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PLAN DE ACTUACION 2024

El 29 de julio de 2010, la Fundacid de la Comunitat Valenciana Valéncia Clima i Energia comenzo
su funcionamiento con la celebracion de su primer Patronato, denominandose inicialmente
Observatori Valencia del Canvi Climatic y no siendo hasta septiembre del 2021 cuando el
Protectorado de fundaciones aprueba de forma definitiva el cambio de nombre de la Fundacio
a Valencia Clima i Energia.

Tal y como se recoge en Anexo Il del Real Decreto 1491/2011 de 24 de octubre, el presente Plan
de Actuacion se ajusta y recoge los programas a realizar en el afio 2024 junto con los recursos
necesarios para implementar cada uno de ellos.

Fines de generales de la Fundacié:
Segun se describe en sus estatutos, los fines generales de la Fundacién son:
e Contribuir al crecimiento sostenible y a la mejora medioambiental de Valéncia.

e Participar en todos aquellos planes y/o proyectos locales, nacionales e internacionales que
persigan la mejora de la calidad medioambiental y la lucha contra el cambio climatico.

e Difundir entre la ciudadania las buenas practicas medioambientales.
e Fomentar y promover encuentros entre el sector cientifico y profesional del sector.
e Editar y difundir publicaciones cientificas.

e Colaborar con otras instituciones publicas y privadas para realizar actividades de caracter
medioambiental.

® Promover el mecenazgo medioambiental.

e Creacidn de una base de datos que contenga todos los aspectos relativos a la calidad
medioambiental y la lucha contra el cambio climatico.

e Cualquier otra accion que contribuya a mejorar la calidad de vida del vecindario de Valéncia
y a consolidar el bienestar social en materia medioambiental.

Clima i Energia
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Como en anteriores ejercicios, las actividades de la Fundacié se agrupan en torno a cuatro
grandes ejes tematicos que definirdn las acciones a ejecutar durante el ejercicio 2024, dos de
ellos relacionados con sus equipamientos de atencidn ciudadana como son el Observatori del
Canvi Climatic (E1) y la Oficina de I’Energia (E2). Asi mismo, también se promovera y participara
en Proyectos Transformadores (E3) en los que se va a continuar dando una especial relevancia a
los proyectos de adaptaciéon al Cambio Climatico. Todos los proyectos transformadores se
disefiaran y pondran en funcionamiento en colaboracién con otros actores de la ciudad y con
financiacién propia y externa, ademds de las actividades de Gestién, comunicacién vy
administracion propias de la Fundacié que se engloban dentro del Eje 4 (E4).

El Plan de Actuacién recoge acciones que se desarrollan sobre equipamientos especificos de
gestion propia como las correspondientes al Eje 1 (Observatori) y Eje 2 (Oficina de I'Energia) y
otras mas transversales a todas las actividades como el caso de las acciones englobadas en el Eje
3 (Proyectos Transformadores) en las que, junto a otras entidades, colaboraran de forma directa
ambos equipamientos.

Las acciones del Eje 4 (Gestion, comunicacion y administracion) se gestionard desde la parte
administrativa y comunicativa propia y externa de la Fundacio y se desarrollara en el dmbito de
los Ejes 1,2y 3.

El Plan Estratégico 2021-2024 es el documento base que define los objetivos preestablecidos por
el Patronato de la Fundacid, vy, por lo tanto, estos ejes y acciones se desarrollan para alcanzar
dichos fines estratégicos.
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PRESUPUESTO

El presupuesto anual de la Fundacié se presenta dividido en 3 aportaciones diferentes:

1. Laasignacién municipal anual para el ejercicio 2024 que se ha consolidado, con respecto
al ejercicio anterior, en 1.599.252,09 €.

2. Unasegunda via de ingresos externa y a través de los proyectos europeos consolidados,
que para el 2024 se ha estimado, en funcién de la carga de trabajo propuesta para cada
proyecto, que la aportacién destinada a la ejecucidén de los proyectos europeos es de
508.151,19 €.

3. La ultima férmula de financiacién viene derivada de un convenio firmado con Caixa
Popular y la Universidad de Valéncia por la que VCE recibe una aportacion de
1.300,00 €.

Por todo ello, se estima que el presupuesto total de la Fundacié para el ejercicio 2024 sera de
2.108.703,28 € de Ingresos y 2.108.703,28 € de Gastos, considerandose que el presupuesto para
el ejercicio 2024 es equilibrado y por ello no habra necesidad de financiacién propia alguna ni se
generaran excedentes en el ejercicio.

La Fundacio cuenta con una dotacion fundacional de 30.000€.

Tal y como debe recoger el presente Plan de Actuacidn, el detalle de los ingresos y gastos, tanto
por su naturaleza y estructura como por los Ejes de las actividades a desarrollar por la Fundacid,
se recoge en el apartado B (Previsién de recursos econdémicos a emplear por
la Fundacio).
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A- ACTIVIDADES DE LA FUNDACIO

A) Identificacion

Denominacion de la actividad Observatori del Canvi Climatic
Tipo de actividad Actividad Propia
Identificacion de la actividad por sectores Transversal

Lugar de desarrollo de la actividad Comunitat Valenciana

Descripcion detallada de la actividad prevista

Valéncia Clima i Energia gestiona el Observatori del Canvi Climatic, un centro de educacion
ambiental que se encuentra situado en el barrio del Cabanyal. El Observatori recibe, de forma
periddica, una renovacién parcial de contenidos y equipamientos, revisando asimismo las
actividades que alli se desarrollaban, adaptandolas afio tras aifio a la nueva realidad climatica
y social.

El Observatori atiende de forma directa a miles de personas cada afio para formarlos,
concienciarlos e informarlos sobre qué es el cambio climatico, qué podemos hacer para mitigarlo
y como podemos adaptarnos a él.

EJE DE ACTUACION 1

OBJETIVO 1.1: POTENCIAR EL PAPEL DEL OBSERVATORI COMO EQUIPAMIENTO DE
REFERENCIA EN LA EDUCACION, SENSIBILIZACION Y DIVULGACION SOBRE CAMBIO
CLIMATICO

Accion 1.1.1 Mantenimiento y mejora de actividades propias

El Observatori del Canvi Climatic es un equipamiento de educacidon ambiental valenciano que se
ha constituido en un referente ineludible en todo el territorio estatal. Los servicios que ofrece
tienen una demanda sostenida y la valoracién y fidelidad de las personas usuarias es mas que
resefiable. Es por ello que se considera necesario mantener su actividad, asi como aumentar sus
recursos y capacidades en la medida de lo posible, con el fin de dar respuesta a la
demanda existente.

El equipo de educacién ambiental funciona bajo la premisa de la mejora continua y la adecuacién
del contenido expositivo y didactico a los ultimos hallazgos cientificos sobre el calentamiento
global, asi como sobre la educacidon y comunicacion del cambio climatico. Los temas clasicos en
este ambito (causas del cambio climatico, movilidad, residuos, agua y alimentacién) seguiran
siendo prioritarios, a la vez que se reforzara el trabajo sobre la psicologia del cambio climatico,
las percepciones previas, la adaptacion de la ciudad, la biodiversidad y las soluciones tanto
colectivas como individuales.
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e Se disefiaran e implementaran juegos educativos para ofrecerlos tanto a familias como
a centros educativos

e En el curso 2023-2024 y siguientes se fortaleceran los lazos del Observatori con los
centros que quieran desarrollar un proyecto educativo temdtico sobre cambio climatico,
proporcionandoles asistencia y actividades personalizas. Estos centros seran
seleccionados en funcidn de las experiencias previas, la implicacidn y el encaje en el
recorrido educativo propio. Al final del curso escolar 2022-2023 se evaluaron los
resultados, con el fin de mejorar la propuesta para el curso 2023-2024, que sera
ampliada y mejorada.

Accidn 1.1.2. Generacion de conocimiento y datos propios

Se valorara impulsar la capacidad del Observatori del Canvi Climatic de generar conocimiento
mediante la elaboracién de estudios, informes y encuestas, aprovechando las visitas que ya
llegan, y a la vez las sinergias que se puedan establecer con centros o departamentos de
investigacion.

Se mantendra hasta el final del proyecto la colaboracién con el proyecto LIFE
“Wetlands4Climate”, del que Valéncia Clima i Energia es socio y en el que también participa el
Ayuntamiento de Valéncia, con el fin de pulsar las percepciones de la ciudadania valenciana
sobre cambio climdtico y humedales. Las infografias y elementos divulgativos capaces de ser
compartidos y difundidos con rapidez continuardn actualizandose con los ultimos contenidos y
descubrimientos cientificos.

Accidn 1.1.3. Presentacion del trabajo del Observatori en congresos y seminarios

Gracias a la reconocida trayectoria del Observatori del Canvi Climatic, este equipamiento ha
podido ser presentado en multiples foros, como, por ejemplo, en las V Jornadas de Educacion
de la Comunitat Valenciana, seminarios universitarios, la Ciutat de les Arts i les Ciéncies o
espacios de formacidn para el profesorado (CEFIRE).

Durante 2024 se seguira con esta labor de difusion del trabajo que se realiza en el Observatori
en congresos, seminarios y jornadas siempre que el foro sea el adecuado y las circunstancias,
disponibilidad del equipo de educacién ambiental y del personal de VCE lo permitan. Se dara
también seguimiento a aquellos trabajos ya presentados o publicados en revistas cientificas o
libros especializados, presentandolos en los foros pertinentes.

Accion 1.1.4. Busqueda de financiacién

Se buscara activamente financiacién para poner en marcha nuevas acciones y, a la vez, llevar
las actividades actuales mas alla del ambito de Valéncia ciudad.

OBJETIVO 1.2 INCREMENTAR EL NUMERO DE PERSONAS USUARIAS DE DIFERENTES
CONDICIONES

La ampliaciéon del publico potencial de I'Observatori del Canvi Climatic es una realidad. Se ha
conseguido asimismo fidelizar el que ya esta familiarizado con el equipamiento y lo ha visitado
al menos en una ocasién. En un momento de cambio climatico como es el actual resulta crucial
sensibilizar a cuantas mas personas sea posible, estén o no en edad escolar.
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El incremento del nimero de visitantes, aun considerandose positivo, no es el objetivo principal;
el nimero de personas que visita un equipamiento no es indicativo de su capacidad de educary
concienciar. Es fundamental aumentar la transversalidad de la capacidad de penetraciéon de
I'Observatori, y presentarlo como un lugar de aprendizaje y encuentro, a la vez que como una
ventanilla en la que resolver dudas y conocer las soluciones a nuestro alcance para frenar el
calentamiento global.

Conjuntamente con el resto de objetivos y acciones de este plan estratégico sobre el centro,
relativos al incremento de calidad educativa y expositiva, el aumento de visitantes es
inherentemente positivo, y por lo tanto un fin que se debe perseguir en el marco de la estrategia
de la fundacion VCE.

Este incremento de personas usuarias se deberd, ademads de a las visitas al equipamiento, a la
realizacion de actividades fuera del mismo.

Accién 1.2.1. Adaptacion a visitas familiares

Tras sus inicios como centro dirigido casi exclusivamente a grupos escolares, se ha dado un claro
impulso a las visitas libres y, muy especialmente, a las familiares. La reorganizacién en 2021 de
la planta baja ha permitido generar espacios y actividades acordes, lo que se ha traducido en un
incremento notable de las visitas libres si bien trabajaremos durante el ejercicio 2024 para
mejorarlas.

Accion 1.2.2 Aumento de la accesibilidad

El Observatori mejord notablemente su accesibilidad a partir de 2021, con la adecuacion de las
partes expositivas que impedian una visita completa a la planta baja. En 2024 se seguiran
valorando las adaptaciones pertinentes, con el fin de hacer el espacio aun mas accesible y
amable para todo tipo de publico.

Accion 1.2.3 Potenciacion de las actividades en los centros educativos

Con la incorporacion de una nueva persona al equipo de educacién ambiental en 2021, el
Observatori aumento su capacidad de realizar actividades simultaneas, asi como de desplazarse
a los centros educativos que lo soliciten para ofrecer actividades in situ. Se han podido replicar
satisfactoriamente la mayor parte de las actividades que se realizan en el Observatori, y la
valoracién por parte de los usuarios es muy buena. Junto con la propuesta de acompafiamiento
a centros escogidos (ver punto 1.1.1) se espera que esto conlleve una mayor presencia del
Observatori en los centros educativos de la ciudad durante 2024.

Accion 1.2.4. Establecimiento de lazos con el vecindario

El Observatori del Canvi Climatic es un equipamiento conocido en el barrio en el que se ubica,
tanto por su presencia fisica como por las actividades que en él se desarrollan. Seguira
potenciando su vertiente de espacio local donde poder formarse y aprender sobre cambio
climatico, y muy especialmente sobre cdmo este afecta al barrio en el cual viven sus vecinos
y vecinas.
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Accidn 1.2.5 Establecimiento de lazos con instituciones alineadas con los
objetivos del Observatori

Se reforzaran los vinculos ya existentes con las Universidades valencianas mediante actividades
formativas, educativas y de investigacidon conjuntas. En 2024 se mantendran los contactos ya
realizados con distintas facultades, campus y carreras, a la vez que se valorara el establecimiento
de contactos prospectivos con otros centros, catedras y titulaciones interesadas. Se valorara
seguir colaborando en el dmbito de la producciéon de conocimiento mediante articulos,
seminarios y capitulos de libros o materiales diversos. Adicionalmente, el proyecto
Wetlands4Climate, en el que el VCE participa, ofrece la posibilidad de reforzar la colaboracion
con el departamento de Ecologia de la Universitat de Valéncia, que también participa en el
proyecto LIFE como socio.

OBJETIVO 1.3 MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA'Y LA CALIDAD EDUCATIVA'Y EXPOSITIVA.

La inauguracion del Observatori se produjo en 2012, y su renovacion parcial en 2018, aunque se
han seguido realizando mejoras puntuales desde entonces; la mejora constante del espacio
expositivo, que no tiene por qué ser estatico, es un objetivo fundamental.

Para mantenerse al dia de la actualidad climatica y para consolidar el incremento de visitas la
comunicacion y el espacio deben ser actuales y rigurosos.

Accidn 1.3.1 Adaptacion de las actividades

Todos los anos las actividades del Observatori son renovadas, con el fin de mejorar el resultado
gue se obtiene a través de las mismas.

e Desarrollar nuevas actividades para los grupos, especialmente aquellas que aportan una
perspectiva novedosa sobre el calentamiento global y versen sobre algunas de las
tematicas prioritarias para la ciudad, o que hayan surgido en los ultimos afios.

e Valorar la creacidn de nuevos juegos “Drag & Drop” y el uso de plataformas tipo Genially
o Kahoot.

e Adaptar y actualizar las actividades, talleres y charlas existentes, incorporando los
ultimos datos y conocimiento cientifico sobre cambio climatico.

Accidn 1.3.2 Reorganizacion y renovacion de espacios

En 2024 se propone finalizar la renovacién de la planta superior, tras la renovaciéon completa de
la inferior, en la que se han delimitado zonas ludico-educativas (zona de dibujo, zona de juegos,
zona de biblioteca), ademas de la zona de talleres y charlas.

e Se generardn espacios de almacenaje y se redistribuira el espacio en la planta superior,
con el fin de permitir que acoja mds elementos expositivos.

e Sededicard un espacio en la planta superior a las lineas temporales pasadas (génesis del
problema) y futuras (vision de una Valéncia mejor), con especial referencia a la
adaptacion al cambio climatico, a las Missions y el reto de una Valéncia climaticamente
neutra en los escenarios 2030, 2050 y 2100. Adicionalmente, se incidira sobre cuestiones
relativas a la psicologia de la inaccidn frente al cambio climatico y a la biodiversidad.
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Accion 1.4 Observatori en ruta

En 2022 se puso en marcha “L’'Observatori en Ruta”, un proyecto para llevar el Observatori del
Canvi Climatic a toda la provincia de Valéncia, fruto de una subvencién de la Diputacién de
Valéncia. Debido a los buenos resultados y la excelente acogida, en 2023 VCE siguié con el
proyecto vy, tras la finalizacidn del contrato, que se producira en enero de 2024, se espera poder
retomarlo en cuanto las circunstancias lo permitan.

OBJETIVO 1.4 COORDINAR 'Y EVALUAR LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL OBSERVATORI

Tras mas de diez ailos como centro referente de la ciudad en educacién ambiental sobre cambio
climatico, la intencidén de Valéncia Clima i Energia es que el Observatori del Canvi Climatic siga
manteniendo los mds altos estandares de calidad educativa, pedagdgica y divulgativa. Para ello
se plantean las siguientes acciones.

Accion 1.4.1 Gestion del Observatori del Canvi Climatic

Con la finalidad de trabajar en un esquema de mejora continua, se realizan reuniones periddicas
con el equipo de educacién ambiental. En estas, se revisan los protocolos de atenciéon a usuarios,
las relaciones con centros educativos y otras entidades y se valoran los servicios que demanda
la ciudadania del equipamiento.

Accion 1.4.2. Evaluacion del Observatori del Canvi Climatic

La actividad del Observatori del Canvi Climatic es constantemente evaluada en las encuestas
realizadas en cada una de las actividades que se llevan a cabo en el equipamiento de educacién
ambiental, cuyos resultados agregados se reflejan en los informes mensuales y anuales. En este
sentido, la valoracidn de las personas usuarias es la guia que orienta la gestién y las decisiones
sobre mejoras o actualizaciones.

+ Recursos humanos a emplear en la actividad

Tipo Numero N2 horas/afio
Personal asalariado 0,7 1.149
Personal de empresa de servicios 3 4550

Personal voluntario - -

- Beneficiarios o usuarios de la actividad

Tipo Numero previsto

Personas fisicas
9500
(online y presencial)

Personas juridicas 10

10
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- Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Potenciar el papel
del Observatori

Mantenimiento de
actividades propias

Mantener 5 actividades previas que se
siguen ofertando

Generacion de
conocimiento y datos
propios

1 articulo, infografia u otros, sean
modificaciones de actuales o nuevos.

Presentacidn del trabajo
del Observatori en
congresos y seminarios

1 presentacion realizada

Incrementar el
numero de usuarios

Realizacién de actividades
en centros educativos

30 actividades realizadas en centros
educativos.

Adaptacidn a visitas
familiares

Disefio de un itinerario

Potenciacién del espacio ludico
Generacidén de 2 actividades especificas
para etapas de preescolar o primaria (en
visitas familiares)

Establecimiento de lazos
con el vecindario

Contactar o mantener el contacto con 5
asociaciones

Establecimiento de lazos
con instituciones
alineadas con los objetivos
del Observatori

Realizar al menos 5 propuestas de
colaboraciones con otras instituciones,
sea mediante publicaciéon o actividad

Mejorar la
infraestructuray la
calidad educativay
expositiva

Creacion de nuevas
actividades

Adaptacién o modificacién sustancial de
actividades
Creacion de 2 nuevas actividades

Reorganizacion de
espacios

Adecuacion expositiva de la planta
superior

Coordinar y evaluar
los servicios
ofrecidos por el
Observatori

Grado de satisfaccién
reflejado en las encuestas

Puntuacién agregada superior a 8.5 por
parte de las personas usuarias o a las
responsables de los grupos educativos.

Elaboracion de informes
mensuales

Elaboracion de 12 informes mensuales

11
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A) Identificacion:

Oficinas de la energia: Impulsar la
Denominacion de la actividad transicion energética desde las Oficinas
de la Energia

Tipo de actividad Actividad Propia
Identificacion de la actividad por sectores Transversal
Lugar de desarrollo de la actividad Comunitat Valenciana

Descripcion detallada de la actividad prevista

Después del despliegue de dos nuevas oficinas, mas un servicio itinerante, durante el afio 2023,
el afio 2024 sera un afio de consolidacidn de los servicios ofrecidos por las oficinas de la energia
en todas sus lineas de trabajo y en sus diferentes entornos geograficos. Ademas, con la
celebracion de la Capitalidad Verde Europea de la ciudad de Valéncia durante el afo 2024, las
actividades de las Oficinas de la Energia se centraron aun mdas en asesorar y acompafiar a las
personas y en hacerlas participe de este gran proyecto de ciudad, actuando como verdaderas
embajadas/ventanilla de esta capitalidad en la ciudad.
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Ademas, conforme al objetivo definido por la Misién Climatica para el afio 2030 de alcanzar la
neutralidad en carbono de la Ciudad de Valéncia, y de cara a dar respuesta a corto plazo a la
reciente crisis energética, las actividades a desarrollar por las Oficinas de la Energia seguiran
proporcionando a sus usuarios (habitantes y profesionales de la ciudad de Valéncia) un servicio
de informacién, formacién, asesoramiento y capacitacion en todas las tematicas necesarias para
lograr una transicion energética justa hacia la neutralidad climdtica de la ciudad por y para las
personas. Este objetivo conlleva la promocién y el apoyo al despliegue de un nuevo modelo
energético de ciudad: eficiente, de bajo consumo, basado en energias renovables locales donde
prime la accesibilidad y el cardcter democratico de la produccién y consumo de energia para
todas las personas.

En este contexto, las funciones de las Oficinas son las de una ventanilla Unica para impulsar la
transicidn energética en la ciudad de Valéncia, el dltimo eslabdn entre las politicas energéticas
municipales y la ciudadania. Es un espacio de informacién y formacidn sobre la energia, abierto
a cualquier persona. Ofrece un servicio publico y gratuito de asesoramiento personalizado,
talleres y actividades para resolver cualquier duda relacionada con la energia y especialmente
para hacer realidad el derecho a la energia de las personas mas vulnerables, ahorrar y mejorar
la eficiencia energética de las viviendas, promover las energias renovables e impulsar un cambio
de cultura energética a escala de barrio. La Oficina de I'Energia propone un abanico amplio de
servicios para toda la ciudadania, tanto para las personas que no pueden pagar su factura, como
para las que quieren ser pioneras de la transicidén energética.

Los objetivos de las Oficinas de la Energia consisten en:

Informar y asesorar a todas las personas consumidoras sobre sus facturas y los
determinantes de sus contratos de suministro de energia

Empoderar alos hogares en situacion de vulnerabilidad energética de la ciudad para
hacer realidad el derecho a la energia de todas las personas

Impulsar el ahorro energético mediante la mejora de los habitos de los usuarios y
de su calidad de vida, asi como promover la rehabilitacion energética de las
viviendas y edificios.

Acompafar a las personas y comunidades que quieren producir y consumir
energias renovables en la ciudad de manera individual o colectiva.

Promover una nueva cultura de transicion energética y proyectos de barrios en
transicion hacia un cambio de modelo energético en toda la poblacién, empezando
por los mas jévenes.

Ademas de estos cinco objetivos, dos objetivos transversales corresponden a la
descentralizacion de las actividades via la Oficina de I’Energia Movil, y al
seguimiento y la evaluacidn de las actividades.

Para lograr estos sus objetivos, las OO.EE. tiene un programa de actividades que comprende
citas, talleres de atencién directa a los usuarios y acciones divulgativas (jornadas, encuentros,
etc.), y se seguira trabajando para desarrollar iniciativas colectivas de cara a impulsar la
transicidn energética en los barrios de la ciudad con proyectos colectivos de Barrio en Transicion
(Figura siguiente).
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OBJETIVO 2.1. INFORMAR Y ASESORAR A TODAS LAS PERSONAS CONSUMIDORAS SOBRE
SUS FACTURAS Y LOS DETERMINANTES DE SUS CONTRATOS DE SUMINISTRO DE
ENERGIA

A pesar de la relativa bajada de los precios energéticos durante el afio 2023, el coste de las
facturas de energia sigue preocupante debido a la inflacidn y a la correspondiente pérdida de
poder adquisitivo por parte de los consumidores valencianos. Por lo cual este objetivo
transversal, es primordial para ofrecer un servicio basico y de primera necesidad para ayudar al
ciudadano a entender sus facturas de suministro de energia (electricidad y gas) y de paso
empezar a tomar conciencia del modelo energético actual y de sus limites. Para hacer frente a
una subida sin precedentes del coste de la energia para todos los hogares y a una complejidad
creciente de las tarifas y condiciones de contrataciones de estos suministros en un contexto de
crisis energética, se desarrollan las acciones siguientes:

Accion 2.1.1. Atencidn al publico en las sedes de las oficinas por teléfono y por correo
electrénico para informar a los usuarios y orientarlos hacia el servicio y area apropiados para
resolver sus dudas. Ademas de ofrecer un servicio de optimizacion de factura en linea para los
usuarios que lo deseen.

Accion 2.1.2. Citas de informacidon y asesoramiento personalizadas sobre las facturas de
suministro de electricidad y gas. Estas citas comprenden un diagndstico personalizado de la
factura con la revisién de: precios de energia y potencia contratada, elegibilidad al bono social,
utilidad de servicios adicionales, comparacidon con tarifa regulada, deteccién de sobreconsumos,
asi como recomendaciones de primeras medidas de ahorro energético adaptadas a cada usuario
y el fomento de la contratacién de energia 100% verde.
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Accion 2.1.3. Talleres formativos sobre la factura de electricidad y de gas: Estos talleres son
abiertos al publico general o se organizan a la demanda para grupos cerrados. Sirven ademas
para dar a conocer la Oficina de I'Energia y presentar los conceptos claves necesarios para
realizar un diagndstico de las facturas.

OBJETIVO 2.2. EMPODERAR A LOS HOGARES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
ENERGETICA DE LA CIUDAD PARA HACER REALIDAD EL DERECHO A LA ENERGIA DE
TODAS LAS PERSONAS.

En 2016, la ciudad de Valéncia realizé el primer mapa de pobreza energética en el que se
evidenciaban datos tan preocupantes como que el nivel de Pobreza Energética alcanzaba un 23%
segun el indicador MIS (Minimum Income Estandar, criterio de los ingresos minimos). Ahorra
después de una pandemia mundial y en mitad de una crisis energética sin precedentes, es mas
necesario aun hacer frente a la vulnerabilidad energética de los hogares de la ciudad. Para paliar
y combatir esta situacién, se contemplan las acciones siguientes:

Accion 2.2.1. Citas de apoyo y seguimiento personalizado de los hogares en situacién
de vulnerabilidad energética incluyendo, ademas de los anteriores conceptos mencionados para
el asesoramiento en las facturas de luz y gas, el acompafiamiento en la realizacidn de tramites
para: cambios en el contrato o de comercializadora de suministros energéticos, solicitud del
bono social, tramitacion de plan de pago, apoyo a los tramites administrativos necesarios para
garantizar el suministro energético.

Accion 2.2.2. Talleres formativos en derecho a la energia para introducir los conceptos
anteriores relacionados con la vulnerabilidad energética. Iran dirigidos tanto a las personas
usuarias como a los trabajadores de los Centros Municipales de Servicios Sociales y otros actores
relacionados con usuarios vulnerables energéticamente (ONGs, instaladores, etc.) y teniendo en
cuenta la perspectiva de género.

Accion 2.2.3. Intervenciones Integrales en Hogares en situacion de vulnerabilidad
energética. Estas intervenciones incluyen una cita presencial para la realizacidn de una encuesta
socio-energética y la elaboracién de un plan de intervencion personalizado para cada usuario, y
la entrega de un kit de micro-medidas de eficiencia energética personalizado, asi como la
posibilidad realizar una visita al domicilio del usuario en caso de necesidad.

Accion 2.2.4. Promover la insercion socio-profesional de los colectivos vulnerables.

Realizar un piloto de formacién e insercidn, para formar a personas en situacion de exclusion
social para ser agentes energéticos comunitarios y potencialmente poder trabajar en las oficinas
de la energia. La actuacién se realizard en alianza con entidades de referencia en procesos de
insercidn laboral para colectivos vulnerables.

Accién 2.2.5. Fomentar acciones comunitarias para empoderar a los usuarios
vulnerables de las Oficinas

Promover y dinamizar encuentros grupales entre las personas usuarias de las oficinas que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, con la finalidad de compartir experiencias y
posibilitar el apoyo mutuo. Estos encuentros tendran mayoritariamente forma de taller donde
se trataran temas relevantes en el contexto del derecho a la energia y se trabajara en un proceso
colaborativo de intercambio de experiencias para promover el empoderamiento en la defensa
de los derechos energéticos.
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Accion 2.2.6 Plan de lucha contra la pobreza energética municipal

Durante el afio 2024, se seguira elaborando un plan de accién para la lucha contra la pobreza
energética para la ciudad de Valéncia con el fin de tener una estrategia clara complementaria
con las acciones de la Oficina de I'Energia para enfrentarnos a este problema en la ciudad de
manera coordinada y efectiva. El plan contendrd también una actualizacidn de los indicadores
de seguimiento, asi como ejes y medidas concretas de actuacién y se consensuara tanto en
interno con otras entidades municipales, como externo con otros actores relevantes de la ciudad
previamente a su aprobacién e implementacion por el ayuntamiento.

OBJETIVO 2.3. IMPULSAR EL AHORRO ENERGETICO MEDIANTE LA MEJORA DE LOS
HABITOS DE LOS USUARIOS Y DE LA EFICIENCIA ENERGETICA, AS COMO PROMOVER LA
REHABILITACION ENERGETICA DE LAS VIVIENDAS Y EDIFICIOS.

La forma mas sostenible de utilizar la energia es evitar su consumo. En Valéencia, el sector
residencial ocupa el segundo lugar en términos de emisiones, representando el 18% del total,
superado Unicamente por el transporte privado y comercial. Un dato relevante es que el 69% de
los edificios en Valéncia fueron construidos antes de 1980, época en la que no se aplicaban
estandares de eficiencia energética, lo que significa que muchos de ellos tienen una calificacion
energética G, la mas baja posible.

Este hecho subraya de manera evidente la urgente necesidad de iniciar una transicion hacia un
nuevo modelo energético. Dicha transicion se fundamenta en la promocién del ahorro
energético, tanto a nivel individual, mediante la modificacion de habitos, como a nivel
estructural, a través de la rehabilitacion del parque de edificios y viviendas de la ciudad. A nivel
local se pretende acompanar la ola de rehabilitacidn lanzada a nivel europeo y reforzada por la
llegada de los fondos europeos Next Generation para la rehabilitacion de vivienda y edificios.

Con el fin de alcanzar este objetivo, se proponen las siguientes acciones:

Accion 2.3.1. Talleres de formacion en ahorro energético para difundir las buenas
practicas de ahorro energético tanto en invierno como en verano y también para dar a conocer
las ventajas y oportunidades de la rehabilitacion energética de las viviendas y edificios.

Accion 2.3.2. Citas personalizadas de asesoramiento para mejorar los habitos de los
usuarios, el uso de sus electrodomésticos, la eficiencia energética de su vivienda o conocer las
oportunidades de financiacién y ayudas para sus proyectos.

Accion 2.3.3. Acciones de dinamizacidn de actores punteros en la ciudad para fomentar
buenas practicas de ahorro energético y/o la promocion de la rehabilitacion energética, a
través de la Escuela Ciudadana de Rehabilitacion Energética, organizando visitas guiadas a
edificios y viviendas rehabilitadas u organizando encuentros con profesionales del sector. Esta
accion se realiza, por tanto, en colaboracién con agentes locales como son administradores de
fincas, asociaciones vecinales, colegios y organizaciones profesionales, grupos de consumo o
personas particulares que pueden servir de ejemplo e inspiracion.

Accion 2.3.4. Ventanillas de rehabilitacion de barrio

Se estudiard la posibilidad de potenciar una red de ventanillas de asesoramiento y
acompafiamiento en temas de rehabilitacion en vinculo con las oportunidades que representan
los fondos Europeos Next Generation, y la red de Oficinas Xaloc de la Generalitat Valenciana.

16



ﬁy asunTaMENT | f Valéncia .
DE VALENCIA Clima i Energia

OBJETIVO 2.4. ACOMPANAR A LAS PERSONAS Y COMUNIDADES QUE QUIEREN
PRODUCIR Y CONSUMIR ENERGIAS RENOVABLES EN LA CIUDAD DE MANERA
INDIVIDUAL O COLECTIVA.

Actualmente, sélo un 0,5% de la energia consumida en Valéncia se produce localmente con
energias renovables. Sin embargo, segun las Ultimas estimaciones, la ciudad tiene potencial para
producir localmente el 34% de toda la electricidad consumida. Ademads, los cambios legislativos
y regulatorios recientes facilitan el despliegue de estas energias de cara a conseguir el objetivo
de neutralidad climatica en 2030. La Fundacidn tratara de visibilizar este potencial y acelerar el
despliegue de las renovables mediante la publicacidén de un catastro solar abierto y completo de
la ciudad durante el préximo ejercicio.

Accion 2.4.1. Citas de informacion y asesoramiento a particulares y comunidades de
vecinos para el desarrollo de proyectos de autoconsumo individual o colectivos de energias
renovables, la identificacidn y el acceso a subvenciones. Se cuenta con un primer caso de éxito
de instalaciéon compartida en una comunidad de vecinos gracias al acompafiamiento de la
Oficina, sirviendo de ejemplo para futuros proyectos y vecinos interesados.

Accion 2.4.2. Talleres de formacion en autoconsumo individual o colectivo de energias
renovables dirigidos a particulares o grupos cerrados que se identifiquen desde las OE’s o
muestren su interés de forma directa.

Accion 2.4.3. Acciones de dinamizacidon de las Comunidades Energéticas incluyendo
actividades divulgativas sobre la constitucion y funcionamiento de comunidades energéticas, y
el acompanamiento para la dinamizaciéon y empoderamiento de las comunidades energéticas,
asi como el asesoramiento técnico y administrativo ligado al impulso de proyectos concretos de
constitucion y funcionamiento de comunidades energéticas.

Se lanzard un nuevo itinerario formativo completo y flexible, basado en los aprendizajes
adquiridos gracias al desarrollo de un primer proyecto piloto en Castellar-I'Oliveral. El itinerario
estara dirigido a comunidades energéticas en cualquier grado de gestacion e incluird distintos
madulos formativos a disposicién de las comunidades interesadas.

Para reforzar esta linea de trabajo, VCE ha sido seleccionada como beneficiaria del programa de
ayudas CE-OFICINAS (IDAE), para el despliegue de OTCs (Oficinas de Transformacion
Comunitaria), que supondrdn un impulso adicional con nuevos recursos especificos disponibles
para contratacidon de personal, estudios, herramientas, materiales y eventos que ayudaran a
multiplicar las acciones de difusién, acompanamiento y asesoramiento de comunidades
energéticas en la ciudad.

Accion 2.4.4 Apoyar el proceso de creacion de herramientas de colaboracién publico-
privada para impulsar la transicion energética.

Apoyar el proceso de creacidon de nuevas herramientas de colaboracion publico-privada para el
despliegue a gran escala de energias renovables y mejora de la eficiencia energética de la ciudad
de Valéncia.

OBJETIVO 2.5. PROMOVER UNA NUEVA CULTURA ENERGETICA:

Unicamente el 4% de las emisiones de efecto invernadero de la ciudad dependen directamente
del Ayuntamiento. Para conseguir una Transicidon Energética efectiva y real, es necesario poner a
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la ciudadania en el centro de todas las actuaciones y politicas publicas, promoviendo una nueva
cultura energética y fomentando la participacién ciudadana activa en el nuevo modelo.

Accidn 2.5.1. Intervenciones en centros educativos u otros centros de actividad de la ciudad a
la demanda o dentro de la dinamizacidn de los Proyectos #MiCentroEnTransicidn en los centros
ubicados a proximidad de las Oficinas de la Energia para impulsar una nueva cultura energética
en los barrios. También se realizaran encuentros y formaciones para el profesorado participante
del proyecto Mi Centro En Transicién, para fomentar el intercambio y aprendizaje en grupo
dentro de la comunidad educativa de la ciudad.

Accion 2.5.2. Organizacidn y dinamizacion de visitas de las exposiciones tanto de la exposicidn
permanente ENERGIA, ubicada en José Maria Haro, 9 y 11, como de la exposicion itinerante en
relacidn con las actividades de las otras oficinas u de otros centros municipales de interés.
Durante el ejercicio 2024 se pretende ampliar la oferta de servicios educativos de las Oficinas
con mas actividades a la demanda (Juego de Escape (Escape Game), Gincana, etc.) y también
actividades durante el periodo de vacaciones escolares.

Accion 2.5.3. Actualizacidn, creacion y difusion de materiales educativos y pedagdgicos sobre
la transicion energética destinados a los usuarios de la Oficina. En 2024 se trabajara
especificamente para producir una exposicidn itinerante que acompafiard el servicio de
Oficina Itinerante.

OBJETIVO 2.6. DESCENTRALIZAR LAS ACTIVIDADES DE LAS OFICINAS

Los resultados obtenidos durante los primeros afios de funcionamiento de la Oficina de I'Energia
de Valéncia, situada en el distrito de Algirds, han demostrado la necesidad y gran potencial de
replicar este servicio en otros distritos de la ciudad, lo que ha llevado a abrir dos nuevas oficinas
en 2023. Replicar la Oficina de I'Energia permite aumentar el alcance territorial del servicio
ofrecido y, por tanto, el nimero de personas que se vean beneficiadas del mismo. También se
ofrece un servicio de Oficina de I'Energia itinerante para llegar a todo el término municipal de la
ciudad de Valéncia.

Accién 2.6.1. Consolidacion de las nuevas Oficinas de I'Energia

Durante el aiflo 2023 se han abierto dos locales para abrir nuevas oficinas de la Energia, en el
mercado de Torrefiel en los locales comerciales 11-12-13, Calle de Sant Domenec Savio, 77 y en
el Chalet del Parque del Oeste de la calle de Enguera, s/n, en Valéncia. Durante el afio 2024, se
seguird impulsando las cinco lineas de trabajo, correspondiendo a los cinco objetivos anteriores
definidos para el programa de Oficinas de la Energia. Para garantizar el éxito de estos proyectos
nuevos, se seguird trabajando para establecer colaboracidon con los actores de los barrios
correspondientes (Centros de Servicios sociales, asociaciones de vecinos, universidades
populares, centros educativos, etc.) y ofrecerles de primera mano los servicios de estas oficinas.

Accion 2.6.2. Servicio de Oficina de I’Energia Itinerante

Se entiende que no todos los servicios ofrecidos por las Oficinas de la Energia son
descentralizados de la misma manera, pero se pretende llegar a ofrecer, no solamente un simple
punto de informacidon sobre los servicios ofrecidos, sino también un primer punto de
asesoramiento que pueda resolver dudas concretas sobre las facturas con citas personalizadas o
talleres por ejemplo, antes de derivar a las OO.EEs consultas mas especificas. Después de un
primer afio de prueba, en 2024 se seguira ofreciendo este servicio en los sitios de éxito (Centros
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de otros servicios municipales, Mercados) y se seguira buscando nuevas ubicaciones para llegar
al maximo de personas (Juntas de Distrito, Alcaldias de los pueblos). Por eso se favorecera la
presencia de la OEM en sitios donde los usuarios puedan volver a encontrar con regularidad
este servicio.

Durante el afio 2024, se plantea localizar y seleccionar edificios municipales ubicados en los
diferentes distritos de Valéncia que puedan acoger de manera temporal los servicios ofrecidos
en la Oficina de I'Energia Mévil. Una vez seleccionados los emplazamientos éptimos, se ofrecera,
de manera coordinada y consensuada con los gestores de los equipamientos correspondientes,
los servicios de asesoramientos, citas, talleres y formaciones en los diferentes locales
seleccionados, de manera itinerante durante determinados horarios y dias de la semana.

Para ello, el personal actual de la Oficina de I'Energia se desplazara de forma puntual a los
emplazamientos elegidos en los horarios y fechas acordados.

OBJETIVO 2.7 COORDINAR Y EVALUAR LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS OFICINAS

Después de mas de cuatro afios de vida, la Oficina de I'Energia se ha consolidado como un
equipamiento municipal esencial para garantizar el derecho a la energia y ofrecer un servicio
publico basico y necesario a toda la ciudadania. La Oficina es ya referente a nivel local,
autondémico y nacional por la labor que lleva a cabo y los resultados logrados, como ultimo
eslabdn de la transicidn energética local. Para seguir en esta dindmica de excelencia y mejora
continua se plantean las acciones siguientes:

Accidn 2.7.1. Gestion de la Oficina de 'Energia

Para mejorar la gestién de las tareas realizadas en la Oficina se trabaja en la mejora continua
tanto de las herramientas de gestion (mejora de los protocolos de atencién al usuario,
elaboracion de materiales nuevos, adquisicién de software, etc.) como de la propia oficina como
lugar de trabajo y ejemplo de espacio en transicién. En 2024, se propone seguir con la
implementacién, mantenimiento y desarrollo de un software de gestion de tareas y expedientes
para mejorar la gestién del flujo de trabajo y de datos de las oficinas, y buscar seguir también
mejorando y completando las herramientas de calculo automatizadas de ayuda al diagndstico
actual (ahorro factura, rehabilitacidn, potencial PV...). Se propone adquirir nuevas herramientas
digitales para virtualizar los servicios de la Oficina en optimizaciéon de factura y consumos vy
permitir llegar a mas usuarios con un mejor servicio.

Accion 2.7.2. Evaluacion de la Oficina de ’Energia

Con el objetivo de continuar creciendo de manera eficiente y coordinada, tanto con la propia
Oficina de I'Energia, como con las réplicas fijas e itinerantes descritas anteriormente, se
considera fundamental evaluar los servicios ofrecidos para optimizar su calidad y maximizar los
impactos conseguidos.

Todas las actividades que se desarrollen dentro de las Oficinas dispondran del correspondiente
informe de seguimiento, consistente como minimo en registros estadisticos de participantes y
de una encuesta de satisfaccion.

Se definird un informe de seguimiento y evaluacién que incluira los indicadores minimos seran
los siguientes:
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Numero de beneficiarios o usuarios totales de los servicios de la OO.EE.: personas
fisicas (online o presencial), personas juridicas

Numero de personas atendidas por los servicios de asesoramiento personalizado,
talleres y otras acciones de cada linea de trabajo de las OO.EE (Intervencion
integrales en hogares, acciones de dinamizacion, visitas a las exposiciones, etc.)

Numero de encuestas de evaluacidn/satisfaccion realizada y nota media de
satisfaccion sobre las formaciones realizadas

Numero de informes mensuales y anuales emitidos

Estimacidn de los ahorros obtenidos en euros (€), ahorro de energia (kWh), o
potencia instalada (kWp) para la produccién de energia renovable, y emisiones de
CO2 equivalentes evitadas de las actividades de asesoramiento realizadas en
cualquier ambito de la gestion de la OE desglosado por areas y actividades

M3ds cualquier otro tipo de indicador de seguimiento o impacto que permita
demostrar el efecto de las actividades llevadas a cabo por parte de los centros en
relacion con los objetivos definidos para el proyecto

Accidn 2.7.3. Potenciar y replicar el modelo de la Oficina de I’Energia

Después de mas de cuatro afios de vida, la Oficina de I'Energia se ha consolidado como un
equipamiento municipal de referencia para garantizar el derecho a la energia y ofrecer un
servicio publico basico y esencial a toda la ciudadania. La Oficina es ya referente a nivel local y
autondémico por la labor que lleva a cabo y los resultados logrados, genera cada vez mas interés
a nivel nacional y europeo como ultimo eslabdn de la transicion energética local. Para potenciar
este modelo, se propone por una parte organizar un primer encuentro a nivel local de
“ventanillas Unicas de la transicion energética” en la ciudad de Valéencia para dar a conocer el
proyecto y seguir aprendiendo de otras iniciativas a nivel estatal, pero también trabajar para
replicar y mejorar el modelo de la Oficina de I’Energia a nivel local, elaborando un manual de
gestidon e implementacion de la Oficina de I'Energia.

También se propone estudiar los posibles modelos de gestidn y financiacién de los servicios
ofrecidos por la Oficina para identificar posibles fuentes de financiacion alternativas publicas y
privadas de ciertas tareas del servicio con el fin de garantizar la sostenibilidad econémica del
servicio. También se estudiard posibles vias de desarrollo de nuevos servicios de las oficinas y de
cada manera ampliar el radio de influencia del proyecto en la ciudad y mas alld en el area
metropolitana.

a) Recursos humanos a emplear en la actividad

Tipo Numero Ne horas/afio
Personal asalariado 1.7 2.791
Personal de empresa de servicios 13 21.346

Personal voluntario - -
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Tipo Numero previsto
Personas fisicas 10.000
Personas juridicas 50

c) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

2.0 Atender al publico en las
sedes de las oficinas

N2 de contactos realizados

4000 personas

2.1. Informar y asesorar a
todas las personas
consumidoras sobre sus
facturas

N2 personas atendidas
N2 talleres impartidos

200 personas
40 talleres

2.2. Empoderar a los hogares
en situacion de
vulnerabilidad energética

N2 personas atendidas
N2 talleres impartidos

200 personas
20 talleres

2.3. Impulsar el ahorro
energético

N2 personas atendidas
N2 talleres impartidos

150 personas
15 talleres

2.4. Acompaiiar a las
personas y comunidades que

N2 personas atendidas

200 personas

quieren producir y consumir N2 talleres impartidos 25 talleres
energias renovables
2.3.5. Promover una nueva N2 centros atendidos 15 centros

cultura energética

N2 intervenciones realizadas

200 intervenciones

2.6. Descentralizacion de las
actividades de las Oficinas

N2 actividades
descentralizadas
N2 personas atendidas

40 actividades
400 personas

2.7 Coordinar y evaluar los
servicios ofrecidos por las
Oficinas

N2 Encuestas de satisfaccion
N2 Informes mensuales

100 encuestas
12 informes
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A) Identificacion:

Transformar Valéncia en una ciudad de
Denominacion de la actividad bajas emisiones y resiliente frente al
cambio climatico

Tipo de actividad Actividad Propia
Identificacidn de la actividad por sectores Transversal
Lugar de desarrollo de la actividad Comunitat Valenciana

Descripcion detallada de la actividad prevista

La Fundacid se implica directamente en el cumplimiento de los objetivos y lineas de actuacién
definidas en la Misién Climatica Valencia 2030, en la Estrategia Urbana Valéncia 2030, asi como
en los compromisos de reduccién de emisiones del Pacto de las Alcaldias y el despliegue del Plan
de Accidn para el Clima y la Energia Sostenible (PACES).

En relacidn a la mitigacién del cambio climatico, la Fundacién se dedica a respaldar al
Ayuntamiento de Valéncia y a actuar como un motor de cambio en la ciudad. Su objetivo es
acelerar el proceso colectivo hacia una transicién energética que promueva la eficiencia, el
bajo consumo y la autosuficiencia, promoviendo una nueva cultura energética. Todo esto se
lleva a cabo con un enfoque centrado en la transicidn justa y democratica. Este compromiso
se alinea plenamente con la Misiéon Climatica Valencia 2030, cuyo proposito es transformar
Valéncia en una ciudad climaticamente neutra e inteligente para el aifio 2030, por y para la
ciudadania.

No obstante, la ciudad no solo debe reducir su huella y su impacto en el cambio climatico,
sino también prepararse para afrontar un futuro en el que los efectos del cambio climatico
afectaran a todos los aspectos de la vida urbana (eje de Adaptacion). Por este motivo, la
Fundacion se compromete a buscar soluciones que ayuden a mitigar estos efectos adversos,
a incrementar la resiliencia de la ciudad, a fomentar la biodiversidad urbana y a adaptar las
infraestructuras, las instituciones y la comunidad a los nuevos desafios climaticos. En
consecuencia, las acciones de la Fundacién en esta linea se ajustan a los compromisos del
Green City Accord y a la designacion de Valéncia como Capital Verde Europea, asi como a la
propia Misiéon Climatica Valéncia 2030, que tiene como objetivo transformar Valéncia en una
ciudad resiliente y plenamente adaptada al cambio climatico para el afio 2030.

Este enfoque de actuacidon abarca la participacién en proyectos e iniciativas de innovacion
ya existentes, ademads del desarrollo y la implementacidn de proyectos propios para evaluar
las emisiones de la ciudad o analizar los impactos del cambio climatico en ella. Asimismo, se
trabajara en la creacion e implementacion de soluciones de adaptacién y mitigacion en
colaboraciéon con otros actores de la ciudad.
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EJE DE ACTUACION 3

OBJETIVO 3.1. AUMENTAR LA PARTICIPACION EN PROYECTOS TRANSFORMADORES

En los ultimos afos, VCE ha desempenado un papel sumamente activo en proyectos
transformadores relacionados con la mitigacién y adaptacién al cambio climatico. Estos
proyectos han sido impulsados tanto por la propia Fundacién como por otras entidades, ya sean
publicas o privadas. Gracias a esta implicacién, VCE ha consolidado una reputacién en constante
crecimiento en dreas cruciales como la transicion energética, la promocidon de un modelo de
energia renovable equitativo, la educacion ambiental y la formacion de ciudadanos y
profesionales.

Esta creciente reputaciéon ha convertido a VCE en un punto de referencia para proyectos
europeos, lo que ha aumentado significativamente su participacidn en ellos y le ha permitido ser
un polo atractor de estos fondos para la ciudad. En la actualidad la Fundacidn participa en 10
proyectos europeos, 3 programas y se encuentra a la espera de la resolucién de 1 proyecto
adicional antes de que finalice el afio 2023.

Por tanto, independientemente de las acciones especificas que se identifiquen posteriormente
y que contribuirdn a mejorar el resultado del tercer eje, es apropiado mantener la direccion
actual y continuar participando en los proyectos en los que la Fundacidn esta involucrada
actualmente.

Accidén 3.1.1. Participacidn en proyectos europeos activos actualmente

Como se ha mencionado anteriormente, VCE estd participando actualmente en diversos
proyectos y programas europeos. De cara al ejercicio 2024, se considera necesario y conveniente
mantener este trabajo, para lo que serd necesario que el personal técnico y el personal
administrativo dediquen parte de su tiempo para la asistencia a reuniones, elaboracién de
informes, preparacion de memorias, preparacion de justificaciones econémicas y administrativas
y, en general, implementacién de las acciones que estos proyectos requieren.

Por todo ello, a continuacién de describen los proyectos europeos en los que la Fundacid
participa, asi como las principales tareas que se deberan desarrollar durante el afio 2024:

1. SaveTheHomes (H2020):

El objetivo fundamental de Save the Homes consiste en contribuir al aumento de la tasa anual
de renovacion de edificios en la ciudad. Esto se logra a través de un servicio de asesoramiento y
acompafiamiento de confianza y atractivo para los propietarios y profesionales, que se ofrece a
través de Citizen Hubs o ventanillas Unicas.

El servicio debe ofrecer asesoramiento y apoyo en cuestiones técnicas, administrativas y
financieras que los vecinos y vecinas de la ciudad puedan enfrentar durante los procesos de
renovacion de sus edificios. Valéncia Clima i Energia lidera el piloto de esta iniciativa en la ciudad
de Valéncia y ofrece servicios de ventanilla Unica para la rehabilitacién de edificios a través de
las Oficinas de la Energia. Esto garantiza que todo el proceso de renovacién sea fiable,
independiente, transparente y de alta calidad.

Tras una prérroga de 6 meses aprobada principalmente a causa de retrasos sufridos en el piloto
de Rotterdam, causados por la pandemia del COVID-19, el proyecto finalizara en febrero de 2024.
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Por tanto, en 2024 se completaran los entregables finales del proyecto y se proporcionaran las
justificaciones técnicas y econdmicas necesarias para su cierre. Por otro lado, también se
celebrara la reunioén final y la conferencia final del proyecto en febrero en Bruselas, donde se
compartiran resultados y lecciones aprendidas con otros proyectos, profesionales del sector y
responsables politicos.

Tras la finalizaciéon del proyecto, se espera que los servicios, materiales y herramientas
desarrolladas durante el mismo sigan utilizandose a través de las Oficinas de la Energia, como se
describe en el Eje de actuacion 2 del plan, asegurando asi una transferibilidad adecuada de los
aprendizajes y desarrollos del proyecto a la ciudad.

2. Wetlands4Climate (LIFE)

El objetivo principal del proyecto LIFE Wetlands4Climate es establecer pautas de manejo para
los humedales mediterraneos para que funcionen como sumideros de carbono, manteniendo su
integridad ecolégica, funcionalidad y proporcionando ecosistemas saludables.

El proyecto se encuentra en su recta final, ya que terminara en junio de 2024. Algunas acciones
responsabilidad de VCE finalizaron satisfactoriamente durante 2023, como por ejemplo la
evaluacidn de las percepciones ciudadanas sobre cambio climatico y humedales. En cuanto a
acciones aun en marcha, VCE lidera la accién E.1 (Campaiia de Comunicacién y Divulgacion
General del Proyecto), y contribuye a otras como la Accién E.5 (Transferencia de resultados para
propuestas legislativas en el ambito publico a nivel regional, nacional y europeo). Durante estos
ultimos meses el trabajo de la Fundacidén se centrard en la difusion y transferencia de los
resultados alcanzados por el proyecto, incluyendo la participacidon en la organizacion de la
conferencia final del proyecto, que se prevé tenga lugar en Valéncia en febrero de 2024, y
continuando con todas las actividades generales de divulgacién y concienciacion que se
canalizan desde el Observatori. Se continuara también con las acciones de incidencia politica
orientadas a conseguir una adecuada consideracion de las actividades de restauracion y gestion
de humedales dentro de los marcos establecidos para la compensaciéon de emisiones a nivel
europeo, nacional y regional.

Finalmente, durante esta ultima fase del proyecto, se continuara también participando en todas
las reuniones del consorcio, asi como contribuyendo a la elaboracién de todos los informes
necesarios para el adecuado cierre del proyecto, asegurando una correcta justificacién de los
trabajos realizados y de los gastos asociados.

3. WELLBASED (H2020)

WELLBASED busca disefiar, implementar y evaluar un plan para reducir la pobreza energética y
sus impactos en la salud y el bienestar de la poblacién vulnerable de Valéncia. Para ello, se
interviene en hogares vulnerables, recogiendo y analizando indicadores en materia de energia y
salud. El proyecto permite establecer politicas publicas que afronten el problema estructural de
la pobreza energética y defiendan el derecho a la energia de la ciudadania.

Valéncia Clima i Energia lidera la implementacion de intervenciones energéticas en hogares
vulnerables para combatir la pobreza energética en los barrios de Algirds, Camins al Grau y
Poblats Maritims.

Durante el afio 2024, tras completarse con éxito el periodo de reclutamiento e intervenciones
socio-energéticas y haber iniciado las actividades de la Escuela Ciudadana por el Derecho a la
Energia, se dard continuidad a las tareas de monitorizacién y seguimiento de los grupos de

24



hﬁ asunTaMENT | f Valéncia
WY pE vaLENcIA Clima i Energia

control e intervencion hasta agosto, fecha final del periodo de toma de datos. Para promover y
agradecer la colaboracidn de las familias participantes, se continuara con el reparto de cestas de
fruta y verdura ecolégica para los hogares inscritos, en el marco de los convenios especificos
firmados entre la Fundacién y Caixa Popular, la Universidad de Valéncia y las productoras locales
Cami de I'Horta y Les Marietes.

En paralelo a este trabajo de seguimiento, en relacién con el piloto valenciano, se dara
continuidad a la organizacién y dinamizacién de encuentros y talleres con los participantes del
grupo de intervencion (las denominadas “Meriendas Energéticas”) con frecuencia quincenal. Los
encuentros se articulan alrededor de temas relacionados con salud y energia, buscando
fomentar un espiritu colaborativo y de apoyo mutuo.

Otra gran accidon prevista en el piloto es la formacion a profesionales sobre vulnerabilidad
energética, identificacion y mitigaciéon del fenédmeno. Parte de estas acciones se desarrollaran
durante el primer semestre de 2024 y los contenidos, asi como las dindmicas propuestas, se
adaptaran al perfil de los participantes (personal docente, socio-sanitario, trabajadores sociales,
voluntariado...).

A nivel divulgativo y comunicativo se contribuira a la organizacion y promocidn de actividades
durante la semana europea contra la pobreza energética, en febrero, y se co-organizara el evento
final de piloto (previsiblemente en septiembre), para hacer balance y dar a conocer parte de los
resultados del proyecto a nivel local.

Como en los anteriores anos, se continuara participando en las reuniones de trabajo con el
consorcio europeo, colaborando en la redaccion de entregables y en el desarrollo de las tareas
oportunas, asegurando un correcto desarrollo del piloto y del proyecto en general.

4. POWER UP! (H2020)

POWER UP! facilita que los hogares en situaciéon de pobreza energética se beneficien de la
produccion de energia renovable de proximidad y de medidas de eficiencia energética, evitando
gue tengan que asumir las inversiones iniciales necesarias. El proyecto busca empoderar
energéticamente a la ciudadania, implicandola en el disefio de un nuevo modelo energético para
la ciudad y fomentando el despliegue de modelos de negocio colaborativos.

Valéncia Clima i Energia busca multiplicar, mediante procesos participativos y el
acompafiamiento ofrecido desde la Oficina de I’Energia, el nimero de prosumidores en la ciudad
participando en Comunidades Energéticas Locales y otros modelos de autoproduccién colectiva.
Se busca fomentar en especial la inclusidn de personas en situacién de vulnerabilidad energética,
para defender su derecho a una energia justa, renovable y de proximidad.

Una vez realizados estudios clave para el promover el desarrollo de los dos modelos propuestos
en el marco del proyecto (“Comunidades Energéticas” y “Servicio publico de autoconsumo
colectivo”), durante 2024 se espera ejecutar la fase de implementacion del piloto, incluyendo,
resumidamente:

e Preparacién y despliegue de campafia comunicativa alrededor de los modelos
propuestos.

e Captacion de hogares en vulnerabilidad como beneficiarios de los modelos de
autoconsumo colectivo.

25



hﬁ' asuntament | f Valéncia
WY pE vaLENcIA Clima i Energia

e Actividades de apoyo a hogares en vulnerabilidad para mejorar su conocimiento
alrededor de derechos energéticos, eficiencia energética, optimizacién de factura,
micro-medidas de eficiencia doméstica etc.

Los estudios realizados a nivel técnico (“Elaboracién de un estudio de potencial fotovoltaico,
autoconsumo, desarrollo de comunidades energéticas y reduccion de pobreza energética
considerando cubiertas y espacios publicos municipales en Valéncia”) y juridico (“Asesoramiento
juridico para la puesta en marcha de sistemas de autoconsumo colectivo de energia renovable -
proyectos Réquiem in Power RIP y cesion de espacios publicos a comunidades energéticas- para
la ciudad de Valéncia”) ofrecen distintas soluciones y planteamientos para profundizar en el
desarrollo de proyectos de produccién de energia distribuida y compartida en la ciudad. La
Fundacidn trabajara con el Ayuntamiento de Valéncia para dar soporte técnico y colaborar en el
desarrollo de estos modelos con una mirada a medio y largo plazo, fomentando la participaciéon
ciudadana e inclusién de hogares vulnerables en las soluciones propuestas.

Asi mismo, la Fundacion participa en la Community of Practice del proyecto europeo SundAll,
proyecto con fines similares a POWER UP. Las actividades de apoyo y asistencia técnica prestadas
en el marco de SundAll se alinearan con los objetivos de POWER UP, facilitando la
implementacién del piloto.

Ademas de incidir en la puesta en marcha de los modelos, se continuard asistiendo a las
reuniones de consorcio y colaborando con los socios del proyecto en la promocién y difusion del
mismo y del piloto valenciano en foros europeos, nacionales y locales.

5. IMPULSE PLUS

La normativa europea sobre eficiencia energética plantea unos requisitos muy exigentes para
sus estados miembros sobre renovacion energética de edificios publicos. Ademads, a nivel local,
las autoridades han desarrollado sus Planes de Accién para el Clima y la Energia Sostenible
(PACES).

El principal desafio que afronta el proyecto Impulse Plus es el de ayudar a las administraciones
publicas a gestionar sus planes de accién referentes a la renovacion energética de edificios.
Algunos obstaculos con los que se encuentran son la falta de experiencia en aplicar metodologias
avanzadas, dificultad en la recopilacién de datos y categorizar los edificios publicos para proceder
a su simulacion energética, fomentando asi las estrategias bajas en carbono y de eficiencia
energética.

El proyecto Impulse Plus tiene como objetivo abordar todos los desafios anteriores mediante la
introduccién de un sistema integrado de apoyo a la gestiéon de la administracidn publica para
facilitar la planificacion, financiacién y ejecucion de los proyectos de renovacion energética del
parque edificatorio de la ciudad de Valéncia. Durante el 2024, el proyecto ya estara ejecutado y
se desarrollardn acciones de difusién de la herramienta y acompafiamiento a los servicios
municipales para la implementacién de la misma.

6. DISTENDER (HORIZON-RIA)

DISTENDER se orienta al desarrollo de estrategias integradas frente al cambio climatico que
contemplen tanto acciones de mitigacién como de adaptacion. Se pretende trabajar de manera
colaborativa incluyendo la perspectiva cientifica, gubernamental y de la ciudadania de manera
combinada. El proyecto contempla la creacion de un marco de trabajo multiescala,
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transdisciplinar, que contemple sectores como la agricultura, salud o energia, para examinar las
multiples interacciones entre las acciones de mitigacidon y adaptacion.

El proyecto trabaja involucrando cinco casos de estudio “principales”, en los que se testeara el
enfoque holistico definido por el proyecto frente a riesgos climaticos especificos. Para la
replicaciéon se cuenta con seis casos de estudio “seguidores”, responsables del testeo y
evaluacidn del sistema de apoyo a la toma de decisiones (DSS) que se pretende generar.

Valéncia Clima i Energia participa en el proyecto representando a la ciudad de Valéncia cdmo
uno de los casos de estudio “seguidores”, con el rol de aprendizaje de las tareas que se llevan a
cabo en el marco del proyecto en los casos de estudio “principales”. Se seguira participando
durante 2024 en las reuniones formales e informales del consorcio donde sea oportuno
contribuir, asi como en posibles acciones de intercambio de experiencias.

7. Fair Local Green Deals (Fundacion Porticus)

El Proyecto Fair Local Green Deals, coordinado y liderado por ICLElI Europa, cuenta con
financiacién de la Fundacidn Porticus. El proyecto pretende garantizar que la implementacién
del Pacto Verde Europeo (European Green Deal) llega a la escala local, mediante el desarrollo de
Pactos Verdes Locales (Local Green Deals), co-creados con la ciudadania y con un foco especial
en la consideracion de criterios de equidad y justicia social.

Valéncia Clima i Energia participa en el proyecto en representacion de la ciudad de Valéncia,
siendo responsable de la coordinacidn y desarrollo de actividades a escala local. Se ha contado
también hasta ahora con la colaboracién del Servicio de Parques y Jardines del Ayuntamiento.

El objetivo a nivel local del proyecto en Valéncia es analizar y mejorar el Acuerdo Climatico de la
Ciudad de Valencia, desarrollado en el marco de la participacion de la ciudad en la Misién
Europea de 100 Ciudades Climaticamente Neutras e Inteligentes. Concretamente, se pretende
identificar, incluyendo la perspectiva de la ciudadania y de otros agentes implicados, posibles
mejoras desde una perspectiva de integracion de la justicia social en la adaptacion al cambio
climatico, que se puedan incorporar al Plan de Accidon del Acuerdo Climatico en futuras
iteraciones del mismo.

El proyecto Fair Local Green finalizarda en marzo de 2024. Durante estos Ultimos meses de
participacién, VCE centrard sus esfuerzos en la finalizacién de las actividades locales del
proyecto, asi como en la replicaciéon y escalado de resultados. Se participard ademas en los
eventos de cierre y evaluacién del proyecto que se organicen, asi como en otras reuniones de
consorcio que se puedan llevar a cabo. Finalmente, se llevardn a cabo todas las tareas e informes
de justificacion técnicay financiera de las actividades desarrolladas a lo largo de la segunda mitad
del proyecto.

8. EBENTO (H2020)

El proyecto EBENTO es un proyecto financiado por la Comunidad Europea. Valéncia Clima i
Energia participara como socio del consorcio, que estaria liderado y coordinado por ETRA 1+D.

Tiene como objetivo principal desarrollar una plataforma integrada para todos los actores
involucrados en el sector de la construccién y la rehabilitacidn para proporcionar una ventanilla
Unica y coordinar y gestionar mejor los Contratos de Rendimiento Energéticos

Los objetivos que se buscan conseguir con la participacion en este proyecto son:
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Explorar los mejores esquemas de financiacidn y colaboraciéon para la puesta en marcha
de servicios de rehabilitacion y mejora energética de edificios residenciales.

Estudiar cdmo mejorar el Contrato de Rendimiento Energético (EPC) actual para
servicios de Gestidn del Lado de la Demanda (DSM) y qué tipo de opciones de inversion
(subvenciones, préstamos...) se pueden implementar para aumentar el nimero y el
impacto de los proyectos de eficiencia energética en la ciudad

Mediante el uso de herramientas digitales, recopilar datos de EPC, esquemas financieros
y ahorros de energia para brindar a los ciudadanos la confianza requerida para invertir
en nuevas soluciones, y a las empresas la informacidn relevante para reducir costos y
replicar facilmente el trabajo desarrollado.

El proyecto cuenta con un presupuesto total de 5.988.812,5 € de los cuales 474.500 € son
adjudicados a VCE. El presupuesto de gasto detallado es:

Coste de personal directo: 347.600 €
Otros costes directos: 32.000 €
Costes indirectos: 94.900 €

A través de EBENTO, los ciudadanos aumentardn su implicacidon en la mejora de la eficiencia
energética de los edificios, y tanto las instituciones publicas como las comunidades energéticas
podran identificar posibles mejoras de eficiencia energética en el parque de viviendas
residenciales.

9. URBANEW (Pilot Cities Programme)
El proyCities for Sustainability Governance (Interreg-URBACT)

El proyecto Ciudades por la Gobernanza en Sostenibilidad parte de la identificacion de un
problema: existe una importante diferencia entre las ambiciones y los objetivos marcados, y la
implementacién real de acciones y consecucién de estos objetivos.

Por tanto, el proyecto tiene como objetivo fomentar la colaboracion entre ciudades y entidades
locales para fortalecer su gobernanza y lograr mayor ambicidn, eficiencia e impacto en sus
politicas de desarrollo sostenible y lucha contra el cambio climdtico.

En el proyecto, 9 ciudades europeas, entre las que se encuentra Valéncia representada por VCE,
buscan trabajar en tres dambitos principalmente:

e Desarrollo de politicas: cudles son los objetivos de la ciudad, cudl es la vision, qué
decisiones se toman a nivel presupuestario o qué evidencia se recoge para medir la
consecucién de objetivos.

e Desarrollo organizativo: cuales son los principios y valores de la organizacién, cudl es su
razon de ser, cudl es el modelo organizativo interno, qué discusiones se tienen alrededor
de la sostenibilidad.

e Gobernanza multi actor: qué actores estan implicados en la gobernanza de la ciudad,
qué relaciones se establecen entre ellos, qué capacidad de liderazgo existe en
el ecosistema.

28



hﬁ' asuntament | f Valéncia
WY pE vaLENcIA Clima i Energia

Durante 2024, Valencia Clima i Energia busca trabajar en la gobernanza interna y externa
relacionada con la Misién Climatica. Concretamente, en los 3 dmbitos de gobernanza y decisién
definidos en el Anexo Il del Acuerdo Climatico de la ciudad:

1. Comunidad de la Misidn: equipo central implicado en la gestion estratégica y operativa
de la Misiéon. Actualmente estd formado por 40 personas de 10 dreas diferentes del
Ayuntamiento, de las fundaciones Valéncia Clima i Energia y Las Naves, ademds de
representantes de la Universidad y del sector privado.

2. Mesa Climatica: grupo de trabajo que reune algunos de los principales actores de la
transicion ecoldgica de las diferentes hélices del ecosistema, para reflexionar
colectivamente, proponer proyectos y politicas, facilitar laimplementacion de proyectos
demostrativos, evaluar y actualizar el Acuerdo Climatica y amplificar la visibilidad de las
iniciativas impulsadas. La Mesa Climatica evolucionara a partir de la Mesa de la
Transicién Energética existente en la ciudad y se espera que involucre a entre 50
y 80 actores.

3. Alianza porla Misidn: iniciativa que pretende recoger y visibilizar que la Misidn Climatica
es un proyecto colectivo, apoyado y deseado por toda la sociedad. Permite a ciudadanos
y ciudadanas, pequefias entidades y entidades embajadoras registrarse y ser parte de la
Misién, asumiendo una serie de compromisos para avanzar en la sostenibilidad de
la ciudad.

10. FEEL (Interreg Europe)

El proyecto FEEL (Ciudades Frugales a través de la Eficiencia Energética y una vida con baja
tecnologia), financiado por Interreg Europe, pretende probar y desarrollar el enfoque de la
Ciudad Frugal en 8 ciudades y regiones europeas.

FEEL se centra en la pregunta de cdmo hacer mas con menos en el contexto de las autoridades
publicas europeas que afrontan crecientes demandas con presupuestos reducidos. Destaca la
importancia de utilizar los recursos de la humanidad de manera mas eficiente y el compromiso
de los Estados miembros de la UE con la reduccidn de emisiones de carbono. Se propone la idea
de que "mas no siempre es mejor" y se aboga por crear infraestructuras y sistemas que permitan
una buena calidad de vida dentro de los limites ambientales del planeta.

El proyecto de Ciudades Frugales se enfoca en dos enfoques transversales: suficiencia (que busca
soluciones simples y rentables), y cooperacién (que fomenta la colaboracién entre diferentes
partes interesadas). El proyecto FEEL llevard a cabo pruebas y desarrollos, centrdndose en
renovaciones de viviendas y participacién comunitaria. El objetivo es abordar los desafios de
desarrollar un enfoque frugal y avanzar hacia una ciudad que cumpla dichos principios,
mejorando la planificacion a través del aprendizaje interregional.

Valéncia Clima i Energia trabaja en el marco del proyecto FEEL con el objetivo de mejorar un
instrumento politico autondmico: el Programa Operativo Regional 2021-2027. El Proyecto FEEL
ird a nivel local orientado especialmente a incidir en relacién al Objetivo Politico n22 (OP2) de
dicho instrumento politico: “Una Europa mas verde, baja en carbono, en transicion hacia una
economia con cero emisiones netas de carbono vy resiliente, promoviendo una transicion
energética limpia y equitativa, la inversion verde y azul, la economia circular, la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico, la prevencion y gestiéon de riesgos y la movilidad urbana
sostenible”. El objetivo es conseguir ayudar a mejorar el mencionado instrumento politico, p.ej.
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contribuyendo a que se incorporen nuevas tipologias de proyectos para su financiacién, o que la
gestion del instrumento se realice de manera diferente.

Valéncia Clima i Energia participa en otros proyectos como:
1. Comunidades Energéticas:

Las Comunidades Energéticas son un nuevo agente en el sector energético, fomentado a través
de distintas directivas europeas, que persigue empoderar a la ciudadania participando
activamente en la Transicion Energética, produciendo y gestionando energia renovable de
proximidad, ademds de otros servicios energéticos que se irdn desarrollando durante los
préximos afios. Su desarrollo supone una oportunidad para la ciudad de promover una transicion
democratica y justa, que no sélo ayude a descarbonizar su modelo energético, sino también a
promover un espiritu colaborativo y compartido alrededor de la energia.

Valéncia Clima i Energia promueve las Comunidades Energéticas en Valéncia, impulsando su
creacién y desarrollo en la ciudad desde un punto de vista técnico, legal, financiero y de
gobernanza. La Fundacién se posiciona como entidad destacada en el impulso de esta nueva
figura, con un primer piloto ya en funcionamiento, y siendo reconocida a escala local, nacional y
europea como caso de estudio.

Transcurrido ya un afio desde la conexién a red de la primera comunidad energética de la ciudad
en Castellar-U'Oliveral (noviembre de 2022), la Fundacid tratara de afianzarse como entidad
referente en el campo de las comunidades energéticas de la mano de sus Oficinas de I'Energia,
apoyandose en el proyecto POWER UP y contando con un destacado impulso a través de la
reciente concesion de ayudas CE-OFICINAS. IDAE ha seleccionado como una de las principales
beneficiarias de estas ayudas en la Comunitat Valenciana a la Fundacién, que formara parte de
una red nacional de OTCs (Oficinas de Transformacidn Comunitaria) durante los préximos 2 afios.

Se continuara dando apoyo a las comunidades energéticas constituidas en Ayora, Malilla, Ciutat
Vella, Russafa y el Colegio Ballester Fandos (COENSOMA), y se seguirdn organizando encuentros
periédicos entre comunidades para promover el intercambio de experiencias y fomentar un
funcionamiento en red.

2. Mision Climatica Valéncia 2020

Contribuir al desarrollo de la Misién Climatica Valéncia 2030, aprobada en Pleno del
Ayuntamiento en febrero de 2021. Valéncia ha sido escogida para ser una de las 100 ciudades
climaticamente neutras e inteligente en 2030, por y para la ciudadania. Ademas, en 2023, la
ciudad también formalizd su adhesion a la Mision Europea sobre Adaptacion al
Cambio Climatico.

Valéncia Clima i Energia, junto con el Ayuntamiento y Las Naves, ha formado parte del equipo
director de la Mision Climatica Valéncia 2030, que combina la gestion a nivel local de ambas
misiones europeas. Concretamente, se colabord preparando las candidaturas de la ciudad a
ambas misiones, elaborando el Acuerdo Climatico entregado a la Comisidn Europea en el marco
de lamision de ciudades, asi como dinamizando diferentes colaboracionesy apoyos de entidades
de las 5 hélices dentro de la Alianza por la Mision Climatica. Se colaboré en la preparacion de un
caso de estudio para la Agencia Europea del Medio Ambiente sobre las sinergias entre las dos
misiones europeas relacionadas con cambio climatico, en el que se analizaron también con el
gobierno autondmico los vinculos existentes entre la accion local y la regional en materia de
ambas misiones. Ademas, de manera conjunta con el Servicio de Mejora Climatica del
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Ayuntamiento, se ejercid la interlocucidn con la Misién Europea de Adaptacidn, participando en
eventos relacionados con la misma como su Foro Anual y otros promovidos por su comunidad
de préctica.

Durante 2024, VCE se centrara en los siguientes aspectos, en apoyo al Ayuntamiento de Valéncia
y en colaboracion con la Comunidad de la Misién:

e Apoyo en el seguimiento, evaluacidn y actualizacién del Acuerdo Climatico entregado a
la Comisién Europea, con la contribucidn de agentes del ecosistema y la colaboracién de
la Comunidad de la Misién.

e Mejora del Acuerdo Climatico, incorporando aspectos no considerados en su primera
versidn o mejorando los existentes, con el apoyo de Net Zero Cities y CitiES2030.

e Dinamizacidn del ecosistema a través de la Alianza por la Misién y la Mesa Climatica, en
paralelo con los desarrollos del proyecto europeo Cities for Sustainability Governance
definido anteriormente.

e Participacion en la comunidad de practica de la Misidn de Adaptacién y en sus
organismos de gobernanza, como el Foro Anual de la Mision, seglin se considere
oportuno desde la ciudad.

e Andlisis de diferentes vias de atraccion de inversién y de financiacidn innovadora para
permitir el impulso de acciones con mayor ambicion y escala.

3. CoCliCo (H2020)

En 2023 se selecciond a Valéncia como una de las ciudades que colaborarian con el proyecto
H2020 Coastal Climate Core Services (CoCliCo) con el rol de “Champion Users”.

El proyecto europeo CoCliCo es una iniciativa que se centra en el desarrollo de servicios
esenciales para abordar los desafios del cambio climatico en las zonas costeras de Europa.
CoCliCo busca proporcionar informacién precisa y herramientas de apoyo a la toma de
decisiones a gobiernos locales, comunidades y sectores afectados, con el objetivo de reducir los
impactos del aumento del nivel del mar y los eventos climaticos extremos en las regiones
costeras, promoviendo asi la resiliencia y la adaptacion frente al cambio climatico en estas areas
vulnerables. La informacién y las herramientas que se generen se pondran a disposicion publica
mediante una plataforma web abierta.

En CoCliCo, los "Champion Users" desempefian un papel fundamental como usuarios destacados
y lideres en la implementacién de los servicios climdticos costeros. Son representantes de
comunidades, autoridades locales o sectores econdmicos que afrontan desafios significativos
relacionados con el cambio climatico en las zonas costeras. Su rol principal es colaborar
estrechamente con el equipo cientifico-técnico del proyecto para asegurar que los servicios que
se desarrollen sean pertinentes y Utiles para las necesidades locales, ademas de comunicar y
compartir activamente la informacién y las soluciones climaticas con sus redes y comunidades.
Los "Champion Users" desempefian un papel crucial en la transferencia de conocimientos y en
la creacion de conciencia sobre la importancia de la adaptacién al cambio climatico en las
zonas costeras.

Valéncia Clima i Energia coordina la colaboracién de la ciudad de Valéncia con el proyecto
CoCliCo, siendo responsable de la interlocucidn con los responsables del proyecto. Durante 2024
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se seguird colaborando con el desarrollo de la Plataforma web abierta que se desarrollara en el
proyecto, involucrando ademds a otros agentes locales conforme sea necesario, a fin de
conseguir el maximo ajuste entre las funcionalidades y datos a ofrecer por la plataforma en
desarrollo y las necesidades de la ciudad. Se aprovecharan ademas las oportunidades que surjan
en el marco del proyecto para seguir trabajando en la concienciacién de la ciudadania de
Valéncia sobre la necesidad de desarrollar acciones de adaptacién al cambio climdtico en
el municipio.

4. AGORA (Horizon Europe)

En 2023 se aceptd la invitacidn recibida en Valéencia Clima i Energia para participar en la
comunidad de practica del proyecto Horizon Europe AGORA, en representacion de la ciudad de
Valéncia.

El proyecto europeo "A Gathering place to cO-design and co-cReate Adaptation" (AGORA) es una
iniciativa orientada a la co-creacion y disefio colaborativo de estrategias y soluciones de
adaptacion al cambio climatico. AGORA se disefia como un espacio de reunién para diversas
partes interesadas, incluyendo comunidades locales, autoridades gubernamentales, cientificos
y empresas, con el objetivo de colaborar en la identificacidn y desarrollo de medidas efectivas
de adaptacién. A través de este proceso participativo, AGORA busca promover la resiliencia y la
capacidad de adaptacion de las regiones vulnerables al cambio climatico, al tiempo que fomenta
el intercambio de conocimientos y experiencias entre los actores involucrados. El proyecto
representa un enfoque innovador en la gestidn de los impactos del cambio climatico al involucrar
a la sociedad en la toma de decisiones y la implementacidn de soluciones concretas.

La comunidad de practica de AGORA desempefia un papel crucial en la generacidn de
conocimientos y la promocidn de la innovacién en adaptacion climatica. Facilita el intercambio
de experiencias, mejores practicas y lecciones aprendidas entre sus miembros, promoviendo la
colaboracion activa y el aprendizaje continuo. Ademas, esta comunidad contribuye al proceso
de co-creacion de soluciones adaptativas, ayudando a identificar desafios locales, evaluar
estrategias y desarrollar enfoques adaptativos especificos para las diferentes regiones de Europa.
En resumen, la comunidad de practica de AGORA es un elemento clave en la implementacién
efectiva de soluciones de adaptacién al cambio climatico a nivel local y regional.

Durante 2024, Valéncia Clima i Energia colaborara con la comunidad de practica mediante tres
acciones principales:

e Participacion (de manera remota o presencial) en eventos del proyecto
e Apoyo al desarrollo de la metodologia AGORA a través de cuestionarios y entrevistas
e Difusion de los aprendizajes AGORA a nivel local en Valéncia

Accion 3.1.2. Participacion en la presentacion de nuevas propuestas de
proyectos europeos

Durante varios afios, la Fundacién VCE ha experimentado un notable aumento en su
participacién en proyectos europeos, incluyendo iniciativas financiadas por programas como
H2020, Horizonte Europa, Life e Interreg. Esta expansion se ha alineado de manera coherente
con el Eje 3 de su Plan Estratégico y sus planes de accién, manteniendo siempre la premisa de
vincular estos proyectos con sus areas de enfoque originales. Inicialmente, la participacién de la
Fundacion en estos proyectos contd con el apoyo de otros colaboradores, pero en la actualidad,
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la organizacion se encuentra en posicidon de desarrollar su propia estrategia de captacién de
fondos.

Durante 2022 y 2023 se ha desarrollado un estudio de mapeo de fondos europeos y nacionales,
como primer paso para el desarrollo de una posible estrategia de captacién de fondos, con el
objetivo de lograr la participacion activa en propuestas especificas que estén alineadas con los
objetivos de la Fundacion. El mapeo de fondos permite alinear los ejes estratégicos de la
Fundacion con las oportunidades de financiacion disponibles a nivel europeo y nacional, asi
como identificar a los actores clave necesarios para desarrollar propuestas exitosas en
estas convocatorias.

Como resultado de este esfuerzo, y gracias a las colaboraciones que se van afianzando con
actores relevantes del ecosistema europeo, en 2024 se espera que el acceso a la financiacidn
europea mejore en dos aspectos. Por un lado, aumentando el volumen de fondos europeos
obtenidos por la Fundacién. Por otro lado, fortaleciendo el alineamiento entre estos fondos y su
plan estratégico, de manera que se potencie el impacto conseguido y la transferibilidad y
aprovechamiento de resultados.

Accidn 3.1.3. Busqueda de financiacion y escalabilidad a nivel regional

La Fundacién Valencia Clima i Energia, en su continuo compromiso con la mitigacion del cambio
climatico y la promocién de soluciones sostenibles, esta decidida a buscar financiacién y
oportunidades para expandir sus proyectos mas alld de los limites de la ciudad de Valéncia.
Basandose en la valiosa experiencia adquirida en laimplementacion exitosa de iniciativas locales,
la Fundacidn se enfocara en la posibilidad de escalar sus proyectos a nivel regional y en toda la
Comunitat Valenciana. Este paso estratégico no solo permitird que los beneficios de sus
programas lleguen a una audiencia mds amplia, sino que también contribuird de manera
significativa al logro de objetivos climaticos y ambientales en toda la regidn.

Para ello, VCE establecerd y reforzard sus alianzas estratégicas con administraciones publicas y
otros organismos a nivel provincial y autonémico. Con ello, se busca establecer posibles vias de
financiacién o colaboracién que le permitan expandir sus proyectos o impulsar otros nuevos.
Ademas, esta colaboracion permitird a VCE mejorar su posicionamiento como entidad referente
en el ambito de la lucha contra el cambio climatico a nivel comunitario, compartir sus
experiencias y aprendizajes, servir de ejemplo para otras comunidades auténomasy, por ultimo,
seguir aumentando la atraccién de fondos y las colaboraciones nacionales y europeas.

OBJETIVO 3.2. COLABORAR CON ENTIDADES CON OBJETIVOS COMUNES

La busqueda de sinergias y la colaboracién con otras entidades que compartan los objetivos
fundamentales de VCE son elementos clave para enriquecer la calidad y el alcance de las
propuestas y actividades. La construccién de consensos a través de la participacion de las cinco
hélices de lainnovacién se considera esencial para la formulacién de acciones exitosas, inclusivas
y con un impacto real. A lo largo de varios afios, VCE ha estado trabajando activamente en la
promocién de la participacién y la colaboracién con otras organizaciones, pero ahora se plantea
un enfoque aln mas sdlido y enfocado en el desarrollo y consolidacién de esta linea de accion.

Accion 3.2.1. Identificacion, contacto y colaboracion con nuevas entidades

Durante el afio 2023, hemos continuado con nuestro esfuerzo de mapear y colaborar
estrechamente con entidades relevantes en la ciudad que comparten nuestro compromiso en la
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lucha contra el cambio climdtico y la promocién de la transicidn energética. Algunas de estas
valiosas alianzas se han forjado gracias a la presencia de VCE en multitud de proyectos, eventos,
conferencias y foros.

Ademas, otras colaboraciones han surgido a partir de las actividades practicas de VCE a través
del Observatori del Canvi Climatic y la Oficina de I'Energia, asi como mediante iniciativas como
la Mision Climatica, que nos han permitido establecer contactos con diversos actores
provenientes del ambito privado, publico, social, académico y mediatico.

En 2024, VCE busca ampliar y fortalecer estas colaboraciones, traduciéndose en acciones
concretas junto a estos actores comprometidos, al tiempo que continuamos actuando como un
agente catalizador para las entidades orientadas hacia la sostenibilidad en la ciudad. Para
lograrlo, se identifican algunas tareas concretas como:

e La formalizacion de acuerdos de colaboracién o convenios que definan colaboraciones
concretas y acciones a poner en marcha, con la realizacion de las reuniones de
seguimiento correspondientes.

e El mapeo y continua vigilancia del entorno para identificar y establecer contacto con
posibles colaboradores adicionales, teniendo en cuenta su posible invitacién a formar
parte de la Mesa Climatica y la Alianza por la Misién Climatica.

Catedra de transicion energética (CATENERG)

En relacidon con la accidn que nos ocupa en el ejercicio 2024 se prorrogard el convenio de
colaboracion que Valéncia Clima i Energia tiene suscrito con la Universitat Politecnica de Valéncia
para el desarrollo y funcionamiento de la Catedra de Transicién Energética Urbana (CATENERG).

Las catedras de empresa son la forma mds adecuada de formalizar una colaboracién cualificada,
amplia y duradera entre la Universitat y otras entidades, para potenciar las relaciones de la
Universitat con el entorno socioecondmico e incrementar, con la colaboracion de estas
entidades, la oferta de actividades, en diferentes campos de conocimiento, para alumnos
y profesores.

Asi mismo, Valéncia Clima i Energia se favorece del conocimiento generado por la catedra
desarrollada por la Universitat, aportando las capacidades humanas del sector del conocimiento
para el desarrollo de nuevas estrategias, estudios, programas de investigacién que permitan
tomar decisiones a la ciudad al respecto de la transicidon energética urbana. Su contacto directo
con entidades de las otras 3 hélices de la innovacién (empresa privada, administracién publicay
ciudadania organizada) permite a la catedra disponer de una visién real, compartida, global y
participada de los retos y necesidades de la ciudad y, por lo tanto, ser una herramienta
particularmente util para la transicidn energética. Las especiales condiciones que caracterizan el
propio ser de la catedra, hacen que todo el conocimiento que pueda generar sea de gran utilidad
para la Fundacid y los intereses que representa.

Para ello, se realizardn las acciones oportunas para la prérroga del convenio de colaboracién
donde aparece la concesién de una subvencidon directa a la Universitat Politecnica de Valencia
para el desarrollo de la cdtedra, en la que Valéncia Clima i Energia aportara la cantidad
de 45.000,00€.
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OBJETIVO 3.3. MEJORAR LA ADAPTACION DE LA CIUDAD FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

Accidn 3.3.1. Realizacion de un estudio de adaptacion de la ciudad frente
al cambio climatico

Valéncia Clima i Energia encargd durante 2022 la realizacion de un Diagndstico consolidado de
vulnerabilidad y riesgo ante el cambio climatico en el T.M de Valéncia, actualizando asi la
informacidn previamente existente a nivel de ciudad en relacién al analisis de las proyecciones
de cambio climatico disponibles para el municipio de Valéencia. Durante 2024 se promovera la
utilizacion de dicha informacién para el desarrollo de un documento marco que guie la toma de
decisiones en materia de adaptacion, a fin de poder anticiparse a los impactos y ser proactiva
con respecto a la construccién de una ciudad mas resiliente y mejor adaptada.

Accidn 3.3.2. Participacidn en proyectos piloto de adaptacién

Durante 2024, Valéncia Clima i Energia continuara buscando oportunidades de participacion en
proyectos de adaptacién al cambio climatico en la ciudad, tras haber conseguido en 2023
asegurar la colaboracion con varios proyectos europeos en esa tematica. En 2023 se han iniciado
también los trdmites para potencialmente colaborar también a partir de 2024 con el proyecto
Horizon Europe Pathways2Resilience, vinculado a la Misién Europea de Adaptacion al Cambio
Climatico, y que facilitara apoyo mediante financiacién en cascada para el desarrollo de
estrategias transformadoras y planes de accidon hacia la resiliencia climatica.

Ademads, se explorardn las oportunidades de continuar con los trabajos orientados al
establecimiento de una red de refugios climaticos en la ciudad, tras llevar a cabo en 2022 el
inventario de los espacios interiores y exteriores susceptibles de actuar como tales.

OBJETIVO 3.4. PRODUCIR MATERIALES DIVULGATIVOS/EDUCATIVOS

Accion 3.4.1 Elaboracion y produccidon de materiales educativos y divulgativos
innovadores

En la actualidad, los materiales divulgativos, didacticos, formativos y estratégicos que VCE
produce, son referentes en material como el cambio climdtico y la transicion energética.

Durante el 2024, todos estos materiales se revisardn y se produciran nuevos documentos que se
ofreceran de forma gratuita a través de su pagina web

OBJETIVO 3.5. MEJORAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION AMBIENTAL Y ENERGETICA
DISPONIBLE

Accion 3.5.1 Realizar encuestas sobre el estado de opinion y conocimiento sobre
cambio climatico y energia

Con esta accién, VCE tiene la intencion de generar informacion util para valorar el nivel
formativo, educativo y de habitos de consumo de la ciudadania de Valencia al respecto de la
sostenibilidad y la energia. Todo ello, con la intencién de seguir adaptando y alineando sus
proyectos a la realidad de la ciudadania valenciana, de manera que se consiga optimizar el
impacto positivo conseguido.
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Para ello, se propone colaborar con otras entidades como el Ayuntamiento de Valéncia en la
preparacién, ejecucién y analisis de cuestionarios sobre estas tematicas. Este ejercicio pretende
arrojar luz sobre la informacion y conocimiento que tiene la ciudadania respecto a temas
relacionados con la sostenibilidad, al mismo tiempo que se recaban necesidades y
preocupaciones practicas de las personas encuestadas, o se recoge la valoracion que hace la
ciudadania respecto a diferentes politicas e iniciativas del Ayuntamiento y VCE en estos dmbitos,
para asi poder mejorarlos para que realmente satisfagan sus necesidades.

Accion 3.5.2 Apoyo al Ayuntamiento en la actualizacion del inventario de
emisiones GEH de la ciudad

La accidon se centra en dar apoyo al Ayuntamiento en la recopilacién, procesamiento y analisis
de datos relacionados con la actividad y los factores de emisién. El objetivo principal de esta
iniciativa es actualizar el inventario de emisiones de gases de efecto invernadero de la ciudad de
Valéncia. Este proceso se basara en trabajos previos y desarrollos paralelos, aprovechando los
conocimientos y datos ya existentes. Entre estos recursos se incluyen los inventarios previos
realizados siguiendo la metodologia del Pacto de Alcaldias, el diagndstico elaborado para el
Acuerdo Climatico de Valéncia, investigaciones llevadas a cabo por la Catedra de Transicidn
Energética Urbana de la Universidad Politécnica de Valéncia (UPV), asi como el modelo de
emisiones desarrollado en el marco del proyecto de Zona de Bajas Emisiones del Servicio de
Movilidad.

La recopilacion y analisis de estos datos son esenciales para comprender y evaluar el impacto de
las emisiones de gases de efecto invernadero en la ciudad. Esto proporcionard una base sélida
para la formulacién de politicas y estrategias de mitigacion climatica, asi como para el
seguimiento y la evaluacién de los progresos realizados en la reduccidn de emisiones.

Ademas, este seguimiento es necesario para reportar resultados a las diferentes iniciativas a las
gue el Ayuntamiento y la ciudad se han adherido y que requieren una presentacion periddica de
resultados, como son el Pacto de Alcaldias, la Misién Climatica y el Carbon Disclosure Project.

a) Recursos humanos a emplear en la actividad

Tipo Numero Ne horas/afio
Personal asalariado 7 15.271
Personal de empresa de servicios 0.5 871

Personal voluntario -

b) Beneficiarios o usuarios de la actividad

Tipo Numero previsto
Personas fisicas Indeterminado
Personas juridicas Indeterminado
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c) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Aumentar la
participacién en
proyectos
transformadores

N¢ de proyectos europeos
en los que se participa

N2 proyectos europeos
presentados

Participar en, al menos, 6
proyectos europeos competitivos.
Presentar, al menos, nuevas
propuestas.

Colaborar con entidades
con objetivos comunes

N2 entidades con las que

se colabora

Mantenimiento de la catedra
Transicion Energética Urbana
(CATENERG)

Colaborar con otras entidades en,
al menos 3 nuevos proyectos,
excepto si los proyectos activos
superan los 6

Memoria y ejecucién de las
actividades descritas en

la catedra

Mejorar la adaptacion de
la ciudad frente al
cambio climatico

Participacion proyectos
adaptacion

Participar en, al menos, 1 proyecto
de adaptacion.

Producir materiales
divulgativos / educativos

Produccién de materiales

Actualizacidon y mejora de, al
menos, 5 materiales de fundacién
y equipamientos

Mejorar la calidad de la
informacién ambiental y
energética disponible

Actualizacion inventario de
emisiones GHG

Inventario actualizado de
emisiones GHG de la ciudad

a) Identificacidn:

Denominacion de la actividad

Gestion, Administracion y

Comunicacién

Tipo de actividad

Actividad Propia

Identificacion de la actividad por sectores

Transversal

Lugar de desarrollo de la actividad

Comunitat Valenciana
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EJE DE ACTUACION 4

OBJETIVO 4.1. CONTINUAR CON LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS DE LA FUNDACIO.

Accidn 4.1.1 Proseguir con la linea de mejora de los procesos y obligaciones
administrativas.

La Fundacioé CV Valéncia Clima i Energia tiene como objetivo gestionar de forma responsable los
recursos de los que dispone, ya sean humanos, materiales y/o financieros, optimizandolos al
maximo con la finalidad de alcanzar el mayor rendimiento posible de estos y conseguir de esta
forma una gestion eficaz.

Gran parte de los recursos reservados para el area de gestidon y administracion deben destinarse
al funcionamiento interno administrativo, respetando las directrices indicadas por el
Ayuntamiento de Valéncia, concretamente en el Plan Programa de Armonizacién vy
Homologacidon del Sector Publico Local, prestando especial atencidn a la actualizacion del
manual de procedimientos, adaptdndose a la nueva normativa y estableciendo las
responsabilidades en cada una de las dreas y proponiendo medidas de seguimiento y control
externo e interno, ademas de los objetivos que sean necesarios para conseguir el cumplimiento
de la misién que Valéncia Clima i Energia tiene encomendada.

Ademads de esta actualizacién anual del manual de procedimientos y los procedimientos ya
desarrollados, se deberan elaborar todos aquellos procedimientos que se consideren oportunos
y necesarios, prestando especial atencién a los procedimientos de seleccién y gestion del
personal y a los procesos para la gestion del Observatori y Oficina de I'Energia.

Una vez puesto en marcha el canal de denuncias interno y externo de la Fundacié tal como indica
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, sera objetivo prioritario la lucha contra
el fraude y de actos que vulneren la integridad de las personas.

Haciendo referencia al Plan de Igualdad de VCE, inscrito y depositado en el Registro de convenios
colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de Igualdad de la Generalitat Valenciana el 1
de agosto de 2023, se realizara un seguimiento periddico de la puesta en marcha de todas las
acciones programadas. A través de dicho seguimiento se podran conocer los obstaculos que van
surgiendo durante la implantacién de la accidn concreta y los resultados obtenidos; permitiendo
una mejora en ellos y haciendo los ajustes y correcciones necesarios para lograr la implantacion
satisfactoria de las acciones.

Respecto al Protocolo para la prevencion y actuacién frente al acoso sexual y el acoso por razén
de sexo en el ambito laboral, registrado y depositado, el 1 de marzo de 2023, se realizaran las
actuaciones de evaluacidn y seguimiento descritas en el mismo.

A todos los efectos, se elaborardn informes de seguimiento de los objetivos, acciones e
indicadores, de cada dmbito de aplicacion en el Plan desarrollados en los POAs.

Siguiendo las instrucciones del Ayuntamiento de Valéncia, se realizard una auditoria sobre el
estado de la ciberseguridad de la Fundacié y se implementaran las medidas indicadas por los
asesores para evitar cualquier accion de ataque a los equipos, creando puestos seguros y
adaptados al Esquema Nacional de Seguridad, incluyendo la formacidn necesaria para el
personal de Valéncia Clima i Energia.
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Ademas de todo lo anteriormente indicado, durante el afio 2024 se iniciaran los trdmites para
la contratacidn administrativa mediante procedimientos abiertos de los siguientes: servicio de
mantenimiento de los sistemas anti intrusién del Observatori y de las Oficinas de I’'Energia,
servicio de prevencidn ajeno de riesgos laborales y revisiones médicas, servicio de telefonia fija,
movil e internet, servicio de auditoria integral, servicio del mantenimiento procedimientos
proteccién de datos y delegado de proteccion de datos y suministro de papeleria.

En la actualidad, la fundacién pretende adherirse al convenio colectivo para el personal laboral
del Ayuntamiento de Valéncia, con la finalidad de que las normas reguladoras de las condiciones
de trabajo del personal de la fundacién sean las equivalentes a las del personal
del Ayuntamiento.

OBJETIVO 4.2. MEJORAR EL ACCESO A LA FINANCIACION EXTERNA AL AJUNTAMENT

Accion 4.2.1 Desarrollo de dossier de valor

Con el objetivo de poder ofertar a la ciudadania diferentes productos y servicios que puedan ser
financiados, total o parcialmente, por entidades acordes a los fines y objetivos de Valéncia Clima
i Energia, se desarrollard un dossier con los programas que puedan ser de interés a diferentes
entidades, incidiendo en la cercania de nuestras lineas de actuacién con los ciudadanos/as y
concienciacién en diferentes tematicas.

Al mismo tiempo, se busca la colaboraciéon entre los responsables del Observatoriy la Oficina de
I’Energia, y las empresas que gestionan ambos espacios para el desarrollo del instrumento que
nos ayude a ofertar los diferentes programas.

Para el 2024 se adaptara el Dossier a las nuevas convocatorias de financiacidn y servicios que
VCE ofrece a la ciudadania y el Ajuntament.

OBJETIVO 4.3. IMPLANTACION DE PROCESOS TELEMATICOS.

Accion 4.3.3 Digitalizacion de facturas y automatizacion de los procesos.

Debido al crecimiento de la actividad que la Fundacién ha desarrollado en los ultimos afios y el
aumento progresivo de la facturacion de los diferentes servicios y/o suministros, se genera la
necesidad de implementar una herramienta de recepcién, control y registro de las facturas que
emiten mensualmente nuestros proveedores.

e Ladigitalizacidn certificada de facturas nos permitira:

e Centralizacion de las facturas recibidas.

e Recepcidn de facturas 24/7.

e Permitir a los proveedores consultar desde su orden de compra hasta el pago.
e Reduccién del uso de papel.

e Calculo automatico Pago Medio Proveedores.

Por lo tanto, en el ejercicio 2024 estudiaremos cual es la mejor solucién para desarrollar e
implementar una herramienta idénea para digitalizar la facturacién, automatizando el proceso
de registro y remitiéndose de forma automatica al programa de contabilidad y gestién de pagos.
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Igualmente se implementara un registro maestro de proveedores que ayudara al control de la
facturacién y evitara cualquier posibilidad de fraude.

OBJETIVO 4.4. MEJORA EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS (WEB, RRSS, ARTE Y CC,
PONENCIAS, EVENTOS, DIVULGACION...)

Accion 4.4.1 Desarrollo de la estrategia de Comunicacion integral

La Fundacidn, consciente del papel que desempefia por una correcta divulgacién y comunicacién
de sus actividades, asi como de la necesidad de la transparencia operativa, comunicard mediante
los canales adecuados, todas las actividades que considere relevantes para el conocimiento de
la ciudadania.

Para mejorar los procesos comunicativos de VCE en 2002 se realizd la contratacidn de un técnico
en comunicacion para desarrollar las estrategias comunicativas.

Durante el Ultimo trimestre de 2022 se puso en marcha un plan regular de publicaciones en redes
y una campafia de impacto reducido en medios de comunicacién. Ademas, produjo una serie
limitada de material promocional (marcapaginas) para la difusién de la marca.

En 2023 se efectud el redisefio de la web y un posicionamiento SEO de la misma. Esto ha
permitido integrar las marcas del Observatori y la OE de una forma mds coherente y consolidar
la marca contenedora Valéncia Clima i Energia. Se ha dotado de espacio vehicular a los proyectos
transformadores y se ha creado un repositorio de noticias.

Una vez consolidadas las distintas webs que gestiona la Fundacién y los proyectos europeos que
lidera y alojadas todas en un mismo hosting y con una sola empresa que realiza en
mantenimiento y la actualizacién, en 2024 se va a desarrollar el plan de publicaciones de RRSS
con link building con las diferentes entidades que colaboran con la fundacidn, con los CRM de
los diferentes equipamientos y con las propias redes y perfiles del Ayuntamiento.

Se continuard desarrollando una accidn de aproximacién a los medios de comunicacion locales
y a los responsables de la seccién encargada de Sostenibilidad o Medio Ambiente y se
normalizara el envio de notas de prensa y comunicados o convocatorias de prensa a través del
gabinete de prensa municipal y utilizando la propia agenda/mailing de la Fundacion.

Como ya se viene haciendo, se coordinara la comunicacidon con otros organismos municipales,
provinciales o autondmicos con objetivos coincidentes, especialmente con aquellos con los que
se tiene convenios o lineas de trabajo conjuntas.

Igualmente se coordina la comunicacion con otros departamentos de comunicacion de empresas
u organizaciones sin dnimo de lucro con los que se establezcan convenios o se compartan
lineas de trabajo.

Accion 4.4.2. Marketing y plan de medios

Con el universo de comunicacién actual, la polarizacion de los receptores en los procesos de
comunicaciéon y ante el cambio de modelo de los medios de comunicacién y los consumos de
informacion, los departamentos de comunicacién tienen que dotarse de herramientas del
marketing, sobre todo digitales.

En 2023 la Fundacién Valéncia Clima i Energia dedicé una parte de los recursos destinados a la
comunicacién a producir elementos de merchandising como bolsas de tela ecolégicas y abanicos,
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y a la insercion de campanas publicitarias de bajo presupuesto, pero de alto impacto
por segmentacion.

Para 2024 se elaborard un plan semestral para la inversion en campafnas de branding y/o
publicidad, online y offline que vayan destinados a la difusidn de la labor de la Fundacion y sus
equipamientos, con cargo al presupuesto propio, o a la difusiéon de la labor impulsada por
proyectos europeos, con cargo al presupuesto de comunicacion de cada proyecto especifico.

OBJETIVO 4.5. PLAN DE FORMACION INTEGRADO DEL PERSONAL DE VALENCIA CLIMA |
ENERGIA.

Accién 4.5.1 Desarrollo de un plan de formacion adaptado a las necesidades de
cada puesto y de cada persona que lo ocupa

Valéncia Clima i Energia apuesta por una formacién que se adapte al personal de la fundacion y
al puesto que ocupa cada integrante con la finalidad de que se amplien las capacidades,
habilidades, aptitudes y conocimiento, ayudando asi a que se realice el trabajo con mas
seguridad, aumente la productividad y la eficiencia, permitiendo que el personal se enfrente a
nuevos retos con mayor probabilidad de éxito.

La ampliacion de conocimientos logra que el personal se sienta mas integrado y seguro ante las
tareas que debe desarrollar y contribuye a incrementar el compromiso de la plantilla. La
formacion debe ser motivadora, y ajustada a las necesidades de cada puesto de trabajo.

En la medida que la dotacidon presupuestaria nos lo permita, se desarrollard un programa de
formacion de idiomas, incidiendo en el aprendizaje del valenciano y de otras lenguas oficiales de
la comunidad econdmica europea.

También es objetivo prioritario la formacién en formas mas eficientes de trabajo, por lo que se
formara e implementara un modelo de trabajo por areas.

Uno de los objetivos fundamentales para desarrollar en este ejercicio es dotar al personal de los
conocimientos necesarios para asegurar la privacidad y proteccidn de datos en la Fundacié frente
a los ciberataques, por lo que se le formard en Ciberseguridad con la finalidad de obtener
conocimientos sobre los riesgos a los que se esta expuesto y fortalecimiento de los puntos
débiles, protegiendo a la Fundacié ante posibles ataques externos.

Ademas de esta formacidén de caracter general para toda la plantilla, se estard abierto a las
necesidades que cada persona trabajadora indique y que esté relacionada con el puesto
de trabajo.

Descripcion detallada de la actividad prevista

a) Recursos humanos a emplear en la actividad

Tipo Numero Ne horas/afio
Personal asalariado 5.3 8.701
Personal de empresa de servicios 0.7 1.225
Personal voluntario 0 0
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Tipo

Numero previsto

Personas fisicas

Indeterminado (ciudadanos/as de Valéncia)

Personas juridicas

Indeterminado (ciudadanos/as de Valéncia)

c) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Mejorar la gestion de la
fundacién

Revision procedimientos
administrativos existentes.
Elaboracién de nuevos
procedimientos.

Tres revisiones
Tres nuevas elaboraciones

Mejorar el acceso a la
financiacion externa

Adaptar dossier de valor

Adaptar Dossier

Implantacién de

Facturacién electrénicay

procesos telematicos aplicacion alta proveedores Si/No
. .. Convenio Colectivo. Si/No
Mejorar las condiciones o .
de trabaio Seguimiento Plan Igualdad. Si/No
) Ciberseguridad. Si/No
Redisefio de WEB.
Contratacion unificada del
Disefio del Plan de disefio y la maquetacién del
3 lotes.

Comunicacién y
Marketing 2024

material y la produccion
audiovisual.

Plan de Medios y edicién de
material merchandising.

Contratacion plurianual

Formacién empleados/as

NuUmero de formaciones

Cuatro por empleado/a
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B — PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A EMPLEAR

No
GASTOS / INVERSIONS Activitat 1 Activitat 2 Activitat 3 Activitat 4 Total activitats ',':'.é’s“:‘: TOTAL
activitats

Gastos per ajudes i altres

a)Ajudes monetaries

No monetaries

) Gastos per a col-laboracions
i organs de govern

Variacié d’existéncies de
productes acabats i en curs de
fabricacié

Aprovisionaments

Gastos de personal 37.666,59 € 91.476,00 € 500.427,54 € 285.189,89 € 914.760,02 € 914.760,02 €

Altres gastos d’explotacié 109.821,28 € 658.694,04 € 171.324,00 € 204.103,94 € 1.143.943,26 € 1.143.943,26 €

Amortitzacié de I'immobilitzat 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 €

Deteriorament i resultat per
alienacié d'immobilitzat

Gastos financers

Variacions de valor raonable
en instruments financers

Diferéncies de canvi

Deteriorament i resultat per
alienacions d’instruments
financers

Impostos sobre beneficis

Subtotal gastos 147.487,87 € 750.170,04€ 671.751,54 € 539.293,83 € 2.108.703,28 €

Adquisicions d’'immobilitzat
(excepte béns de patrimoni
historic)

Adquisicions de béns de
patrimoni historic

Cancel-lacié de deute no
comercial

Subtotal inversions

TOTAL RECURSOS UTILITZATS 147.487,87 € 750.170,04€ 671.751,54 € 539.293,83€ 2.108.703,28 € 2.108.703,28 €
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C— PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A EMPLEAR

Ingresos Importe total

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ventas y prestaciones de servicios de las actividades propias

Ingresos ordinarios de las actividades mercantiles

Subvenciones del sector publico

Aportaciones privadas 1.300,00 €

Otros tipos de ingresos (Aportacion del Ayuntamiento, EU...) 2.107.403,28 €

TOTAL INGRESOS PREVISTOS 2.108.703,28 €
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