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PLAN DE ACTUACION 2022

La Fundacié de la Comunitat Valenciana Valéncia Clima i Energia comenzd su
funcionamiento el 29 de julio de 2010, fecha en que se celebrd el primer
Patronato, denominandose Observatori del Canvi Climatic. No es hasta
septiembre del 2021 cuando el Protectorado de fundaciones aprueba de forma

definitiva el cambio de nombre de la Fundacié a Valéncia Clima i Energia.

El presente Plan de Actuacidén se ajusta a las especificaciones recogidas en el
Anexo II del Real Decreto 1491/2011 de 24 de octubre, y en él se recogen los
programas a realizar en el aho 2022 junto con los recursos necesarios para

implementar cada uno de ellos.

Fines generales de la Fundacio:

e Contribuir al crecimiento sostenible y a la mejora medioambiental de
Valencia.

e Participar en todos aquellos planes y/o proyectos locales, nacionales e
internacionales que persigan la mejora de la calidad medioambiental y
la lucha contra el cambio climatico.

o Difundir entre los ciudadanos las buenas practicas medioambientales.

e Fomentar y promover encuentros entre cientificos y profesionales del
sector.

e Editar y difundir publicaciones cientificas.

e Colaborar con otras instituciones publicas y privadas para realizar
actividades de caracter medioambiental.

e Promover el mecenazgo medioambiental.

e Creacién de una base de datos que contenga todos los aspectos relativos
a la calidad medioambiental y la lucha contra el cambio climatico.

e Cualquier otra accion que contribuya a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Valencia y a consolidar el bienestar social en materia

medioambiental.
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Programa de Actividades

Las actividades de la Fundacié se agrupan en torno a cuatro grandes ejes
tematicos que definiran las acciones a ejecutar durante el ejercicio 2022, dos
de ellos relacionados con sus equipamientos de atencion ciudadana como son
el Observatori del Canvio Climatico (E1) y la Oficina de | Energia (E2). Asi
mismo, también se promovera y participara en Proyectos transformadores (E3)
en colaboracion con otros actores de la ciudad y con financiacién propia y
externa, ademas de las actividades de Gestidn, comunicacion y administraciéon

propias de la Fundacié (E4).

Dichas acciones se desarrollan sobre equipamientos mas especificos como las
correspondientes al Ejel (Observatori) y Eje2 (Oficina de | Energia) y otras
mas transversales a todas las actividades como el caso de las acciones
englobadas en el Eje3 (Proyectos Transformadores) en las que, junto a otras
entidades, colaboraran de forma directa ambos equipamientos y las acciones
del Eje4 (Gestion, comunicacion y administracion) que se gestionara desde la
parte administrativa y comunicativa propia y externa de la Fundacid. Estos ejes
y acciones se desarrollan para alcanzar los objetivos estratégicos definidos en
el Plan Estratégico 2021-2024 propuesto, pretendiendo ser un documento base

que defina los recursos y lineas de trabajo necesarias para su consecucion.
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Presupuesto

El total del presupuesto anual de la Fundacido se presenta dividido en 3
aportaciones diferentes, una derivada de la asignacion municipal anual para el
ejercicio 2022 que se ha fijado en 1.042.309,93 €, incrementandose la partida
municipal asignada a esta Fundacié con respecto al ejercicio anterior, una
segunda via de ingresos externa y a través de los proyectos europeos
consolidados que para el 2022 se ha estimado, en funcién de la carga de
trabajo propuesta para cada proyecto, que la aportacién destinada a la
ejecucion de los proyectos europeos es de 299.947,14 €. Asi mismo, la ultima
férmula de financiacion viene derivada de una subvencidon nominativa de la
Diputacié de Valéncia para la implementacién del proyecto Observatori en Ruta
por un valor de 100.000,00 € con el objeto de llevar el Observatori del Canvi

Climatic al resto de la provincia de Valencia.

Por todo lo anteriormente expuesto, se estima que el presupuesto total de la
Fundacié para el ejercicio 2022 sera de 1.442.257,07 € de Ingresos y
1.442.257,07 € de Gastos. Es por ello que, el presupuesto para el ejercicio
2022 se considera equilibrado y por ello no habra necesidad de financiacidn

propia alguna ni se generaran excedentes en el ejercicio.
La Fundacid cuenta con una dotacién fundacional de 30.000€.
El detalle de los ingresos y gastos, tanto por su naturaleza y estructura como

por los programas de actividades de la Fundaciod, se recoge en el apartado B

(Previsidn de recursos econdmicos a emplear por la Fundacid).
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A.-ACTIVIDADES DE LA FUNDACIO

EJE DE ACTUACION 1

A) Identificacion:

Denominacion de la Observatori del Canvi Climatic
actividad

Tipo de actividad Actividad Propia

Identificacion de la Transversal

actividad por sectores

Lugar de desarrollo de | Ciudad de Valéncia

la actividad

Descripcion detallada de la actividad prevista

Valéncia Clima y Energia se encarga de la gestién del Observatori del Canvi
Climatic, un centro de educacidon ambiental situado en el barrio del Cabanyal.
Durante 2018 y 2019 se dio un impulso decidido al mismo, con la renovacién
parcial de contenidos y equipamientos, y también con la revision de las
actividades que alli se desarrollan. En 2021 se ha renovado la contrata de
prestacion de servicios del Observatori, reforzandose el equipo de educacién
ambiental con una persona adicional, cuyo objetivo es ampliar el alcance del
equipamiento y reforzar las actividades.

En 2020 y 2021 las previsiones quedaron superadas por la realidad que impuso
la emergencia sanitaria del coronavirus, impidiendo conseguir los objetivos
marcados, pero a la vez planteando nuevos retos a los que se ha conseguido
dar respuesta. Con la experiencia de una afo (2021) con dificultades para
realizar las actividades de forma presencial, y en el cual la adaptacién a las
circunstancias cambiantes ha sido crucial, no planteamos el 2022 como un

ejercicio de consolidacién de la actividad dual presencial/on line.

Fundacié de la C.V. Valencia Clima i Energia. Patronato 4° trimestre de 2021




k™ b .
& \/ Valéncia .
AJUNTAMENT DE VALENCIA Climai Energla

OBJETIVO 1.1: POTENCIAR EL PAPEL DEL OBSERVATORI COMO
EQUIPAMIENTO DE REFERENCIA EN LA EDUCACION
SENSIBILIZACION Y DIVULGACION SOBRE CAMBIO CLIMATICO

Accion 1.1.1 Mantenimiento de actividades propias

El Observatori, hoy en dia es uno de los equipamientos de educaciéon ambiental
referentes en todo el territorio nacional. Su éxito estd avalado por la gran
demanda de sus servicios que viene recibiendo durante los ultimos ejercicios.
Es por ello, que se considera necesario mantener su actividad y aumentar sus
recursos y capacidades de cara a futuros ejercicios para dar respuesta a la

demanda existente.

e El equipo de educacion ambiental funcionara bajo la premisa de la
mejora continua y la adecuacién del contenido expositivo a los ultimos
hallazgos sobre educacidon y comunicaciéon del cambio climatico. Se
pretende seguir incidiendo sobre los temas tratados de forma habitual
(causas del cambio climatico, movilidad, residuos, agua y alimentacién),
reforzando el trabajo sobre la psicologia del cambio climatico, las
percepciones previas, la adaptacién de la ciudad, la biodiversidad y las
soluciones a nuestro alcance.

e Se elaboraran juegos diversos para poder ofrecerlos tanto a familias
como a centros educativos

e Se potenciaran las zonas ludico-educativas (zona de dibujo, zona de

juegos, zona de biblioteca)

Se quiere impulsar la capacidad del Observatorio de generar conocimiento
mediante la produccidon de estudios socioldgicos y encuestas, aprovechando
las visitas que ya llegan, y a la vez las sinergias que se puedan establecer con
centros o departamentos de investigacién. Se colaborard con el proyecto
Wetlands For Climate con el fin de pulsar las percepciones de la ciudadania
valenciana sobre cambio climatico y humedales. Asimismo, también se

pretende seguir elaborando infografias y elementos divulgativos.
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e Se ampliard el repositorio de informacién climatica existente, con
especial relevancia de la ciudad de Valéncia.

e Se generara una base de datos andnima sobre percepciones previas y
posteriores a las actividades en lo referente al cambio climatico,
mediante encuestas.

e Se seguiran realizando infografias y elementos divulgativos propios,
para el uso en el equipamiento, en las aulas y también para su libre

distribucion.

Accion 1.1.3. Presentacion del trabajo del Observatori en congresos y

seminarios

En los Ultimos afios, se ha presentado la labor del Observatori del Canvi
Climatic en multiples foros, como por ejemplo, en las V Jornadas de Educacién
de la Comunitat Valenciana o en distintos seminarios universitarios. Se
pretende continuar con esta labor de difusidon del trabajo que se realiza en el

Observatori en congresos, seminarios y jornadas.

e Siempre que las circunstancias sanitarias lo permitan, y cuando se
obtengan resultados de relevancia en el contexto de la educacién
ambiental y la divulgacion del cambio climatico, se valorara la
presentacién del trabajo del Observatori en aquellos foros que
resulten de interés para VCE.

e Se dara seguimiento a aquellos trabajos ya presentados o publicados
en revistas cientificas o libros especializados, presentandolos en los

foros pertinentes.

OBJETIVO 1.2 INCREMENTAR EL NUMERO DE USUARIOS DE
DIFERENTES CONDICIONES

Esta linea tiene como objetivo la ampliacion del publico potencial de
I'Observatori, a la vez que se fideliza el que ya conoce el equipamiento y lo ha

visitado al menos en una ocasion.
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Dentro de la adaptacién de los mensajes sobre cambio climatico a los nuevos
paradigmas educativos y comunicativos, es crucial hacérselos llegar a la mayor

cantidad de ciudadania posible, esté o no en edad escolar.

El objetivo no es el incremento per se, en tanto en cuanto que el nimero de
personas que visita un equipamiento no es indicativo de la capacidad del
mencionado equipamiento de educar y concienciar, pero se considera esencial
aumentar la transversalidad de I'Observatori y presentarlo como un lugar de
aprendizaje, encuentro y también como una ventanilla en la que resolver dudas

sobre el calentamiento global.

Combinado con los otros objetivos y acciones de este plan estratégico sobre el
centro, que se refieren a las actividades, recursos educativos y elementos
expositivos, si se entiende que el aumento de visitantes es positivo, deseable

y un fin que se debe perseguir en el marco de la estrategia de la fundacion.

Ademas, este incremento de usuarios no debe producirse necesariamente en
el mismo centro, sino que gran parte del aumento de capacidad de atencién
iria destinado a la realizacién de actividades fuera de I'Observatori para todos
aquellos centros, instituciones y asociaciones que en los ultimos afios no han
podido realizar actividades en el propio centro por superar la demanda la oferta

formativa que I'Observatori podia asumir con los medios de los que disponia.

Accion 1.2.1. Adaptacion a visitas familiares

A pesar de que el Observatori funcioné en sus inicios como un centro destinado
casi especificamente para grupos escolares, en los ultimos afios se esta dando
un impulso a las visitas libres y, muy especialmente, las familiares. Parte de
ello se ha plasmado durante 2021 en la reorganizacion de la planta baja y la
colocacién de dos mesas de cartdn con varias sillas para permitir jugar y pintar
a las familias, con dos elementos (arbol y oso de cartén) en los que exponer

los dibujos realizados por nifios y nifas.
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Una de las acciones a realizar para que las visitas de las familias se puedan
desarrollar de una forma éptima consiste en la realizacién de una autoguia,
gue se elaborara al finalizar la renovacién del Observatori con el fin de

incorporar todos los elementos.

Accion 1.2.2 Aumento de la accesibilidad

El Observatori ha mejorado notablemente en accesibilidad durante 2021, con
la adecuaciéon de las partes expositivas que impedian una visita completa a la
planta baja. En 2022 se quiere seguir adaptando el espacio para hacerlo aun
mas accesible y amable para todo tipo de publico.

Accion 1.2.3 Potenciacion de las actividades en los centros educativos

Con la incorporacién de una nueva persona en al equipo de educacidon
ambiental el Observatori aumenta su capacidad de realizar actividades
simultaneas, asi como de desplazarse a los centros educativos que lo soliciten

para realizar actividades in situ.

Accion 1.2.4. Establecimiento de lazos con el vecindario

Se presentara el Observatori a las asociaciones préoximas, bien sea de vecinos,
bien sean sectoriales. Se promocionara el Observatori como local donde poder

formarse y aprender también sobre el entorno mas inmediato.

e Se potenciara la dimensién urbana y maritima del Observatorio,
valorando la realizacién de actividades en las inmediaciones y
ligdndolo con la amenaza de la subida del nivel del mar, que afecta
directamente al barrio.

e En 2021 se ha comprobado que la nueva sefialética instalada en 2020
ha demostrado que mejora la capacidad de ubicar el centro por parte
del vecindario, lo que se utilizard para seguir estableciendo puentes

con distintas asociaciones.
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Accion 1.2.5 Establecimiento de lazos con instituciones alineadas con

los objetivos del Observatorio

Se mantendran y reforzaran los vinculos ya existentes con la Universidad
mediante actividades formativas, educativas y de investigacién conjuntas.
Como centro productor de conocimiento, pero también formativo, las sinergias
gue pueden derivarse del establecimiento de vinculos con la universidad son
numerosas. Para 2022 se quiere seguir profundizando en los contactos ya
realizados con Magisterio, Periodismo, Turismo, Filologia, Sociologia, Ciencias
Ambientales y Biologia, asi como ampliar en funcion de los lazos que se puedan
establecer. Se plantea seguir colaborando también en el ambito de la
produccion de conocimiento mediante articulos, seminarios y capitulos de

libros o materiales diversos.

Accion 1.2.6 Creacion de un concurso escolar

Los concursos son herramientas capaces de potenciar la implicacion del
alumnado, mdas aun en un momento en el cual existe un riesgo patente de
desconexion si se hacen un gran numero de actividades online. Se empezara
a trabajar en la definicidon de las bases para futuros concursos, con enfoque
eminentemente escolar, especialmente tras el éxito cosechado con la iniciativa

de los dibujos en la nueva zona ludica.

OBJETIVO 1.3 MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA Y LA CALIDAD
EDUCATIVA Y EXPOSITIVA.

L'Observatori fue inaugurado en 2012 y renovado parcialmente en 2018, fecha
desde la cual se han seguido realizando mejoras puntuales. Esta linea tiene
como objetivo la mejora constante y dinamica del espacio expositivo del
Observatori, entendido como la infraestructura y los materiales de distinto tipo

gue en él se encuentran o pueden ser transportados.
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Resulta esencial tanto para mantenerse al dia de la actualidad climatica (en la
que los nuevos datos implican buscar nuevas formas de transmitirlos a la
ciudadania) como para consolidar el incremento de visitas. Con los nuevos
materiales se pretende incidir en aspectos como la alimentacién, la psicologia,

la biodiversidad y las soluciones a nuestro alcance.

También es necesaria la continua renovacion expositiva del Observatori para
adaptarse a las nuevas tecnologias y metodologias que pueden ser utilizadas

para mejorar la informacién y comunicacién sobre cambio climatico.

Accion 1.3.1 Creacion de nuevas actividades

De forma continua se renuevan las actividades que se ofrecen a las personas
que utilizan el OCC para mejorar el resultado que se obtiene a través de las

mismas.

e Seguir desarrollando nuevas actividades para los grupos, especialmente
aquellas que aportan una perspectiva novedosa sobre el calentamiento
global y se centran también en la adaptacién al cambio climatico, la
ciudad de Valéncia y la biodiversidad.

e Crear actividades en la medida de lo posible en el entorno digital, con
especial foco en los juegos “Drag & Drop” y plataformas tipo Genially.

e Crear actividades susceptibles de desarrollarse en entornos abiertos,

especialmente en parques y la playa.

Accion 1.3.2 Reorganizacion y renovacion de espacios

Tras el desmontaje de la “nube”, asi como la reorganizacion de las pantallas y
el espacio existente en la planta baja, en 2022 se propone finalizar la
renovacion de la planta baja y realizar la de la planta superior.
e Se modificara el panel de deshielo de la entrada con el fin de instalar un
elemento expositivo que verse sobre las excusas de la inaccion

climatica, asi como de la respuesta que se da desde el Observatori.

11
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e Se renovara la proyecciéon de la planta superior, con el fin de adaptarla
a las ultimas evidencias cientificas sobre el cambio climatico y crear un

espacio inmersivo.

Accion 1.4 OBSERVATORI EN RUTA

Tras el acuerdo alcanzado con la Diputacié de Valencia durante el mes de
octubre poe el que se aprueba una subvencién por parte de la Diputacién por
un importe de 100.000,00 €, en 2022 se pondra en marcha “L'Observatori en
Ruta”, una accion para llevar el Observatori del Canvi Climatic a toda la
provincia de Valéncia. Esto se conseguira mediante la cesién de los materiales
divulgativos y la formaciéon del nuevo equipo de dos personas, que sera capaz
de trasladar las dindmicas, talleres y conocimientos que se han ido

desarrollando en el Observatori de Valéncia durante los Ultimos anos.

Accion 1.4.1 Contacto con los centros y municipios

El equipo de educacién ambiental tendrd como tarea inicial contactar con los
centros educativos de los municipios de la provincia, asi como con los propios
ayuntamientos y centros culturales o asociaciones. Esta comunicacion sera
facilitada, asistida y guiada por la Diputaci6 de Valéncia. Dado que es el primer
ano que se realiza esta accion, los resultados de 2022 servirdn para orientar y

mejorar el servicio.

Accion 1.4.2 Elaboracion de materiales especificos adaptados a la

realidad territorial provincial.

El equipo de educacion ambiental, aunque utilizard de forma principal los
materiales y dindmicas cedidas por el Observatori, desarrollard elementos
propios de tematizacion de las visitas, especialmente enfocados a explicar y
considerar las distintas realidades socioambientales que conviven en la misma

provincia.

12
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Accion 1.4.3 Realizacion de actividades

El equipo de educacion ambiental realizara las actividades solicitadas por los

municipios y centros educativos, y tratara de estar presente en ferias y eventos

gue tengan relacién con la sostenibilidad.

B) Recursos humanos a emplear en la actividad

Tipo Namero N©° horas/afo
Personal asalariado 0,8 1.320
Personal de empresa de servicios 5 8.800
Personal voluntario - -

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad

Tipo Namero previsto
Personas fisicas (online y presencial) 5000
Personas juridicas 15

D) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad

Objetivo Indicador Cuantificacion
Potenciar el Mantener 5 actividades previas que
papel del Mantenimiento de se siguen ofertando
Observatori actividades Adaptar al menos 2 actividades a las
propias nuevas necesidades

Generacion de
conocimiento y

datos propios

3 articulos, infografias y otros

publicados o divulgados

Presentacién del
trabajo del
Observatori en
congresos y

seminarios

1 presentaciones realizadas
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30 actividades realizadas en centros

numero de actividades en )
) ) educativos.
usuarios centros educativos
N Disefio de itinerario
Adaptacion a o )
o N Disefo de la autoguia
visitas familiares o o
Potenciacion del espacio ludico
Establecimiento de
lazos con el Contactar con 5 asociaciones
vecindario
Establecimiento de
lazos con
instituciones Realizar al menos 5 colaboraciones
alineadas con los con otras instituciones
objetivos del
Observatori
Creacion y N
) N Elaboracion de las bases y
ejecucion de o
procedimientos
concurso escolar
Mejorar la

infraestructura y Creacion de
la calidad nuevas 2 actividades creadas
educativa y actividades
expositiva
Instalacién de la exposicion de
Reorganizacion de excusas
espacios Adecuacion de la zona de proyeccion
en la planta superior
OBSERVATORI | Actividades en las Al menos dos actividades por
EN RUTA: distintas comarcas comarca

Alcance de todas
las realidades

provinciales

Generacion de
materiales
adaptados a la

realidad provincial

3 materiales (mapas, infografias o

documentos)
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EJE DE ACTUACION 2
A) Identificacion:
Denominacién de la Oficina de la energia
actividad
Tipo de actividad Actividad Propia
Identificacion de la Transversal

actividad por sectores

Lugar de desarrollo de | Ciudad de Valéncia

la actividad

Descripcion detallada de la actividad prevista
La actividad tiene como objetivo proporcionar a los usuarios de la oficina
(habitantes y profesionales de la ciudad de Valéncia) un servicio de
informacién, formacién, asesoramiento Yy capacitacibn en tematicas
energéticas para impulsar una transicién energética hacia un modelo eficiente
de bajo consumo, basado en energias renovables locales donde prime la
accesibilidad y el caracter democratico de la produccion y consumo de energia
en la ciudad de Valencia.
Las lineas de trabajo de la Oficina de la Energia para lograr este objetivo
consisten en:

o Defender el derecho a la energia y combatir la situacién de pobreza

energética detectada en numerosas familias de la ciudad,;

e Favorecer el ahorro energético general de los ciudadanos principal-
mente mediante medidas de formacién que permitan mejorar la eficien-

cia energética de los hogares;

e Capacitar a la poblacién para que acometa actuaciones que permitan el
abastecimiento energético mediante energias renovables y autocon-

sumo;

e Promover el cambio de modelo energético.
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La Oficina tiene un programa de actuacion que comprende las actividades
ofrecidas a sus usuarios: talleres, auditorias, formaciones, celebraciones de
dias internacionales asociados a la transicion energética, cursos, jornadas,
exposiciones, etc. Las actividades se podran realizar en lugares distintos a las
dependencias del centro cuando se considere conveniente en relacién con la
voluntad de descentralizar las actividades de la Oficina para llegar al publico
objetivo.

El lugar donde esta habilitado la Oficina de la Energia cuenta con unos recursos
expositivos que ayudan a comprender mejor la relacidon del ser humano con la

energia.

OBJETIVO 2.1. PONTENCIAR LA OFICINA DE L'ENERGIA DE VAL?NCIA
COMO EQUIPAMIENTO DE REFERENCIA EN TRANSICION ENERGETICA

La primera Oficina de la Energia de Valéncia, situada en el distrito de Algirds,
esta operativa desde julio del afio 2019. En ella se trabaja en los 4 ambitos
nombrados anteriormente (derecho a la energia, ahorro energético, energias
renovables y cambio de modelo energético) desarrollando las siguientes
tareas: programas de actividades y talleres de informacién, formacién a la
ciudadania y a colectivos profesionales, acompafiamiento de proyectos de
rehabilitacién energética y de instalacion de energia renovable local,
asesoramientos personalizados, gestidén de exposiciones fijas e itinerantes que
promuevan otro modelo energético y participacion en charlas, eventos,

jornadas y ferias.

Accion 2.1.1. Gestion de la Oficina de I'Energia

La Accién tiene como fin, el gestionar la Oficina de la Energia, haciendo un uso
eficiente de los recursos, y maximizando el impacto conseguido, tanto en
numero de personas beneficiadas, kWh ahorrados y emisiones de CO2
reducidas, como en la cobertura territorial, social y demografica de las
personas beneficiadas.

Cabe destacar que el trabajo realizado durante los primeros afos de
preparacion de metodologias, actividades y materiales permitird ser mas

eficientes en las actuaciones futuras.
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Para mejorar la gestién de las tareas realizadas en la Oficina se trabaja en la
mejora continua tanto de las herramientas de gestién (mejora de los protocolos
de atencion al usuario, elaboracién de materiales nuevos, adquisiciéon de
software, etc) como de la propia oficina como lugar de trabajo y ejemplo de
espacio en transicion (prueba piloto de sensores u otros materiales o
equipamientos para mejorar la eficiencia energética). En 2022, se propone
adquirir materiales informaticos para mejorar la instalaciéon de la OE (Rack,
Smart Board, tablet, Pantallas para teletrabajo, Dock) pero también estudiar
la posibilidad de dotarse de un software de gestién de expedientes profesional
(incl. herramienta gestién de citas y talleres) y de herramientas de calculo
automatizadas (catastro solar, ahorro factura, rehabilitacion, cambio equipos,

sistema PV...).

Desde la Oficina de la Energia se ha logrado en los primeros afios alcanzar
miles de usuarios y generar un verdadero embrion de “comunidad” alrededor
del proyecto desarrollado en el barrio. No obstante, para capitalizar y fortalecer
esta estrategia de comunicacion, se revela necesario el uso de herramientas y
metodologias profesionales propias de la comunicacién y del marketing para
gestionar y desarrollar esta comunidad online y en la ciudad de Valencia
alrededor de la Oficina de la Energia. En 2022, se plantea para eso la necesidad
de dotarse de los servicios de "Community manager" en un sentido amplio
(incl. gestién de redes, publicidad, campanas de comunicacién en varios
medios, etc), pero también la gestién de audiencia, de base de datos, del
boletin mensual de la OE, de la organizacién de los talleres y eventos de la
Oficina. De esta manera se podra realizar el potencial completo del proyecto

de la Oficina de la Energia.

Después de mas de dos afios de vida, la Oficina de la Energia se ha consolidada
como un equipamiento municipal de referencia para garantizar el derecho a la
energia y ofrecer un servicio publico basico y esencial a toda la ciudadania. La
Oficina es ya referente a nivel local y autondmico por la labor que lleva a cabo
y los resultados logrados, genera cada vez mas interés a nivel nacional y
europeo como ultimo eslabdn de la transicién energética local. Para lograr el
Objetivo 2.1 de potenciar la Oficina de la Energia como equipamiento de
referencia en transicidbn energética, en 2022, se propone buscar un
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reconocimiento externo, en la forma de un premio o certificado, para la Oficina
con el fin de reconocer su caracter pionero y puntero, y asentar definitivamente
su existencia. Para lograr este reconocimiento, se pretende por una parte
organizar un primer encuentro a nivel nacional de “ventanillas Unicas de la
transicién energética” en la ciudad de Valencia en 2022 para dar a conocer el
proyecto y seguir aprendiendo de otras iniciativas a nivel estatal, pero también
identificar y presentarse a convocatorias de premios vinculas con la

sensibilizacion sobre la transicion energética.

Accion 2.1.2. Defensa del derecho a la energia

El ayuntamiento dispone de un mapa de pobreza energética que viene
a aportar datos tan preocupantes como que el nivel de Pobreza Energética se
ha cuantificado en un 23% segun el indicador MIS (Minimum Income Estandar,
criterio de los ingresos minimos). Para paliar y combatir esta situacion, las
herramientas que se pretenden utilizar deben estar basadas en criterios de
mayor justicia y equidad, con el foco en la soberania energética. Para ello, se
contemplan diferentes actuaciones:

o Deteccion, apoyo y seguimiento personalizado de los hogares en
situacién de vulnerabilidad energética (incl. auditorias energéticas en
hogares en situacién de pobreza energética, planes de intervencion per-
sonalizados, instalacion de kits de eficiencia energética etc).

o Talleres de formacion energética dirigidos a hogares en barrios y
colectivos donde es mayor la incidencia de estos fendmenos.

o Talleres de formacion especifica en Pobreza Energética y Eficien-
cia Energética al personal miembro de los Servicios de Bienestar Social
y las asistentes de hogar que trabajan para los servicios sociales.

e Participacion en la semana del Derecho a la Energia, con la orga-

nizacién de talleres y participacion en eventos publicos
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Accion 2.1.3. Ahorro de energia: consumir menos de manera mas
eficiente

El sector residencial es el segundo sector que mas emisiones implica en la
ciudad de Valéncia (18%) por detras del transporte privado y comercial.
Ademas, el 69% de los edificios de Valéncia fueron construidos antes de 1980,
cuando no existian estandares de eficiencia energética, por lo que tendrian una
calificacion energética G (la mas baja). Para fomentar el ahorro y la
rehabilitacién energética, se proponen las siguientes acciones:

e Talleres de formaciéon en ahorro energético en casa y en edifi-
cios, dirigidos a sectores tales como: ciudadanos en general, y comuni-
dades de vecinos o administradores de finca en particular, PYME’s del
sector terciario (tiendas y pequefios comercios de la ciudad), profesio-
nales del sector energético doméstico (electricistas/fontaneros), perso-

nal municipal.

e Ventanilla anica para la rehabilitacion energética de viviendas,
ofreciendo informacién y acompafiamiento durante todo el proceso de
rehabilitacién: concienciacién, toma de decisiones, predisefo, blisqueda
y comparacidon de empresas, blusqueda de alternativas de financiacién,
ejecucién y evaluacién de resultados.

Accion 2.1.4. Generacion de energias renovables localmente.
Produccion y autoconsumo

Actualmente, sélo un 0,5% de la energia consumida en Valéncia se produce
localmente con energias renovables. Sin embargo, segun el ultimo estudio del
ITE de la UPV la ciudad tiene potencial para producir localmente el 34% de toda
la electricidad consumida. Ademas, los cambios legislativos y regulatorios
recientes facilitan el despliegue de estas energias de cara a conseguir el
objetivo definido para el autoconsumo local en 2030. Para potenciar y acelerar

este despliegue, se propone:

e Talleres de Formacion en produccion y autoconsumo de ener-

gia renovables dirigidos a particulares y a comunidades de vecinos.
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e Servicio de asistencia y acompanamiento a particulares y co-
munidades de vecinos/as para el desarrollo de proyectos de gene-
racién individual y colectiva, asi como de comunidades energéti-
cas, incluyendo el apoyo en la toma de decisiones, la comparativa

de ofertas y el acceso a financiacién

Accion 2.1.5. Promocion de una nueva cultura energética

Unicamente el 4% de las emisiones de efecto invernadero de la ciudad

dependen directamente del Ayuntamiento. Para conseguir una Transicion

Energética efectiva y real, es necesario poner a la ciudadania en el centro de

todas las actuaciones y politicas publicas, promoviendo una nueva cultura

energética y fomentando la participacién ciudadana activa en el nuevo modelo.

Intervenciones en colegios e institutos en tareas de concienciacion
y sensibilizacién del alumnado, el profesorado, los padres y las madres,
los y las gestoras del centro.

Servicio de atencion al publico, de manera presencial en la sede de
la oficina y de manera telematica a través de teléfono, correo y herra-
mientas de videoconferencia. Visitas a la exposicién fija en horario de
apertura al publico y dinamizacidn de la exposicidn itinerante en otros
centros y equipamientos de la ciudad.

Participacion en eventos relacionados con la tematica ambiental y/o
energética y colaboracién con colectivos, asociaciones, plataformas vy
entidades de la ciudad que desarrollen actividades relacionadas con la
Oficina o que puedan estar interesadas en los servicios ofrecidos, con
especial incidencia en los barrios y distritos mas cercanos a la Oficina.
Concurso Escolar: En 2022, y después de lograr la participacion de
varios centros educativos en el proyecto educativo #MiCentrosEn-
Transicion durante los afos anteriores, se propone recompensar la par-
ticipacion de los alumnos en el proyecto de su centro. En concreto, el
premio #MiCentroEnTransicidn recompensara a los alumnos partici-
pantes por su trabajo durante el afio con una excursion o un obsequio

en relacion con el tema de la transicion ecoldgica.
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OBJETIVO 2.2. REPRODUCIR LA OFICINA DE L'ENERGIA EN OTROS
DISTRITOS

Los resultados obtenidos durante los primeros afios de funcionamiento de la
Oficina de la Energia de Valéncia, situada en el distrito de Algirds, muestran la
necesidad y gran potencial de replicar este servicio en otros distritos de la
ciudad. Replicar la Oficina de la Energia permitira aumentar el alcance
territorial del servicio ofrecido y, por tanto, el nUmero de personas que se vean

beneficiadas del mismo.

Accion 2.2.1. Creacion de Oficinas de I'Energia itinerantes

Durante el afio 2022, se seguira trabajando para localizar y seleccionar
edificios municipales ubicados en los diferentes distritos de Valéncia que
puedan acoger de manera temporal los servicios ofrecidos en la Oficina de la
Energia (Mercados, Servicios Sociales, Juntas de Distrito, etc). Una vez
seleccionados los emplazamientos, se ofrecerd, de manera coordinada vy
consensuada con los gestores de los equipamientos correspondientes, los
servicios de asesoramientos, citas, talleres y formaciones en los diferentes
locales seleccionados, de manera itinerante durante determinados horarios y
dias de la semana. Para ello, el personal actual de la Oficina de la Energia se
desplazara de forma puntual a los emplazamientos elegidos en los horarios y

fechas acordados.

Furgoneta de la Energia: Con el fin de potenciar la descentralizacién de las
actividades de la Oficina, y de llegar a todos los habitantes de la ciudad (incl.
pedanias) se pretende realizar en 2022 un estudio de viabilidad y recursos para
adquirir y dotar la fundaciéon de una Oficina mévil en formato de “Furgoneta
de la Energia”. El estudio permitiria cifrar el coste y condiciones necesarias
para adquirir y adaptar una furgoneta eléctrica para que pueda servir de
escaparate ambulante de la transicidon energética por la ciudad. En el caso, el
estudio encaje con los recursos econémicos disponibles para replicar la Oficina
gue ha aportado el Ajuntament de Valéncia, se pondra en marcha el servicio a

finales del ejercicio.
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Accion 2.2.2. Habilitacion 2022 y gestidon de nuevas oficinas fijas 2023-
2024

En base a criterios objetivos (geograficos, socioecondmicos, etc) se han
localizado enclaves de la ciudad que puedan acoger, en formato fijo y servicio
continuo, una nueva Oficina de la Energia. Para el ejercicio 2022, el Ajuntament
ha dispuesto una partida extraordinaria destinada a la habilitacion de dos
locales y la puesta en marcha del servicio necesario para la puesta en marcha
de nuevas Oficinas de la Energia. Después de haber localizado las ubicaciones
apropiadas, se ha solicitado la cesién de los espacios y una vez adscritos, se
licitara la redaccion del proyecto y ejecucion de las obras de las nuevas Oficinas
de la Energia, con formato y objeto similar a la Oficina situada en Algirds pero
de menores dimensiones. Del mismo modo que en la primera Oficina, el
proyecto y la obra tendran vocaciéon de ser ejemplarizantes y de integrar
elementos destacables y demostrativos de la transicidon energética para reducir
el consumo energético del local y mejorar las condiciones de trabajo de sus
usuarios. Es por ello que se trabajara durante el 2022 para la puesta en marcha

en el ultimo trimestre del afio de las dos nuevas Oficinas de la Energia.

OBJETIVO 2.3. PROMOVER PROYECTOS PILOTO INNOVADORES EN
TRANSICION ENERGETICA

Ademas de los servicios de asesoramiento, formacién y sensibilizacion
ofrecidos en la Oficina, el equipamiento busca formar parte activa del
ecosistema de innovacion de la ciudad, actuando como agente facilitador de
proyectos piloto relacionados con la transicidon energética. Por ello, se propone
analizar, explorar, pilotar y dinamizar nuevos modelos de produccion,
distribucién y comercializacion de energia donde la ciudadania sea parte
central. Estos proyectos estaran enfocados a promover un modelo renovable,
local y sostenible, manteniendo un foco primordial en luchar contra la pobreza

energética y en producir un impacto social positivo en familias vulnerables.
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Accién 2.3.1. Fomento de comunidades energéticas

Las Comunidades Energéticas buscan empoderar a la ciudadania para que
participe activamente en la Transicién Energética, produciendo y gestionando
energia renovable de proximidad. Se trata de promover una transicién
democratica y justa, que no sdélo descarbonice las ciudades, sino que promueva
la soberania y la colaboracién energética. Valencia Clima i Energia promueve
las Comunidades Energéticas en Valéncia, impulsando los primeros pilotos en
la ciudad desde un punto de vista técnico, legal, financiero y de gobernanza.

Concretamente, se lanzan campafas de comunicacion y sensibilizacion, y se
dinamizan procesos participativos para ayudar a las personas interesadas a
formarse y decidir cdmo quieren que sea su comunidad energética: encontrar
y decidir en qué cubiertas se situa la instalacidn; fijar los criterios y requisitos
de participacién para las personas interesadas; acordar cémo se toman las
decisiones dentro de la comunidad, que entidad legal se forma, y cdmo es el
marco de gobernanza; dimensionar la instalacién de acuerdo a las necesidades
y preferencias de los y las participantes; buscar formulas alternativas de
financiacion; y asesorar en habitos y cultura energética para sacarle el maximo
partido a la instalacidon y fomentar también otros cambios energéticos, como

las facturas, los habitos o la eficiencia de los hogares.

Accion 2.3.2. Estudio de las posibles vias de produccion, distribucion y
comercializacion de energia local

Con la presente accidn se pretende incrementar la participacion ciudadana en
nuevos modelos energéticos que permitan disponer de un mayor control de la
energia por parte de las personas y del Ayuntamiento. De esta forma, se
pretende estudiar las sinergias que se pueden producir entre la generacién de
energia renovable a nivel local, el cambio de habitos energéticos, la
rehabilitacién energética de viviendas y la mitigacion de la vulnerabilidad
energética, para implementar nuevos modelos de produccion, gestion,
comercializacion y/o distribucién de la energia, en los que la ciudadania sea

protagonista y la administracion publica asuma roles innovadores.
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Para comenzar la accion, se creara un foro para el desarrollo de las politicas
de empoderamiento ciudadano. Una vez creado este foro, se redactara de
forma participativa un estudio de viabilidad de alternativas para
posteriormente pasar al acompafamiento de al menos dos pruebas piloto

En 2022, se seguiran desarrollando y apoyando los proyectos pilotos de
Comunidades Energéticas de la ciudad de Valencia, ofreciéndoles
asesoramiento desde la Oficina de la Energia a nivel técnico principalmente y
segun las capacidades de la Oficina. Prioritariamente, se apoyaran en mas
detalle a los dos proyectos piloto en desarrollo. Se ofrecera informaciéon y un
primer asesoramiento a todos los otros proyectos que estan gestando en la
ciudad via talleres, difusion de materiales o intercambio de experiencias. En
este sentido se plantea organizar en 2022 una primera sesion de encuentro
entre estos proyectos en la ciudad de Valencia para fomentar el intercambio
de informacidn entre ellos y potenciar las sinergias.

También, se propone realizar un estudio de planificacion del despliegue de las
comunidades energéticas en la ciudad para identificar tanto las caracteristicas
técnicas a tener en cuenta como identificar las barreras existentes y las

posibilidades de superarlas.

OBJETIVO 2.4. AUDITAR Y EVALUAR EL SERVICIO OFRECIDO

Con el objetivo de continuar creciendo de manera eficiente y coordinada, tanto
con la propia Oficina de la Energia, como con las réplicas fijas e itinerantes
descritas anteriormente, se considera fundamental evaluar y auditar los
servicios ofrecidos para optimizar su calidad y maximizar los impactos

conseguidos.

Esta evaluacion se realizarad en base a informacion obtenida tanto de manera
amplia entre la ciudadania, como en mayor detalle con actores clave y

entidades representativas del sector energético de la ciudad.

En base a esta evaluacion, se detectaran aquellas actuaciones y servicios que
ofrecen una mayor relacién impacto/recursos y cuyos resultados estan mas
alineados con las estrategias y los objetivos de la ciudad y Valéencia Clima i

Energia.
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Accién 2.4.1. Realizaciéon de encuestas sobre la OE
Se propone disefiar e implementar un sondeo, mediante encuestas a gran

escala, con un doble objetivo:

1. Entre la ciudadania en general se pretende conocer las necesidades, in-
quietudes y carencias de los y las vecinas de Valéncia en relacién con la
transicién energética y los ambitos de actuacién de la Oficina, asi como
conocer qué tipo de servicios se consideran mas Uutiles y efectivos. En
2022, se propone realizar una encuesta sistematizada a todos los usua-
rios de la OE y a una muestra por determinar de la poblacion de la ciudad
sobre la transicion energética y el conocimiento de la Oficina y de los
servicios que ofrece

2. Entre los y las usuarias de la Oficina se pretende conocer, ademas de
las cuestiones anteriores, el grado de satisfaccion con la atencién reci-
bida en la Oficina.

Accion 2.4.2 Seguimiento y evaluaciones:

La Oficina tiene un plan de seguimiento y evaluacién que incluye una definicién
propia de indicadores claves (cuantitativos y cualitativos y frecuencia de
valoracion) de seguimiento del proyecto, asi que una identificacién clara de los
pasos e hitos que definen el éxito del proyecto y que son revisados por la

Fundacién (Informes mensuales y anuales).

Ademas de estos documentos de seguimiento de caracter mas interno, en un
ejercicio de transparencia, se planteara una presentacién publica (“Conecta
con la Oficina”) del informe anual para recoger aportaciones de los usuarios de

la Oficina y de los actores del sector de la energia de Valéncia.

B) Recursos humanos a emplear en la actividad

Tipo Namero N©° horas/ano
Personal asalariado 0.7 1.155
Personal de empresa de servicios 4 7040
Personal voluntario -
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C) Beneficiarios o usuarios de la actividad

Tipo NGamero previsto
Personas fisicas 6.000
Personas juridicas 30

D) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

2.1. Potenciar la Oficina
de I'Energia de Valéncia
como equipamiento de

referencia en transiciéon

energética

N° hogares atendi-

dos

e 200 atenciones

anuales

2.2. Reproducir la
Oficina de I'Energia en
otros distritos

N© de oficinas itine

rantes en funciona- | e Seleccién espacio

miento
Concurso habilita-

cion oficina fija

- | ¢ 4 oficinas itinerantes

2.3. Promover
proyectos piloto
innovadores en

transicion energética

NO comunidades
energéticas apoya-
das

Creacion del foro
para el desarrollo
de las politicas de
empoderamiento

ciudadano

e Apoyo a 2 procesos
de comunidades
energéticas

e Realizar el 1er En-

cuentro

2.4. Auditar y evaluar el
servicio ofrecido

Encuestas realiza-

das

e 50 encuestas
e 12 informes mensua-
les

e 1 informe anual
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EJE DE ACTUACION 3
A) Identificacion

Denominacién de la Transformar Valéncia en una ciudad de bajas

actividad emisiones y resiliente frente al cambio

climatico
Tipo de actividad Actividad propia
Identificacion de la Transversal

actividad por sectores

Lugar de desarrollo de | Ciudad de Valencia

la actividad

Descripcion detallada de la actividad prevista

La Fundacié se implicara directamente en el cumplimiento de los objetivos de
reduccién de emisiones del Pacto de las Alcaldias y el desarrollo y despliegue

del Plan de Accidn para el Clima y la Energia Sostenible (PACES).

En relacién con el eje estratégico de mitigacién del cambio climatico, las
actividades de la Fundacié se dirigen a apoyar al Ayuntamiento de Valéncia en
el proceso de transicion energética hacia un modelo eficiente de bajo consumo,
autosuficiente y basado en energias renovables locales donde prime la

accesibilidad y el caracter democratico de las mismas.

La ciudad no sélo debe reducir su huella e impacto en el cambio climatico, sino
que debe transformarse para adaptarse a un futuro en el cual los efectos del
cambio climatico se dejaran sentir en todos los aspectos (eje Adaptacién). Por
ello, la Fundacio se implicara en la busqueda de soluciones que puedan ayudar
a disminuir estos efectos adversos, a incrementar la resiliencia de la ciudad, a
fomentar la biodiversidad urbana y a adaptar las infraestructuras, instituciones

y ciudadania a los nuevos escenarios.
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La actividad de la Fundacié en esta linea de actuacion comprendera la
participacion en proyectos y redes existentes de innovacion relacionadas con
los ejes estratégicos de la Fundacid, pero también el desarrollo e
implementacion de proyectos propios para caracterizar las emisiones de la
ciudad o evaluar los impactos del cambio climatico en ella, y disenar e
implementar soluciones de adaptacién y mitigacién en colaboraciéon con los

otros actores de la ciudad.

OBJETIVO 3.1. AUMENTAR LA PARTICIPACION EN PROYECTOS
TRANSFORMADORES

En los ultimos ejercicios, VCE ha participado de forma muy activa en procesos
transformadores, convirtiéndose en un agente clave en la Transicion
Energética de la ciudad y un referente en lo que a comunicacién, educaciéon y

formacion al respecto de cambio climatico atafie.

Asi mismo, ha sido un polo de atraccidon de proyectos europeos, incrementando
la participacion en ellos y convirtiéndose en un eje clave en lo que afecta a su
actividad y financiacién. Como se ha mencionado anteriormente, en la
actualidad la Fundacié participa en 7 proyectos europeos y esta a la espera de

la resolucion de 1 mas.

Es por ello, que independientemente de las acciones que se identificaran a
posteriori y que mejoraran el resultado del eje 3, se cree oportuno mantener
la linea de accion actual y la participacién en los proyectos en los que

actualmente se trabaja.

Accion 3.1.1. Participacion en proyectos europeos activos actualmente

Como se ha mencionado anteriormente, VCE esta participando actualmente en
diversos proyectos europeos. De cara al ejercicio 2020, se continuara
participando en los mismos, para lo que sera necesario que el personal técnico
dedique parte de su tiempo para la asistencia a reuniones, elaboracion de
informes y memorias. El personal de administracion también debera dedicar
parte de su tiempo para la preparacidén de las justificaciones econdmicas y

administrativas que estos proyectos requieren.
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e Es por ello por lo que, inicialmente queremos definir los proyectos
europeos en los que la Fundacio participa como socio o LTP y que a

continuacion se describen:

1. Proyecto MatchUp (H2020):

MatchUP (Maximizing the Upscaling and replication potential of high level urban
transformation strategies) es un proyecto de 60 meses de duracidn financiado
por el programa de la Unién Europea Horizonte 2020 que aborda el reto de la
transformacién urbana mediante el uso de tecnologias innovadoras en los
ambitos de la energia, la movilidad y las TIC, con la implicacién directa de la
ciudadania en el disefno de sus futuras ciudades inteligentes. El proyecto
MAtchUP tiene como objetivo implantar un modelo de regeneracion urbana
integral y sostenible mediante soluciones innovadoras en los sectores de
energia, movilidad y TIC. En las ciudades implicadas, como Valéncia, se
realizaran actuaciones concretas en los barrios que tienen como finalidad
incrementar la eficiencia energética, reducir las emisiones de CO2, mejorar la
calidad del aire de la ciudad, fomentar la movilidad sostenible y la integracidon
de las TIC. De esta forma, MAtchUP se encuentra en armonia con los Planes
de Accion para la Energia Sostenible y el Plan de Accién para el Clima (SECAP)

del Pacto de los Alcaldes.

Por su parte, Valéncia Clima y Energia, se encarga como Third Party del
Ayuntamiento de apoyar el desarrollo de acciones energéticas y acciones no
técnicas en relacién con la energia, y en relacién con el trabajo llevado a cabo
desde la Oficina de la Energia de informar y formar a los vecinos y vecinas del
distrito Maritimo en relacién con la pobreza energética, las energias renovables

y la eficiencia energética.

El Ayuntamiento tiene previsto ampliar la dotacion econdmica a nuestra
Fundacié con el objeto de incrementar la implicacion de la misma en el

proyecto de cara a 2022.
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2. TOMORROW (H2020):

El proyecto TOMORROW (TOwards Multi-stakehOldeRs transition ROadmaps
With citizens at the centre) tiene como objetivo empoderar a los
ayuntamientos para liderar la transicion hacia ciudades bajas en carbono,
resilientes y mas habitables mediante la participacion de la ciudadania y de
actores locales en el desarrollo de hojas de ruta de transicion para 2050. La
Fundacid en colaboracion con el servicio de Emergencia Climatica y Transicion
Energética llevara a cabo un proceso de desarrollo de una hoja de ruta local
de transicidon hacia 2050. El proyecto TOMORROW reconoce que la posibilidad
de alcanzar los objetivos de transicidn energética formulados depende de la
participacion efectiva de la sociedad civil, de los actores locales clave y de su
colaboracién con los gobiernos locales. Para implementar esquemas de
gobernanza deliberativa, la ciudad de Valéncia, como una de las ciudades piloto
del proyecto, estara involucrada en un proceso de capacitacion y participara
en actividades de intercambios entre pares con ciudades que lideran la
transicion energética a nivel europeo. Se compartiran las mejores practicas y
soluciones innovadoras de energia sostenible, asi como mecanismos

innovadores de participacion.

Durante este tercer afo del proyecto, la Fundacid trabajara en implementar la
propia hoja de ruta a través de procesos participativos abiertos a la ciudadania

asi como con la comunicacién de la hoja de ruta y de la transicidon energética.
3. SaveTheHomes (H2020):

El objetivo general de Save the Homes es contribuir a un aumento de la tasa
de renovacién anual de edificios de la ciudad, al ofrecer servicios atractivos y
asequibles a los propietarios, implementados por los municipios como
entidades de confianza para los ciudadanos. Esto se logra mediante la
implementacion de ventanillas Unicas ciudadanas o Citizen Hubs, tanto en
formato fisico como en formato virtual, a nivel local, para maximizar la
replicabilidad, a nivel nacional y de la UE. Los Citizen Hubs ofrecen
asesoramiento y apoyo con los problemas técnicos, administrativos vy
financieros que los vecinos y vecinas de la ciudad se encuentran durante los

procesos de renovaciéon. Valéncia Clima i Energia lidera el piloto en la ciudad
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de Valéncia y ofrece los servicios de ventanilla Gnica para la rehabilitacion de
edificios a través de la Oficina de la Energia, garantizando que todo el proceso
de renovacién sea fiable, independiente, transparente y brinde calidad vy
satisfaccion a la ciudadania.

4. Wetlands for Climate W4C (LIFE):

Objetivo principal: establecer pautas de manejo para los humedales
mediterraneos para que funcionen como sumideros de carbono manteniendo
su integridad ecoldgica, funcionalidad y proporcionando ecosistemas

saludables. Como objetivos especificos:

Maximizar la funcion de sumidero de carbono de los humedales
mediterraneos a través de una gestion practica de acciones, demostrando que

dicho manejo estd alineado con la conservaciéon de la biodiversidad.

- Transferir las lecciones aprendidas a otros humedales mediterrdneos en

Espana y Europa.

- Transferir las herramientas a los gestores publicos (organismos locales,
regionales y europeos), asi como las medidas, mejores practicas y lecciones

aprendidas.

- Para replicar la metodologia a nivel europeo, utilizando la herramienta y los

indicadores del cambio climatico, para otros humedales.

+ Involucrar al sector privado en la financiacion de medidas de mitigacién y
adaptacién al cambio climatico enfocado en el manejo del agua y los

humedales.

- Contribuir al logro de los Acuerdos de Paris a través de una mejor gestién y

conservacion de humedales en la UE.

- Integrar la gestidn y la conservacién de los humedales con los objetivos y la

orientacién de la UE en relacién a la mitigacion del cambio climatico.
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5. WELLBASED (H2020)

Objetivo principal: establecer pautas de manejo para los humedales
mediterraneos para que funcionen como sumideros de carbono, manteniendo
su integridad ecoldgica, funcionalidad y proporcionando ecosistemas
saludables. Durante 2022 VCE tendra un papel principal en las acciones de
comunicacién, sensibilizaciéon y percepciones ciudadanas sobre el uso de

humedales.

Como objetivos especificos:

Maximizar la funciédn de sumidero de carbono de los humedales
mediterrdneos a través de una gestién practica de acciones,
demostrando que dicho manejo esta alineado con la conservacién de la
biodiversidad.

- Transferir las lecciones aprendidas a otros humedales mediterraneos
en Espafa y Europa.

- Transferir las herramientas a los gestores publicos (organismos locales,
regionales y europeos), asi como las medidas, mejores practicas y
lecciones aprendidas.

- Para replicar la metodologia a nivel europeo, utilizando la herramienta
y los indicadores del cambio climatico, para otros humedales.

- Involucrar al sector privado en la financiacion de medidas de mitigacion
y adaptacién al cambio climatico enfocado en el manejo del agua y los
humedales.

+ Contribuir al logro de los Acuerdos de Paris a través de una mejor
gestion y conservacion de humedales en la UE.

- Integrar la gestién y la conservacion de los humedales con los objetivos

y la orientacion de la UE en relaciéon a la mitigacion del cambio climatico.

6. POWER UP! (H2020)

POWER UP! facilita que los hogares en situacion de pobreza energética se
beneficien de la produccién de energia renovable de proximidad y de medidas
de eficiencia energética, evitando que tengan que asumir las inversiones
iniciales necesarias. El proyecto busca empoderar energéticamente a la

ciudadania, implicandola en el disefio de un nuevo modelo energético para la
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ciudad y fomentando el despliegue de modelos de negocio colaborativos.

Valéencia Clima i Energia busca multiplicar, mediante procesos participativos y
el acompanamiento ofrecido desde la Oficina de la Energia, el niumero de
prosumidores en la ciudad participando en Comunidades Energéticas Locales
y otros modelos de autoproduccion colectiva. Se busca fomentar en especial
la inclusion de personas en situacion de vulnerabilidad energética, para

defender su derecho a una energia justa, renovable y de proximidad.

El proyecto sigue las lineas marcadas por el Plan de Accion por el Clima y la
Energia Sostenible (PACES) aprobado por el Ayuntamiento de Valéncia, dentro
del cual la lucha contra la pobreza energética y la produccion de energia

renovable son ejes prioritarios.

A finales del préoximo ano se iniciard la actividad de grupos de trabajo
especificos para la definicion de nuevos esquemas colectivos de produccion
renovable, con la participacién de al menos 10 hogares en situacion de
vulnerabilidad para la co-creaciéon de soluciones. Ademas, estd prevista la
realizacion de estudios de viabilidad técnico-econémica de produccion de
energia renovable en la ciudad, asi como sus implicaciones y condicionantes

legales y administrativos.
7. IMPULSE PLUS

La normativa europea sobre eficiencia energética plantea unos requisitos muy
exigentes para sus estados miembros sobre renovacion energética de edificios
publicos. Ademas, a nivel local, las autoridades han desarrollado sus Planes de

Accion para el Clima y la Energia Sostenible (PACES).

El principal desafio que afronta el proyecto Impulse Plus es el de ayudar a las
administraciones publicas a gestionar sus planes de accién referentes a la
renovacion energética de edificios. Algunos obstaculos con los que se
encuentran son la falta de experiencia en aplicar metodologias avanzadas,
dificultad en la recopilacion de datos y categorizar los edificios publicos para
proceder a su simulacién energética, fomentando asi las estrategias bajas en

carbono y de eficiencia energética.

33

Fundacié de la C.V. Valencia Clima i Energia. Patronato 4° trimestre de 2021



k™ b .
& \/ Valéncia .
AJUNTAMENT DE VALENCIA Climai Energla

El proyecto Impulse Plus tiene como objetivo abordar todos los desafios
anteriores mediante la introduccion de un sistema integrado de apoyo a la
gestidon de la administracién publica para facilitar la planificacién, financiaciéon
y ejecucion de los proyectos de renovacion energética del parque edificatorio

de la ciudad de Valencia.
8. DISTENDER (HORIZON-RIA)

DISTENDER proporcionara estrategias integradas mediante la construccion de
un marco metodoldgico que guie la integracidon del cambio climatico (CC) y las
estrategias de adaptacion y mitigacion a través de enfoques participativos de
forma que responda a los impactos y riesgos del cambio climatico. Todo ello
apoyado por el analisis cuantitativo y cualitativo que facilita la comprension de

interacciones, sinergias y compensaciones.

Los enfoques holisticos de mitigacién y adaptacion deben adaptarse a la
situacion especifica del contexto y esto requiere de un enfoque flexible y de un
proceso de planificacion participativa para garantizar una accién legitima y

destacada.

DISTENDER desarrollara un conjunto de herramientas de modelado de
evaluacion de impacto a multiples escalas para analizar las interacciones
complejas en multiples sectores, incluyendo un marco de evaluacion

econdmica. Se analizara el impacto econdmico de los diferentes esfuerzos.

Es un proyecto innovador que combina tres conceptos clave: escala cruzada,
integracién / armonizacién y comprobacién de la solidez. DISTENDER evaluara
y comparara distintos planes de adaptacion y, sobre todo, mitigacién al cambio
climatico para emitir recomendaciones futuras y directrices europeas en el

disefio de estos planes para incrementar al maximo el balance positivo

DISTENDER ofrecera un Sistema de Apoyo a la Decisidon (DSS) que incluira
pautas, manuales, herramientas faciles de usar y experiencias de aplicaciéon

en los casos de estudio.
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Valéncia Clima i Energia participa sin ser socio en otros proyectos

europeos como.
1. REENFOCO (IVACE):

El proyecto REENFOCO (Desarrollo de soluciones adaptadas para dar
respuesta a la demanda energética en el entorno laboral de forma
sostenible y colaborativa) tiene el objetivo de facilitar la gestién de la
energia consumida en los siguientes entornos laborales del sector servicios

y el sector industria.

Este proyecto, liderado por IBV e ITE busca definir las caracteristicas
principales del desarrollo de soluciones de gestion eficiente de los recursos
energéticos en el entorno laboral mediante la orientacién a las empresas y
su personal, ya que aplica metodologias de innovacion orientadas por las
personas. Por otro lado, también profundiza en desarrollos tecnoldgicos que
combinan la gestién de la energia generada y el almacenamiento y el
avance en nuevas soluciones de eficiencia energética en base al uso de
elementos segun las caracteristicas térmicas de los trabajadores y las

trabajadoras con el fin de mejorar su confort.

Valéncia Clima i Energia actia como demostrador de las soluciones
desarrolladas, aplicandolas y recogiendo los resultados tanto en sus oficinas
donde trabaja el personal propio, como en los dos equipamientos que

gestiona: Oficina de I'Energia y Observatori del Canvi Climatic.
2. H2020 - GROW GREEN

Green Cities for Climate and Water Resilience, Sustainable Economic

Growth, Healthy Citizens and Environments (Junio 2017 - 60 meses)

GrownGreen (http://growgreenproject.eu/) busca promover cambios
sistémicos en la planificacion, desarrollo, operacion y gestidén a largo plazo
de 7 ciudades mediante el uso de Soluciones basadas en la naturaleza
(NBS, por sus siglas en inglés), con el fin de proporcionar mejoras en el
clima y la resiliencia a los efectos del agua (sequia y grandes
precipitaciones).
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El proyecto establecerd un enfoque replicable que, en combinaciéon con el
desarrollo del mercado mundial de NBS, el desarrollo del marco de politicas
a nivel mundial y la comunicacién y la creacion de capacidades especificas
para las ciudades, las empresas y los ciudadanos, permitirdan una
replicacion y entrega aceleradas de estrategias NBS en dos Grupos de
ciudades de replicacion de todo el mundo, ayudando a construir una
comunidad global de la NBS, con especial atencion en Europa y China. VCE
participa en apoyo al Servicio d Emergencia Climatica i Transicié

Energetica.

e Al margen de la colaboracion con otros socios para la ejecucion de
proyectos europeos, la Fundacié también disefia e implementa acciones y
proyectos con recursos propios que permitan transformar la ciudad de

Valéncia:
1. Llars Verdes:

Llars Verdes es un programa educativo dirigido a familias preocupadas por el
impacto ambiental y social de sus decisiones y habitos cotidianos. Con esta
iniciativa se pretende impulsar un cambio de actitud en la ciudadania
promoviendo aquellas formas de consumo y uso de recursos que provocan
menor impacto. Valéncia Clima i Energia dinamiza el programa Hogares Verdes
a través de sus dos equipamientos: el Observatori del Canvi Climatici
la Oficina de I'Energia. Cuenta ademas con la colaboracién del Centre
d'Educaci6 Ambiental de la Comunitat Valenciana (CEACV) y del Centro
Nacional de Educacion Ambiental (CENEAM).

El programa comprende talleres sobre el cambio climatico; la factura eléctrica;
la generacién, separacién y gestion de residuos; la alimentacidon sostenible; el
consumo responsable; la movilidad sostenible; el ahorro y la eficiencia
energética en el hogar; el ahorro y consumo responsable de agua; el
autoconsumo de energia renovable y, por ultimo, las comunidades energéticas.
Todas las familias participantes cuentan, de manera también gratuita, con un
seguimiento personalizado para analizar los consumos domésticos del hogar,
asi como con un asesoramiento individualizado. Ademas, en caso de que las

condiciones sanitarias lo permitan, se planteard la realizacion de rutas
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ambientales, guiadas y gratuitas.

Durante 2022, y en el caso de que las condiciones sanitarias permitan la
realizacién de este programa de forma presencial, se retomara el programa
“Llars Verdes” de acompanamiento a familias en la disminucién de su huella
ecoldogica. Este programa podra ser realizado en cualquier momento, no
necesariamente al inicio de curso o de afio natural, y tendra la duracién que
se considere adecuada, sin circunscribirse al afo natural o a los 12 meses de
la edicion anterior, con el fin de garantizar el correcto monitoreo y fidelizacion

de las familias.

2. Comunidades Energéticas:

Las Comunidades Energéticas buscan empoderar a la ciudadania para que
participe activamente en la Transicidn Energética, produciendo y gestionando
energia renovable de proximidad. Se trata de promover una transicién
democratica y justa, que no sélo descarbonice las ciudades, sino que promueva
la soberania y la colaboracion energética. Valéncia Clima i Energia promueve
las Comunidades Energéticas en Valéncia, impulsando los primeros pilotos en
la ciudad desde un punto de vista técnico, legal, financiero y de gobernanza.
Concretamente, se lanzan campafias de comunicacion y sensibilizacion, y se
dinamizan procesos participativos para ayudar a las personas interesadas a
formarse y decidir como quieren que sea su comunidad energética: encontrar
y decidir en qué cubiertas se situa la instalacién; fijar los criterios y requisitos
de participacién para las personas interesadas; acordar cdémo se toman las
decisiones dentro de la comunidad, que entidad legal se forma, y cdmo es el
marco de gobernanza; dimensionar la instalacion de acuerdo a las necesidades
y preferencias de los y las participantes; buscar férmulas alternativas de
financiacion; y asesorar en habitos y cultura energética para sacarle el maximo
partido a la instalacion y fomentar también otros cambios energéticos, como
las facturas, los habitos o la eficiencia de los hogares. Durante el 2021 se
dinamizaron las CEL de Castellar sobre una cubierta publica, Aiora-Illa Perduda
sobre una cubierta privada y se acompafaron otras iniciativas como la CEL del
CEIP Ballester Fandos y para el 2022 se seguird apoyando procesos de creacion
de CEL.
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3. Mapeo “VALENCIA SOSTENIBLE”

Durante 2022 se impulsara y refinard el mapeo verde “Valéncia Sostenible”,
generado durante 2021 y que servira para orientar a la ciudadania con las
acciones en pro de la sostenibilidad que lleva a cabo el Ayuntamiento de

Valéncia.

Accion 3.1.2. Participacion en la presentacion de nuevas propuestas de

proyectos europeos

Desde varios afos, la fundacién VCE va aumentando de manera significativa su
participacion en proyectos europeos (H2020, Lige, Interreg), consolidando asi el
EJE 3 de su plan Estratégico y de sus planes de actuacién, siempre en la logica de
conectar estos proyectos con sus primeros ejes de trabajo. Después de iniciar su
participacion en estos proyectos gracias a la ayuda de otros socios, la fundacién
puede ahora plantearse desarrollar una estrategia propia de captacién de fondos
para organizarse mejor a la hora de responder a las convocatorias, tener un papel
mas activo a la hora de participar en dichos proyectos e in fine lograr mas
financiacion para los proyectos de su interés.

En 2022, para iniciar la definicion de esta estrategia se plantea realizar un estudio
de mapeo de fondos europeos y hacionales con el desarrollo de un primer borrador
de estrategia de captacién de estos fondos y el objetivo de lograr participar en unas
propuestas concretas alineadas con los objetivos de la fundacion. Este mapeo
permitird alinear los ejes del plan estratégicos de la Fundacién con los
correspondientes fondos y convocatorias europeas o nacionales, asi como los

actores relevantes para elaborar propuestas ganadoras en estas convocatorias.

Accion 3.1.3. Contratacion de técnico de energia

En relacion a la necesidad de contratacion de un técnico de energia para
consolidar la estructura de la Fundacié y poder dar respuesta al reciente
crecimiento del area de energia, tanto para la ejecucidn como presentacion de
ofertas de proyectos europeos y propios, se considera oportuno comenzar con
los tramites necesarios para que durante el ejercicio 2022 la Fundacié disponga

de un técnico en energia en estructura, puesto recogido en su RPT.
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La contrataciéon del técnico estd avalada financieramente por la mayor
aportacién recibida por parte del Ajuntament para el ejercicio 2022 con el

objeto de cubrir el coste de la nueva incorporacion.

OBJETIVO 3.2. COLABORAR CON ENTIDADES CON OBJETIVOS
COMUNES

Encontrar sinergias y desarrollar actividades con otras entidades alineadas con
los objetivos fundacionales de VCE permitira enriquecer la calidad y alcance de
las propuestas y contenidos. Consensuar y construir desde la participacion de
las cinco hélices de la innovacion se considera imprescindible para proponer
acciones de éxito, integradoras y reales. VCE lleva varios afios trabajando
desde la participacion y sinergia con otras entidades, pero se quiere apostar

por desarrollar y afianzar la linea.

Accion 3.2.1. Identificacion, contacto y colaboracién con nuevas
entidades

Mediante el desarrollo de esta accidn se pretende mapear el conjunto de
actores de la ciudad al respecto de la lucha frente al cambio climatico y por la
transicion energética. Contactar con ellos, mantener reuniones ejecutivas y
forjar una alianza que represente a la ciudad de Valencia en los ambitos que a
VCE competen. Ello permitird generar nuevas vias de actuacién, afianzar las
ya existentes y generar conocimiento y materiales de mayor calidad, alcance

y participacion.

Para el desarrollo de esta accién se realizardn, como minimo, las siguientes

tareas:

e Mapeo de actores.

e Ronda de llamadas.

e Reuniones bilaterales o multiactor.

e Formalizacién de los documentos de colaboracion.
e Seguimiento de las acciones conjuntas.

e Reuniones plenarias o eventos anuales.
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OBJETIVO 3.3. MEJORAR LA ADAPTACION DE LA CIUDAD FRENTE AL
CAMBIO CLIMATICO

Accion 3.3.1. Realizacion de un estudio de adaptacion de la ciudad

frente al cambio climatico

El enfoque tradicional en la lucha contra el cambio climatico se ha centrado en
la mitigacién, que sigue siendo mas necesaria que nunca. Sin embargo, los
efectos del calentamiento, que ha hecho aumentar la temperatura en mas de
un grado en nuestra ciudad, empiezan a ser patentes a distintos niveles, desde
el mas evidente del confort térmico, hasta cuestiones relativas a la
biodiversidad urbana y periurbana, asi como a lo referente a la linea de costa

y la subida del nivel del mar, que esta empezando a ser apreciable.

Valéncia cuenta ya con trabajo hecho, que cristaliz6 en un informe de
adaptacién interno, incorporado posteriormente al PACES aprobado en 2019.
Lo que se pretende es actualizar la informacién disponible y orientarla a la
realizacion de acciones concretas, marcando vulnerabilidades y también
oportunidades de la ciudad por lo que respecta a los distintos escenarios

climaticos, con especial énfasis al dinamismo de la vertiente maritima.

Accion 3.3.2. Participacion en proyectos piloto de adaptacion

Valencia Clima i Energia buscara activamente proyectos piloto de adaptacién
al cambio climatico, como de hecho lo ha venido realizando los ultimos
ejercicios. En particular, se tratardn de establecer lazos y cohesionar
propuestas en el ambito de los impactos derivados de la subida del nivel del
mar, asi como de la escasez de agua derivada de los nuevos escenarios, y su
gestion adecuada a una realidad cambiante. Asimismo, se realizard una
evaluacion sobre las capacidades y posibilidades de las infraestructuras
presentes de la ciudad, con el fin de ir mapeando y planteando la adecuacion

de determinados espacios como refugios climaticos.
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OBJETIVO 3.4. ESTABLECER UN ESQUEMA DE FORMACION PIRAMIDAL
EN UN ENTORNO UNIVERSITARIO

Accion 3.4.1 Redaccion e implementacion de un plan de formacion
piramidal

Con el objetivo de impulsar la divulgacion del cambio climatico y el
conocimiento por parte de la ciudadania, se pretende realizar un esquema de
formacion piramidal, que podra realizarse tanto en entornos universitarios
como en otros. El objetivo es la formacién de un pequefio grupo de personas
capaces de transmitir con fidelidad y veracidad la informacién esencial del

cambio climatico.

En 2021 se redactara el plan de formacién, estableciendo los protocolos
formativos, asi como los contenidos que deberan transmitirse. Adicionalmente,
se estableceran los contactos preliminares con distintas entidades, con el fin
de evaluar el alcance de la propuesta, delimitar el nUmero de participantes y

decidir el calendario.

B) Recursos humanos a emplear en la actividad

Tipo Namero N° horas/aho
Personal asalariado 3.9 6.435
Personal de empresa de servicios 0.2 352
Personal voluntario -

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad

Tipo Ndamero previsto
Personas fisicas Indeterminado
Personas juridicas Indeterminado
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D) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad

objetivos comunes

se colabora

Objetivo Indicador Cuantificacion

Aumentar lal ¢ NO de proyectos europeos | e Participar en, al menos, 3

participacion en - proyectos europeos
en los que se participa o

proyectos competitivos.

transformadores e NO proyectos europeos e Presentar, al menos, 2 nuevas
presentados propuestas. L

e Contratado durante el ejercicio
e Técnico de energia 2020
Colaborar con| e« NO© entidades con las que |e Colaborar con otras entidades
entidades con

en, al menos 3 nuevos proyec-
tos, excepto si los proyectos
activos superan los 4.

Mejorar la
adaptacién de la
ciudad frente al

cambio climatico

Realizacion estudio adap-
tacion
Participacién proyectos

adaptacion

Realizar un estudio publico so-
bre adaptacion.

Participar en, al menos, 1 pro-
yecto de adaptacion.

Redaccion e
implementacion de
un plan de
formacion

piramidal

Redaccién e implementa-
cion de un plan de forma-

cién piramidal

Obtencidon de un documento de
formacion piramidal consen-
suado con los actores involu-

crados.
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EJE DE ACTUACION 4

A) Identificacion

Denominacién de la actividad Gestion, Administracion y Co-

municacion

Tipo de actividad Actividad propia

Identificacion de la actividad por
sectores Interna

Lugar de desarrollo de la actividad Ciudad de Valéncia

OBJETIVO 4.1. CONTINUAR CON LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS DE
LA FUNDACIO

Accion 4.1.1 Proseguir con la linea de mejora de los procesos y

obligaciones administrativas

La fundacidn gestionara de forma responsable el conjunto de medios humanos,
materiales y financieros de los que dispone, organizandolos adecuadamente
para conseguir su objetivo social, optimizando al maximo los recursos
disponibles. Para ello, la fundacion dedicarda una parte de sus recursos a
mejorar su propio funcionamiento interno, revisando los manuales de
procedimientos existentes, y adaptandolos en cualquier caso a las necesidades
demandadas. Del mismo modo, la fundacién se compromete a elaborar los
manuales de procedimientos que sean necesarios, para lograr una mayor
eficiencia en su gestidon y desarrollar adecuadamente sus actividades. Todos
los procedimientos deberan establecer las responsabilidades de los/as
encargados/as de todas las areas, generando informacion util y necesaria,
estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol y objetivos que

participen en el cumplimento de nuestra mision.
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Por otro lado, y con el fin de continuar mejorando la gestion, la fundacion
revisara el cddigo de conducta o normas de funcionamiento interno que pauta
el comportamiento de todos los integrantes de la fundacién, tanto en la
relacién entre ellos, como con los ciudadanos, proveedores, superiores, etc.
y/o en la forma en la que afrontar las tareas. De esta manera se evitaran
posibles conflictos y al mismo tiempo se definen los derechos y obligaciones
de las partes, promoviendo las buenas practicas, poniendo un estandar de
calidad y limitando los comportamientos profesionales que perjudiquen la

seguridad y el buen clima laboral.

A lo largo del afo, la fundacion gestionara los procedimientos vinculados al
sistema de Compliance y Whistleblowing penal, elaborado por el Ayuntamiento
de Valéncia a través de la empresa Compliance- Instituto Valenciano, con la
finalidad de llevar a cabo una politica de buen gobierno corporativo e identificar

situaciones de riesgo que podrian derivar en delitos.

En la actualidad, la fundacién tiene aprobado un acuerdo de convenio colectivo
cuya vigencia finalizaba el dia 31 de diciembre de 2020, prorrogado durante el
ano 2021 ya que la fundacién sigue negociando con su plantilla las nuevas

condiciones y mejoras que regira el nuevo convenio.

Objetivo 4.2. Mejorar el acceso a la financiacidon externa al Ajuntament

Accion 4.2.1 Desarrollo de dosier de valor

Con el objetivo de poder ofertar a la ciudadania diferentes productos y servicios
que puedan ser financiados, total o parcialmente, por entidades acordes a los
fines y objetivos de Valéncia Clima i Energia, se desarrollard un dosier con los
programas que puedan ser de interés a diferentes entidades, incidiendo en la
cercania de nuestras lineas de actuacion con los ciudadanos/as vy

concienciacion en diferentes tematicas.

Al mismo tiempo se buscarda la colaboracidon entre los responsables del
Observatori y L'Oficina de L'Energia, y las empresas que gestionan ambos
espacios para el desarrollo del instrumento que nos ayude a ofertar los
diferentes programas.
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Accién 4.2.2 Contratacion técnico de gestion proyectos europeos

Debido al aumento en la participacidon de proyectos europeos por parte de VCE,
se hace necesaria la contratacion de una persona que se encargue de la gestion
administrativa, que también desarrollaria funciones de contacto, identificacion,
valoracion, redaccién y seguimiento de las propuestas. Para el ejercicio 2022
se valorara la posibilidad de cubrir el puesto con recursos propios en cuyo caso

se iniciara la redaccion de las bases para la contratacion.

Objetivo 4.3. Implantacion de procesos telematicos

Accion 4.3.1 Implantacion de PIAE (programa SIMPLIFICA)

El hecho de implantar esta plataforma contribuye al avance de Valéncia como
ciudad inteligente, mejorando la eficiencia con el uso de tecnologias digitales
y de comunicaciéon y la sostenibilidad en la ciudad, siendo una iniciativa
integradora y, sobre todo, mejorando la calidad de prestacidén de los servicios

al ciudadano.

Esta plataforma permite la tramitacion totalmente electrénica de cualquier
expediente en todo su ciclo de vida, asi como al ciudadano a relacionarse de

manera totalmente telematica con plena capacidad de acceso a la informacion.

La PIAE es un paso mas para cumplir los objetivos de completar los derechos
de los ciudadanos a relacionarse con la Administracién por medios electrénicos;
mejorar la gestidn interna para una mayor agilidad, eficacia y eficiencia en la
gestion de los recursos publicos; facilitar al ciudadano el derecho de
informacién y el pleno conocimiento de la gestion de los procedimientos donde
es interesado; proporcionar herramientas informaticas que faciliten el trabajo
y fomenten la reduccién y simplificacién de cargas administrativas; lograr
reducir progresivamente el uso del papel en la tramitacién de expedientes vy,
consiguientemente, también los gastos de tramitacion y los envios postales, al

utilizar medios electrdnicos.
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Junto con la plataforma PIAE es necesario implantar el portafirmas electrénico,

la digitalizacion certificada y la notificacién electrdnica.

La implantacion de esta plataforma depende del Servicio de Tecnologias,
Informacion y Comunicaciones del Ayuntamiento. Con lo cual, la fundacién

realizara las acciones necesarias para poder implantarla.

Accién 4.3.2 Implantacion tramitacion electrénica contratos

(Se ha desarrollado ejercicio 2021)

Desde el afo 2019, Valencia Clima i Energia publica los pliegos de condiciones,
evalla, adjudica y se comunica con los licitadores a través de la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico (PCSP), pero no ha adaptado su sistema
informatico para que los/as licitadores/as puedan presentar sus ofertas de

forma electrénica.

La contratacién electréonica es un término general utilizado para designar la
sustitucion de los procedimientos basados en soporte de papel por el
tratamiento y la comunicacion mediante TIC a lo largo de la cadena de
contratacién publica. Supone la introduccion de procedimientos electrénicos
para sustentar las distintas fases del proceso de contratacién, es decir,
publicacion de los anuncios de licitacién, suministro del pliego de condiciones,

presentacién de ofertas, evaluacion y adjudicacion.

La presentacion de ofertas es, junto con la publicacion de los pliegos, uno de
los momentos mas importantes del proceso de licitacién, dado que, a partir del
mismo se determinan de forma provisional las entidades que van a formar

parte en el proceso y cuales quedan excluidas.

Igualmente, debe garantizarse que la oferta presentada y recibida por parte
de VCE no ha sufrido ninguna variacidon asegurandose asi la integridad de esta,
mediante certificados avanzados de firma electrénica, ademas quedara
constancia, especialmente en aquellos procedimientos en que los plazos son

una condicién esencial, los sellos de tiempo que de forma automatica
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garanticen el momento exacto en que fueron presentadas las ofertas por parte
de los licitadores. Esta etapa concluye con la emisién, por parte de VCE de un
Recibo Electrénico, asociado de forma Unica y exclusiva a cada una de las
propuestas recibidas, ademas este registro estara disponible las 24 horas los
365 dias del afno. Este recibo sera el documento con que contara el licitador

para acreditar la oferta presentada en tiempo y forma.

Objetivo 4.4. Mejora en los procesos comunicativos (web, RRSS, arte

y CC, ponencias, eventos, divulgacidn...)

Accion 4.4.1 Contratacion personal fijo técnico en comunicacion

Para mejorar los procesos comunicativos de VCE se requiere de la contratacion
de un técnico en comunicacién para desarrollar las estrategias comunicativas,

garantizando una correcta difusidn a la ciudadania.

Se considera oportuno comenzar con los tramites necesarios para que a
principios del ejercicio 2022 la Fundacidé disponga de un técnico en

comunicacién en estructura, puesto recogido en su RPT.

La contrataciéon del técnico estd avalada financieramente por la mayor
aportacién recibida por parte del Ajuntament para el ejercicio 2022 con el

objeto de cubrir el coste de la nueva incorporacién.

Accion 4.4.2. Realizacion de una campaiia de comunicacion

La Fundacion, consciente del papel que desempefa una correcta divulgacion y
comunicacién de sus actividades, asi como de la necesidad de la transparencia
operativa, comunicara mediante los canales adecuados, todas las actividades

gue considere relevantes para el conocimiento de la ciudadania.

Asimismo, en esta linea promovera la participacion ciudadana y la recogida de

opiniones, con el fin de desarrollar una comunicacion bidireccional.
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La incorporacion de la nueva figura de Técnico en Comunicacidn regularizara
el trabajo del area y lo estructurarda de tal forma que permita mejorar su

organizacion y rendimiento.

Objetivo 4.5. Plan de formacion integrado del personal VCE

Accion 4.5.1 Desarrollo de un plan de formaciéon adaptado a las
necesidades de cada puesto y de cada persona que lo ocupa

Uno de los objetivos mas importantes para Valéncia Clima i Energia es la
formacion constante y permanente de su plantilla, incidiendo de esta forma en
que los/as trabajadores/as se sientan mas integrados y seguros, respecto a las
tareas que les sean encomendadas. La formacidn permite al personal la
ampliacién de sus conocimientos, adquiriendo nuevas aptitudes y habilidades,

con el fin de mejorar sus competencias.

Desde la fundacidn, se considera necesario que sus trabajadores/as puedan
prepararse en temas que sean de su interés y que favorezcan el desarrollo de
su puesto de trabajo, por ello la formacidon continua y la puesta al dia de las
nuevas tecnologias, metodologias, legislacidon, etc., dara respuesta a las
necesidades del personal y sobre todo mejorara las aptitudes, el rendimiento

y la calidad de vida laboral.

Para ello, la fundacion contactara con la Diputacidén de Valéncia para adherirse
a su plan de formacién, ya que el mismo va dirigido a personal de que presta

sus servicios en entidades locales de la provincia de Valencia.

Como formacién mas especifica, se hace necesaria la formacién en el uso de
las aplicaciones propias del Ayuntamiento de Valéncia, tales como: PIAE, firma

electrénica, aplicacién digitalizacion certificada, etc.
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Descripcion detallada de la actividad prevista

A) Recursos humanos a emplear en la actividad

Tipo Nuamero No
horas/ano
Personal asalariado 4 6.600
Personal de empresa de servicios 0,6 1.056
Personal voluntario 0 0

B) Beneficiarios o usuarios de la actividad

Tipo Ndamero previsto
Personas fisicas Indeterminado (ciudadanos/as de
Valéncia)
Personas juridicas Indeterminado (ciudadanos/as de
Valéncia)

C) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Mejorar la gestion de la fundacion

Revisidn procedimientos administra-
tivos existentes
Elaboracién de nuevos procedimien-
tos

Cuatro revisiones
Dos elaboraciones

Adaptacién a la nueva situacién
laboral debido al Covid-19

Implantacion del teletrabajo
Vigilancia y prevencion de riesgos la-
borales

Dos medidas

Mejorar el acceso a la financiacién

Desarrollar dossier de valor Un Dossier
externa
Implantacion de procesos tele- Implantacion PIAE .
‘i Ly .. Si/No
maticos Presentacion propuestas licitadores
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Mejorar la seguridad en la gestion| Esquema nacional de seguridad y Si/No
de la fundacidén delegado de proteccidon de datos

. - : Convenio Colectivo .
Mejorar las condiciones de trabajo Actualizacién Plan Igualdad Si/No

Campafia de Comunicacién Canales de comunicacion disponibles Indeterminado

Formacién empleados/as NUmero de formaciones Tres por empleado/a
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B.- PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A EMPLEAR

GASTOS / INVERSIONS

Activitat 1

Activitat 2

Activitat 3

Activitat 4

Total activitats No imputats a
les activitats

TOTAL

Gastos per ajudes i altres

la)Ajudes monetaries

no monetaries

Ic) Gastos per a col-laboracions i 6rgans de govern

‘ariacié d’existencies de productes acabats i en curs de fabricacid

IAprovisionaments

Gastos de personal

38.424,58 €

33.621,50 €

191.163,54 €

228.631,00 €|

491.840,62 €

491.840,62 €

IAltres gastos d’explotacio

213.762,50 €

269.314,83 €

211.066,26 €

37.413,49 €

731.557,08 €

731.557,08 €

IAmortitzacié de I'immobilitzat

58.000,00 €

58.000,00 €|

58.000,00 €

Deteriorament i resultat per alienacié d’immobilitzat

Gastos financers

‘ariacions de valor raonable en instruments financers

Diferéncies de canvi

Deteriorament i resultat per alienacions d’instruments financers

Impostos sobre beneficis

|Subtotal gastos

252.187,08 €

302.936,33 €

402.229,80 €

324.044,49 €

1.281.397,70 €

IAdquisicions d’immobilitzat (excepte béns de patrimoni historic)

160.859,37 €

160.859,37 €

160.859,37 €

IAdquisicions de béns de patrimoni historic

Cancel-laci6 de deute no comercial

|Subtotal inversions

ITOTAL RECURSOS UTILITZATS

252.187,08 €

463.795,70 €

402.229,80 €

324.044,49 €

1.442.257,07 €

1.442.257,07 €

C.- PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A OBTENER

Ingresos

Importe Total

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

propias

Ventas y prestaciones de servicios de las actividades

Ingresos ordinarios de las actividades mercantiles

Subvenciones del sector publico DIVAL

100.000,00 €

Aportaciones privadas

Otros tipos de ingresos (Aportacion del Ayuntamiento, EU)

1.342.257,07 €

TOTAL INGRESOS PREVISTOS

1.442.257,0

7 €
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