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1.- PRESENTACION DE LA FUNDACION VALENCIA CLIMA | ENERGIA.

La Fundacion de la Comunidad Valenciana Observatori Valencia del Canvi Climatic fue creada
por el Ayuntamiento de Valéencia en el afio 2010 con la finalidad de promover actividades
relacionadas con la calidad medioambiental, las energias renovables y el cambio climatico. Esta
fundacidn tiene personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar.

En 2018, mediante resolucidn de vicepresidencia se aprueba por el Patronato celebrado el 5 de
noviembre de 2018, el cambio de nombre de la Fundacidn, pasandose a llamar Valéncia Climai
Energia, se inician los tramites para que sea aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de Valéncia
y el Protectorado de Fundaciones de la Comunidad Valenciana.

En el Pleno celebrado el 28 de enero de 2021 fue aprobado y registrado el nuevo nombre en el
Protectorado de Fundaciones de la Comunidad Valenciana y elevados a escritura publica el 20
de mayo de 2021 por el Notario del llustre Colegio de Valéncia, D. Fernando Corbi Coloma, y
numero de protocolo 1.094.

1.1.- FINES DE FUNDACION VALENCIA CLIMA | ENERGIA.

1. Promocionar actividades relacionadas con la calidad medioambiental, las energias
renovables y el cambio climatico.

2. Contribuir al crecimiento sostenible y a la mejora medioambiental de Valencia.

3. Participar en todos aquellos planes y/o proyectos locales, nacionales e internacionales
que persigan la mejora de la calidad medioambiental y la lucha contra el cambio
climatico.

4. Fomentar y promover encuentros entre cientificos y profesionales del sector.

Promover el mecenazgo medioambiental.

6. Cualquier otra accién que contribuya a mejorar la calidad de vida de los habitantes de
Valencia y a consolidar el bienestar social en materia medioambiental.

v

1.2.- COMPETENCIAS DE LA FUNDACION VALENCIA CLIMA | ENERGIA.

En desarrollo de lo expuesto anteriormente y encaminada a la consecucién de sus fines, la
Fundacidn Valencia Clima i Energia podra llevar a cabo las siguientes actuaciones que son de su
competencia:

1. Difundir entre los/as ciudadanos/as las buenas practicas medioambientales.

Editar y difundir publicaciones cientificas.

3. Colaborar con otras instituciones publicas y privadas para realizar actividades de caracter
medioambiental.

4. Creacion de una base datos que contenga todos los aspectos relativos a la calidad
medioambiental y a la lucha contra el cambio climatico.

N

1.3.- ORGANIZACION FUNCIONAL.
Valéncia Clima i Energia es una fundacién perteneciente al Sector Publico Local, dependiente del

Ayuntamiento de Valéncia e inscrita en el Servicio de Emergencia Climatica y Transicién
Energética del Ayuntamiento de Valéncia.
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AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
Area de ecologia urbana, emergencia climatica y transicién energética

Servicio de Mejora Climatica, Acustica y

Area de Mejora Climatica y Gestion del agua AL o
Eficiencia Energética

Fundacion CV Valencia Clima i Energia

1.4.- PLAN ESTRATEGICO VALENCIA CLIMA | ENERGIA 2021-2024

La ciudad de Valéncia no solo debe reducir su huella en el cambio climatico, sino que debe
transformarse para adaptarse a un futuro en que los efectos del cambio climatico se dejaran
sentir en todos los aspectos (eje adaptacién) Por ello, Valéncia Clima i Energia se implicara en la
busqueda de soluciones que puedan ayudar a disminuir estos efectos adversos, a incrementar
la resiliencia de la ciudad, fomentar la biodiversidad urbana y adaptar las infraestructuras,
instituciones y ciudadania a los nuevos escenarios.

Los ejes fundamentales de Valéncia Clima i Energia son la informacién y formacién sobre el
cambio climatico, asi como la transformacion de la ciudad en una urbe flexible y capaz de
afrontar los retos del calentamiento global.

Las actividades de Valéncia Clima i Energia se dirigen a apoyar al Ayuntamiento de Valencia en
el proceso de transicién energética hacia un modelo eficiente de bajo consumo, autosuficiente
y basado en energias renovables locales donde prime la accesibilidad y el caracter democratico
de las mismas. La ciudad no solo debe reducir su huella e impacto en el cambio climatico, sino
que debe transformarse para adaptarse a un futuro en el cual los efectos del cambio climatico
se dejaran sentir en todos los aspectos (eje Adaptacion). Por ello VCE se implicard en la busqueda
de soluciones que puedan ayudar a disminuir estos aspectos adversos, a incrementar la
resiliencia de la ciudad, a fomentar la biodiversidad urbana y a adaptar las infraestructuras,
instituciones y ciudadania a los nuevos escenarios.

Para llevar a cabo estas actividades Valéncia Clima i Energia se apoyara en cuatro ejes de
actuacion:

= Eje de actuacion 1: Observatori del Canvi Climatic.

= Eje de actuacion 2: Oficina de I'Energia.

= Eje de actuacion 3: Proyectos transformadores. Transformar Valéncia en una ciudad de
bajas emisiones y resiliente al cambio climatico.

= Eje de actuacion 4: Gestidon, administracién y comunicacion.

Cada uno de los ejes se desarrolla en los siguientes objetivos y acciones:

Manual procedimientos VCE. V3.0
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EJE ACTUACION 1 “OBSERVATORI DEL CANVI CLIMATIC”

Objetivo 1.1: Potenciar el papel del Observatori como equipamiento de referencia en la
educacion, sensibilizacion y divulgacion sobre cambio climatico.

Accidén 1.1.1: Mantenimiento de actividades propias.

Accidén 1.1.2: Generacién de conocimiento y datos propios.

Accidén 1.1.3: Presentacién del trabajo del Observatori en congresos y seminarios.
Objetivo 1.2: Incrementar el nimero de usuarios de diferentes condiciones.

Accidén 1.2.1: Aumento del equipo técnico.

Accidén 1.2.2: Adaptacion a visitas familiares.

Accidén 1.2.3: Aumento de la accesibilidad

Accidn 1.2.4: Establecimiento de lazos con el vecindario.

Accidn 1.2.5: Establecimiento de lazos con instituciones alineadas con los objetivos del

Observatori.

Accion 1.2.6: Aumento del radio de influencia mas alla del barrio (territorial) y las

escuelas (sectorial)

Accidén 1.2.7: Creacidn y ejecucion de concurso escolar.
Objetivo 1.3: Mejorar la infraestructura y la calidad educativa y expositiva.

Accion 1.3.1: Creacion de nuevas actividades.

Accidn 1.3.2: Compilacién del juego “Les lletres del canvi”.

Accidn 1.3.3: Reorganizacion de espacios.

EJE DE ACTUACION 2 “OFICINA DE L’ENERGIA”

Objetivo 2.1 Potenciar la oficina de I'Energia de Valéncia como equipamiento de referencia de
transicion energética.
Accidn 2.1.1: Gestion de I'Oficina de I'Energia.
Accidn 2.1.2: Defensa del derecho a la energia.
Accidn 2.1.3: Ahorro de energia: consumir menos de manera mas eficiente.
Accidn 2.1.4: Generacién de energias renovables localmente. Produccidn y
autoconsumo.
Accidn 2.1.5: Promocién de una nueva cultura energética
Objetivo 2.2 Reproducir la Oficina de I'Energia en otros distritos.
Accidn 2.2.1: Creacion de Oficinas de I’'Energia itinerantes.
Accidn 2.2.2: Habilitacién 2022 y gestidn de nuevas oficinas fijas 2023-2024.
Objetivo 2.3 Promover proyectos piloto innovadores en transicion energética
Accidén 2.3.1: Fomento de comunidades energéticas.
Accidn 2.3.2: Estudio de posibles vias de produccidn, distribucion y comercializacion de
energia local.
Objetivo 2.4 Auditar y evaluar el servicio ofrecido
Accion 2.4.1: Realizacion de encuetas sobre la OE.
Accion 2.4.2: Entrevistas con actores clave.

EJE DE ACTUACION 3 “PROYECTOS TRANSFORMADORES”

Objetivo 3.1 Aumentar la participacién en proyectos transformadores.
Accidn 3.1.1: Participacién en proyectos europeos activos actualmente.
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Accién 3.1.2: Participacion en la presentacién de nuevas propuestas de proyectos
europeos.
Objetivo 3.2 Colaborar con entidades con objetivos comunes.
Accidn 3.2.1: Identificacion, contacto y colaboracién con nuevas entidades.
Objetivo 3.3 Mejorar la adaptacion de la ciudad frente al cambio climatico.
Accién 3.3.1: Realizacion de un estudio de adaptacién de la ciudad frente al cambio
climatico.
Accidn 3.3.2: Participacién en proyectos piloto de adaptacion.
Objetivo 3.4. Producir materiales educativos/divulgativos.
Accion 3.4.1: Elaboracién y produccion de materiales educativos/divulgativos
innovadores.
Objetivo 3.5 Establecer un esquema de formacidn piramidal en el entorno universitario.
Accion 3.5.1: Redaccién e implementacién de un plan de formacién piramidal.
Objetivo 3.6. Mejorar la calidad de la informaciéon ambiental y energética disponible.
Accidén 3.6.1: Realizar encuestas sobre el estado de opiniéon y conocimiento sobre
cambio climdtico y energia.

EJE DE ACTUACION 4 “GESTION, ADMINISTRACION Y COMUNICACION”

Objetivo 4.1 Continuar con las tareas administrativas de la Fundacié.
Accién 4.1.1: Proseguir con la linea de mejora de los procesos y obligaciones
administrativas.
Objetivo 4.2 Mejorar el acceso a la financiacion externa al Ayuntamiento.
Accion 4.2.1: Desarrollo de un dosier de Valor.
Accidn 4.2.2: Personal gestion de proyectos europeos
Objetivo 4.3. Implantacion de procesos telematicos
Accidén 4.3.1: Implantacion PIAE.
Accidén 4.3.2: Implantacion tramitacién electrénica de contratos.
Objetivo 4.4 Mejora de los procesos comunicativos (web, RRSS, Arte y CC, ponencias y eventos
Accidén 4.4.1: Contratacién personal fijo técnico de comunicacion.
Accidn 4.4.2: Realizacion de una campafia de comunicacion
Objetivo 4.5 Plan de formacion integrado del personal de VCE
Accién 4.5.1: Desarrollo de un plan de formacién adaptado a las necesidades de cada
puesto y de cada persona que lo ocupa.

1.5.- RECONOCIMIENTOS.

La labor de Valencia Clima i Energia ha sido reconocida por otras entidades:

Premi EAR 2020, categoria
entitat local otorgado por Ia

Generalitat Valenciana,
Conselleria de Desarrollo rural,
emergencia climdtica %

transicidn ecolégica
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Galardon de Centro Azul,
otorgado por ADEAC-FEE al
Observatorio del Cambio
Climatico desde el afio 2016
hasta la actualidad.

132 edicién premios EnerAgen.
Premio categoria C: Mejor
actuacion en materia de
sensibilizacion y difusion e las
energias renovables y/o
eficiencia energética.

Monitorizacion de consumos
como herramienta educativa e
impulsora del consumo eficiente
en los colegios. Oficina de Ia
Energia de la ciudad de Valéncia.

I N
™~

bilityAction 2 \

NT DEVALENGIA, N\ . .

(/ REGIDORIA D'EMERGENCIA CLIMATICA | Premio ) compromisoRSE  en

i | TRANSICIO ENERGETICA referencia al programa que se
g desarrolla en Ila Oficina de

'Energia  “Mi centro en

Transicion”

enency
cLoBaL
exro

Premio Energy Global Expo &
Congress.

Gala de la Energia 2023

12 Edicion Premios Transicidn
Energética

Iniciativa de impacto social en
materia energética
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2.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El campo de aplicacion del manual de procedimientos abarca a todas las actividades
relacionadas con:

= Gestién interna y comunicacién con los ciudadanos.

=  Gestién de los equipamientos que Valencia Clima i Energia tiene encomendados:
Observatori Canvi Climatic y Oficinas de I'Energia.

= Gestién de los proyectos que se desarrollen desde la Fundacion.

0 2.1.- OBSERVATORI DEL CANVI CLIMATIC.

Valéncia Clima i Energia se encarga de la gestién del Observatori del Canvi Climatic, un
centro educativo y divulgativo situado en el barrio del Cabanyal, destinado
especificamente a un problema ambiental global como es el cambio climatico. Entre sus
objetivos destacan la lucha frente al cambio climatico, la formacion y la sensibilizacién
ciudadana, asi como mostrar la contribucion de Valencia en el desarrollo sostenible. El
disefio del centro y de sus recursos expositivos conforman un espacio interactivo y
dindmico, que sirve como punto de encuentro para todo tipo de publico. Con el soporte
de elementos interactivos y distintos sistemas audiovisuales, un equipo de educadores
ambientales convierte la visita en una experiencia entretenida y formativa. El
Observatori tiene también capacidad de realizar los talleres por via telematica o en el
propio centro educativo.

CAMBIO CLIMATICO
RESIDUOS

ENERGIA
TALLERES EDUCATIVOS [ acUA

occ

ALIMENTACION
MOVILIDAD

A DEMANADA

Ademas de lo citado, desde el Observatori del Canvi Climatic se imparten mddulos a
profesores, se participa en actividades diversas en el propio centro o de manera
itinerante y se acogen charlas y exposiciones.
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Las oficinas de I'Energia de Valéncia tienen como objeto proporcionar a las personas usuarias
(habitantes y profesionales de la ciudad de Valéncia) un servicio de informacidn, formacion,
asesoramiento y capacitacién en tematicas energéticas para impulsar la transicidon energética
hacia un modelo eficiente de bajo consumo, basado en energias renovables locales donde prime
la accesibilidad y el caracter democratico de la produccién y consumo de energia en la ciudad
de Valéncia.

2.2.- OFICINAS DE L’ENERGIA

Las lineas de trabajo de las Oficinas de I'Energia para lograr este objetivo consisten en:

1. Defender el derecho a la energia y combatir la situacion de pobreza energética
detectada en numerosas familias de la ciudad.

2. Favorecer el ahorro energético general de los ciudadanos principalmente mediante
medidas que formacidn que permitan mejorar la eficiencia energética de los hogares.

3. Capacitar a la poblacion para que acometa actuaciones que permitan el abastecimiento
energético mediante energias renovables y autoconsumo.

4. Promover el cambio de modelo energético, a través de la sensibilizacion, la
concienciacion y la promocidn de una nueva cultura energética.

Las actividades que se ofrecen son:

- Asesoramiento sobre la factura de electricidad y de gas, el ahorro energético y
energias renovables.

- Talleres de formacion sobre la factura de la electricidad, el consumo de energiay la
produccién de energias renovables.

- Visita a la exposicién, intervenciones en centros educativos y en asociaciones.

; DERECHO A LA ENERGIA ¢Qué puedo hacer si no puedo pagar mis facturas?
LINEAS D’E ENERGIA RENOVABLE é¢Cémo puedo participar en una comunidad energética?
ACTL:)ACION EFICIENCIA ENERGETICA ¢Cémo puedo optimizar mis facturas?
E - 7
TRANSICION ENERGETICA ¢Como puedo luchar por un modelo mas justo y sostenible?

Oficinas de I'Energia:
e Oficina Aiora. C/ Jose M2 Haro 9y 11
e Oficina Parque del Oeste. C/ Enguera s/n
e Oficina Torrefiel. Mercado Torrefiel. C/ San Domenec el Savio, 77.

2.3.- PROYECTOS TRANSFORMADORES.
En relacién con el eje estratégico de mitigacidon del cambio climatico las actividades de Valéncia
Clima i Energia se dirigen a apoyar al Ayuntamiento de Valéncia en el proceso de transicion

energética hacia un modelo mas eficiente de bajo consumo, autosuficiente y basado en energias
renovables locales donde prime la accesibilidad y el caracter democratico de las mismas.
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En relacion con el eje estratégico de adaptacion al cambio climdtico, VCE apoya al Ayuntamiento
en las iniciativas que buscan hacer de Valéncia una ciudad mas resiliente y preparada para los
efectos del cambio climatico.

En este sentido, Valéncia Clima i Energia esta directamente implicada en el cumplimiento de los
objetivos de reduccién de emisiones del Pacto de Alcaldias y el desarrollo, despliegue e
implementacién del Plan de Actuacién para el Clima la Energia Sostenibles (PACES).

Las actividades de la fundacién en esta linea comprenderan la participacién de proyectos y redes
existentes de innovacién relacionadas con los ejes estratégicos de Valéncia Clima i Energia, pero
también el desarrollo e implementacidn de proyectos propios para concienciar a la ciudadania
y promover cambios en el modelo energético de la ciudad, asi como para disefiar e implementar
soluciones de adaptacidn y mitigacién en colaboracidn con los otros actores de la ciudad.

MATCHUP

TOMORROW (finalizado 2022)
SAVE THE HOMES

PROYECTOS IMPULSE PLUS (finalizado 2022)
TRANSFORMADORES | \vc( BASED
PROYECTOS WETLANDS FOR CLIMATE W4C
EUROPEOS
POWER UP
DISTENDER
EBENTO

FAIR LOCAL GREEN

LLARS VERDES
PROYECTOS COMUNIDADES ENERGETICAS
TRASNFORMADORES | VALENCIA CANVIA PEL CLIMA
FLiotHIes MISSIO CLIMATICA VALENCIA 2030

MAPEO VALENCIA SOSTENIBLE

3.- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
3.1.- COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Valéncia Clima i Energia desarrolla de forma activa un proceso de reflexion estratégica para
entender su papel en la sociedad y en beneficio de la Ciudad de Valéncia.

Para ello promueve y participa en la realizaciéon de diferentes estudios relacionados con el
cambio climatico y la transicidn energética y el papel que las instituciones publicas deben tener.
Estos estudios son publicos y se presentan como documentos que guian el proyecto de la
Entidad.

3.2.- ORGANIGRAMA VALENCIA CLIMA | ENERGIA.
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PRESIDENTA VCE VICEPRESIDENTE VCE

PATRONOS VCE

DIRECTOR GERENTE

DEP. DEP. TECNICO
ADMINISTRATIVO
JEFA NEGOCIADO AREA ADPATACION AREA ENERGIA AREA PROYECTOS AREA
ADMINISTRACION Y CAMBIO TRANSFORMADORES COMUNICACION
CLIMATICO

ADMINIST. ADMINIST.
TEC.

COORDINADOR AREA

ENERGIA
COOR. PROYEC. COORDINADOR
EUROPEOS Y COMUNICACION
ENERGIA ENERGIA

4.- IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS.

MEDIOAMBIENTAL

Los procedimientos se iran implementado a medida que se vayan desarrollando y estén
aceptados por todos los componentes del equipo de Valéncia Clima i Energia.

El Director Gerente como representante ejecutivo de Valencia Clima i Energia se compromete a
implementar paulatinamente cada uno de los procedimientos y a mejorarlos continuamente y
comunicard a todos los miembros de Valéncia Clima i Energia la importancia de la
estandarizacién de los procedimientos utilizados para satisfacer los requisitos legales
reglamentarios, facilitando y simplificando las tareas a realizar.

PUESTA

PROCEDIMIENTOS copIGO EN VERSION Mog:.;IC“:ﬁION
MARCHA
1 Reclamaciones y sugerencias 001-VCE/REC Oct 2019 V2.0 Nov 2020
Facturaciony evaluacion 002-VCE/FACT Sep 2020 V3.0 Junio 2023
proveedores
3 Contratos menores 003-VCE/CM Sep 2020 V3.0 Jun 2023
4 Contratos abiertos 004-VCE/ABIERTOS Oct 2020 V3.0 Jun 2023
5 Adelanto Caja Fija 005-VCE/ACF May2021 V2.0 Jun 2023
6 Directrices convenios 006-VCE/CONVENIOS Jul 2021 V2.0 Dic 2023
7 Expedientes programas europeos  007-VCE/PROG.EU Sep 2021 V2.0 Dic 2023
8 Comunicacién con los medios 008-VCE/COM.MEDIOS Abril 2022 V1.1 Oct 2022

Manual procedimientos VCE. V3.0
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5.- RESPONSABILIDADES Y AMBITO DE ACTUACION.

13
14

15
16

17

18

6.- EVALUACION DEL DESEMPENO

ACCIONES
Reclamaciones y sugerencias
Gestion facturaciéon y pago
proveedores

Fichero maestro proveedores
Evaluacién proveedores

Conciliaciones bancarias

Gestion adelanto caja Fija
Gestidn/control cuentas
corrientes

Contratos menores
Contratos abiertos
Cumplimiento contratista
obligaciones SS y tributarias
Convenios

Portal de Transparencia

Rendicién de cuentas

Pago Medio Proveedores
Informes morosidad
Autorizacion medios difusidn

Observatori Canvi Climatic

Oficinas de I'Energia

Proyectos europeos

APLICACION
Toda la organizacion

Toda la organizacién
Administracion
Toda la organizacién

Administracion
Administracion
Administracion

Toda la organizacién
Toda la organizacién

Administracion
Toda la organizacién

Toda la organizacién

Toda la organizacién

Administracion
Administracion
Toda la Organizacion

0ocCC

OE

Proyectos europeos

RESPONSABLE
Of. Administrativa

Administrativa 2

Jefa Negociado
Administracion
Jefa Negociado
Administracién
Jefa Negociado
Administracion
Administrativa 2

Administrativa 1

Técnicos
Técnicos
Jefa Negociado
Administracion
Técnicos
Jefa Negociado
Administracion
Jefa Negociado
Administracion
Administrativa 2
Administrativa 1
Tec. Comunicacion
Técnico proyectos
medioambientales
Coordinador Area
Energia
Coordinador Area

Proyectos europeos

y estrategias
urbanas

SUPERVISION
Direccion Gerencia

Direccion Gerencia
Direccion Gerencia
Direccion Gerencia

Direccidn Gerencia
Direccion Gerencia
Direccion Gerencia

Direccion Gerencia
Vicepresidencia

Direccion Gerencia
Vicepresidencia

Direccion Gerencia

Direccion Gerencia

Direccion Gerencia
Direccion Gerencia
Vicepresidencia

Direccion Gerencia

Direccion Gerencia

Direccion Gerencia

Valéencia Clima i Energia planifica los procesos de seguimiento, andlisis y mejora necesarios para:

- ldentificar aquellos procesos que necesiten seguimiento y medicion.

- Determinar los métodos de seguimiento, mediacidn, andlisis y evaluacién para
asegurar que los servicios se prestan de manera adecuada.

- Hacer un seguimiento en periodos regulares y/o puntuales segln sea necesario.

- Analizar y evaluar el seguimiento realizado para comprobar que los resultados que
se consiguen son los esperados.

El objetivo que se persigue con estos procesos es mejorar continuamente la eficacia del sistema
de gestion.
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El seguimiento y medicidon de los procesos se realizara peridodicamente, el andlisis se utiliza para
evaluar:

Que los servicios se prestan adecuadamente.

Grado de satisfaccidn del usuario.

Desarrollo correcto de las actividades planificadas.

Que los proveedores tienen un desempefio adecuado.

Se tienen en cuenta los riesgos y las oportunidades.

Las mejoras necesarias que considerar.

Adecuacion de los recursos.

Ajustarse al Plan Programa de Armonizacién y Homologacion del Sector Publico
Local y sus actualizaciones.

i. Adecuacién al Plan de Actuacién del Ayuntamiento de Valéncia “Medidas
Generales para las entidades dependientes”.

Sm 0 o0 T
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ANEXO

LISTA DE DOCUMENTOS Y DATOS EN VIGOR DEL SISTEMA DE GESTION (en revisién)

NORMATIVA INTERNA

nieto | Ultimarevision |

Estatutos Valéncia Clima i Energia 28/01/2021
Convenio Colectivo Valéncia Clima i Energia 09/05/2019
Plan de Igualdad de Valéncia Clima i Energia 30/11/2022
Cddigo de conducta de Valéncia Clima i Energia 02/11/2020
Relacion de puestos de trabajo Valéncia Clima i Energia 07/11/2022
Plan estratégico 2021-2024 Valencia Clima i Energia 02/11/2020
Politica de seguridad de la informacion 04/03/2019
Manual de marca 01/01/2020
Registro de actividades de tratamiento. Proteccién de datos 27/09/2022
Compliance penal 15/12/2022
Canal de denuncias 15/12/2022
Plan antifraude VCE 2/11/2023

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SISTEMA DE GESTION

(Codigo . JTitwo . Ultimarevisién |
MP-00 Manual de procedimientos Dic. 2023- V3.0
| Codigo | Procedimientosoperativos | Ultimaversién |
001-VCE/REC Reclamaciones y sugerencias Nov 2020- V2.0
002-VCE/FACT Facturacion y evaluacion a proveedores Jun 2023-V3.0
003-VCE/CM Directrices contratos menores Jun 2023-V3.0
004-VCE/ABIERTOS Directrices contratos abiertos Jun 2023-V3.0
005-VCE/ACF Adelanto Caja Fija Jun 2023-V2.0
006-VCE/CONVENIOS Directrices convenios Jun 2023-V2.0
007-VCE/PROY. EU Expedientes proyectos europeos Jun 2023-V2.0
008-VCE/COM.MEDIOS Comunicacién con los medios Oct 2022-V1.1

Registros Ultima revisién

. 00LVCE/REC Reclamacionesysugerencias |

VCE-REC/F1 Hoja reclamaciones Generalitat Valenciana Sep 2019-V1.0
VCE-REC/F2 Seguimiento y evaluacidn de la queja Sep 2019-V1.0
VCE-REC/F3 Sugerencias Sep 2019-V1.0
VCE-REC/F4 Informe de sugerencias Sep 2019-V1.0
VCE-REC/F5 Sugerencias telefénicas de los ciudadanos Sep 2019-V1.0
VCE-REC/F6 Solicitud queja on line Nov 2020-V2.0
VCE-REC/F7 Sugerencias on line Nov 2020-V2.0
VCE-REC/F8 Modelo escrito quejas y sugerencias Sep 2019-V1.0
VCE-REC/F9 Modelo escrito sugerencias (agradecimiento) Sep 2019-V1.0
VCE-FACT/F1 Alta proveedores Jun 2023-V3.0
VCE-FACT/F2 Cuestionario de evaluacion continua de proveedores (Excel) Sep 2020- V1.0
VCE-FACT/F3 Modelo informe facturas AD Jun 2023-V3.0
VCE-FACT/F4 Modelo informe facturas ADO Jun 2023-V3.0
VCE-FACT/F5 Modelo informe conciliaciones bancarias Jun 2023-V3.0
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003-VCE/CM Contratos menores \

VCE-CM/F1 Modelo informe necesidad May 2021-V2.0
VCE-CM/F2 Modelo reserva crédito Sep 2020-V1.0
VCE-CM/F3 Modelo declaracién responsable adjudicatario Jun 2023-V3.0
VCE-CM/F4 Modelo informe adjudicacién May 2021-V2.0
VCE-CM/F5 Modelo informe favorable responsable contratacion May 2021-V2.0
VCE-CM/F6 Modelo declaracién responsable prevencidn riesgos laborales Jun 2023-V3.0
VCE/CM/F7 Modelo correo electrdnico solicitud presupuestos Jun 2023-V3.0
VCE-ABIERTOS/F1 Modelo informe insuficiencia de medios Oct 2020-V1.0
VCE-ABIERTOS/F2 Modelo informe responsable del contrato Oct 2020-V1.0
VCE-ABIERTOS/F3 Modelo reserva de crédito Oct 2020-V1.0
VCE-ABIERTOS/F4 Modelo informe justificativo contrato Oct 2020-V1.0
VCE-ABIERTOS/F5 Modelo declaracién responsable L-1 Jun 2023-V3.0
VCE-ABIERTOS/F6 Modelo declaracién responsable U-1 (UTE) Jun 2023-V3.0
VCE-ABIERTOS/F7 Modelo declaracién responsable S-1 (solvencia medios externos) Jun 2023-V3.0
VCE-ABIERTOS/F8 Modelo declaracién C-1 (Confidencialidad documentos) Jun 2023-V3.0
VCE-ABIERTOS/F9 Anexo II- Modelo de oferta Jun 2023-V3.0
VCE-ABIERTOS/F10 Modelo declaracién responsable adjudicatario (A-1) Jun 2023-V3.0
VCE-ABIERTOS/F11 Sistema de gestion de riesgos laborales Jun 2023-V3.0
VCE-ACF/F1 Modelo relacidn justificacidon gastos May 2021-V1.0
VCE-ACF/F2 Modelo solicitud aprobacion gastos May 2021-V1.0
VCE-ACF/F3 Modelo informe justificacion gastos (desplazamientos) May 2021-V1.0
VCE-ACF/F4 Modelo informe justificacion ACF mensual Jun 2023-V2.0
VCE-ACF/F5 Modelo resolucidn justificacion cuenta ACF mensual Jun 2023-V2.0
. O0GVCE/CONVENIOS |
VCE-CONVENIO/F1 Modelo registro/seguimiento convenios Oct 2021- V1.0
VCE-CONVENIO/F2 Modelo convenio Oct 2021- V1.0
VCE-CONVENIO/F3 Anexo I: Contrato persona encargada del tratamiento de datos Jun 2023-V2.0
personales
VCE-CONVENIO/F4 Modelo declaracién ubicacion servidores (Modelo PD) Jun 2023-V2.0
. 007-VCE/PROYEU |
| VCE-PROY.EU/F1 Modelo Autorizacién participacion proyecto Jun 2023-V2.0 \
. 008VCE/COMUNICACIONMEDIOS | |
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