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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al accionista de EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U. (Medio
Propio)

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacidn No Financiera (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, de EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U. (Medio Propio) (en adelante EMT o la Sociedad), que forma
parte del Informe de Gestidn consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informaciéon no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de
la informacion identificada en la tabla “Indice de contenidos" incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Individual de EMT, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “"Indice de Contenidos”
incluida en el citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidon necesaria para la
preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion

no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Member of
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacidon
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2019. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisiéon de Informacién
Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y
con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de EMT que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

« Reuniones con el personal de EMT, para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vy
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

- Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2019, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

« Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2019.

« Revisién de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

« Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidon de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

« Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Fundamento de conclusion con salvedades

El EINF adjunto no incluye la informacion necesaria para dar respuesta a los indicadores GRI
siguientes, especificados en la tabla “Indice de contenidos”: GRI 102-7, 102-3, 102-54, 202-1,
203-1, 205-1, 205-2, 301-2, 301-3, 302-2, 302-3, 305-3, 306-2, 308-2, 401-3, 403-1, 406-1,
416-1.

Asi mismo, el EINF no incluye informacion sobre los sistemas de supervision o auditorias
dispuestos para asegurar que los proveedores cumplen con los criterios sociales, de igualdad y
ambientales que acreditan cuando son subcontratados. Ademas, no se incluye informacién sobre
los sistemas de desconexidn laboral dispuestos para los empleados.
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Conclusion con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidenclas gue hemos abtenida, excepto
par los efectos de la cuestion descrita en el parrafo "Fundamento de la conclusion con salvedades”,
no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el EINF de EMT
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y slguiendo Ias criterlos de los estdndares GRI, de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en la tabla “Indice de contenidos” incluida en el citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecidos en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo gue podria no ser adecuado para otros propositos vy
jurisdicciones.

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.
Inscrita en el ROAC WO 52347

rancisco Mondragan Pefia
Inscrito en el ROAC N9 20649
15 de julio de 2020
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
Empresa Municipal de Transportes de Valencia, 5.A.U (Medio Propio)

Acerca de este capfitulo

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacidn no financiera y
Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se
modifica el Cadigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de infarmacidn no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-
ley 18/2017, de 24 de noviembre), el Consejo de Administracién de la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia, 5.A.U (Medio Propio) emite el presente Estado de Infarmacion No
Financiera (EINF) para el ejercicio de 2019 como documento aparte al Informe de Gestidn
individual que se presenta con las cuentas anuales Individuales.

Este informe, tal y como requiere la normativa, aunque se presente de forma separada, forma
parte del infarme de gestidn de la Sociedad,

En su elaboracién también se han considerado las directrices sobre la presentacion de informes
no financieros de la Comisién Europea {2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.
Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracidn de memaorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

En este contexto, a través del estado de informacion no financiera EMT Valéncia SAU-Medio
Propio, tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal v en relacion a los derechos humanos relevantes para la compafiia en la ejecucion de
sus actividades propias del negocio,

En la elaboracidn de este informe y seleccion de sus contenidos se han tenido en cuenta los
resultados del andlisis de materialidad llevado a cabo a inicios de 2020.

El presente estado de informacién no financiera ha sido sometido a un proceso de revisidn
externa independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los
ohjetivos vy alcance del proceso, asi como los procedimientas de revisidn utilizados y sus
conclusiones, se adjunta como anexo,
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Modelo de negocio

1. Entorno

Empresa Municipal de Transportes de Valencia, 5.A.U (Medio Propio) presta su actividad en el
sector transporte urbana.

La ley 7/1985 de bases de régimen local establece en su articule 26.1 d) la obligacion de los
municipios de mds de 50.000 habitantes entre los que se encuentra Valencia, de prestar el
servicio plblico de transporte urbano colectivo de viajeros. Ante tal imperative legal, el pleno
del ayuntamiento de Valencia acuerda constituir en enero de 1986, la empresa municipal de
transportes de Valencia, como una saciedad mercantil con el 100% de capital municipal y con el
objeto de ser la sociedad plblica encargada de prestar este servicio plblico. Posteriarmente en
marzo de 2018 y de conformidad con la nueva ley 9/2017 de contratos del sector plublico en
relacidn con la ley 40/2015, tras el oportuno expediente de municipalizacidn, EMT adquiere la
condicién de medio propio del ayuntamiento de Valéncia, por ser el drgano técnico cuyo
principal objeto es la prestacion del servicio de transporte urbano colectivo de viajeros.

En este contexto legal surge v evoluciona hasta el ejercicio 2019 el modelo de negocio de EMT,

2. Otros factares y tendencias que pueden afectar a la evolucidn futura del negocio

Un factor clave que afecta a la evolucién del negocio v que tuvo lugar en el 2018 es la
maodificacion de los estatutos sociales en su articulo 3, relativo al objeto social de la compafiia,
que actualmente se define como:

Articulo 3. La actividad principal de la sociedad es |a organizacion y la prestacién del servicio piblico

de transporte urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros y sus equipajes, en Valéncia.

Codigo MNacional de Actividades Econdmicas (CMAE-2009): 4931 Transporte terrestre urbano de
pasajeros.

Son actividades secundarias incluidas en el objeto social las siguientes:

a) El disefio, planificacidn, construccién, gestion, explotacion y administracidén de
infraestructuras de transporte, en sus diversos modos, incluidas las estaciones de
intercambio, las plataformas viarias y otros emplazamientos relacionados con la
movilidad.

b} La explotacion comercial, publicitaria y de informacidn en las plataformas y espacios
destinados a la comunicacign piblica en las infraestructuras de transporte.

c) La participacion en los procesos de integracion de los modos de transporte y en el
desarrollo de un sistema coordinado de gestion metropolitana de la movilidad.

d) La explotacidn de instalaciones de generacidn de energia de fuente renovable, limpia v
libre de carbono.

Esta modificacion estatutaria hizo posible regular el desarrollo de actividades que EMT venia

desarrollando con cardcter residual y accesorio a su actividad principal que es el transporte, y

ademds permite que pi[IEdE desarrollar nuevas actividades desarrolladas con la evolucion del
1
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propio transporte, pasando a ser una empresa que presta servicio piblico de transporte urbano
colectivo de viajeros a una empresa de movilidad.

Cormo ejemplo de actividad recogida en esta nueva descripcion, EMT se ha hecho cargo desde
diciembre de 2018 de la gestién del aparcamiento de Centro Histdrico- Mercado Central.

3. Descripcién modelo de negocio:

e Actividades:
La principal actividad de EMT es la prestacion del servicio de transporte colectivo

urbano de viajeros, ya que es el medio propio municipal creado y destinado para tal fin,
si bien, a raiz de la encomienda de gestidn aprobada por el pleno del Ayuntamiento de
Valéncia de 15 de noviembre de 2018, se encarga también de la gestion del
aparcamiento subterrdneo de Centre Historic-Mercat Central.

s Definicidn de la figura de cliente, consumidor o usuario final
EMT presta servicio directamente al consumidor final, que puede adquirir titulos de
viaje de diferentes caracteristicas en funcidn a sus necesidades de transporte en la
ciudad de Valéncia, asi como bonos combinados con otros operadores de transporte. La
persana potencialmente usuaria de los servicios que presta EMT es toda aguella persona
que resida o visite la ciudad de Valéncia y sus poblaciones adyacentes,




jm
2
o L]

SR

4. Organizacidn y estructura

EMT se organiza hasta el mes de julio de 2019 en seis dreas que comprenden varios
departamentos, todas ellas dependientes de la direccidn gerencia, siguiendo la siguiente
estructura:

hREES | DIPARTARENTS HEGEEIATS i SERVER
[l 1] ! il 2} (et 31 | el 4]

ANANTCES
Exmprzic Aparis! COMERES
‘el el ks FaToET eeem

TRAMET { GOl e
LEEL D

BATHE O ARNA
Vi B o o ok Rafein

EHRGINYERM
Lup e

(A MLETIAL O TRCH EA
Arrnalkn Crrinar

TECHRCA
Aoy hgriasl Chings

FLOTA
Ao Paa

CUREITAT
ol Atk M s ohi

ST
Wt i pross
ecriy pxtem

B AEUACHT ALES LIFINES
e WAL Camrie Avara

JALATGE D ALY
Wbl iy s el itaen)




m
s
o

R Y

En sesion del consejo de administracién de 26 de julio de 2019 se aprobd un nuevo organigrama
de la empresa en el cual se crea el drea de Movilidad, para integrar la gestidn de actividades
surgida a partir de la modificacion del objeto social. También se crea un nuevo puesto de alta
direccién con una nueva directora de comunicacion, y se modifica el puesto de jefe de gabinete,
gue pasa a ser director adjunto.
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5. Mercados en los gue opera

EMT opera en la Ciudad y Pueblos de Valéncia, siendo por tanto un mercado reducide en su
ambito geografico si bien muy numeroso en cuanto a nimero de usuarios. Adicionalmente, EMT
presta servicio en algunos municipios del drea metrapolitana de Valéncia en virtud de convenios
vigentes entre el Ayuntamiento de Valéncia con otros municipios o con la administracién
autondmica o provincial,

6. Objetivos y estrategias de la compaiiia

El objetiva de EMT es llevar a cabo su actividad de principal de transporte urbano colectivo de
viajeros de forma dptima, lo cual a su vez implica tener capacidad de evolucionar a nivel de
compafiia en progresion con la evolucidn de los sistemas de movilidad, prestando al usuario un
servicio completo desde la adquisicion del titulo, informacién de todos los aspectos relevantes
del servicio y prestacion del propio servicio de transporte, todo ello empleando fuentes de
energia renovables y de la forma financleramente mas sostenible. Manteniendo su compromiso
con el respeto al medioambiente, tal y como recoge la disposicién adicional primera del nuevo
reglamento de prestacion del servicio, que fue aprobado definitivamente por el Pleno del
Ayuntamiento de Valéncia el 26 de septiembre de 2019. Para conseguir este objetiva EMT tiene
disefiada una estrategia empresarial que va, desde las politicas de personal, reflejadas en el
nuevos organigramas de 2018 y 2019 y en el convenio colectivo aprobado el 26 de marzo de
2018, hasta en el impulso instado por la compafiia en los expedientes de madificacian
estatutaria de 2018, los cuales han culminado con la adguisicidn de EMT de la condicidn de
medio propio del Ayuntamiento, con la fijacidn de la duracién de la sociedad como indefinida, y
con una ampliacion de objeto que ha permitido abrir nuevas lineas de negocio, coma ha sido el
encargo de gestidn encomendado por el Ayuntamiento de Valéncia para la gestion del
aparcamiento de Centre Histdric - Mercat Central.

Por dltimo y en cuanto a las estrategias para la consecucidn de objetivos, EMT ha estado
trabajando durante 2019 en desarrollar mejoras en su red, todas ellas en consonancia con el
modelo de ciudad, respetuosa y sostenible. Dichas mejoras se han presentada en febrero de
2020y se han aplicado a partir de marzo 2020,

_—
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Gestidn de riesgos no financieros

Principales riesgos identificados (a corto, medio y largo plazo):

Previamente a la identificacion de los riesgos debemaos hacer la precision de que EMT presta un
servicio publico de obligado cumplimiento por imperativo legal para su accionista tinico, el
Ayuntamiento de Valéncia. Es por ello que, a pesar de existir riesgos para la compafiia debemos
entender que los mismos tienen un cardcter relativo pues la actividad principal prestada no
puede ser suspendida dado que esto implicaria una vulneracion directa del articulo 26.1 d)dela
ley 7/1985 de Bases de Régimen Local.

Fijado este presupuesto, los principales riesgos identificados a corto, medio y largo plazo, son:

Riesgo Politico:
Dado que un cambio en el gobierno municipal implicaria de forma cierta un cambio

en la actual presidencia de la compafifa, asi como en el Consejo de Administracion,
y de una forma muy probable también implicaria un cambio en |a actual Direccion
Gerencia, lo cual incidiria directamente en la estrategia de la prestacion del servicio,
asi como en el desarrollo del resto de actividades accesorias previstas en el nuevo
objeto sacial. Mo existen politicas asociadas a este tipo de riesgos, ni mecanismos
de gestian de los mismos pues esta contingencia tinicamente depende de los votos
de los ciudadanos de Valencla,

Como mecanismos de mitigacion en caso de que se produjera un cambio de
gohierno y por ende, un cambio en la Direccidn Gerencia, se ha establecido que la
contratacidn del Director Gerente se prolongaria hasta el mes de octubre de 2023,
no haciéndola coincidir con periodo electoral, para en caso de gue se produzca un
cambio, éste sea progresivo y con el menor impacto posible en el funcionamiento
de la compafila.

Riesgo Legal:
Normativa que pueda generar obligaciones de inversidn no previstas, obligando a

la compafiia a contemplar una partida de gasto no prevista para su adaptacian a las
nuevas exigencias legales, ademds de suponer un riesgo en la operativa diaria de
todas las dreas implicadas, que comparta retrasos en otros proyectos, debido a la
falta de prevision que ha supuesto esta normativa.

Como politica asociada a la gestion de los riesgos legales, la empresa en el ejercicio
2019 ha disociado la figura del secretario asesor del consejo de administracion,
siendo desde el 26 de noviembre de 2019 el secretario del consejo un habilitado
nacional (secretario general y del pleno del Ayuntamiento de Valéncia) y la letrada
asesora personal laboral de la empresa. También ha modificado sus estatutos
sociales para recoger la figura del vicesecretario del consejo de administracion,
toda vez que hasta ahora no estaba prevista y entendiendo que por responsabilidad
se debe de prever que el secretario pueda ser sustituido en casos de necesidad.
Ademds, en 2019 EMT ha trabajado en la licitacion de un plan de prevencion de
delitos E de un servicio juridico de apoyo externo que seran adjudicados durante el
afio 2020, También durante el 2019 se ha aumentado por promaocion interna la
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plantilla administrativa que da apoyo a la responsable juridica y al drea de
contratacidn.

Los riesgos climaticos, son uno de los riesgos potenciales a tener en cuenta en una
empresa gue se dedica principalmente al transporte, pues los vehiculos que
ejecutan la prestacion del servicio emiten emisiones a la atmasfera, EMT recoge en
su reglamento de prestacidn del Servicio su intencién de desarrallar politicas de
respeto al medio ambiente, y como prueba de ello, durante el 2019 se han
adquirido 48 autobuses hibridos mds, 36 de ellos articulados. Esta politica de
compra de autobuses hibridos y eléctricos mitiga can creces el potencial riesgo
climatico por el vertido de emisiones, constituyende una actuacion contundente de
la compaiiia tendente a la eliminacién de los riesgos climdticos que el desarrollo de
su actividad pueda generar,

EMT ha establecido, implantado, controlade y mantenido los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del Sistema de Gestidn e implantar las acciones necesarias para abordar
riesgos y oportunidades, asi como conseguir los objetives planteados.

Para ello, se han identificado:

Las operaciones y actividades que estdn asociadas a los aspectos ambientales
significativos identificados en la empresa, en el procedimiento PM4601.,

Asi como aquellas operaciones de trabajo en las que se han de marcar pautas, de
tal forma que se prevean y reduzcan los riesgos asociados a las mismas, en aquellas
dareas o departamentos sujetos al SGS5T (Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo), en el procedimienta PR4601.

Por otra parte, en relacidn con la eficiencia energética, se han identificado
operaciones y actividades de mantenimiento que estan relacionadas con el uso
significativo de la energia v que son coherentes con su politica energética,
objetivos, metas y planes de accion, con el objeto de asegurarse de que se efectian
bajo condiciones especificadas. Se especifica su control en la Instruccién IT-EE-01.

Consecuencia del proyecto que comenzd en 2018, por el que la politica e Inversiones en
seguridad informatica se convirtieron en uno de los aspectos prioritarios en la renovacién de los
sistemas de informacién de la empresa, tras el andlisis de estado inicial basado en la
metodologia de la IS0 27002, se aprobd una hoja de ruta de proyectos a corto, medio y largo
plazo que ha marcado el plan de inversiones y recursos del equipo de IT de EMT.

En concreto, sdlo desde el mes de septiembre de 2019:

1. Aplicaciones internas y bases de datos. Medidas encaminadas a reforzar el control de
acceso, modificacidn y desarrollo, asi como el registro de actividad.

Autenticacion aplicaciones internas mediante Active Directory.

Nuevo entorno de desarrollo de aplicaciones (APEX) con capa intermedia de
autorizacidn y autenticacion contra Active Directory.

2. Ofimdtica y teletrabajo. Desarrollos e inversiones que no sdlo elevan a otro nivel la
capacidad y eficiencia del trabajo colaborativo y del teletrabajo, sino que, ademds, generan
un escenario mas segurg para los usuarios y la empresa,

Migracidn a Dﬁie 365 con Azure AD hibrido contra nuestro AD Local, con factor de
doble autentica[:i ra cl S Cas0s.
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e Mejora de la seguridad en el correo con la migracidn a Exchange 365.
s Fortalecimiento de las politicas de contrasefias corporativas.

3. Seguridad y administracién de red. Complementar la arquitectura actual (clister Fortinet)
con nuevas herramientas basadas en el aprendizaje v la inteligencia artificial (aprender para
adelantarse al ataque).

*  Adquisicion de herramienta de seguridad de red "DarkTrace”, la antigena mas
avanzada actualmente con Al que alerta de posibles brechas de seguridad en base
a comportamiento con aprendizaje automatico.

s Adicionalmente, se encuentra en licitacién actualmente la renovacion de las
licencias de antivirus de la compaiila. lgualmente se demanda la evolucidn a
producto de iltima generacion Al: andlisis de comportamiento, aprendizaje,
ataques O-day, efc.

s También esta en proceso de adjudicacién toda la renovacion de la infraestructura
de comunicaciones, dénde se solicita herramientas de control del pargue maovil y
monitorizacion del estrado de la red interna.

e Por lltimo en este apartado, se ha desarrollado una red de "invitados" totalmente
aislada de la principal de trabajo y se han aislado las distintas subredes para mejorar
la seguridad, reducir el riesgo de ataques y contagios y mejorar la monitorizacion,

Otros riesgos no financieros:

s Riesgos relativos a la vulneracion de la informacion de caracter personal (tanto de los

trabajadores como de los clientes)

Durante el afio 2018 se licitdé el servicio de adaptacién de EMT a la nueva normativa de
proteccién de datos aprobada por el Reglamento 679/16 europeo de proteccién de datos
personales (RGPD). Los trabajos de implementacion a esta nueva normativa recogen todas las
actividades de tratamiento que se dan en EMT y la evaluacién de los riesgos que cada una de
ellas supone, tanto de las actividades de tratamiento sobre datos de usuarios como sobre datos
de empleados. Asimismo, se establecen protocolos de actuacién para cada uno de los
tratamientos, determinando en cada caso el responsable de tratamiento, el lugar, formato y
almacenamiento de los datos y el periodo de destruccidn de los mismos.

Todo este trabajo se adaptd también a la legislacidn interna tras la aprobacion de la Ley Organica
3/2018 de 5 de diciembre, de proteccidn de datos y garantia de los derechaos digitales, asi como
a las nuevas actividades de tratamiento nacidas dentro de EMT, como la actividad de gestion del
aparcamienta.

El equipo asesor de esta materia continud su trabajo durante todo el afio 2019y en la actualidad
esta preparada una nueva licitacion para tener un servicio de apoyo experto en caso de ser
requerido.
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Durante el afio 2019 la delegada de proteccidn de datos ha recibido una solicitud de un usuario
para la cancelacién de sus datos personales, la cual fue estimada, por lo que los datos del usuario
fueron borrados de nuestro sistema.

Riesgos relativos a la seguridad de los viajeros (accidentes, etc.

En cuanto a los riesgos relativos a la seguridad de los viajeros, EMT tiene suscritas varias
polizas de seguro para cada una de las contingencias que puedan surgir, desde el seguro
de flota que incluye el seguro obligatorio de viajeros, hasta seguros de dafios v de
respansabilidad civil. En caso de sufrir un incidente o accidente, los viajeros que hayan
sufrido dafios personales o materiales son cubiertos, en cualquier caso, bien por la
aseguradora contraria, bien por la de EMT, segiin el caso. En cada ocasion la persona
conductora cumnplimenta un parte de incidencia para hacer constar lo sucedido, v la
persona usuaria, a través de la Oficina de Atencién a la Ciudadania es puesta en contacto
con la correduria de seguros que gestiona la reclamacidn con cargo a la cobertura de la
poliza.

Fraude septiembre de 2019:

En cuanto al fraude sufrido en septiembre de 2019, incidir en que para su realizacion no se
vulnerd, ni fue necesario hacerlo, la integridad de los sisternas v la red de EMT Valéncia.

En todo caso, tras el incidente se ha reforzado la informacion v la formacién a las distintas dreas
en materia de ciberseguridad, incidiendo especialmente en los pasos a seguir en caso de tener
sospechas sobre algln correo o actividad.

1, En ningln caso se vulnerd la seguridad del servidor de correo de EMT Valéncia ni fue
necesario hacerlo para realizar las comunicaciones:

e Los emails se enviaron principalmente desde la cuenta "respuesta@cnmv.pw”, en
la que se incluyd en el "campo from” el nombre ficticio de "Grezzi Giuseppe"
"geiuseppe”, que claramente no se corresponde con la forma oficial de
construccion de nombres de usuario en EMT: primera letra del nombre y apellido.
Eso denota la poca informacion que tenian los estafadores y refuerza la inexistencia
de un hackeo o malware,

e Cambiar el nombre de usuario ("campo from") es una madificacidn relativamente
facil de hacery, en principio, indetectable por los clisters de seguridad que analizan
correos o navegacidn en las empresas. Se trata simplemente de un nombre de
cabecera de una direccion que es imposible asociar con una actividad ilicita o
maliciosa.

e  Adicionalmente, la direccion "respuesta@cnmv.pw” no estaba considerada como
SPAM o direccidn de correos maliclosos (seguramente porgue la crearon ad-hoc
para estos envios). El dominio .pw que en principio se usaba para hostings ubicados
en Republica de Palau, en 2013 se abrid a nivel internacional, siendo usada de
manera hahitual para negocios de profesionales web "Professional Weh",

2 Tras analizar la actividad y conexiones externas/internas a los equipos del departamento
de Finanzas no se observa conexiones externas sospechosas que denoten la existencia de
malware o cualguier herramienta de contral o seguimiento de los equipos
malintencionada,



3. El estudio forense, realizado por un especialista externo certificado, al equipo de la
persona usuaria a través de la cual se produjo el fraude no revela ninguna actividad
maliciosa ni malware ni navegacidn sospechosa.

Actualmente se estd generando el conjunto de protocolos 5G51 de la empresa. Hemos recopilado
todos los procedimientos y nos encontramos en vias de cerrar y publicar. De momento se han
aprobado y colgado en el portal para todos los empleados los de Confidencialidad y Normativa
general de seguridad.

También se han puesto en marcha publicaciones periddicas para todos los empleados
"Sistemesinfa” y "SistemesAlertes” para mejorar la informacidn y formacidn, asi como generar
alertas en materia de ciberseguridad. En ellas, se remarca cual debe ser el protocolo de
comunicacidn ante una amenaza.

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Desde la llegada de la actual direccidn gerencia en noviembre de 2015 los directores y directoras
de drea de EMT Valéncia rechazan de manera sistemdtica cualguier regalo o beneficio de las
empresas proveedores, en cualquier momento del afio. En este sentido el Director Gerente
comunicd verbalmente al equipo directivo la orden de no aceptar ningtn obsequioc o regalo,
para que éstos lo hicieran extensible a las personas que forman sus dreas y departamentos.

Asimismo, como medida para luchar contra el blanqueo de capitales el director gerente, el
director adjunto y la directora de comunicacion han efectuado una declaracion de bienes y han
firmado el cddigo de buen gobierno implementado por el Ayuntamiento de Valéncia. Ademas,
sus salarios v los de todo el comité directivo estdn publicados en el portal de transparencia de
EMT.

Durante el ejercicio 2019 se han donado 18 autobuses a la asociacion sin dnimo de lucro
Asociacién Valenciana de Amistad con Cuba José Martiy a la Fundacidn Nicolds Guillen para que
los hagan llegar a La Habana. Ademds, se ha donado otro autobus a |a asociacidn sin dnimo de
lucro Propera Parada.

Derechos humanos

Por las caracteristicas de la plantilla de EMT, no existen protocolos para la eliminacidn del
trabajo forzoso u obligatorio, ni para la abalicién del trabajo infantil. Asimismo, por las
caracteristicas del servicio prestado por EMT, tampoco se ha realizado procedimientos de
diligencia debida en materia de recursos humanos en sus operaciones. El 100% de los
trabajadores v trabajadoras de EMT se rigen por el convenlo colectivo de aplicacidn, que es
convenio colectivo propio de EMT, el cual establece como tendencia la contratacion indefinida
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y respeta los derechos de todos los trabajadores. No hay en la actualidad, ni se han recibido ni
resuelto con anterioridad denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos,

El actual Convenio colectivo contempla la promocidn y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT),

En cuando a los mecanismos de cumplimiento del respeto por la libertad de asociacidn v
derechos a la negoclacidn colectiva, EMT reconoce y fomenta a sus trabajadores y trabajadoras
el derecho fundamental a la libertad sindical, existiendo en la actualidad en la empresa cinco
secciones sindicales, asi como un comité de empresa integrado por todas ellas.

Asimismao, el convenio colectivo prevé la Comisidn Paritaria como drgano interno de la empresa
a efectos del fomento de la negociacidn colectiva e individual previa a otros procedimientos
externos de resolucidn de controversias,

Por dltimo, resefiar que siendo la conduccion una profesion tradicionalmente masculina, el
colectivo de trabajadores de EMT es sustancialmente superior al de trabajadoras, y eso unido al
numero total de trabajadores, ha llevado también a prever en el convenio colectivo una
comision de igualdad, que en el mes de mayo de 2018 elabord un plan de igualdad que es el gue
actualmente estd en vigor.

Relacién con grupos de interés

1. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del
didlogo con estos:

Se mantienen reuniones constantes con asociaciones de vecinos/as y con agentes sociales de la
ciudad de Valéncia. Estos agentes sociales tienen a su disposicién multiples canales de
comunicacion con EMT para exponer sus preguntas, quejas o sugerencias. Pueden hacerlo a
través de la Oficina de Atencidn a la Ciudadania, a través de las redes sociales (twitter, whatsapp,
telegram, facebook) o a través de la regidoria de Mobhilitat Sostenible del Ayuntamiento de
Valéncia. En el caso de solicitar una reunidn, o que desde EMT se estime necesaria por algdn
motivo, éstas son gestionadas directamente por la directora de comunicacidn.

2. Acciones de asociacion o patrocinio:

EMT pertenece a las tres asociaciones principales de transporte colectivo de viajeros: ATMY,
ATUC (a nivel estatal) y UITP (Unidn Internacional de Transporte Pablico),

A nivel autondmico, EMT esta integrada en la Autoritat de Transport Metropolita de Valéncia,
siendo el Director Gerente miembro de su consejo de administracidn. Este organismo es el
competente en materia de prestacion de servicio de transporte en el dmbito supramunicipal,
ademds de ser el encargade de coordinar la prestaciaon del servicio cuando en ella participan
distintos operadores,

A nivel nacional como miembro de ATUC, EMT estd presente en la comision financiera, la
comision de recursos humanos y la comision de asuntos juridicos v europeos. Todas ellas han
realizado dos reuniongs en 2019 en las que se tratan los puntos propuestos por los distintos
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componentes en el orden del dia, todos ellos sobre cuestiones relacionadas con la operativa de
las diferentes dreas de empresas de caracteristicas similares a EMT. En 2019 EMT también se ha
incorporado a la comisidn de Contratacion y Compras, de nueva creacion. El Director Gerente,
forma parte también de la comisidn ejecutiva.

EMT Valéncia estd plenamente comprometida con las actividades e iniciativas de ocio, culturales
y vecinales de la ciudad.

Durante el afio 2019 colabora o patrocina 43 iniciativas diferentes: festivales, iniciativas
vecinales, ferias, etc. En una parte importante de estos eventos, EMT estd presente a través de
su proyecto de actividades educativas trabajando la formacion de las personas mas jovenes en
civismo y movilidad sostenible desde un punto de vista actual y lidico,

El objetivo es doble, por un lado se potencia la imagen de marca en relacidn con los grandes
eventos e iniciativas plblicas y privadas de la ciudad y, por otro, se trabaja en la didactica de uso
de la red para desplazarse a disfrutar o participar en estos eventas,

Por otro lade, se establecen convenios vy alianzas con entidades comao Per amor a I'Art para la
promaocidn del espacio cultural Bombas Gens, Fundacion Correcaminos y Trinidad Alfonso para
la promocidn del Maratén de Valéncia, Un entre tants para la colaboracién en la actividad
escolar "la valenciana” o Fira Valéncia con el objetivo de fomentar el uso del bus para visitar
determinados eventos realizados alli.

Destacar también el liderazgo junto a la concejalia de movilidad sostenible en la celebracidn de
la "Semana de la movilidad" y "Dia sin coche" durante el mes de septiembre. Proyecto que
supone una agenda continua de eventos y acciones durante 1 semana y que termina en un acto
masivo y reivindicativo de una nueva movilidad responsable, segura y sostenible ofrecienda el
uso del bus gratis durante 24h, ademds de la celebracion de un gran concierta multitudinario
gratuito.

Otro eje de desarrollo son las actividades y proyectos educativos,

EMT ha evolucionado dos madulos de relacién con escolares (EMT a l'escola) y estudiantes de
secundaria (Mou-Te amb EMT) que cada afio alcanzan a més de 12.000 alumnos de todos los
centros de la ciudad de Valéncia y que combinan la formacion en las aulas con actividades
educativas a bordo del autobiis o charlas sobre la actividad de cada departamento de la
empresa.

Durante el afio 2019 ademds, se ha trabajado para el lanzamiento en 2020 de un nuevo modulo
de actividad "Per a totes" con el objetivo de incluir en esta oferta de formacion gratuita y
relacion con la empresa a colectivos o centros con necesidades de educacidn especiales. Todos
los madulos cuentan con personal especializado y formado para su ejecucion y seguimiento, asf
como can materiales adaptados a cada nivel formativo y objetiva y merchandising propio.

Se trata del proyecto de mayor envergadura en Espafia en una empresa de transporte pahblico,
tanto por los recursas y presupuesto comao por el alcance gue consigue.
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Recursos humanos

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD Y EFICIENCIA ENERGETICA:

La Empresa Municlpal de Transportes de Valéncia, EMT, dedicada a la prestacion del
servicio urbano de transporte de viajeros y viajeras, asi como los servicios derivados del
anterior, en relacion con el mantenimiento, reparacian y aparcamiento de la flota en los
Depdsitos Sur y Norte de la propia Empresa, se compromete a mantener en vigor la
legislacidn y reglamentos tanto ambientales, comao los relacionados con los riesgos que
afecten tanto a su actividad, a su ubicacidn geogréfica, como a sus empleadas vy
empleados. Todo ello teniendo en cuenta la mejora continua en el desempefio
ambiental y energético de la organizacién.

La Empresa seguird esforzdndose para, teniendo en cuenta todo el ciclo de vida de sus
servicios, reducir, evitar o suprimir los diversos riesgos que pueda afectar al personal, al
medio ambiente y a sus propios objetivos funcionales.

Para ello se compromete a:

e |NTEGRAR en su politica de gestidn de la empresa, los criterios ambientales,
de Eficiencia Energética y de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicdndolos
en los procesas de planificacidn y toma de decisiones.

e  COMPROMISO de cumplimiento de la legislacion vigente y otros requisitos
que la organizacion suscriba,

s PREVENIR la contaminacidn general y el despilfarro energético, asi como los
dafios y el deterioro de la salud, marcdndose metas que supongan una
mejara continua del Sistema de Gestian.

o MINIMIZAR la produccion de residuos en lo posible, y OPTIMIZAR el uso de
las materias primas y energia, mediante el planteamiento de ohjetivos de
gestion.

e REDUCIR los riesgos a los que se puedan enfrentar las trabajadoras vy
trabajadores, asi como los riesgos ambientales, identificados por el Sistema
de Gestidn.

s DIVULGAR la politica de gestion, entre sus partes interesadas y aceptar
SUgerencias.

o  PROMOVER actuaciones de formacion y concienciacion del personal de la
empresa sobre la necesidad de protegerse a si mismos durante el trabajo,
preservar el medio ambiente y mejorar el desempefio ambiental y

ene rgrétim.
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s EVALUAR anualmente los efectos ambientales v de Prevencion de Riesgos
derivados de nuestra actividad, a efectos del mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestidn,

s DESARROLLAR sistemas de comunicacion externos para informar a las
partes interesadas afectadas, sobre las actuaciones de la empresa en la
prevencidn de la salud y la conservacion del medio ambiente y el buen uso
de la energia.

o ADQUIRIR productos v servicios energéticamente eficientes, en la medida
de las posibilidades de la EMT, asi como disefiar itinerarios y servicios para
mejorar el desempefio energético

Tenlendo en cuenta el contexto que envuelve a la organizacion, con el cumplimiento de
estos criterios, desde la direccion de la Empresa Municipal de Transportes de Valéncia
estamos seguros de contribuir a la necesaria conexion entre el desarrollo tecnologico y
empresarial con actuaciones destinadas a mejorar las condiciones de seguridad en el
trabajo de su personal, asi como a conservar y proteger el medio ambiente, teniendo
siempre en cuenta el adecuado consumo energético,

Mo existen por el momento, fuera de las legales, del Convenio Colectiva (que cubre al
100% de la plantilla) v del Plan de lgualdad que incluye las medidas de conciliacidn,
politicas adicionales relativas a la gestidn de las personas.

La plantilia se distribuye entre tres centros de trabajo, Mendoza/Correo Viejo, San Isidro
y Depdsito Morte y su crecimiento ha sido constante en los dltimos afios.

El nimero medio de personas empleadas en 2019 y 2018 es el siguiente:

Mimero de Empleados
2019 2018

Categorias Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Direccion 6 4 (¥ 2
Mandos 103 11 79 [
Administrativos 23 36 30 39
Conductores 1284 47 1.282 48
Resto operaciones 24 ] 32 |
Deposito v taller 182 10 164 4
Servicios auxiliares 27 4 23 5
Total 1.654 112 1L.616 105

El nimero de personas con discapacidad = 33% del total empleadas en el ejercicio 2019
ha sido de 42 personas, de las cuales 41 son hombres y 1 mujer (en 2018 fueron 42
personas, 41 hombres y 1 mujer).

Durante 2019 ha habido 2 despidos: hombre en rango de edad de 45 afios v categoria
nivel 5 {mndj:tnr perceptor), y una mujer en rango de edad de 60 afios con categoria
de Directora de Negociada.

e
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ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO:
La jornada anual de trabajo ser la siguiente:

e Para los grupos profesionales 1y 2, Direccidn y Administracidn, se establece
una jornada de 1.646,15 horas/afio.

e Para los grupos profesionales 3 y 4, Operaciones y Técnica, se establece una
jornada de 1,758 haras/afio,

En la contratacion a tiempo completo, el limite inferior de la jornada diaria serd de 7
horas y 30 minutos y el limite superior serd de 8 horas y 35 minutos,

Todos los trabajadores/as tienen derecho a disfrutar de un descanso de 15 minutos por
cada 6 horas de jornada diaria o fraccidn, Este descanso solo se computard como tiempo
de trabajo efectivo para los grupos profesionales 3 y 4, Operaciones y Técnica.

La jornada ordinaria de conduccidn efectiva del Conductor/a Perceptor/a, descontado
el tiempo de descanso (30 minutos) y el de recaudacion (15 minutos), es de 7 horas y 17
minutos {7 horas y 14 minutos en afios bisiestos). El limite inferior de la jornada de
conduccidn efectiva serd de 6 horas y 45 minutos y el limite superior serd de 7 horas y
S5O minutas.

El horario diario de trabajo sera el siguiente:

e Con caracter general, el horarlo de direccidn y administracion serd
continuado: entrada entre las 07:00 y las 08:30 horas, y salida entre las
14:30 y las 16:00 horas, de lunes a viernes.

s El horario de los Directores/as Servicio, cubrird completamente el servicio
de 24 horas de cada dia, todos los dias, en turnos de mafiana y tarde, con
localizacion telefdnica y disponibilidad en turno de noche, v se asignard
especificamente a cada trabajador/a por el Director/a de Area atendiendo
a la relacidn de puestos de trabajo que se establezca en el organigrama de
cada drea,

e El horario de los Inspectores/as Jefes/as y los Encargados de Taller de las
dreas de Operaciones y Técnica cubrirda completamente el servicio de 24
horas de cada dia, todos los dias, en turnos de mafiana, tarde y noche, y se
asignara especificamente a cada trabajador/a por el Director/a de Area
atendiendo a la relacion de puestos de trabajo que se establezca en el
organigrama de cada drea.

s Para los colectivas de Conductoresfas Perceptores/as, Inspectores/as
Coordinadores/as y Oficial Operaciones, el horario cubrira completamente
el serviclo de las lineas o trayectos en las 24 horas de cada dia, todos los
dias, v se asignard especificamente a cada trabajador/a en el cuadro de
servicio anual que elabore el Area de Operaciones para cada colectivo, con
sus modificaciones o revisiones, concretdndose en el nombramiento de
sewicif diario.

s [l horario de taller serd desde las 06:45 horas a las 14:45 horas, de lunes a
'u"IEFI"LéS
|
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s Elhorario de depésito se realizard por equipos de guardia, todos los dias, en
los siguientes turnos:

= Desde las 06:00 horas a las 14:00 horas (Mafiana).

®  Desde las 14:00 horas a las 22:00 horas (Tarde).

» Desde las 15:00 horas a las 23:00 horas {Refuerzo tarde).
s Desde las 22:00 horas a las 06:00 horas (Noche).

ACCESIBILIDAD:

La Empresa Municipal de Transportes de Valencia (EMT) estd concienciada en mejorar y
potenciar la movilidad de los ciudadanos mediante el desarrollo de herramientas y la
aplicacién de tecnologias que ayuden a la consecucién de este objetivo, especialmente
a aquellas personas que presentan algin tipo de minusvalia fisica o sensorial que limita
sustancialmente su movilidad.

EMT Valencia, coma gestora de servicio pablico de transporte, se centra en ofrecer un
transporte publico sin barreras, accesible y adaptado a todo tipo de usuarios, con
independencia de su condicion fisica.

Ademads de estas tecnologias que facilitan que cualquier autobus de la flota pueda ser
utilizado por cualquier ciudadano, todos los vehiculos que componen EMT Valencia
incorporan elementos internos que facilitan, en el caso de personas con movilidad, una
mayor libertad de movimiento, tales como espacios reservados a sillas de ruedas,
posicién y visibilidad de las validadoras, asientos reservados, botones de solicitud de
parada de facil alcance y en braille, y sistema de ayuda sefializado (tanto actistico como
visual),

En base a ello, EMT Valencia y el Ayuntamiento de la ciudad destinan cada afio una parte
importante de sus presupuestos a renovar y actualizar el parque de autobuses,
adquiriendo vehiculos dotados de las mdximas prestaciones en cuanto a confort,
tecnologia, seguridad y accesibilidad. En este sentido, las mejoras introducidas en
materia de accesibilidad de los autobuses de EMT en los Gltimos garantizan gue el total
de los autobuses que dia a dia salen a dar servicio a la ciudad son 100% adaptados y
accesibles.

EMPRESA SOCIALMENTE SENSIBLE ¥ RESPONSABLE

La Empresa Municipal de Transportes se caracteriza por ser una empresa socialmente
sensible y responsable dada su funcién de servicio pulblico, especialmente hacia
determinados colectivos. En este aspecto, cabe destacar que desde hace afios EMT
Valencia mantiene una relacidn permanente con las diversas asociaciones de
discapacitados de la ciudad, intentando siempre, en la medida de lo posible, facilitar y
tener en cuenta las necesidades que en materia de movilidad puedan tener,

Empleo:

Los siguientes datos ilustran el estado y distribucién de la plantilla.

e Distribucion de empleados por edad, sexo y categoria:
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Nivel Salarial por

tramos de edad Mujer Vardn Total general

Nivel 0 1 2 3

DIRECTOR/A

GABINETE 1 1 2
30-39 1 1
40-49 1 i

DIRECTOR/A

GERENTE/A 1 1
40-49 1 3

MNivel 1 3 4 7

DIRECTOR/A AREA 3 3 7
30-39 1 1 5
40-49 1 2 3
50-59 1 1 3

Nivel 2 1 T 5

DIRECTOR/A . . i

DEPARTAMENTO
40-49 1 1
50-59 1 :

Nivel 3 1 — 4

DIRECTOR/A

NEGOCIADO 5 11 16
30-39 1 ] 3
40-49 3 4 =
50-59 1 3 1
60-69 5 5

TITULADO/A

SUPERIOR 6 12 18
40-49 3 3 8
50-59 3 3 7
60-69 1 1 &
70-79 1 .

Nivel 4 g 51 60

DIRECTOR/A

SERVICIO 12 12
30-39 1 i
40-49 5 3
50-59 7 :
60-69 5 5

ENCARGADO/A ) )

TALLER

N 60-69 1 i

INSPECTOR/A

JEFE/A : 3 37 40
40-49 3 16 19
50-59 17 17
60-69 4 4

SECRETARIO/A

DIRECCION 3 1




40-49 1 1
TITULADO/A MEDIO 5 1 6
40-49 1 1
50-59 1 1
60-69 3 1 4
Nivel 5 67 1.456 1.523
sg:&gggﬂ“ 50 1.281 1.331
20-29 3 5
30-39 6 105 111
40-49 24 523 547
50-59 16 477 493
60-69 4 171 175
CONDUCTOR/A
REMOLCADOR 13 "
40-49 6 6
50-59 4 4
60-69 3 3
ESPECIALISTA
ADMINISTR. = 3 4
30-39 3 3
40-49 2 4 6
50-59 5 7 12
60-69 6 2 8
ESPECIALISTA
TECNICA i A
30-39 21 21
40-49 46 46
50-59 31 31
60-69 11 1
INSPECTOR/A
COORDINADOR/A i 20 a
40-49 3 3
50-59 11 11
60-69 1 6 7
JEFE/A EQUIPO 20 20
30-39 1 1
40-49 3 3
50-59 1 11
60-69 5 5
Nivel 6 9 60 69
CONDUCTOR/A § 4
| MANIOBRAS
40-49 1 1
50-59 5 5
60-69 3 3
OFICIAL
ADMINISTRACION i L
30-39 2
40-49 | | A 2 7

9
2
3
Y
oo
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50-59 1 2 3
60-69 1 1
OFICIAL
OPERACIONES 15 43
40-49 6 3
50-59 4 4
60-69 5 5
OFICIAL TECNICA 32 32
20-29 3 3
30-39 10 10
40-49 13 13
50-59 6 6
Nivel 7 7 28 35
AUXILIAR
ADMINISTRACION - 3
50-59 2 2
60-69 1 1
AUXILIAR TECNICA 4 28 32
30-39 2 3 5
40-49 9 9
50-59 13 13
60-69 2 3 5
Nivel 8 10 21 31
PEON/A 10 21 31
30-39 2 3 5
40-49 4 7 11
50-59 4 8 12
60-69 3 3
Total general 118 1.646 1.764
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Abzentisrmo:

HOAAS ABSENTEEMD [T endermedad y accidenbe]

MESES Afio 2009 Afio 2043 % sfAfio anterior
BMES | ACUMUL | MES | ACUMUL MES ACUbsuL
ENERD I2003 ) LD | 24440 ] 440 -5,70 -6, 70
FEBRERD 20926 | 43,730 | 71269 | 46308 -4,31 45,57
MARTO 23974 | 62702 | 25427 | TLIEE 5,73 -3.52
ALRIL 23,510 | 91,212 | 22843 | 94578 242 3,56
AT 24671 | 115883 | 25.786 | 130354 -4,32 -3.72
JUNID 25.272 | 141155 | 26682 | 147.046 -5, 48 401
1AL 290838 | 10903 | 26.908 | 173.954 10,85 -1,
AE0ETO IRGED | 199554 | 24.447 | 198401 17,23 053
SEPTIEMBRE 27812 | 227165 | 32752 | 221153 20,52 272
OETUBRE 28865 | 256030 | 21.637 | 242780 33,47 546
MOVIERAERE 26,214 | 2BR244 | 19938 | 2B2.T07V 31,54 74
DACIERGHRE 26,090 | A0E.333 | 71,174 | 283 8B 2932 8,61
IMDICES
Adio 2019 Afio 2018
MES ACLIRLIL MES ACURILIL
4,85 9,85 10,71 10,71
9,66 9,76 10,29 10,51
999 983 10,52 10,65
10,73 10,05 10,65 10,64
10,23 10,08 10,86 10,68
11,30 10,38 11,67 10,84
13,03 10,67 12,48 11,05
14,67 11,08 13,09 11,27
12,19 11,18 10,71 1,17
11,93 11,24 9,51 10,97
11,53 11,26 8,93 10,78
120 11,32 9,492 10,71
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+  Distribuclén medalidades de contrato de trabajo:

La politica de contratacion viene condiclonada, dada la pertenencia de |a empresa 2l sector piblico, por la Tasa de Reposicidn legalmente vigente en cada
maomente (fijlada en la Ley de Presupuestos Generales del Estada). La Gnica rotacidn existente es la natural de cumplimients de b vida laboral por jubllacidn
{definitiva o parcizl] o por el pase a situaciones de Invalidez Permanante, En el caso de jubilaciones parciales, ef obligada relevista lo cubre uno de los
trabajadores contratados con modalidad de contrato temporal, mediante su transformacion en contrato indefinide,

La contratacidn prevalente para la coberfura de puestos de estructura vacantas es con contrate indefinida,

Mo obstante, situaciones coyunturales, como una excesiva incidencia del absentlsmao en tdrminos de indisponibilidad del suficlente valumen de conductores
para cubrirlos puastos de irabajo necesarios segln oferta de autobuses, estacionalidad del negocio en momentos puntuales, necesidad de cubrir las vacantes
generadas por el disfrete de vacaciones en el periodo estival o increments o remodelacién de la oferta de autobuses, justifican k3 incorporacion de
trabajadores con modzlidades de contrato temparales, habitualmente contrato eventual por circunstancias de la produccdn,
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S -Talal kit Sy
[ el
aT. idoa
11:1::1.1 s D, Det 2 [:1:;; Compl ndeinao | 4T indedinidn g | Iniefiido Tiemp
Bvenual prar T"'“":& Rartial 1::‘, "T'w_ Compleia. | T, Parcial, ‘“""“:: i 'T‘w
whran Habllacit Comglita. | il | Minusvilide | COMRE e rasulta
el sendda lteinidad AP L Hs Indeind il Qrdiinaio i
g Etestnl arding
: tig
Calegoria Edad | Mujer | Vardn | Mujer I'I'Jr\éﬂ Parjer | Vartin | Muler | Mards | Mujers | Vardin | plger Varén Vadn PMhcpar  Wardn | Mujer  Vards
101 CIRECTOR /A 1 i
GERENTE(A
i 1 1
107 DRECTORA
GABINETE T 4 §
ria 1 1
| ] 3 4 7
111 HRECTOR/A
AREA L . : :
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S 1 ]
I | 1 2
121 DERECTOR/A,
DEPARTAMENTD Ay 1
50 1 1
| | 11 16
2 E]
L5 OEECTORA
HEGOCIADD 403 4 b
505 3 4
603 L) 2
I | 10 i
an 1 1
141 CIRECTORSA, :
SERVICID Als 2 i
Sl 7 7
s 1
| | 13 EL]
142 INSPECTOR/A  4ny 14 1
IEFEMA
e 50 17 7
G5 2 4
1 1
143
ENCARGADOM o i i
TALLER
603 1
| | 0 1
3 5
atiruseam
SUPERITR 5ils 4 7
Bil§ 2 5
s 1 1
241 TITULATCH S 1 5
MEDKD
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10 1
s 1 1
&0 1 1 4
| 43 1 i
SECHETARKNA
DIRECCHN Aoz 1 1
| | 1 | m
EPECALSTA i ]
AOMINISTR, Ais 1 4 6
505 § 12
&0 2 ]
| ] a 4 13
Ell
41 GFICIAL ; £ .
AUSAINISTRACION 408 5 2 i)
S0 1 1 3
il 1
| 1 3
271 AUILIAR
ADMIRGTRACION S0 1 2
[ 1
| | I 15 Fil
ISLINSPECTORM  qn4 3 3
COORDIMADORA
50 1 11
603 1 1 7
] | i 55 £ EL| 598 133
0 1 3 1 5
ELF)
conpucTonge 305 14 FE| El 4 64 11z
FEECEPEOAM.  ang = 4% 17 0 426 543
50 1 n 14 L LEL] 413
tilly 1 54 176
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+ Remuneracltn por puestos de trabajo lguales o de media de la socledad (por categoria profesienal, edad y sexa)
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* Remuneracidn por puestos de trabzjo iguales o de media de la sociedad |por categoria profesional, edad v sexa)
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e Remuneracion media de los directivos:

SEXO DIRECTIVOS CONSEJEROS
Hombre 71.813,54 1]

Mujer 60.341,33 0

Total 68.084,82 1]

Los miembros del Consejo de Administracién, que ha pasado a tener de 7 miembros en 2018 a
9 desde el 26 de julio de 2019 y est4 conformado por 5 varones y 4 mujeres, no han percibido
remuneracion alguna por el desempefio de sus funciones como tales

2. Solud y sequridad

e Condiciones de salud y seguridad en el trabajo:

Los siguientes documentos conforman los manuales base para ilustrar las medidas de
prevencidn implantadas en la empresa:

— PG4702 Accidentes potenciales y situaciones de emergencia:

Su principal objetivo es establecer los mecanismos para identificar y dar respuesta a
accidentes potenciales que generen situaciones de emergencia en la EMT, de tal forma
que se prevean y reduzcan tanto los impactos ambientales, como los impactos sobre la
Seguridad y Salud en el Trabajo de los operarios, asociados a los mismos.

Su contenido es aplicable al conjunto de la EMT y establece cuales son las posibles
situaciones de emergencia que pueden darse en estas instalaciones. Es responsable de
la aplicacién del presente procedimiento el Coordinador de Medio Ambiente v el
responsahle del Servicio de Prevencion.

— PR3101 Identificacién y evaluacion de riesgos:

Su objetivo es describir el proceso de identificacion de los peligros relacionados con las
actividades, productos y servicios que se llevan a cabo por personal bajo el control de
EMT, ya sea propio, subcontratado, o las visitas. Asi como establecer los criterios a seguir
para evaluar los riesgos, y determinar los controles que sean necesarios.

Este procedimiento es de aplicacién en todo el ambito de actuacidn de la EMT.

— PR4602 Medicina del Trabajo:

Su objetivo es determinar la forma en que se llevan a cabo las actividades de medicina
del trabajo en EMT. Con ello se pretende contribuir a la adaptacién del puesto a la
persona y mejorar las medidas de prevencion y proteccion de los puestos de trabajo.

El pracedimiento afecta a todos los trabajadores de EMT.

— PR5301 Investigacion de Incidentes, Accidentes y EEPP Evidencia de partes internos de
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales
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Establece las responsabilidades y actuaciones relacionadas con la informacidn, anélisis,
investigacion y control de los accidentes e incidentes laborales y enfermedades
profesionales que afecten a EMT, a fin de:

o Analizar las causas inmediatas y basicas que provocaron el accidente,
incidente o enfermedad profesional.

o Reducir la probabilidad de que se repitan accidentes, incidentes o
enfermedades profesionales cuyas causas son conocidas y tomar acciones
para mitigar las consecuencias de los que se produzcan,

o Identificar necesidades a la hora de planificar y llevar a la practica las
correspondientes acciones preventivas o correctoras proporcionales a los
problemas acaecidos,

A través de este procedimiento se investigan y registran:

o Todos los accidentes que hayan causado un dafio para los trabajadores,

o Todos los accidentes con pérdidas materiales significativas.

o Los accidentes/ incidentes que, potencialmente o cambiando alguna
candicidn, podrian haber tenido consecuencias graves, tales como conatos
de incendios, caidas libres de cargas, etc.

o Todas las enfermedades profesionales declaradas.

o Otros que, a juicio del Servicio de Prevencién, sea conveniente investigar.

El Procedimiento afecta a todos los trabajadores de la empresa, También es de alcance
a las personas no pertenecientes a EMT, que trabajen en instalaciones pertenecientes a
la misma,

e Niumero de accidentes de trabajo por sexo:

TIPO M H Total general
GEMNERAL 5 74 79

IN ITINERE 2 21 23
RECAIDA 12 12
Total general 7 107 114

EMT es empresa autoaseguradora para las Contingencias Profesionales.

® Tasa de frecuencia por sexo
~ Tasa de frecuencia total: 29,49
— Tasa frecuencia hombres: 29,88
— Tasa frecuencia mujeres: 24,10

* Tasa de gravedad por sexo
— Tasa de gravedad total: 1,35
— Tasa gravedad hombres: 1,40
—~ Tasa gravedad mujeres: 0,63

s Mo existe ninguna Enfermedad Profesional declarada en el dltimo afio.
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3. Relaciones sociales

En el Convenio Colectivo regula de forma prolija y detallada el procedimiento de los principales
procesos que implica la vida laboral de un trabajador de la EMT: incorporacion, promocion
interna, organizacién practica del trabajo, reubicacién en puestos alternativos en el supuesto de
imposibilidad temporal o definitiva de poder hacerlo en el habitual, etc..

Dado que el colectivo mas numeroso, el de conductores-perceptores realiza su prestacion en la
calle, sin posibilidad de interrelacionarse con el resto de la organizacian, el Portal del Empleado
resulta una herramienta de comunicacion bidireccional entre empresa y colaborador esencial.

Mediante el portal del empleado:

e La empresa comunica mediante newsletter las principales novedades y noticias de la
empresa: e]. licitacién para la adquisicién de nuevos autobuses para renovar la flota, o
mediante avisos participa las novedades en los procedimientos operativos.

« los trabajadores dirigen sus peticiones de vacaciones/permisos, sus reclamaciones por
incidencias, por ejemplo en su némina, o sugerencias, o su variacion de datos personales.

e A través del portal el colaborador puede descargarse sus ndminas, su certificado de
retenciones de IPRF, consultar su calendario laboral o su registro de jornada.

s En ocasiones la empresa y la Representacion Social han utilizado esta herramienta para
hacer pedir la opinién sobre un tema controvertido: ef. incorporar a los autobuses una
mampara protectora de los conductores,

Ademads, los mandos intermedios, principalmente los Encargados en el Area Técnica y los
Inspectores lefe en el Area de Operaciones, mediante las reuniones de trabajo gue mantienen
con los colaboradores a su cargo, son una pieza clave de la comunicacion entre empresa y
trabajadores.

Siendo una empresa con alto indice de sindicacion, la Representacion Social es también un
mecanismo natural de interlocucidn de la empresa con sus trabajadores.

El Convenio Colectivo, a través de diversos mecanismos de participacion, describe
detalladamente la intervencion de dicha Representacién Social en la dindmica de
funcionamiento de la empresa, detallados en el capitulo IX del convenio (articulos 72 a 77}): el
cual reproducimos a continuacion:

“CAPITULO IX.- PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES.

ARTICULO 72.- ORGANOS DE PARTICIPACION.

Se reconoce la participacidn de los trabajadores/as en los siguientes drganos:

. El Comité de Empresa.
- La Comisidn Paritaria del Convenio Colectiva,
- El Comité de Sequridad y Salud.
La Comisidn de lgualdad.
- La Comision Técnica.

ARTICULO 73.- EL COMITE DE EMPRESA
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El Camité de Empresa es el drgano de representacion unitaria integrado por trabajadores/as
elegidos par v entre quienes prestan sus servicios en la unidad efectoral v que cumplan los
requisitos legales para ser electares y elegibles.

La representacidn legal del Comité de Empresa corresponderd a su Presidente,

Lo Empresa destinard anualmente como asignacidn a los gastos del Comité de Empresa la
cantidad de 6.010,21€,

Sin perjuicio de aquellas otras otribuciones que les sean asignadas por la normativa legal, el
Comité de Empresa tendrd las siguientes competencias y derechaos:

a) Derecha a emitir informe previo no vinculante con respecto al establecimiento de primas e
incentivas, estudios de tiempos y valoracidn de puestos de trabajo propuestas por la Empresa. 5i
el informe es desfavorable, la Empresa mantendrd deliberaciones con el Comité de Empresa
antes de tomar la decisidn definitiva.

b) Derecho a efercer funcidn de vigilancia sobre
1. El cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral y de Seguridad Social.

2. Lo calidod de la formacion y la efectividad de la misma en los centros de
Jormacidn y capacitacidn de la Empresa.

3. Las condiciones de seguridad e higiene en las que se desarrolla el trabajo.
4. El nidmero de horas extraordinarias realizadas.

¢) Derecho a la informacidn sobre la situacidn econdmica y financiera de la Empresa, al menos
con cardcter trimestral. Lo Empresa pondrd a disposicidn del Comité, anualmente, tras su
aprobacidn por el drgano competente, las Cuentas Anuales, elflos Informe/s de Auditoria y el
Presupuesto.

d) Derecho a conocer, con antelacidn suficiente, cualquier praceso de fusidn, absorcion, o
modificacidn de los Estatutos soclales y de la naturaleza juridica y/o societaria de la Empresa.

e} Derecha a conacer, con antelacidn suficiente, los Planes de Formacidon profesional de la
Empresa.

fl Derecho a ser informado por parte de la Empresa de los expedientes disciplinarios de
cardcter grave o muy grove.

g) Derecho a disponer de un local que la Empresa facilita en sus instalaciones para celebrar
sus reuniones. El local estard dotado con mabiliario un ordenadar con impresora conectado o
internet.

ARTICULO 74.- COMISION TECNICA

Quince dias antes de la publicacidn del Cuadra de Servicio y del calendario de descansos para

los Conductores/as Pejceptores/as, se convocard la Comisidn Técnica a efectos de ser informada
v de que el Comité de F‘mpresn emita el correspondiente infarme.

La Comisidn Técnica gonogerd de las obras de proteccidn contra las inclemencias del tiempo.
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La Comisidn Técnica canocerd del establecimiento de nuevos sistemas de recaudacidn.

ARTICULO 75.- SECCIONES SINDICALES.

Los trabajadores/as afiliados a un sindicato podrdn constituir Secciones Sindicales de
conformidad con lo establecido en las Estatutos del Sindicato.

Las Secciones Sindicales que tengan representacion en el Comité de Empresa, sin perjuicio de
las que legalmente les puedan corresponder, tendrdn las siguientes funciones:

a) Repartir publicaciones Impresas entre sus afiliodos en las instalaciones de lg Empresa,
debiendo comunicar un ejemplar a la Secretaria General de la Empresa.

b) Fijar comunicaciones o avisos sindicales en el Tabldn que a este efecto disponen leis
Secciones Sindicales.

¢) Previo concierto de cada Seccidn Sindical y lo Empresa, la recaudacion de cuotas podrd
efectuarse mediante deduccidn en la némina del/de lo trabajador/a afectado/a, siempre que
éste/ésta dé su conformidad escrita,

d) Disponer del local que la Empresa facilita en sus instalaciones para cada Seccion Sindical
reconocida. £l local estard dotado con mobiliario un ordenador con impresora conectado a
internet, Corresponderd a cada Seccidn Sindical adoptar las normas internas para el uso y
aprovechamiento de esa instalacidn.

ARTICULO 76.- DELEGADOS SINDICALES.

Las Secciones Sindicules con presencia en el Comité de Empresa que no hayan abtenido el 10
por ciento de los votos estardn representadas por un solo Delegada/a sindical.

Las Secciones Sindicales con presencia en el Comité de Empresa que hayan obtenido mds del
10 por ciento de los votos, estardn representadas por el nimero de Delegados/as que
carresponda conforme a la Ley Orgdnica de Libertad Sindical.

Para acomodar al nivel de afiliacidn la representatividad de las Secciones Sindicales con
presencia en el Comité de Empresa, como ampliacion del niimero legal de Delegados/as,
corresponderd a las Secciones Sindicoles un Delegudo/a por cada 250 afiliados/as o fraccién, y
la Empresa reconocerd aquel o aquellos que excedan sobre los legalmente reconocidos. Esta
regla se aplicard en el momenta en que se acredite fehacientemente la afiliacién y conllevard la
comprobacidn de la afiliacién de aquellas Secciones Sindicales que hubieran tenido acceso a la
mejora con anterioridad. No procederd el reconocimiento de la ampliacidn de Delegados/as
durante el tiempo en que este en curso un proceso de negociacidn colectiva.

Serdn las Secciones Sindicales las que, en su caso, deban acreditar el porcentaje de afiliacion
mediante certificacidn emitida por la Inspeccién de Trabajo.

Los Delegados/as pertenecientes a Secciones Sindicales con representacidn en el Comité de
Empresa podrdn participdr en las negociaciones del Convenio, con voz pero sin voto. Cada
Seccidn Sindical notificard o If Empresa la identificacidn de los Delegados/as Sindicales que
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vayan a participar en la negociacidn, asi como cualguier modificacidn de los mismos.

Se atribuyen lus siguientes competencias a los Delegados/as pertenecientes a Secciones
Sindicales con representacidn en el Comité de Empresa:

1) Podrdn representar y defender los intereses del Sindicato a quien represente y de los
afiliodos/as en la Empresa,

2) Podrdn asistir, con voz pero sin voto, a las reuniones en Comité de Empresa y en los demds
drganos de participacidn de los trabajadores/as constituidos en la Fmpresa.

3) Tendrdn acceso a la misma informacidn y documentacidn que la Empresa deba poner a
disposicién del Comité de Empresa. Poseerdn las mismas garantias y derechos reconocidos por la

Ley.
4) Serdn oidos por lo Empresa en el tratamiento de aquellos temas de cardcter colectivo que
afecten a los trabajadores/as, en general y a los afiliados/as al Sindicato.

5) Serdn asimismo informados/as v oidos/as por la Empresa con cardcter previo:

a) Acerca de los despidos y sanciones que afecten a los trabajadores/as afiliodos/as al
Sindicato.

b) En materia de reestructuracion de plantilla, regulaciones de empleo y sobre todo
proyecto o accidn Empresarial que puedo afectar sustonciolmente los intereses de los
trabafodores/as.

¢) La implantacion o revisién de sistemas de organizacion del trabajo y cualquiera de sus
posibles consecuencias.

6) Podrdn utilizar los horas acumuladas de los miembros del Comité de Empresa de su Seccidn
Sindical.

7) La Empresa comunicard a la Seccidn Sindical correspondiente el resultado de los
expedientes disciplinarios tramitados a los trabajadores/as afiliados a su sindicato,

ARTICULO 77.- GARANTIAS.

Se reconoce a cualguier afiliado el derecho legal a la excedencia forzasa para ocupar un cargo
sindical a nivel provincial o superiar.

Cada miembro del Comité de Empresa dispone de un crédito de 40 horas mensuales
retribuidas, que podrdan ser acumuladas en cualquier integrante del Comité.

Cada Delegado/a Sindical dispondra de un crédito de 40 horas mensuales retribuidas, que
podrdn ser acumuladas en cualguiera de ellos dentro de la misma Seccidn Sindical,

Cada Delegado/a de prevencidn dispondrd de un crédito de 40 horas mensuales retribuidas,
que podran ser acumuladas en cualguiera de ellos.

Se destinan 3.624 horas para octividades sindicales, distribuidas proporcionalmente a los
miembros del Comité dg Empresa.

Las integrantes del Comiede resa podran ceder o favor de su Seccidn Sindical hasta 24
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horas al mes del crédito de las 40 horas mensuales que le correspondan.

Los créditos horarios serdn empleados en el ejercicio de las labores de representacion que
corresponden o los representantes de los trabajodores/as.

Las liberaciones sindicales serdn consideradas a todos los efectos como dias trabajados.

Serd considerado tiempo de trabajo efectivo, sin imputacidn al crédito horario, el
correspondiente a la participacion en las reuniones de la Comisidn Negociadora del Convenio
Colectiva, de la Comisién Parftaria, del Comité de Seguridad y Salud, de lo Comisidn de Igualdad
y de los Tribunales constituidos en los procesos de promocidn interna de la carrera prafesional.

Cuando no sea posible la asistencia de cualquier representante de los trabajadores/as en las
reuniones convacados de estas comisiones o comités, el ausente podrd ser representado por
cualquier otro representante de los trabajadores/as que se designe por escrito comunicado al
Departamento de Recursos Humanos, al que se le aplicardn las condiciones del crédito horario
del representado.

Los trabajodores/as podrdn reunirse en instalaciones que debe poner a su disposicidn la
Empresa, cuando la asamblea sea convocada por el Comité de Empresa o por un nimero de
trabajadores/as no inferior ol 25 por ciento de la plantilla.”

La Comisidn Paritaria ha mantenido durante todo el ejercicio 2019 numerosas reuniones con la
Direccion de la Empresa para concretar diversos aspectos del convenio colective que tenian que
ser desarrollados.

4, Formacidn

En cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el gue se
desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el dmbito laboral, la empresa procedid a presentar y entregara la
Representacién Legal de los Trabajadores, a través de la Comisién Paritaria, el 5 de julio, la
propuesta de Plan de Formacién de empresa del ejercicio 2019. El plan presentado recogia la
mayor parte de las propuestas formativas que la representacién social habia solicitado a la
empresa,

El Plan de Formacion 2019 fue aprobado por la Comision Paritaria el 22 de julio.

Este el DETALLE del Plan previsto:
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El grado de consecucidn de a sido el siguiente:
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Meses MV | Total general
Ene 117 1.346 1.463
feb 182 3.257 3.439
mar 70 1.223 1.293
abr 28 1496 1.524
may 160 3,908 4,068
jun 59 929 URE
jul 51 367 418
ago 322 322
sep 32 1.165 1.197
oct 132 2.080 2212
nov 70 2442 2.521
dic 116 1914  2.030
Total general | 1.024 20 448 21.472
Desc. Materia M V| Total general
Calidad 12 8 20
Colectivos especificos 818 18.757 19.575
Habilidades directivas 58 121 179
Habilidades funcionales 4 354 357
Juridico-Administrativa 14 42 55
Ofimdtica 18 20 38
Otras actividades formativas a7 265 331
Prevencidn de Riesgos Laborales 30 736 765
| Sin Materia 6 147| 153
Total general 1.024 20,448 | 21.472
Area | Total
Contractacio 15
Desenvolupament 40
Direccid Gerencia 13
Gestid 386
Operacions 15.695
Planificacid 18
Técnica _ 5305
Total general 21.472 |

El capitulo VIl del convenio colectivo (articulos 69 a 71), regula tanto de la formacion obligatoria
como de la voluntaria para la mayor empleabilidad y para favorecer la carrera profesional tal y
como se reproduce a continuacidn:

“CAPITULO Vill.- FORMACION.

ARTICULO 69.- FORMACION OBLIGATORIA.

La Empresa estd obligoda a impartir a sus trabajadores/as la formacidn necesaria para su
adaptacién a las modificaciones operadas en el puesta de trabajo que supangan la introduccion
de nuevas tecnologias y sistemas, o el uso de dtiles, herramientas o dispositivos que sustituyan
a los anteriormente disponibles y sean sustancialmente diferentes, en cuanto a su manejo y

prestaciones, de los empli /as hosta el momento de su implantacidn.
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Tendrd la consideracidn de formacidn obligatoria la necesaria para la renovacicn de las
autarizaciones administrativas pora conducir, la adecuada para la obtencion y mantenimiento
de o capacitacién profesional y toda la que sea requerida periddicamente al trabajador/a para
el desarrollo habitual de las prestaciones inherentes a su puesto de trabajo.

La farmacidn serd obligatoria para el trabajador/a.
Eltiempo destinado a esta formacidn se considerard en todo case tiempo de trabajo efectivo.

La Empresa elaborard un Plan de Formacion Obligatoria para un periado de entre una y
cuatro afios, que se someterd a la deliberacidn de la Comisién Paritaria para su conacimients,
enmienda v difusidn.

Es obligacién de lo Empresa organizar los cursos de formacidén abligatoria para los
trabajadores/as y establecer los calendarios, su contenido y forma de realizacién, atendiendo a
las necesidades del servicio y a la continuidad de la actividad mientras duren las actividades
formativas,

La publicidad de las acciones formativas se realizard en el Partal del Empleado de la web de
lo Empresa y, ademds, mediante anuncio en los tablanes informativos de los trabajadores/as en
las instalaciones de la Empresa.

El Departamento de Recursos Humanos comunicard por medios telemdticos a cada
trabajador/a la inscripcidn en cada curso con una antelacidn minima de siete dias.

Las discrepancias que pudieran surgir sobre la formacidn obligatoria se someterdn a la
deliberacidn y acuerda de la Comisidn Paritaria con cardcter previa a la via extrajudicial o judicial
de reclomacicdn,

ARTICULO 70.- FORMACION VOLUNTARIA PARA LA MAYOR EMPLEABILIDAD.

Lo Empresa ofrecerd a todos los trabajadores/as con al menas un afio de antigiledad en la
Empresa, un minimo de veinte horas anuales de formacion prafesional para el empleo, vinculada
a lg actividad de lo Empresa,

La formacidn serd voluntaria para el trabajadar/a,

La Empresa elaborard un Plan de Formacidn Voluntaria para un periode de entre uno y cuatro
afios, que se someterd a la deliberacidn de la Comisidn Paritaria para su conocimiento, enmienda
y difusion.

Es obligacién de lo Empresa organizar los cursos de formacidn veluntaria parg los
trabajadores/as y establecer los calendarios, su contenido y forma de realizacién, atendiendo a
fas necesidades del servicio y o lo continuidad de la actividad mientras duren las octividades
formativas,

La publicidad de las acciones formativas se realizard en el Portal del Empleado de la web de
lo Empresa y, ademds, mediante anuncio en los tablones informativos de los trabajadores/as en
las instalaciones de la Empresa.
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La solicitud de inscripcidn en los cursos tendrd lugar a través del Portal del Empleado. El
Departamento de Recursos Humanos comunicard al trabajador/a la inscripcién en cada curso
por el medio habitual, can una antelacidn minima de siete dios.

Los trabajodores/as podrdn desistir libremente de la inscripcién en las 24 horas siguientes a
It comunicacion de la misma por el Departamento de Recursos Humanos.

Salve causa justificada, la inscripcidn en un curse determinard la abligacidn de realizacidn del
mismo por parte del trabajador/a que se inscriba.

La asignacién de cursos solicitados se realizard por orden cronoldgico de peticidn.

La Empresa podrd desestimar la asignacion de un curso solicitado y ofrecer otro de distintas
caracteristicas cuando concurran razones organizativas, de exceso de peticiones sobre las plazas
ofertadas o de exceso de horas solicitadas sobre las horas que corresponde ofrecer en cada afio.

Siempre que la Empresa ofrezca un cursa distinto al solicitado, el trabajador/a podrd desistir
de la inscripcidn en el mismo y solicitar otro entre los disponibles, A esta solicitud se le asignard
la antigiledad de la primera fallida. EI desistimiento y la no solicitud de otra curso na tendrdn
efecto alguno sobre el crédito por horas de formacidn de cada trabajador/a.

Para el colectivo de Conductores-Perceptores, el tiempo de formacidn no computard como
tiempo efectivo de trabajo. Los trobajadores/as que acrediten la realizacidn de acciones
formativas de cursos completos tendrdn derecho a la retribucidn de cada hora de formacidn
coma hora ardinaria.

El resto de colectivos realizardn las acciones formativas en tiempo efectivo de trabajo. La
inscripcién en un curso conllevard la concesidn de un permiso para su realizocion. Los
trabajodores/as que acrediten la realizacién de las acciones formativas no recibirdn ninguna
retribucidn afiadida a la que les corresponda por el desarrollo de su trabajo. 5i no completan el
curso por renuncia voluntaria o no justificada, deberdn recuperar con trabajo efectivo todas las
haras de farmacidn que hayan realizado,

La renuncia voluntaria o no justificada a lo realizacidn de un curso ya comenzado, conllevard
la reduccidn del crédita por horas de formacidn del trabajodor/a en las horas planificadas para
dicho curso.

Cuando se produzca una renuncia justificada o la realizacién de un curso ya comenzado, las
horas de formacidn realizadas se aplicardn al crédito por horas de formacidn del trabajodor/a y
se le facilitard la realizacidn del mismo curso en otro periodo, en el menor tiempo posible, una
vez haya quedado solucionada la causa de justificacidn.

Los trabajadaores/as que no se inscriban en los curses ofrecidas anualmente no acumulardn
el derecho a la formacidn, que se extinguird al 31 de diciembre de coda ejercicio. Por excepcion,
cuando el curso se haya iniciado antes de la conclusidn del ejercicio y prolongue en el siguiente
su duracidn, las horas de formacion realizadas corresponderdn al ejercicio en que dio comienzo
ef curso.

En el caso que la accidp formativa del trabajador/o supere las veinte horas anuales, el exceso
se aplicard al crédito porhoras rimacidn que corresponda a cada trabajodor/a.

=
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Las discrepancias que pudieran surgir sobre la formacién para la mayor empleabilidad se
someterdn a la deliberacidn y acuerde de la Comisidn Paritaria con cardcter previo a la via
extrajudicial o judicial de reclamacidn,

ARTICULO 71.- FORMACION VOLUNTARIA PARA FAVORECER LA CARRERA PROFESIONAL.

A partir de enero de 20189, previo a la convocatoria de promociones internas para los puestos
de trabojo de Director/a Servicio, Inspector/a lJefe/s, Encargado/a Taller, Inspector/a-
Coordinador/a y Jefe/o de Equipo, lo Empresa incluird en el Plan de Formacidn Violuntaria cursos
especificos de preparacion para la promecidn que se convoque.

La formacidn serd voluntaria para el trabajador/a, se realizard fuera de la jornada efectiva
de frabajo y no serd retribuida.

La publicidad de las acciones formativas se realizard en el Portal del Empleado de la web de
la Empresa y, ademds, mediante anuncio en los tablones infarmativos de los trabajadores/as en
las instalaciones de la Empresa.

La solicitud de inscripcidn en los cursos tendrd lugar a través del Portal del Empleado. El
Departamento de Recursos Humanos comunicard al trabajodor/a la inscripcidn en cada curso
por el medio habitual, con una antelacién minima de siete digs.

Los trabajodores/as podrdn desistir libremente de la inscripcidn en las 24 horas siguientes a
la comunicacicn de la misma por el Departamento de Recursas Humanos.

Salvo causa justificada, la inscripcidn en un curso determinard la obligacidn de realizacidn del
misma par parte del trabajadar/a que se inscribo.

La asignacidn de cursos solicltados se realizard por orden craneldgico de peticidn,”

5. lgualdad

5e incluye en el convenio un capitulo (el VIl) dedicado a las politicas de conciliacién laboral y
personal y al plan de igualdad, que fue renovado y firmado el 13 de julio de 2018 y publicado en
el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia el 22 de agosto de 2018.

En este nuevo plan de especifican:

e Las politicas de igualdad

o Diagnostico cuantitativo v cualitativo de la situacion

e Reglamento de la comisidn de igualdad

= Protocolo de actuacion en materia de acoso sexual y por razdn de sexo

La Comisidn de lgualdad se ha reunido periddicamente para analizar los casos concretos de
solicitudes de trabajadores con dificultades de conciliacion en materia de jornada y horarios de
trabajo, para proponer soluciones.

Este capitulo en concreto recoge los siguientes preceptos:

“CAPITULO VII.-|POLITICAS DE CONCILIACIGN.
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ARTICULO 67.- PLAN DE IGUALDAD.

La contratacidn y la promocidn interna de los trabajadores/as se ajustard a criterios y
sistemas que tengan como abjetivo garantizar la ausencia de discriminacion, tanto directa como
indirecta, entre mujeres y hombres, pudiendo establecerse medidas de accidn positiva dirigidas
a eliminar o compensar situaciones de discriminacian.

En los pracedimientos de promacién interna y acceso publico, en los casos de empate en la
puntuacién, tendrd preferencia la persona del género sub-representado en coda puesto de
trabajo. La determinacion del género sub-representado en cada puesto de trabajo y la reserva
de plazas para favorecer la paridad entre géneros corresponderd a la Comisidn de Igualdad.

La Comisidn de Igualdad con la siguiente composicidn:

- De una parte la Empresa, representada por seis miembros, tres mujeres y tres
hombres, designados par el Director/a-Gerente.

- ¥ de otra parte los trabajadores/as, representados por un trabajadar/a por cada
Seccidn Sindical constituida en la Empresa, que podrd ser miembro del Comité de
Empresa, Delegado/a sindical o trabajador/a afiliado ol sindicato por el que
intervenga. El nombramiento, madificacidn, sustitucion, cese o revocacion de los
representantes de los trabajadores requerird acuerdo del Comité de Empresa a
propuesta de la correspondiente Seccidn Sindical.

Los acuerdos de la Comisidn de lgualdad se adoptardn por unanimidad de las dos partes.

En el seno de la parte Empresa los acuerdos se adoptardn por mayoria de votos de sus
miembros.

Enelseno de la parte de los trabajadores/as, los acuerdos se adoptardn por mayoria de votos,
a cuyo efecto el representante de cada Seccidn Sindical ostentard tantos votos como
representantes tenga su seccidn en el Comité de Empresa.

Todos los miembros de la Comision de lgualdad estdn obligados a la confidencialidad de los
datos personales que conozcan en el ejercicio de sus funciones.

La designacién de los miembros de Ja Comisidn de Igualdad se comunicard par escrito
remitido par medios telemdticos a la Secretaria General. El Departamento de Recursos Humanos
llevard un registro actualizade de los companentes de la comision.

En el escrito de designacién deberd constar la direccidn de correo electrdnico que cada
miembro debe indicar a efectos de notificaciones y comunicaciones.

La comision quedard vdlidamente constituida con la presencia de, al menas, tres miembros
de la parte Empresa y tres de la parte social.

Actuard comao secretcim‘ofa de la comision aquel trabajador/a del Departamento de Recursos
Humanos que para cadad reunid gpe el Director/a de ese departomento.
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El secretario/a limitard su funcidn a dejar constancia en acta escrita de las deliberaciones y
acuerdos, sin derecho o voz ni voto,

Las partes podrdn ser asistidas por asesores/os. La parte de los trabajadores/as podrd
designar un asesor/a por cada seccidn sindical con representacion en el Comité de Empresa. La
parte Empresa podra asistirse del misme niimero de asesores que corresponda a la parte de los
trabajodores/as. Los asesores no tendrdn voto ni decisidn, y participardn en las deliberaciones
consumiendo el turno de palabra que corresponda a la parte que asesoren.

La convocatoria de la comision se formalizard por el Director/a del Departamento de Recursos
Humanas, quien estard obligado a convocarla cuando la solicite por escrito remitido por medios
telemdticos cualquiera de los miembros de la comisidn y, entre la convacataria solicitada y la
sesion anterior, haya trascurrido un minimo de sefs meses.

La Comisidn de lgualdad se reunird con cardcter ordinario al menos una vez al afio,

Con cardcter general entre la convocatoria y la celebracidn de la sesidn deberdn mediar un
minimeo de cinco dias. No obstante, cuando el Director/a del Departamento de Recursos
Humanos aprecie que existen razones de extrema urgencia y necesidad podrd realizar la
convacatoria con un minimo de 48 heras de antelacidn,

Se incluiran en el orden del dio de la sesidn todos los puntos que las partes propongan
previamente o al inicio de cada sesidn.

Las convecatorias se remitirdn por medios telematicos a los miembros de la comisidn que
cansten en el registro del Departamento de Recursos Humanas, al Director/a-Gerente, al Comité
de Empresa y a las Secciones Sindicales.

Junto a la convacatoria se remitird la documentacidn oportada por cualquiera de las partes y
toda aquella que conste en el Departamento de Recursos Humanos que sea relevante para que
fa comisidn desarralle su funcidn,

En cada sesidn moderard una parte. Actuard como moderador quien, al principio de la sesidn
designe entre sus miembros lo parte a la que corresponda maoderar.

Los debates se desarrollardn ordenadamente, correspondiendo turnos sucesives de palabra
a cada parte.

La Comisidn de Igualdad tendrd como fin principal la vigilancia y pramocidn en la Empresa de
la iguaidad entre hombres y mujeres y de la conciliacidn de vida laboral, personal y familiar, y
desarroflard las siguientes funciones:

1.- Elaborar y aprobar el Plan de Igualdad que se someterd a la ratificacion de la
Comisidn Paritaria,



2.- Elaborar y aprobar el protocolo de actuacidn en caso de acoso sexual o por razdn de

5exo.

3.- Elaborar propuestas de regulacion y aplicacidn de normas sobre régimen laboral que
incidan en la igualdad de género y en la conciliacidn de vida laboral, personal y familiar, y
proponer su deliberacidn o la Comision Paritaria.

4.- Examinar, como minima en la reunidn ordinaria, toda la documentacion relativa al
seguimiento y aplicacidn del Plan de lgualdad que deberd elabararse en el Departamento de
Recursos Humanaos, incluidos los infarmes, estadisticas y/o datos que evalitian la consecucidn de
los objetivas marcados, formulando propuestas de mejora y recomendaciones.

5.- Proponer iniciativas, medidas y acciones para la aplicacion del Plan de lgualdad en
materias relacionadas con la formacidn, infarmacidn y divilgacidn a cargo de la Empresa.

6.- Promover la calaboracidn y participacidn del personal de la Empresa en la ejecucidn
del Plan de lgualdad, recogiendo y estudiondo sus sugerencias, propuestas, consultas o
reclamaciones.

7.- Realizar el seguimiento y evaluacidn anual de la efectividad de las medidas
implantadas, elaborando un informe de sequimiento del Plan de Igualdad en el que se compare
la situacidn recogida en el diagndstice inicial con la de cada momento.

8.- Conocer el inicio y lo resolucidn de las actas de la Inspeccidn de Trabajo relativas a la
igualdad de género y la conciliacidn de vida laboral, personal y familiar.

ARTICULO 68.- CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL, PERSONAL Y FAMILIAR.

La aplicacidén de las medidas legales de fomento de la conciliacidn laboral, personal y familiar
se realizard de acuerdo con las concreciones y condiciones pactadas en este convenio.

En las casos de victimas de violencia de género y terrorismao, y cuando no se pueda conseguir
la proteccion efectiva a la familia, lo infancia, el dependiente o se acrediten circunstancias de
extrema gravedad o necesidad de forma excepcional, prevalecerd el derecho individual del
trabajodor/a sobre el escalafon.

La proteccién a la maternidad serd segun Ley. En la excedencia por maternidad de hasta
cuatro afios, se tendrd derecho a la reserva de puesto de trabajo, en las mismas condiciones
establecidas para las excedencias de hasta un afie, concedidas por cualquier otro motive.”
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Consumidores/clientes

Las medidas encaminadas a minimizar los riesgos y para los consumidores consisten
fundamentalmente en el respeto a la normativa de accesibilidad, y a las normas de seguridad
vial, para realizar una conduccidn lo mds eficiente y segura posible, Dichas medidas son
evaluadas por la norma AENOR, norma con la que cuenta EMT, que valora la calidad del servicio
vy la seguridad de los consumidores,

Mo ha habido en el ejercicio 2019 quejas relativas al incumplimiento de normativa relativa a la
seguridad y salud del servicio, ni reclamaciones sobre violaciones de privacidad de usuarios ni
tenemos ninglin caso de robo o pérdida de datos de usuarios,

En cualquier caso, resefiar que el protocolo de la Oficina de Atencidn a la Ciudadania establece
un plazo maximo de 20 dias laborables para contestar cualquier escrito que entre (queja,
sugerencia o reclamacion).

La oficina de Atencidn al Cludadano (OAC) resuelve diariamente todas las consultas y
sugerencias enviadas por los clientes:

FORMA de CONTACTO TOTAL Acumulado
2018 | 2019 evol
| Llamadas + Diferidas + disuasién 90.096 91.403 4% 1%
Escritos | 13,157 | 11606 | 4% | -12%
Visitas | 98,787 91.921 4% | 7%
Whatsapp vy Telegram 47.619 43.648 16% | -8%
Servicio Especial 12.702 28.597 11% | 125% |
Total Contactos en OAC 262.361 267.175 100% | 2%
MOTIVO TOTAL Acumulado i
2018 2019 eval

Consultas 184.913 | 175.817 91% -5%
Quejas 7775 | 6985 | 4% | -10%

| Reclamaciones 639 | 855 0% | 34%

| Felicitaciones 95 | 24 0% | 1%

| Registro Mabilis (L900 + WebsVisitas) 8208 | 9.001 5% | 11% |

| Resto | 388 | 345 0% | -11%

| Total Contactos en OAC 202.018 | 193.187 | 100% | -4%

I ' i

| Andlisis de CONSULTAS TOTAL Acumulado

| | 2018 | 2019 evol

| De Itinerarias 25489 | 22.501 13% | -12%

| Horarios 7.170 8.870 5% | 24%
Titulos 117.047 | 108.052 | 61% | -8%

| 0. Perdidos 16.858 | 17.734 | 10% | 5%

| Resta | 18.349 18.564 1% | 1%

| TOTAL CONSULTAS |’ | 184913 | 175721 | 100% | 5%

| !

44




m
g
E

Andlisis de QUEIAS

e Servicio

[e Personal
Resto

TOTAL QUEJAS

Momento de Contacta

visitas)
| Mafiana
Tarda
TOTAL

Lugar de visita

Mendaza
Upw
Coldn
TOTAL

Sexo {llamadasvisitas+diferida)

Hombre
Mujer
TOTAL

{Hamadas [sin diferida] +

| Llamadas atendidas en diferida+ Disuasién

Total
Venta rjé-‘l'a}jetas'

Colén
UPV
Mendoza
TOTAL

Recarga de bono bus

Coldn
UPY
Mendoza
TOTAL

Recarga de Bono Oro
activaciones)

Colén

upy

Mendoza

 TOTAL

ACTIVACION EMTIOVE
activaciones)

{recargas, duplicados v

{duplicados y
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TOTAL Acumulado

2018
2.675

| 1.353
| 3.747

17.775

| 2019
| 1.859
| 1.568
| 3.568
| 6,995

TOTAL Acumulado

2018

105.400

67.605
173.005

2018

30,988
12.180
55.609

98.787

2019
102.854
65.770
168.624

| TOTAL Acumulado

2019
" 30.289
| 10.882
| 50.750
| 91921
|

TOTAL Acumulado

2018
55,313
125.295
180.608

2019
| 53,672
118.323
171.885

TOTAL Acumulado

2018 | 2019

| 8263 | 11.452

l

TOTAL Acumulado

| 2018 | 2019
2775 | 2.964
727 | 877
566 | 683
4.068

4.524

TOTAL Acumulado

2018
5.203
5.757

| 1.717

12177

2019
| 5.045
| 5.279
i 1.388
| 11.712

TOTAL Acurnulado

2017
781
15
8.172

| 8.968

2018
1as
24
10171
| 10.580

TOTAL Acumulado

2018

| 2019

| evol
7% | -31%
22% | 16%
51% | -5%
100% | -10%
| eval
[61% | -2%
39% | -3%
100% ‘ -3%
| |
| eval
| 33% | -2%
| 129 | -11%
| s5% | -9%
100% | -7%
! evol
[ 31% | -2%
| 69% | -6%
| 100% ‘ -5
|
| 39%
| eval
; BE% | 7%
| 19% | 21%
| 15% | 21%
| 100% | 11%
|
evaol
| 43% | -3%
| a5% | -am
12% | 14%
| 100% | -4%
|
| eval
4% | 51%
‘ 0% | 60%
06% | 24%
‘ 100% | 18%
| eval



| Colén | 5.927 6.025 | 57% | 2%

| UPY | 983 | 926 |o% | -6% |
Mendoza 1.632 1245 | 12% | -24% |

| TaTAL 8.542 8196 | 100% | 4% |

| |
CARGA EMTIOVE TOTAL Acumulado
| 2018 2019 evol

| Colén | 15741 | 14.408 | 136% | -8%

| uPV | 3132 2.930 8% | -6%

| Mendoza | 2.509 2441 23% | -3%
TOTAL | 21382 | 19.779 | 100% | -7%

_ ! I
ACTIVACION FAMILA ~ NUMEROSA  GENERAL | TOTAL Acumulado -
(duplicadas y activaciones) 2018 2019 [ aved
Mendoza 429 329 | 3% | -23% |

| upv 128 105 | 1% | -18% |

| Col6n | 1470 1.250 12% | -15%

| TOTAL | 2.027 1.684 100% | -17%

| | |
CARGA FAMILIA NUMEROSA GENERAL | TOTAL Acumulado

‘ 2008 | 2019 evol

" Mendoza | 1.983 1.866 18% | -6%
Py | 593 | 561 | 5% | -5%
Coldn 8319 | BOGE | 76% | -3%
TOTAL 10895 | 10483 | 100% | -4%

| ACTIVACION FAMILIA  NUMEROSA  ESPECIAL | TOTAL Acumulado | |
{duplicados y activaciones) 2018 2019 eval |

| Mendoza BT 153 | 1% | 26%

| upv |32 26 | 0% | -19%

| Colén | 443 592 6% | 3%

| TOTAL ‘ 596 T 100% | 29%
CARGA FAMILIA NUMEROSA ESPECIAL TOTAL Acumulado

‘ 2018 | 2019 evol

Mendoza | 340 | 867 | 8% | -8%
upY | 192 | 146 | 1% | -24% |
Colén | 2867 | 3437 | 32% | 20% |
| TOTAL 3.999 | 4450 | 100% | 11% |
| | |
ACTIVACION EMTambTU (duplicados y | TOTAL Acumulado |
activaciones) 2018 2019 eval |
| Mendoza 2279 3074 | 29% | 35% |

| uPV 10 2 | 0% | -B0%

| Colén 170 |40 0% | -76%
TOTAL 2459 | 3.116 100% | 27%
CARGA EMTambTU TOTAL Acumulado

2018 | 2019 eval

Mendoza 1017 | 1.010 10% | -1%
UPY 22 |10 | o% | -55% |
Coldn | | 491 | 228 | 2% | -54% |
| TOTAL 1.530 1248 | 100% | -18% |
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TOTAL Acumulado

2018 | 2019 eval
Mendoza 2185 | 1763 | 17% | -19%
upy 393 | 297 | 3% | -24%
| Coldn | 6.487 5.130 g% | -21%
TOTAL | 9.065 7.190 100% | -21%
EMT MASCOTAS TOTAL Acumulado
| 2018 2019 eval
Mendoza ‘o | 61 | 1%
uPY 0 |2 | o%
Coldn 0 | 113 1% |
| TOTAL |0 | 176 | 100% | |
Sociedad

EMT contribuye profundamente en la sociedad puesto que presta de forma directa el servicio
de transporte piblico, habiendo tenido en el ejercicio 2019 un total de 96,9 millones de viajeros.
Ademis, dispone de titulos de naturaleza social para que puedan disfrutar del servicio prestado
familias con rentas bajas, riesgo de exclusién, pensionistas, familias numerosas y jovenes.
También en 2019 se ha creado el bono mascata, para gue los usuarios y usuarias que tengan un
animal de compafifa que cumpla los requisitos previstos en la normativa del titulo puedan viajar
con ellos,

En lo relativo a la generacién de empleo, EMT ha regulado en su convenio colectivo firmadao el
26 de marzo de 2018 un sistema de acceso basado en los principios de igualdad, mérito y
capacidad, tal y como establece el Estatuto Bdsico del Empleado Publico, dada su naturaleza de
empresa plblica, tendiendo siempre a la contratacién indefinida y al establecimiento de
relaciones laborales estables.

Subcontratacion y proveedores

Los procedimientos de contratacién de EMT se rigen por la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Piiblico, asi como por el RD Ley 3/2020 de 4 de febrero, por el que se transpone la directiva
2014/25/UE relativa a la contratacion por entidades que operan en los sectores del agua, la
energia, los transportes y los servicios postales, sobre procedimientas de contratacidn en los
sectores del agua, energia, transportes y servicios postales. Todos los procedimientos de
contratacién de obras, servicios y suministros se rigen por esta normativa de contratacion si bien
los contratos suscritos con las entidades adjudicatarias tienen naturaleza privada.

Durante el procedimiento de contratacion la relacidn entre las licitadoras y la empresa se lleva
a cabo a través del departamento de contratacion de EMT y una vez finalizada la licitacion y
suscrito el contrato, el [irea fEspansable del mismo designa un interlocutor con el proveedaor,
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Todos los procesos de licitacidn, asi como los contratos suscritos son publicados en la plataforma
de contratos del sector piiblico y en el perfil del contratante de EMT, de conformidad con la
narmativa referida.

En aplicacion del articulo 202 de la Ley /2017, en los Pliegos de Condiciones Administrativas
Particulares, se establece, al menos, una de las siguientes Condiciones Especiales de Ejecucién:

* el adjudicatario deberd garantizar la seguridad y la proteccion de la salud de los
trabajadores en el lugar de trabajo v debe cumplir con la normativa laboral legal y
convencional que le sea de aplicacidn,

¢ garantizar el cumplimiento del correspondiente convenio colectivo aplicable.

A la finalizacion del contrato, el adjudicatario deberd entregar un informe sobre el cumplimiento
de los aspectos antes indicados. La falta de presentacion del informe o si del mismo se deduce
el incumplimiento de las obligaciones a las que estd sujeto el adjudicatario, EMT podré aplicar
la penalizacion recogida en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, y que suele
tener un valor entre 1,000y 2.000 euros,

A la finalizacién del contrato, EMT solicita al contratista una Declaracién Responsable del
cumplimiento de la Condicidn Especial de Ejecucidn,
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Gestion ambiental

1. Gestidn mediogmbiental

a) Impacto actual sobre el medio ambiente de la actividad de la empresa:

b)

c)

d)

EMT Valéncia tiene implantada la 1SO 14.001 desde el 2004 (renovada y certificada en
el 2019 por Aenor) para mejorar la gestion de residuos y reducir su impacto sobre el
medio ambiente, asi como el control de emisiones, de consumos, ...

EMT Valéncia, tiene implantado desde 2018 un Sistema de Gestién Energética (incluido
en la norma 150 50001 de Eficiencia Energética renovada y certificada por Aenor en el
2019), que certifica la existencia de un sistema optimizado de la utilizacion de la energia
en sus instalaciones y servicios con el objeto de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, tanto en la flota de autobuses, como en sus talleres, depdsitos y oficinas.
Con este propdsito EMT ha disefiade un protocolo de actuacian integral, gracias al cual
cada afio emitird, aproximadamente, 600 toneladas menos de CO2 a la atmdsfera. El
parque de autobuses es el que mds consumo energético genera, el 97% del total y es en
ello donde se centran las principales actuaciones.

Impacto estimado o futuro:

Con la Auditoria Energética, el cilculo de |a Huella de Carbano y la implantacion del
Sistema de Gestion Energética en base a la norma 150 50001, certificada en 2018 y
renovada en el 2019 por Aenar, EMT se ha marcado como objetivo de futuro, reducir en
un 30% sus emisiones contaminantes antes de 2030. Dentro de los planes de
minimizacion de residuos y el PGAEE (Plan de Gestidn Ambiental y Eficiencia Energética),
existen objetivos a cumplir anualmente.

Mo ha habido ninguna multa en relacién con el medio ambiente en el 2015.

Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental:

EMT Valéncia dispone en la actualidad de las certificaciones por parte de AENOR,
(Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion) para la gestion y la reduccion de
los residuos generados y su impacto sobre el medio ambiente, de la norma 150 50001
de Sistemas de Gestidén Energética (GE-2017/0037} y la norma 1SO 14001:2015 de
Gestion Ambiental para las actividades de “Gestidn integral del transporte urbano en
autobls (GA-2004/0522)". Dichas normas se centran en la mejora continua del
desempefio energético, la eficiencia y el consumo, ademas de posibilitar la identificacion
de nuevas oportunidades de ahorro y energia. La evaluacién de ambas se lleva a cabo
por anualidades y las recertificaciones cada 3 afios, En el primer semestre del 2019 se
renovo las certificaciones de la ISO 14.001 y de la 150 50.001 (certificado por Aenor)
hasta maya del 2020 que se volvera a auditar,

Recursos dedicados o la prevencién de riesgos ambientales:

s Recursos Humanos dedicados:

- El Negociat He Calidad (Area de Mobilat), donde se incluye la gestion del Medio
Ambiente Cﬁci cia Energética, consta de 4 personas (incluyendo la
|
|
| ~
[
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incorporacion de una nueva persona en septiembre del 2019). Ademads, en el Area
Técnica existe un equivalente a un peén dedicado a Medio Ambiente a 100% del
tiempao.

- LaEMT dispone de dos empresas de asesoria Medio Ambiental: Wayp y My Energy.
La primera estd mas enfocada al seguimiento de la legislacién medio ambiental, asi
como al asesoramiento al nivel de la IS0 14.001, IS0 50.001 y la segunda al
seguimiento del sistema de medicidn de los consumos energéticos y calculo de las
emisiones de CO2 (21 medidores energéticos: 8 en las oficinas centrales, 10 en el
depadsito de San Isidro y 3 medidores generales) a través de su plataforma de gestidn
energética.

& Recursos Financieros:

En el afio 2019, se han llevado a cabo las siguientes acciones:
Cambios de sistemas de refrigeracidn (aire acondicionado). Objetiva del Programa de
Gestidin Ambiental ISO 14.001 en el 2019:

Sustitucidn equipo aire acondicionado en CRT de Operaciones 2.677,15€
Sustitucidn equipo Oficina Control Area Técnica 12.630,81€

Sustitucion equipo aire acondicionado cuarto repostado gasolinera principal de San
Isidro Area Técnica por 1.095,66€

Sustitucion de alumbrado exterior Depdsito San Isidro (48.783,46 €) y Depdsito Norte
(25.931,23 €] por tipo LED,

Mejora en climatizacidn vestuarios Depdsito Norte; 8.208,95€
Adaptacion ventanas dependencias Clinica San Isidro en practicables: 1.728,51 €

Mejora en eficiencia energética en la climatizacidn de Oficinas Centrales total 37.656,98
€

En la red agua sistema climatizacién por sustitucién tuberias de hierro a tipo PER de
nueva generacion: 25.026,17 €.

En equipos dependencias Direccién por sustitucién de fancoils en més eficientes en tipo
gas refrigerante: 12.630,81€

Adqguisicidn nuevo vehiculo eléctrico 100% Nissan eN200 para servicio mantenimiento
instalaciones: 33.541,61 € (Vehiculo 30.537,18 €; Cargador eléctrico 3.004,43 €).

Recepcian en el 2019 de 48 nuevos autobuses hibridos:

36 autobuses hibridos articulados: 13.860.000 sin iva (unidad 385.000 euros sin
va)

12 autobuses hibridos esténdares: 3.558.000 euros sin iva (unidad 296.000
euros sin iva)

Instalacién y suministro puertas seccionales para las naves de Averias (12 uds) y
Mantenimiento Répido (8 uds) del Depositd de 5an Isidra (evitan la pérdida de
calor/frio). En total se instalaron unas 20 unidades por un valor de 88.800 €.

En el 2019 se ha concedido la subvencién FEDER E4T24B/2019/ 2 v 9 (debe ser
ejecutada a 30 de julio de 2020):

o SISTEMA BUSCAN HWI de REDUCCION CONSUMO-62 autobuses Standard
Daimler + Previsidn nueva Flota: 69.936,00 €
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o PANELES ELECTRONICOS INFORMATIVOS LED Y PMRS EN 20 MARQUESINAS ¥
9 POSTES: 21.284,00 €

e) Principio de precaucidn:

La EMT dispane de un programa de Gestidén Ambiental y Eficiencia Energética PGAEE
para el control de aspectos ambientales, como la reduccion de residuos y de consumos
(ver 150 14,001 e IS0 50.001) asi coma instrucciones de Control Operacional.

fl Caontidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales:

e La prevision para el siguiente afio (2020) es seguir contando el departamento de
Calidad y Medio Ambiente (4 personas) y un pedn de Medio Ambiente.

e Compra en el 2019 (Recepcién en el 2020 y 2021) de 74 autobuses hibridos
estandar.

e Compra en el 2020 (Recepcién en el 2020 y 2021) de 90 autobuses hibridos
estandar.

s También se cuenta con la ayuda de una empresa de consultoria externa y la ayuda
de la catedra de Motores de la UPV.

2. Contaminacidn

a) Emisiones totales en 2019 de sustancias que agotan la capa de ozono

HFC 134a 3090
R 407C 33
R 422D 4 0

b) Medidas tomadas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono.

e Cambios de sistemas de refrigeracidn (aire acondicionadao). Objetivo del Programa
de Gestidn Ambiental SO 14.001 en el 2019:

o Sustitucidn equipo aire acondicionado en CRT de Operaciones 2.677,15€
o Sustitucién equipo Oficina Control Area Téenica 12.630,81€

o Sustitucién equipo aire acondicionado en cuarto repostado gasolinera
principal de San Isidro Area Técnica por 1.095,66€

¢) Medidas tomadas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de ruido en las
instalociones. E

custica cada 5 afios en los 3 centros de trabajo segln La
(Decreta  266/2004). La dltima se ha superado
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satisfactoriamente 2016 ¥ 58 repetira en 2021
{http://www.dogy.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?sig=5518/200481=1)

e En referencia a los autobuses se pasa un control via ITV de ruido, entre otros
aspectos, cada 6 meses en buses con edad >5 afios y anual los de <Safios. Sin el
vehiculo no pasa la inspeccidn se queda inmovilizado hasta que se solventa la
anomalia.

d] Medidas preventivas contaminacién luminica,

Segun el informe de la Auditoria Eficiencia Energética de noviembre de 2016 y sus
recomendaciones en lo relativo a contaminacidn luminica, v ademds, cumpliendo con el RD
1890/2008 por la eficiencia energética en instalaciones de alumbrado (el objeto de este Real
Decreto es mejorar la eficiencia energética, asi como la disminucidn de los gases invernadero y
limitar el resplandor luminose nocturno o contaminacidn luminosa y reducir la luz intrusa o
molesta);

e EMT en respuesta a estas recomendaciones, define como Objetivos la mejora en
iluminacidn exterior, reduciendo el consumao eléctrico y la contaminacidn luminosa.
De aplicacidn en los dos depdsitos, San Isidro v D Norte, realizados los dos en su
totalidad en septiembre 2019. ¥ con ellos el cumplimiento de los Objetivos
energéticos correspondientes.

e La certificacion de dichas realizaciones y cumplimientos energéticos, se justifican y
acreditan con los informes aportados por las empresas instaladoras adjudicatarias
del suministro y sustitucién del alumbrado exterior, San Isidro por Aneuled y D
MNorte, por Imesapi.

e Para la realizacidn de estos servicios se ha tenido en cuenta la normativa que se cita
a continuacion:

o Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo,
AMNEXO IV, que establece las intensidades minimas de iluminacion artificial
para los distintos puestos de trabajos,

o Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, (REBT) y en especial la instruccidn
ITC BT 009, Instalaciones de Alumbrado Exterior.

o Real Decreto 1890/2008 Reglamento Eficiencia energética en instalaciones
de alumbrado exterior y sus instrucciones técnicas.

s Y de los que, en los citados Informes Finales resultantes, constan los resultados de
las mediclones posteriores realizadas, cumplimientos y Declaracién de
Confarmidad, en los dos, Favorable.

® Por lo que se dan por realizados los Objetivos, en eficiencia energética definidos y
de aplicacidn en el alumbrado exterior de las dos cocheras y con ellos mejora en la
contaminacion luminosa.

3. Economia circular y prevencién y gestién de residuos

a) Medidas de prevenci
eliminacidon de desech

, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y
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Plan de Minimizacién de Residuos para la Conselleria de Medi Ambient para Deposito
de San Isidro y Depdsito Nord realizado cada 4 afios con la Catedra de Motores de la

UPV.
T TE T
R

T T AR L TR W L a1 - e G R e

RU-1 Papel y Cartén 1.223 1919
RU-2 Plasticos no contaminados 1.139 2019
RU-3 Maderas 7.280 2019
RU-4 Téners/cartuchos tinta agot. 26 2019
RU-6 Chatarra metalica 27.040 2019
RL-8 Vidrio 4.540 2019
RU-9 Neumaticos usados 20.950 2019
RU-14 Residuo Industrial Inerte 19.222 2019
Eg;::ci:l:j i;a:s eléctricos y electronicos & 935 2019
RU-16 Metales (latén, cobre) 380 2015
RU-17 Medicamentos caducados 5 2019
RU-18 Pilas alcalinas-salinas 207 2019
RP-1 Envases vacios contaminados 5.005 2019
RP-2 Filtros automocidn 2.620 2019
RP-3 Aceite usado 19.800 2019
RP-5 Lodos lavados vehiculos 38.433 2019
RP-6 Material absorbente 1.617 2019
RP-6 Sepiolita 3,573 2019
RP-6 Papel de lija 18 2019
RP-6 Filtros de Cabina de Pintura 28 2019
RP-7 Tubos fluorescentes 161 2019
RP-8 Residuo sanitario (Grupo Ill) 8 2019
RP-10 Baterias 23.975 2019
RP-11 Aerosoles 83 2019
RP-12 Disolvente no halogenado 2,485 2019
RP-12 Dislv. Pintura no halogenado 400 2019
RP-14 Liguido anticongelante 5.801 2019
RP-18 Lodos Pintura 50 2019
RP-18 Polvo de lija 86 2019
RP-20 Vehlculos fuera de uso (UDS) 31 2019
RP-21 Monitores CRT de residuc 617 2019
RP-26 Soluciones acuosas limpleza 3.105 2019
RP-27 Residuos gases refrigerantes (R22) g9 2019
RP-28 Pilas NI-Cd J 4 2019
RP-29 Pilas Boton {Cun#ﬁen_gn-ﬁdercuriﬂ} 1 2019
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Se ha realizado durante en 2019, aparte de las acciones de segregacion y reduccidn de
residucs relacionadas con la norma 150 14001, una accién puntual en los Talleres de San
Isidro, dirigida a fomentar buenas préacticas ambientales en el comedor de la empresa, con
el fin de mantener limpias las instalaciones y promover la segregacion de residuos.

Dentro de la economia circular se ha procedido realizar donaciones y venta de autobuses:
intentando minimizar el achatarramiento de autobuses fuera de servicio:

DESTINO AUTOBUSES
Achataramiento El Serranet 29
Donacidn a Cuba i8
Donacidn Propera Parada 1
Ventaa AVAE 2
En EMT i

Total: 51

El importe de las ventas a AVAE asciende a 6,000 (IVA no incluido),

4. Uso sostenible de los recursos

a) Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

Agua de red 7.175 ' 2018

Agua de pozo 10.868 13.369 2019

Se utiliza agua de pozo para el lavado de autobuses y balsas de decantacién como
sistema de depuracion tras los lavaderos de autobuses,

b) Consumo de materias primas:

Se acordd identificar todos los productos que se consumen, ya sean contaminantes o
no, para llevar un control trimestral.

Los "propietarios” de los productos realizan seguimientos y en el caso de tener una
diferencia de +/-10% de consumo realizan un estudio mas profundo para determinar
causas vy fijar acciones si se requieren.

Todos los indicadoras se revisan por parte del Comité de Medio ambiente que se reline
varias veces al afio.
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¢) Medidas tomadas para mejorar la eficiencia de su uso

Recepcion de 36 autobuses hibridos articulados y 12 autobuses estandares hibridos
(durante el 2019). Esta prevista la compra (presupuesto) de 52 autobuses estandar
recepcion en el 2020. También se cuenta con la ayuda de una empresa de consultoria
externa y la ayuda de la catedra de Motores de la UPY,

d) Consumo, directo e indirecto, de energia

T
EmEa|
Gasolina
Gasoleo | 10.087.605 | 9.776.397 litros
Etanol
Biodiesel
LNG/GNL
CNG/GNC | 2.009.272| 1.841.865 m3
LPG/GLP
Otros
Gas natural 168,990 169.697 m3
Gasoleo C

Gasoleo B

Vehiculos

Gas butano
Gas propano

fquipus de

combustion -
fi ja Fueldleo

LPG/GLP
Carbdn
Electricidad

Otras

La llegada de nuevos autobuses hibridos ha reducido el consumo,
e} Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Las principales actuaciones de eficiencia energética llevadas a cabo este afio son:

s Sustitucion de la iluminacidn exterior en Depdsito de San Isidro (coste aproximado:
47.348,71 €; Ahorro estimado: 106.307,88 kWh = 82,50 tn CO2/afio)

e Sustitucion de la iluminacion exterlor en Depdsito Norte (coste aproximado:
22.836,44 €; Ahorro estimado: 58.555,20 kWh - 45,44 tn CO2/afio)

o Sustitucidn del equipo de aire acondicionado de la Oficina Control en San |sidro
= Sustitucion del equipo de aire acondicionado del cuarto de repostados de San Isidro.
s Seguimiento ehergético certificado por la 150 50001,

8 os autobuses hibridos en 2019,
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f] Uso de energias renovables

Las instalaciones de la sede de Sant Isidre cuentan con un sistema solar fotovoltaico con
conexion a la red eléctrica de 100 kKW (828 m2 con 675 paneles). Esto supone una
reducciaon del consumo energético de produccion de esta energia (de |a red eléctrica y/o
combustibles fasiles) v por tanto, una disminucidn de emisiones de CO2 equivalente
desde su instalacion en 2010,

Adicionalmente, la energia eléctrica que la EMT de Valencia consume es de origen
renovable,

5, Cambio climatico

Alcance 1: Emisiones directas 35.340,16 Dylos eoiraspandientes 4.0 Hoela:de
carhono corporativa de 2018,

Alcance 2: Emisiones indirectas 3355 Diatos mrrespunfilentes 2 1 Hussardle
carbono corporativa de 2018.

2018
35.675,6582 t CO2 eq

Instalaciones fijas 399.077,901 C0: eq
Desplazamiento en vehiculos 30.452 9301 1 CO; eq
Refrigeracion/climatizacion 4,488,153 1 CO; eq
35,340,1610 ¢ CO; eq

PALCARCEZNN ¢ iectricidad 335,4972 1 CO, eq |

 35,675,6582t €02 eq |
Tabla 15: Emisiones ton £y eq para @ alcance 1y 2, y &l global,

Las medidas llevadas a cabo desde 2016 para la reduccidn de emisiones de gases de efecto
invernadero son algunas de las medidas que propusieron en la “Auditoria Energética de la
Empresa Municipal de Transportes de Valencia” realizada este afio 2016.

A partir de este afio, se propone poner en marcha aquellas medidas previstas en esta auditorfa
y que todavia no habia sido posible su implementacion.

Estas medidas afectan tanto al alcance 1 como al alcance 2 ya que son propuestas para reducir
tanta el consumo de combustibles fdsiles para el desplazamiento de los autobuses comao el
consumo eléctrico en las instalaciones de climatizacion, lluminacion y aire comprimido de todas
las sedes de la EMT, entre otras.

Las medidas puestas en marcha en 2019 son las siguientes:

Sustitucién de la iluminacion exterior de procesos del Depdsito de San Isidra por otra de
techologio led:
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Se ha procedido a sustituir las luminarias existentes en las siguientes zonas de procesos
industriales del Depdsito de San Isidro:

¢ Zona de repostaje

s Zona de limpieza de autobuses

s Zona de mantenimiento de autobuses: Hinchado de ruedas, cambio de aceite, etc.
s Zona de conexionado de autobuses eléctricos y de gas GNC

e Zona de rotulado y pintura.

En este caso se ha realizado una sustitucion punto a punto de las luminarias existentes que
se componen de lamparas de halogenuros metalicos (HP1) y vapor de sodio de alta presidn
{SON-T) en cada zona descrita, por otras de tecnologia led.

Sustitucién de la iluminacién exterior de procesos del Depédsito Norte por otra de tecnologia
led:

Se han sustituido las luminarias existentes en las siguientes zonas de procesos industriales
del Depdsito Norte de la EMT:

s Zona de limpieza de autobuses
s Zona de mantenimlento de autobuses: Hinchado de ruedas, cambio de aceite, etc.
= Zona de repostaje.

En este caso se ha realizado una sustitucidn punto a punto de las luminarias existentes que
se componen de ldmparas de halogenuros metdlicos (HPI) en cada zona descrita, por otras
de tecnologia led.

Puesta en funcionamiento de 48 outobuses hibridos:

Se han puesto en funcionamiento 36 autobuses articulados hibridos en 2019 y 8 estandar
hibridos en 2019 (reduciendo alrededor del 20% el consumo de gasoil comparado con un
autobts no hibrido).

En el 2019 la suministradora eléctrica Iberdrola certifica la Garantia de origen de la
electricidad procedente de fuentes de energia renovables al 100%.

Programa FES-CO2

La empresa participa en el programa FES-CO2 de incentivos a las actividades bajas en
carbono, como uno de los Proyectos Clima para la renovacién por flota de bajas emisiones
con vehiculos hibridos y/o eléctricos. Este programa se desarrollara entre el 1 de enero de
2019y el 31 de diciembre de 2022. Estd prevista la reduccién en 7.973 t CO2 en este periodo.

Sustitucién de equipos de aire acondicionado que tienen impacto sobre el cambio climatico
Se ha procedido a la sustitucién del equipo de aire acondicionade de Oficina Control en San
Isidro y del cuarto de repostados de San Isidro.

a) Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados
como resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y

servicios que produte:
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La primera huella de carbono de la EMT se calculd en 2015 y se presentd al MAPAMA
con la obtencidn de sello "caleule” en alcances 142, Las emisiones en alcance 1 fueron
de 34.950 tCO2eq, de alcance 2 fueron de 520 tCO2eq y en total: 35.470,14 tCO2eq. La
huella de carbono de 2019 estd pendiente de cilculo.

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climdtico:

Las definidas en la medida que se han propuesto en la "Auditoria Energética de la
Empresa Municipal de Transportes de Valencia” realizada el afio 2016 para dar
cumplimiento al RD56/2016. Entre ellas, sustitucion de autobuses por otros hibridos y
eléctricos, implantacién de un sistema de gestion energética certificado segiin 1SO
50001, monitorizacién energética, uso de aceites de haja densidad, implantacién de un
sistema de transporte inteligente (control de presidn de neumdticos, de condiciones
climatologicas y de conduccion eficiente), iluminacién tipo led y compresores de
tecnologia variable.

Metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin:

En 2015 se planted un objetivo de reduccion de un 5% de emisiones en el plazo de 5
afios. Existe ademds un Plan de Eficiencia Energética relacionado con la 150 50.001.

Los ahorros conseguidos durante 2019 se detallan a continuacion:

SAN ISIDRO

El consumo de energla durante 2019 ha sido de 1,340.872 kwh frente a los 1.730.495
kWh estimados seglin la linea de hase energética en funcién del calendario de trabajo
de San Isidro y los grados dia de enfriamiento y calentamienta,

Esto implica un ahorro de 389.623 k\Wh/afio. Suponiendo el coste de 0,072 €/kWh para
el término de energia (calculado por la plataforma), el ahorro en San Isidro es de 28.053
€/ano.

En cuanto a las emisiones de carbono, seglin Mapama y CNMC-Comisién Nacional de
Mercados y la Competencia, el factor de emisidn a considerar para una comercializadora
sin GDO's (garantia de origen) es de 0,41 kg CO2/kWh.

Por tanto, las emisiones evitadas por EMT durante 2019 en San isidro serfan de:
159.745,43 kg CO2eq.

Mo obstante, EMT dispone de un contrato para suministro de energia con certificado de
origen renovable 100%, es decir, la energia procede de fuentes renovables y por tanto,
las emisiones de consumo eléctrico son 0.

OFICINAS CENTRALES

El consumo de energia durante 2019 ha sido de 449.750 kwh frente a los 495.888,03
k'Wh estimados segtin la linea de base energética en funcidn del calendario de trabajo
de Oficinas centrales y los grados dia de enfriamiento y calentamiento.

Esto implica un ahorro de 46.138 kWh/afio. Suponiendo el coste de 0,0894 €/kWh para
el término de en rg[a {calculadn por la platafarma), el ahorro en Oficinas centrales es

de 4.123,34 €jan
/L\‘ ;
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En cuanto a las emisiones de carbono, segin Mapama y CNMC-Comision Nacional de
Mercados y la Competencia, el factor de emision a considerar para una comercializadora
sin GDO's (garantia de origen) es de 0,41 kg CO2/kWh.

Por tanto, las emisiones evitadas por EMT durante 2019 en Oficinas Centrales serian de:
18.916,58 lg CO2eq.

Mo ohstante, EMT dispone de un contrato para suministro de energia con certificado de
arigen renovable 100%, es decir, la energia procede de fuentes renovables y por tanto,
las emisiones de consumo eléctrico son 0.

FLOTA DE AUTOBUSES

El consumo anual de Diesel en 2019 ha sido de 9.698.930,85 litros frente a los
10.110.798,03 litros consumidos en 2018. Por tanto, el ahorro ha sido de 411.867,18
litros de Diesel.

El consumo anual de GNC en 2019 ha sido de 1.835.285,57 m3 frente a los 2.001.770,92
m3 consumidos en 2018. Por tanto, el ahorro ha sido de 166.485,35 m3 de GNC.
Suponiendo un factor de conversion medio del GNC de 12,08 kWh/m3 (segun facturas),
el ahorro en kWh es de 2.011.143,028 kWh.

Suponiendo un coste aproximado de:
- Diesel: 766 €/m3 (0,766 €/1) = Ahorro =315.490,26 €
- GNC: 0,035 £/kWh = Ahorro = 70.390 €

El ahorro anual en la flota de autobuses respecta al afio anterior ha sido de: 385.880 €
Segin Mapama, los factores de emisién de GNC y Diesel para combustible son los

siguientes:
GNC 0,203 kg CO,eq/kWh
Diesel 2,493 kg CO,eq/|

Tabla 4: Factor de emisidn de los combustibles fésiles para el desplazamiento de vehiculos.

De GNC se han ahorrado 2.011.143,028 kWh lo que supone 408.262 kg CO2eq evitado.
De Diesel se han ahorrado 411.867,18 litros lo que supone 1,026,785 kg CO2eq evitado.

Las emisiones evitadas por EMT durante 2019 en la flota de autobuses son de: 1.435.047
kg CO2eq (1.435 toneladas CO2eq).

6. Proteccidn de lo biodiversidod

Una gestidn eficiente del transporte publico en si, es determinante para la reduccion de las
emisiones de gases nﬂciw%s con efectos directos sobre la salud piblica y el medioambiente.
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De forma continua se realiza seguimiento de los pardmetros de ocupacidn de los buses
redistribuyendo la oferta de modo que atienda a un mayor nlimero de usuarios, reduciendo asi
el uso del transporte privado.

Con este objetivo se amplid el drea de cobertura de la red de EMT hasta el municipio de
Sedavi.

Como complemento al valumen creciente de utilizacidn de |a bicicleta, se han ajustado rutas v
reubicado paradas colaborando en la expansion de la red de carriles bici. (Avenida Reino de
Valencia, Avenida de Burjassot, Llano de Zaidia, Avenida constitucion, Avenida del Puerta, 1.1,
Domine, Puente Atarazanas).

Especial atencion merecen las mejoras incluidas en la linea 25 qgue circula por las
inmediaciones del Parque Natural de la Albufera, un ecosistema de gran riqueza natural en
gue la naturaleza convive con las personas y en el que se mantienen actividades tradicionales
de gran valor cultural.

Es por ello de vital importancia la aplicacién de medidas que permitan reducir el impacto de la
actividad del transporte privado en el entorno mediante medidas de mejora del Transporte
Piiblico

Entra las mejoras llevadas a cabo en este entorno se encuentran:
1.- Ampliacién de la cobertura de la linea 25 desde el Perellonet a El Perelld.
2.- Mejora de la accesibilidad en las paradas en el desvio del Palmar.

3.- Ampliaciaon de la oferta e incorporacion de vehiculos articulados hibridos en las
épocas de mayor demanda.

La linea 25 transportd en 2019 un total de 999.675 viajeros, un 15,2% mas que en 2018.,
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Informacidn fiscal

Mo existe ninguna estrategia fiscal definida salvo el estricto cumplimiento de la legalidad como
empresa Medio Propio del Ayuntamiento.

La actividad estd subvencionada directamente por el Ayuntamiento de Valencia, nuestro tnico
accionista.

Durante el afio 2019 se han recibido subvenciones por valor de 74.396.102,65 £ (65.868.783 €
en 2018) el beneficio final ha sido de 1.396.397,28 € (fue de 3.750.846 € en 2018).

Adicionalmente, el 30 de diciembre de 2019, la Junta de Gobierno Local ha aprobado una nueva
subvencién para la adquisicion de autobuses (eléctricos y articulados) por importe total de
3.675.300,00 euros.

El art. 34 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, establece que
tendrd “una bonificacidn del 99 por cientao la parte de cuota integra que corresponda a las rentas
derivadas de la prestacidn de cualquiera de los servicios comprendidos en el apartado 2 del
artfculo 25 o en el apartado 1.a), b) y ¢) del articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local [LRBRL), de competencias de las entidades locales territoriales,
municipales y provinciales, excepto cuando se exploten por el sistema de empresa mixta o de
capital integramente privado. La bonificacién también se aplicara cuando los servicios referidos
en el parrafo anterior se presten por entidades integramente dependientes del Estado o de las
comunidades autdnomas”.

La empresa esta exenta del pago de Impuesto de Sociedades en un 99% en su actividad de
transporte (no en la de parking) dado que cumple los dos requisitos que marca la ley:

s Laentidad es de capital integramente plblico.
s Las rentas sobre las que se aplica el impuesto provienen de la prestacidn de
servicios plblicos atribuidos al Ente territorial,

EMT ha satisfecho las sigulentes cantidades durante el afio en concepto de otras tasas (en
Euros):

2018 2019

IMPUESTO PRODUCCION ENERGIA ELECTRICA | 3.633 | 3.305
IMPUESTOS LOCALES 168.743 | 157.417
OTROS TRIBUTOS Y TASAS 144.846110.383

Informacién de interés adicional; Crisis sanitaria por Covid-19

El pasado viernes 13 de marzo el Gobierno de Espafia decretd el estado de alarma que ponia
condiciones a la movilidad de las personas y a la actividad econdmica por la crisis sanitaria de la
Covid-19.

Debido a esta pandemia, EMT se ha visto obligada a tomar una serie de medidas para garantizar

la seguridad de las persohas usuarias y de su propia plantilla. Entre ellas destaca la eliminacion
del billete sencillo o la ohligatariedad de acceder al autobiis por la puerta trasera.
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La caida de ventas desde que se decretd el estado de alarma hasta la primera quincena de mayo
es del 90%. Todavia no se sabe el alcance econdmico que tendrd esta crisis sanitaria.

s Acciones llevadas a cabo para mitigar el impacto econdmico

1. Medidas para adecuar la disponibilidad de plantilla a las nuevas necesidades operativas

—El 16 de marzo la Direccién de la Empresa realizd una Reunidn Extraordinaria con el
Comité de Empresa, en la que se acordd, para adecuar la disponibilidad de plantilla a las
nuevas necesidades operativas y posibilitar en la medida de lo posible el confinamiento y
la conciliacion familiar, adoptar las siguientes medidas:

a. Habilitar diversos permisos extraordinarios de conciliacién familiar, de los que se
han beneficiado hasta el 18 de abril 260 trabajadores/as.

b. Dar dias de permiso a cuenta del crédito histérico_de formacidn voluntaria
devengado por cada trabajador/a del 2012 al 2019 (20 h/afio adicionales a la
jornada y salario anuales).

c. Utilizar otros mecanismaos de ajuste ordinarios previstos en el convenio, del 16 de
marzo al 18 de abril:

i. Dar dias de convenio (permiso retribuido, 6 anuales por trabajadar).

ii. Dar dias de compensacidn de cdmputo (los excesos de jornada por trabajar
en lineas cuya jornada diaria supera la jornada media).

—Con motivo de la promulgacién del RD-Ley 8/2020, de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19, la Direccidn de la empresa
considerd que, como EMT Valencia es una entidad mercantil del sector piblico, podia
acogerse a las medidas extraordinarias previstas en sus articulos 22 y siguientes, en
concreto, las Suspensiones Colectivas Temporales de Contratos (ERTE).

De las dos modalidades previstas en la citada norma, ambas muy coincidentes en su
motivacién en las consecuencias del COVID-19, la Direccién de la empresa optd por
acogerse al de Fuerza Mayor {actividad regulada por el estado de alarma) del art 22 del
Real Decreto, frente la de Causas Objetivas Productivas (caida de la demanda por la
limitacidn de movilidad del estado de alarma).

~El ahorro previsto ha devenido imposible tras la resolucidn de la Direccidon General de
Trabajo de la G.V. que rechaza la pretensidn de la EMT de que sea constatada la Fuerza
Mayor como causa motivadora para la suspensidn de los contratos de trabajo. (notificada
a EMT Valencia el 17.04.2020).

—Entendiendo que dicha resolucidén no es ajustada a derecho, y sin perjuicio de su
impugnacion administrativa y, en su caso, judicial, y que por lo tanto, que la persanalidad
juridica de EMT Valencia si le habilita para poder aplicar ERTEs ademds que quedar
constatada en el expediente de solicitud la existencia de causa de fuerza mayor, la
Direccion de la empresa formalizd el 17.04.2020 inicio del periodo de consultas con la
Representacion S5ocial para, en su caso, acordar una ERTE por Causas Objetivas
Productivas que finalizo sin acuerdo.

2. Reduccidn de horas extra en el Area Técnica

Las horas extras en el Area Técnica sirven para compensar principalmente la falta de
personal por bajas (entre otras causas por accidentes laborales) y los cuadros de servicio de
personal de 24x7. La car:la de la produccidn durante los meses de marzo y abril ha implicado
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una reduccion drastica de la realizacian de horas extra, pasando de 805 en 2019 a 188 el
presente,

3. Reduccidn en reparaciones externas de flota: Mantenimiento de flota

Una parte del mantenimiento preventivo y correctivo se debe realizar en los talleres
externos para mantener las garantias contractuales de los wvehiculos, reparaciones
especificas en sistemas gue la EMT no tiene capacidad técnica de resolucion (cajas de
cambio, grandes colisiones, etc) o puntas de trabajo no asumibles por el volumen.

La direccidn de la EMT tomd la determinacion de reducir a la minima expresion las
externalizaciones, aspecto que se puede observar en los gastos mensuales a partir del mes
de octubre 2019,

4. Mantenimiento de la flota nueva Mercedes-Benz

La adquisicidn de los nuevos 48 vehiculos hibridos estdndar y articulados pasan por el
mantenimiento por parte del fabricante durante el periodo de garantia para asegurar la
fiabilidad durante la puesta en marcha, adecuacidn de los sisteras o aprendizaje de los
mantenimientas,

La EMT ha determinada hacerse cargo del mantenimiento a partir del primer afio para poder
reducir costes de manera inmediata y mejorar su cuenta de resultados.

Acciones llevadas a cabo por motivos sanitarios

1. Limpieza de flota

Se han extremado las limpiezas interiores en los autobuses de la EMT para garantizar |a
seguridad del pasaje y trabajadores siguiendo las recomendaciones de nuestros Servicios de
Prevencidn. El nuevo sistema significa desinfectar todos los elementos que son susceptibles
de ser tocados por terceras personas, incluido el espacio de trabajo del conductor/a. El tipo
de limpieza se denomina Especial y es complementaria a la que ya se venia realizando en la
EMT,

2. EPIs e higiene individual

La proteccion individual de los trabajadores frente al Covidl® pasa por 3 medidas
principales,

s [istancia social de aproximadamente 2m como indican las autoridades sanitarias,

¢ Mantenimiento de la higiene en las manos evitando tocarte la baca y ojos v la
limpieza de los espacios de trabajo.

¢ Cuando no es posible garantizar la seguridad por no poder cumplir los
requerimientos anteriores se puede complementar mediante EPls y otras medidas
extras de higie]ﬁe.
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EMT ha incorporado la dotacién de mascarillas de tipo FFP2 o KNS5, productos higiénicos
para la limpieza de manos y desinfeccion de vehiculos, mamparas de pldstico e incremento
en el suministro de guantes.

3. Instalacion de mamparas

La EMT de Valéncia no dispone de mamparas en sus vehiculos. Estos elementos tienen la
funcién de proteger a los conductores de agresiones y, a diferencia de otras dreas
geograficas, Valéncia tiene un Indice de conflictividad social minimo por lo que
histdricamente se ha rechazado su Instalacién por parte del Comité de Seguretat i Salut y los
propios trabajadores. Ademds, los conductores y empresa han valorado historicamente no
incorporarlas para facilitar la cercania e interaccién con el pasajero.

Hasta |a redaccion de este documento se limita el acceso del pasaje por la puerta delantera
en caso de no disponer de estas mamparas, como indica el gobierno via Real Decreto.
Teniendo en cuenta la incertidumbre en la resolucién de la pandemia a nivel global y local
se ha iniciade un proyecta para evaluar el coste y el tiempo requerido para incorporar
mamparas higiénicas en la flota de vehiculos para permitir el acceso del pasaje por la puerta
delantera.
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Relaciones sociales
Organizacldn del didlogo social GRI 403-1 31
Parcentaje de emnpleados cubiertos por convenia colectivo por pais GRI 102-41
Balance de los convenlos colectivas, particularmente en el campo de la salud y la [
seguridad en el traba|o i i
Farmacldn
Politicas implementadas en el campo de la formacion GRI 404-2 35
Cantidad total de horas de farmacidn por categorias profesionales. {*] 36
Discapacidad
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad [*] 17
Igualdad
GRI 401-3
Me_:ﬂdas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre AR 4051
mujeres y hombzes GRI 405-2 41343
Planes de igualdad medidas adopladas para promaver el emplao, protocalos contra el BRI At
acoso sexual y por razon de sexo
mraﬂﬁn v la accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 405-1 17
Politica contra todo tipo de discriminacidn vy, en su caso, de gestion de la diversidad GRI 406-1 41

NOTA: (%] Marco de reparte interna especiffoado en la eolumna de “Referencia”
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1 Razdnde la
Contenido JAmbito Marco de reparting | Referencia amisién
Gestidn medicambiental
f bles de fas acthidades de | kg
Efectos actuales y previsibles de las acthiidades de la empresa SR 308-2
Procedimientos de evaluacian o certificacldn ambiental [*] 49ys0
Recursos dedicados a la prevenciin de riesgos ambientales {*]
Aplicacian del principlo de precaucidn GRI102-11 54
Cantidad de provisiones y garantias para rlesgos ambientales *}
Contaminacidén
& ! . GRI 305-1
nedidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbona (incluye también GRI 305-2 51y 52
ruido y contaminacién luminica) GRIA05- 3
Economia circular y prevencidn y gestidn de residuos
S ] . GRI 301-2
medidas de pravencidn, recictaje, reutilizacian, otras formas de recuperacian y GRI301-3 53054
eliminaciin de desechos GRI 306-2
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos A
Uso sostenible de los recursos
acwerdo con kas limitaciones locales
Consumo de agua v el suministro de agua de zcue Sl A 54
Consumo de materias primas
GRI 302-1
Cansuma, directo e indirecta, de energia GRI 302-2
s
nedidas tomadas para mejorar la eficiencia energatica GRE 302-5
Usa die energlas renowvables GRI 302-1
Cambio climatico
GRI 205-1
Elementos importantes de [as emisiones de gases de efecto invernadero generadas GRI 305-2
GRI305- 3 56 a5g
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del camblo climatico {*}
Matas de reducclén establecidas voluntariamente *]
Proteccion de la biodiversidad
tedidas tomadas para preservar o restaurar la hlumvErs!dad - GRI 3043 59y 60
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

NOTA: {*) Marco de reporte interna especificado en la columna de "Referencia”




