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Consejo de Administración

A 31 de diciembre de 2024, el Consejo de 
Administración de EMT estaba formado por: 

Presidente: Jesús Carbonell Aguilar

Vicepresidente: Carlos Mundina Gómez  

Consejeros/as: Mª del Rocío Gil Uncio, 
Giuseppe Grezzi, Carmen Luisa Robles 
Galindo, María Pérez Herrero, Juan Badenas 
Carpio

Director Gerente: Manuel Martínez Grau

DANA 29-10-2024
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Datos principales*

▪ - Plantilla: 1.963 personas

▪ - Viajeros/as: 115.617.635 millones 

▪ - Parque Móvil: 494 autobuses, de los que: 

▪ - Aparcamiento: 348.097 coches han  utilizado el parking de Centro 

Histórico-Mercat Central y 305.806 vehículos el parking de Reina.

▪ - Líneas: 44, desglosadas en:

Diesel: 198

Gas Natural (GNC): 20

Híbrido: 254

Eléctricos: 22

Regulares: 43, de las cuales son circulares:

- C1 (antigua 5)

- C2 (antiguas 79 y 80)

- C3 (antiguas 89 y 90)

Con servicio nocturno: 24 (C3, 4, 7, 8, 9, 10, 14, 16, 19, 24, 25, 26, 27, 28, 60, 62, 64, 67, 70, 72, 73, 81, 93  y 99) 

Especial “Puerta a Puerta”: 1 (personas con discapacidad y con movilidad reducida)

*A 31 de diciembre de 2024
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Acciones y eventos destacados 2024

Registro oficial del III Plan de Igualdad de 
EMT.

EMT reforzó y duplicó el servicio de 
autobuses durante las Fallas, con una 
oferta de más de 3,1 millones de plazas 
para desplazarse por la ciudad.

Se mantiene la reducción temporal de los 
títulos multiviaje hasta del 31 de 
diciembre de 2024.

El Director Gerente de EMT, se incorporó 
al “Policy Board” de la Unión Internacional 
de Transporte Público (UITP).

La dirección de la empresa puso en marcha 
la elaboración de un Plan Director 2025-
2030, con el objeto de mejorar el servicio 
de EMT, adaptando la red a las nuevas 
necesidades y exigencias de la ciudad. 
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Acciones y eventos destacados 2024

Durante la época estival, EMT reforzó el 
itinerario de 12 líneas de autobuses a las 
playas de la ciudad, con una oferta de más 
de 11,5 millones de plazas.

El Ayuntamiento de Valencia, aprobó un 
plan de inversiones para la EMT, dotado de 
171,7 millones de euros hasta 2028, a fin 
de renovar la flota con 215 nuevos 
autobuses híbridos y eléctricos. El objeto 
es conseguir una flota de 527 vehículos y 
reducir la edad media actual de 9,85 años 
a 6,55 años. 

Durante este ejercicio, el Ayuntamiento 
anunció la construcción de un nuevo 
depósito  para EMT en el barrio de 
Safranar y a 400 metros de los actuales 
talleres de San isidro. El objeto es albergar 
73 autobuses. Estas nuevas instalaciones 
tendrán una superficie de 16.600 metros 
cuadrados.

SAFRANAR
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Acciones y eventos destacados 2024

EMT inició el proyecto de actualización del 
sistema de control y gestión de sus 
autobuses (SAE), con el fin de dotarlo de 
los últimos avances tecnológicos,  
mediante una inversión de más de 12 
millones de euros.  

SAFRANAR
En julio de 2024 se constituyó la Mesa de 
la Accesibilidad de la EMT, formada por 
representantes del CERMI-CV, Comité 
Español de Personas con Discapacidad,      
-que aglutina a múltiples asociaciones del 
sector-, por la Dirección General de la 
Discapacidad del Ayuntamiento de 
València y por EMT València. 

EMT activó en el marco de la Semana de la 
Movilidad un nuevo bono virtual, accesible 
a través del teléfono móvil, con la 
aplicación de EMTicket que funciona como 
un monedero: MovimEMT
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Acciones y eventos destacados 2024

Durante el primer trimestre de 2024, EMT 
puso en marcha el Estudio de Satisfacción 
de Clientes, llevando a cabo un número 
aproximado de 8.000 encuestas entre sus 
viajeros, registrando una satisfacción 
global de 8,39, siendo la calificación más 
alta de su historia. SAFRANAR

El 29 de octubre de 2024, tuvo lugar en 
Valencia un fenómeno meteorológico de 
lluvias torrenciales, DANA, que provocó 
grandes inundaciones y afectó a muchos 
municipios y pedanías. EMT implementó 
medidas y  servicios especiales,  
rescatando a casi un millar de personas 
atrapadas por el agua y facilitando los 
desplazamientos de los vecinos y el 
personal voluntario. 
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SAFRANAR

Gestión/Operaciones y Planificación

• Oferta
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Gestión/Operaciones y Planificación

• Demanda
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Gestión/Operaciones y Planificación

• Servicio Especial “Puerta a puerta”

Pensionistas Otros TOTAL
2022 16.071 6.145 22.216
2023 17.403 7.173 24.576
2024 17.505 8.530 26.035

AÑO Validaciones

*Desde 2022, los títulos multiviaje y abonos temporales, disponen de 
una bonificación del 50% , y los menores de 31 años viajan gratis.
** En septiembre de 2024, se puso en marcha MovimEMT 
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Gestión/Operaciones y Planificación

• Estructura red de líneas
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Gestión/Operaciones y Planificación
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Gestión/Operaciones y Planificación

• Paradas 
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Línea 92:  modifica parada en avda. del 
Puerto, con el fin de unificar las paradas de 
las líneas 19 y 92 en el eje común de dicha 
avda. con calle Ibiza.

SAFRANAR

Gestión/Operaciones y Planificación

• Modificación y desvíos en la red

FEBRERO

Línea 67:  pasa a denominarse “Estació 
Nord-El Pouet/Campanar”.

Líneas express Pinedo y Saler:  dejan de 
prestar servicio y se refuerza la línea 24 al 
Saler y Pinedo, incrementando las 
frecuencias a Les Gavines y El Palmar.

Línea 23:  modifica su denominación: “Porta 
de la Mar-Forn d’Alcedo” y amplía su 
itinerario desde La Punta, hasta Porta de la 
Mar, circulando por CAC, Alcalde Reig y 
Jacinto Benavente.  

JUNIO

Línea 18:  amplía su recorrido desde 
Tarongers, hasta Eugenia Viñes y Paseo 
Marítimo, con final en la calle Columbretes.

Línea 92:  prolonga su itinerario hasta la 
parada final del Paseo Marítimo y lo 
modifica  en el Cabanyal, circulando en 
ambos sentidos por Marcos Sopena, Eugenia 
Viñez y avda. del Mediterráneo.

Línea 95:  amplía su itinerario hasta el cruce 
de Eugenia Viñes con avda. del 
Mediterraneo.  

Línea 98:  amplia su itinerario hasta el cruce 
de Eugenia Viñes con avda. del 
Mediterráneo.  

JULIO

Línea 8:  itinerario desviado por obras de 
renovación del colector en la vía de servicio 
del Bulevar Sur.

SEPTIEMBRE

Línea 98:  modificó su parada al final de la 
avda. del Cid.  

Líneas 60 y 90: con motivo de las obras en el 
antiguo complejo hospitalario de La Fe, las 
líneas 60 y 90 modificaron provisionalmente 
su itinerario por Joaquín Ballester y la avda. 
de Burjassot.

NOVIEMBRE/DICIEMBRE

Líneas 9, 14, 23 y 27: como consecuencia de 
la DANA, parte del servicio de EMT estuvo 
afectado por los cortes y desvíos y se fue 
adaptando, a medida que avanzaban las 
tareas de limpieza y se abrían de nuevo los 
viales. Se habilitaron servicios de lanzadera 
de acuerdo a las necesidades surgidas en las 
zonas más perjudicadas. 

Línea 64: suprime parada Campanar-Dr. 
Nicasio Benlloch y añadió la de General 
Avilés-Conchita Piquer.  
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Gestión/Operaciones y Planificación

La DANA del 29 de octubre de 2024 generó una situación catastrófica que obligó a EMT a realizar numerosas acciones encaminadas a 
garantizar la movilidad de la ciudad de València en un contexto en el que los servicios prestados por Metrovalencia estuvieron 
suspendidos durante semanas y en el que el acceso a las zonas más afectadas, las situadas en el sur de la ciudad, fue extraordinariamente 
complicado y sujeto a continuas restricciones y cambios motivados por las labores de limpieza de los viales, el tránsito de vehículos de 
emergencia o la presencia de maquinaria pesada.

• Especial actuación DANA

Durante semanas, la falta de servicio de Metrovalencia motivó que EMT se convirtiera en el principal actor, cuando no el único, de la 

movilidad en la ciudad de València. Ello implicó que, además de reforzar en todo lo posible el servicio ofrecido a las zonas del sur, fuera 

necesario el refuerzo y la reestructuración de numerosas líneas que debían asumir una parte importante de los desplazamientos 

urbanos que se realizaban en las redes de Metrovalencia, así como posibilitar el desplazamiento de las personas que llegaban desde 

otras poblaciones a través de las lanzaderas establecidas por la propia Metrovalencia y RENFE Cercanías.

Desde EMT València se realizó un seguimiento continuo de las condiciones en las que se podía desarrollar el servicio, considerando las 

posibilidades de desplazamiento en cada corredor, sobre todo en aquéllos más afectados por el temporal, los cambios en los patrones de 

movilidad, las circunstancias cambiantes del contexto, tales como la apertura o no de los centros educativos, de las universidades, la 

ausencia de metro en determinados corredores, la posibilidad de tránsito o no de los vehículos por determinados viales, etc., a fin de ir 

adaptando el diseño del servicio de forma inmediata en función de todas aquellas circunstancias y, en su caso, acometer las acciones de 

cobertura necesarias.

Así, se analizó diariamente la evolución de la demanda, las posibilidades de acceso a las distintas zonas de la ciudad y, prácticamente en 

tiempo real, diferentes datos operativos que determinaban la calidad del servicio, tales como los niveles de ocupación de los autobuses de 

cada línea, la regularidad o la puntualidad de cada una de ellas, con el fin de ajustar el servicio de cada día a las circunstancias concretas 

de esa jornada, estableciendo los refuerzos más necesarios detectados en ese análisis y priorizando siempre, como no podía ser de otra 

manera, la atención de las necesidades de movilidad en las zonas afectadas por la DANA.
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Gestión/Operaciones y Planificación

MEDIDAS Y ACCIONES:

Entre las principales actuaciones llevadas a cabo destacan las siguientes: 

▪ Servicios especiales para damnificados y personal voluntario.
▪ Habilitación del Depósito Sur de San Isidro como base logística para Bomberos y convoys humanitarios.
▪ Traslado del personal de conducción desde el Depósito de Tarongers hacia la zona Norte para sustituir al tranvía.
▪ Traslados a la zona del Cementerio de los trabajadores de la empresa SAV y personal de limpieza desplazados desde Madrid, hacia La Torre y los distintos hoteles 

donde estaban alojados.
▪ Desvíos de las líneas 9 y 23 por revisión de infraestructuras y por trabajos de mantenimiento en el puente de Sedaví, así como la puesta en marcha de un servicio 

especial desde Horno Alcedo a La Torre.
▪ Medidas para favorecer la movilidad en las pedanías y municipios del sur, como la actualización de itinerarios y frecuencias de las líneas 9, 14, 23 y 27 según 

necesidades, con el fin de aproximarse en lo posible a las zonas devastadas.
▪ Refuerzo de las líneas 10, 16, 26, 32, 62, 63, 64, 70, 92, 98 y 99, receptoras de las personas procedentes de los servicios de lanzaderas de Metrovalencia.
▪ Incremento del personal de conducción disponible, así como la incorporación de 50 nuevos conductores y conductoras adicionales.
▪ Aparcamiento gratuito en ambos parkings municipales, gestionados por EMT,  al objeto de facilitar los desplazamientos de entidades voluntarias desde diferentes 

partes del país hacia Valencia, como fue el caso de: Policía Local de Badajoz, Grúas de Zaragoza, Bomberos de león, Médicos sin Fronteras y Médicos del Mundo.
▪ Creación de un nuevo cuadro de servicio adaptado a las necesidades derivadas de las distintas situaciones de emergencia, reforzando las líneas de autobús con mayor 

demanda para garantizar la movilidad de las personas.
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Gestión/Operaciones y Planificación

AFECCIÓN AL MATERIAL MÓVIL Y A LAS INFRAESTRUCTURAS:

Como consecuencia de la DANA, varios autobuses y marquesinas de EMT 
resultaron dañados :  

▪ 6 autobuses sufrieron destrozos y entre ellos 4 presentaban daños muy 
importantes. 

▪ 7 marquesinas registraron cubiertas y mupis desaparecidos y roturas en 
los mismos y en los cierres laterales, así como daños eléctricos.

▪ 6 postes resultaron destrozados.
▪ 1 WC también apareció inutilizado.
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Gestión/Aparcamientos

• Aparcamientos

A lo largo de este ejercicio 2024, los dos 
aparcamientos de EMT, sitos en la plaza de la 
Reina y en el Mercado Central, han registrado los 
siguientes movimientos de coches desglosados 
por meses: 

Además de los descuentos implantados, EMT 
dispone de bonos de tiempo limitado, que 
permiten su  uso durante una estancia de 3 a 7 
días. Durante este ejercicio, la utilización de 
dichos abonos ha sido la siguiente: 
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Gestión/Infraestructuras y Flota

• Composición flota

A 31 de diciembre de 2024, el parque móvil de la 
EMT lo componen un  total de 494 autobuses, 
con una edad media de 10,21 años. 

En la actualidad, un total de 254 autobuses, 
disponen de tecnología híbrida, siendo los más 
numerosos de todo el parque móvil. En el 
cuadro siguiente se muestra la flota por tipo de 
combustible.

A continuación, se indica el número de 
autobuses disponibles en el parque móvil a 31 
de diciembre de 2024, desglosados por tipo: 

• Ventajas técnicas de los 
vehículos eléctricos  

o Propulsión 100 % eléctrica: elimina el uso 

de combustibles fósiles y reduce los costes 

de mantenimiento mecánico.

o Alta eficiencia energética: optimización 

del consumo gracias a sistemas de 

recuperación de energía en frenada.

o Menor ruido: ofrecen una conducción 

silenciosa, mejorando la calidad acústica en 

entornos urbanos.

o Tecnología avanzada: especialmente en 

los modelos más recientes (MAN Lion’s 

City 12E), que incorporan baterías de gran 

autonomía y sistemas de asistencia a la 

conducción.
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Gestión/Infraestructuras y Flota

La flota eléctrica no solo mejora la eficiencia y 
sostenibilidad del servicio, sino que también 
contribuye de manera directa al compromiso 
ambiental de la empresa.

• Ventajas ambientales de los 
vehículos eléctricos 

o • Cero emisiones locales: no generan 

gases contaminantes en el punto de 

operación, contribuyendo a mejorar la 

calidad del aire en la ciudad.

o • Reducción de huella de carbono: 

disminuyen significativamente las 

emisiones de CO₂ frente a autobuses 

diésel.

o • Contribución a la movilidad 
sostenible: alineados con los objetivos 
de transición energética y 
descarbonización del transporte 
público.

Durante este ejercicio de 2024, se aprobó la 
adjudicación de la adquisición de 26 autobuses 
estándar eléctricos y 31 autobuses articulados 
diésel-híbridos y su mantenimiento en parte del 
tiempo de garantía.
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Gestión/Infraestructuras y Flota

• Colaboración entre EMT y CMT

La Empresa Municipal de Transportes de 

València (EMT), continúa colaborando con la 

Cátedra de Motores, CMT, de la Universitat  

Politècnica de València, UPV, encargada del 

servicio de ingeniería del mantenimiento de la 

flota de autobuses.

El objetivo de esta colaboración es proporcionar 

apoyo técnico especializado en el desarrollo de 

las actividades de mantenimiento y reparación 

de los vehículos, especialmente en aquellas que 

requieren investigación y actualización constante 

sobre la tecnología del motor.

Dentro del alcance del contrato se incluyen las 

siguientes actividades principales:

o Mejora del sistema de mantenimiento de 

la flota.

o Asesoría técnica y en nuevos productos 

aplicables a la flota de EMT.

o Trabajos de mantenimiento y mejora en la 

gestión de la información del sistema de 

mantenimiento.
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Gestión/Personas

• Plantilla

A fecha del 31 de diciembre de 2024, la plantilla 
de EMT estaba formada por un total de 1.963 
personas, de las cuales 1495 corresponden al 
personal de conducción. 

Del total de dicha plantilla, 161 son mujeres.

Las incorporaciones de 2024 se han realizado 

para garantizar, entre otros, el servicio de verano 

y paliar las numerosas supresiones que se 

produjeron en el verano del 2023 y que afectaron 

a la calidad del servicio prestado; además de las 

incorporaciones motivadas por la DANA, 

jubilaciones parciales y absentismo. Con todo ello 

el número de personas trabajadoras se ha visto 

incrementado en 46 personas.

2024 

Puesto de trabajo MUJERES HOMBRES 

DIRECTOR CORPORATIVO   1 

DIRECTOR/A ADJUNTO/A   1 

DIRECTOR/A ÁREA 4 4 

DIRECTOR/A GERENTE/A   1 

DIRECTOR/A NEGOCIADO 5 13 

TITULADO/A SUPERIOR 8 9 

DIRECTOR/A SERVICIO 1 16 

ENCARGADO DE APARCAMIENTO   1 

ENCARGADO/A TECNICA 1 21 

INSPECTOR/A JEFE/A 3 56 

SECRETARIO/A DIRECCIÓN 1   

TITULADO/A MEDIO 3 9 

ANALISTA-INSTRUCTOR   5 

ESPECIALISTA ADMINISTR. 23 24 

ESPECIALISTA INGENIERIA 2 116 

INSPECTOR/A COORDINADOR/A   4 

JEFE/A EQUIPO   2 

CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 93 1402 

CONDUCTOR/A REMOLCADOR   15 

OFICIAL ADMINISTRACIÓN   1 

OFICIAL INGENIERIA 2 24 

OFICIAL OPERACIONES   9 

CONDUCTOR/A MANIOBRAS 6 12 

AUXILIAR DE APARCAMIENTO 2 16 

AUXILIAR INGENIERIA 2 19 

PEON/A 5 21 

Total 161 1802 

TOTAL PLANTILLA                                                     1963 

 

• Relaciones sociales

Como acciones destacadas sobre el tema durante 

este ejercicio destacan:

a) Negociación y adaptación del Convenio 

Colectivo según el Real Decreto 

1026/2024, de 8 de octubre, por el que se 

desarrolla el conjunto planificado de las 

medidas para la igualdad y no 

discriminación de las personas LGTBI en las 

empresas.

b) Negociación e implantación de la nueva 

normativa aplicable en cuanto a la 

jubilación parcial según el Real Decreto-ley 

11/2024, de 23 de diciembre, para la 

mejora de la compatibilidad de la pensión 

de jubilación con el trabajo.

c) La Comisión Paritaria ha mantenido 

reuniones periódicas durante el año 2024 

para la resolución de dudas y la aplicación e 

interpretación del Convenio Colectivo.
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Gestión/Personas

• Formación

Durante este ejercicio se han llevado a cabo 

un total de 64 cursos, entre los que destacan 

los de carácter técnico.

En el siguiente cuadro, se indica el nombre 

de los diferentes cursos impartidos y el 

número de participantes durante el año 

2024.
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Gestión/Personas
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Gestión/Personas
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Gestión/Personas

En el siguiente cuadro, se indica la distribución 
por meses y sexo del número de participantes en 
los cursos impartidos durante el año 2024.

• Igualdad

El III plan, que entró en vigor el pasado año 2023 

y seguirá vigente hasta 2027, se inscribió durante 

este ejercicio en el Registro Oficial de Convenios. 

La comisión de igualdad se ha estado reuniendo 

con la periodicidad regulada en el convenio, 

realizando seguimiento del cumplimiento de las 

medidas acordadas en el mismo.

En cuanto al protocolo de actuación para casos 

de violencia sexual a personas usuarias, se ha 

activado durante este 2024 en trece ocasiones. 

Sobre la operativa de las “Paradas Violeta”, se ha 

registrado un uso de dicho servicio en un total de 

1.325 ocasiones.
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Gestión/Personas

• Especial actuación DANA

Como consecuencia de la DANA más de 300 personas trabajadoras de EMT se vieron directamente afectadas por la tragedia, por lo que era prioritario para la entidad apoyarlas desde el 

primer momento, tanto en el ámbito laboral como en el social. 

Así, de acuerdo con la representación social de la empresa, se consensuaron diferentes medidas tales como el disfrute de permisos, vacaciones y saldo horario correspondiente a 2024, 

concesión de permisos recuperables o retribuidos, anticipo de pagas extra, ayuda psicológica o medidas para favorecer el teletrabajo cuyo objetivo era dar apoyo a las personas empleadas 

de EMT residentes en los municipios afectados por la DANA, así como a aquellas cuyos padres o hijos hubieran experimentado pérdidas materiales ligadas a este evento.

Fruto de este acuerdo, también se dotó de una partida extraordinaria de 480.000€ a la partida ya existente para anticipos, regulada en el Convenio Colectivo, que podían solicitar las 

personas empleadas de EMT afectadas por la DANA justificando la pérdida de bienes. 

También se creó la Oficina de Ayuda a personas trabajadoras perjudicadas, cuyo objetivo era prestar soporte a las personas que necesitaran 
información sobre cualquier tipo de trámite a realizar relativo a los perjuicios sufridos por la DANA, así como guiarlas durante el proceso de 
tramitación de ayudas

En otro orden de cosas, teniendo en consideración la situación de la movilidad en la ciudad, resultaba necesario aumentar el número de 

conductores en servicio y ello a pesar del importante número de personas trabajadoras afectadas, lo cual se consiguió de dos maneras:

En primer lugar , se convino con la representación social de la empresa que, del mismo modo que había que facilitar permisos a las personas que lo requiriesen, resultaba necesario que el 

propio personal de EMT, consciente del valor que posee nuestro servicio ante la sociedad al ser casi el único operador de transporte público colectivo en la ciudad que estaba en servicio, se 

volcara en afrontar este reto, por lo que se estableció una bolsa de horas compensables para los trabajadores que voluntariamente acudieran a trabajar en sus días de descanso. La 

respuesta fue excelente, dando idea de la responsabilidad con la que la plantilla de EMT afrontó esta delicada situación.

Por otra parte, se produjo la contratación de 50 nuevos conductores con el objetivo de procurar que el servicio se pudiera desarrollar empleando la totalidad de la flota disponible.

Como conclusión, cabe reseñar el extraordinario nivel de compromiso y la implicación de la plantilla de EMT, sin los cuales no hubiera sido posible articular todas las acciones que se llevaron 

a cabo tras la DANA con el fin de garantizar la movilidad en la ciudad de València y, muy en particular, en las zonas más afectadas por la tragedia.
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Gestión/Información y Atención a la Ciudadanía

• Atención a la Ciudadanía

En el siguiente cuadro se especifica por forma de contacto, la actividad 

llevada a cabo por la Oficina de Atención a la Ciudadanía, OAC, durante 

este ejercicio 2024: 

El global anual ha sido de un total de 237.221 contactos, 44.422 menos 

que los registrados en el anterior ejercicio 2023, que fueron 281.643 

contactos.

Cabe destacar, que durante este ejercicio no se han registrado quejas 

relativas a la normativa sobre seguridad y salud del servicio,  ni

Durante todo el ejercicio 2024, la Oficina móvil de Atención a la 

Ciudadanía ha estado recorriendo barrios y pedanías de Valencia, 

acercando la OAC a la opinión pública y atendiendo  las consultas, 

reclamaciones y gestión de abonos de EMT, planteadas por los vecinos y 

vecinas.  

reclamaciones sobre violaciones de privacidad de personal usuario, ni 
casos de robo o pérdida de datos.
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• Proyectos educativos

Durante el ejercicio de 2024  el  programa de Proyectos Educativos de 

EMT ha llevado a cabo un total de 711 actividades, distribuidas en: 

- EMT a l’Escola: 494

- MOU-Te amb EMT: 111

- Per a Tu: 106 
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En cuanto al alumnado participante en las actividades educativas de EMT, 

se cifró en un total de 7.334, que desglosado por actividades: 

- Alumnado de EMT a l’Escola: 5.207

- Alumnado de MOU-Te amb EMT: 1.313

- Alumnado de Per a Tu: 814 
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• Servicio Informativo

Este servicio informativo de EMT, que trabaja 
la comunicación a la ciudadanía,  tanto en 
modo presencial como digital,  tiene como 
objetivo facilitar al personal usuario y al 
público en general, toda la información 
relativa a noticias, modificaciones e 
incidencias registradas  en la red, desde las 
diferentes plataformas on line y a pie de calle 
de forma personalizada. 

Sobre la comunicación digital de EMT, 
durante el año 2024, se han emitido las 
siguientes publicaciones en redes sociales:  X: 
1026,  Web: 601, APP: 317, EMTv: 160, y en 
paneles: 119. 

.

Así mismo, en este ejercicio, un total de 2.569  
personas se encuentran suscritas a la 
Newsletter de EMT, que se distribuye 
mensualmente  a través de correo electrónico 
con el objeto de fidelizar y crear comunidad 
entre las personas usuarias

Por otra parte, EMT trabaja habitualmente una 
estrategia especifica, dirigida a los diferentes 
perfiles de las redes,  cuyos seguidores, que  
aumentan cada año, se contabilizan  en:  X 
(19.380 seguidores), Facebook (54.800), 
Instagram (17.190), TikTok (5.346), Linkedin 
(1.359), Youtube (748) y News (2.569).
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▪ Organización, supervisión de las no 
conformidades, observaciones y acciones de 
mejora en la gestión del SGI.

▪ Colaboración del personal responsable de 
Control Interno-Calidad con las áreas, en la 
cumplimentación, revisión y actualización de 
los procesos, procedimientos e instrucciones 
de la  Información documentada.  

Durante este ejercicio 2024,  como cada año, 
tuvieron lugar los diversos Comités de Calidad, 
Medio Ambiente y Seguridad y Salud, en los que 
se llevaron a cabo un seguimiento 
pormenorizado de cada una de las normas 
implantadas en EMT y englobadas en el Sistema 
de Gestión Integrado: Calidad (UNE-EN 13816 e 
ISO 9001), Ambientales y de Eficiencia 
Energética (ISO 14001 e ISO 50001), y la norma 
de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo      
(ISO 45001).

Dichas normas fueron auditadas y ratificadas sus 
correspondientes certificaciones.  

Durante este ejercicio se han llevado a cabo los 
siguientes trabajos: 

▪ Desarrollo del Sistema de Gestión Integrado y 
su aplicación en la empresa. 

▪ Aplicación de los objetivos de la DPO anual en 
la identificación de las necesidades y 
expectativas de las Partes Interesadas de la 
empresa, tantos externas como internas. 

▪ Seguimiento, revisión y actualización de los 
Riesgos y Oportunidades de los procesos del 
SGI, con la evaluación de la eficacia de las 
acciones implantadas, al objeto de aumentar 
la eficiencia del sistema de gestión de la 
calidad y la satisfacción del personal usuario 
de los servicios de EMT. 

Así mismo, a través del Comité de Medio 
Ambiente y Eficiencia Energética, durante este 
ejercicio se puso en marcha la segunda fase de 
la campaña de sensibilización, dirigida a la 
plantilla, sobre la necesidad de acometer una 
correcta segregación de residuos en todos los 
ámbitos/colectivos  de la empresa. 

El objetivo de dicha campaña estaba centrado en 
convertir el puesto de trabajo en un espacio 
sostenible, a través de pequeños gestos y 
buenas prácticas,  que contribuyan al ahorro de 
energía, la minimización del impacto ambiental y 
la aplicación y gestión de la economía circular. 

Esta fase estaba centrada en: 

o Promocionar los puntos verdes de reciclaje de 
residuos, ubicados en las diferentes 
instalaciones de la empresa, como es el caso 
del espacio dedicado a la Economía Circular, 
ubicado en los Talleres de Depósito Sur y el 
nuevo Punto de Recogida Centralizada (PRC), 
sito en las oficinas Centrales. 

o Actualizar y mejorar la señalética vigente en 
cartelería y en el etiquetado de contenedores 
en ambos depósitos, indicando en un plano 
especifico su ubicación y los Puntos de 
Recogida Centralizada. 
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Aquí se muestran varias imágenes del nuevo 
Punto de Recogida Centralizada ubicado en 
Oficinas Centrales y de los espacios para 
depositar los residuos de pilas y de tóner.
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El proyecto CLIMA del Fondo de Carbono para 
una Economía Sostenible, FES-CO2, está 
enfocado en la reducción de emisiones de gases 
de efecto invernadero (GEI), llevado a cabo 
dentro del Programa de Renovación de Flotas.

Iniciado en el 2019, dicho proyecto estará  
vigente hasta el 2025 y se espera lograr la 
reducción máxima de 13.576 tCO2. 

CLIMA FES-CO2 

• Actuaciones y proyectos 
sostenibles

Durante el ejercicio de 2024, EMT ha continuado 
trabajando en varias actuaciones y proyectos 
sostenibles, como: 

PROYECTO Wetransform 2021

EMT València continúa  colaborando en el 
Proyecto WEtransform – TRANSFORMATION 
AGENDA FOR TRANSPORT, que analiza el posible 
impacto de la automatización en los recursos, las 
condiciones y los requerimientos en 
conocimientos y formación de las empresas de 
movilidad. 

Está financiado al 100% por la Comisión Europea 
(no-co-funding), participando EMT como socio 
junto a otros 35 europeos, americanos y 
asiáticos.

PROYECTO EUROPEO UPPER

Desde el 2023, EMT València participa en el 
Proyecto UPPER (Unleashing the Potencial of 
Public Transport in Europe), que financiado por 
la Comisión Europea en el marco de los 
proyectos HORIZON-MISS-2021-CIT-02-02, busca 
potenciar el transporte público como parte 
fundamental de la movilidad de las ciudades. 

Valencia participa como ciudad líder, junto con 
Roma, Oslo, Isla de Francia (París) y Mannheim, 
además de contar con otras cinco ciudades 
europeas (Lisboa, Tesalonika, Hannover, Lovaina 
y Budapest), que replicarán las medidas 
adoptadas en las ciudades líderes. 

El consorcio se compone de 42 organizaciones 
asociadas, entre las que se encuentran 
universidades y empresas privadas. 

Este proyecto se centra en la mejora de 
infraestructura para el autobús urbano, que

permitirá  crear en la avda. de Blasco Ibañez, un 
servicio exprés o BRT de 6 km. Para ello, durante 
este ejercicio, EMT ha colaborado con el área de 
Movilidad del Ayuntamiento de Valencia en la 
gestión del proyecto de construcción de dicha 
infraestructura. 

PROYECTO “CIUDADES CONECTADAS” 

Dicho proyecto, iniciado en el 2022 y prorrogado 
hasta finales de 2025, permitirá a la ciudadanía 
planificar, reservar, pagar y viajar en distintos 
medios de transporte sostenibles, como 
autobús, bicicleta de alquiler o taxi, usando una 
misma aplicación en todas las ciudades que se 
integren en la plataforma.

Este proyecto, impulsado junto con Valladolid, 
Gijón, Vitoria, Fuenlabrada y Logroño con los 
fondos de la Unión Europea-Next Generation, 
permitirá crear la primera plataforma MaaS 
(Movilidad como Servicio), de referencia en el 
ámbito estatal. 



Informe de gestión 2024/ 36

Gestión/Calidad y Medio Ambiente

ELECTRIFICACIÓN DEL DEPÓSITO SUR DE 
SAN ISIDRO 
En este ejercicio se ha concluido dicho proyecto, 
basado en la nueva acometida de Media Tensión y 
Centro Seccionador con un aumento de potencia a 
1.95 Mw y el suministro eléctrico e instalación de 
equipos y sistemas de gestión,  con el fin de 
garantizar  tener puntos de carga eléctrica 
suficientes para las 20 nuevas unidades de 
autobuses 100% eléctricos. 

Se trabaja principalmente en: diseño del proyecto, 
definición de requerimientos técnicos, dirección 
de obra, ampliación de puntos de carga y las obras 
para la misma electrificación. 

DIGITALIZACIÓN DE LA RED Y GESTIÓN DE 
LA FLOTA DE AUTOBUSES URBANOS

Este proyecto,  finalizado también durante este 
ejercicio, contempla la renovación de la 
infraestructura a bordo y los sistemas de 
operación y gestión, con el objeto de digitalizar 
la experiencia de uso de la red de autobuses y 
aumentar la accesibilidad para las personas 
usuarias, incluyendo nuevos métodos de pago, a 
través del móvil o tarjeta bancaria.

SISTEMA DE SENSORIZACIÓN, CAPTURA Y 
EXPLOTACIÓN DE DATOS MEDIO 
AMBIENTALES Y VEHÍCULARES

Este proyecto, ya implantado al completo,  se 
basa en la puesta en funcionamiento de un 
sistema de sensorización, captura y explotación 
de datos medio ambientales y vehiculares en 320 
vehículos de la flota de EMT,  incluyendo el 
conjunto de sistemas de hardware, software, 
comunicaciones y servicios necesarios asociados. 

PARTICIPACIÓN EN EL PROYECTO eBRT

EMT ha participado como empresa invitada en el 
proyecto  de la UITP: “Electric and Innovate Bus 
Rapid Transit for greener Cities”,  que tiene como 
objetivo  mejorar los sistemas de automatización 
y conectividad, para reducir de manera drástica 
las emisiones, contaminación y congestión.  

FONDOS ESTRUCTURALES  FEDER - Institut 
Valencià de Competitivitat Empresarial 
(IVACE)
EMT, ha  conseguido la financiación en los 
siguientes proyectos: 

- Adquisición de 4 autobuses  eléctricos para el 
Depósito de San isidro y 4 más para el 
Depósito Norte.

- Proyecto sistemas de gestión en tecnologías 
de localización, comunicación, control, análisis 
de datos energéticos y generación de 
informes de EMT.

- Proyectos de sistemas digitales relativos a 
planificación y control de rutas e itinerarios, 
así como parámetros cuantificables y servicios 
de conducción eficiente en la flota de EMT. 

PACES
EMT, ha continuando colaborando con el 
Ayuntamiento de Valencia en acciones 
enmarcadas dentro del “Plan de Acción por el 
Clima y energías Sostenibles PACES”.

PROYECTO PILOTO ÚLTIMA MILLA

En marzo de este ejercicio, en el aparcamiento, 
gestionado por EMT “Centro Histórico-Mercado 
Central”, se ha desarrollado un proyecto, en 
colaboración con una empresa de paquetería, 
para organizar el reparto de “última milla”, 
mediante el cual se cede un espacio de 95 m. a 
vehículos no contaminantes (bicicletas, motos 
furgonetas eléctricas).
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Los objetivos marcados para los ejercicios 2024-
2025 del Plan de Gestión Ambiental y Eficiencia 
Energética, PGAEE, se resumen en:

• Objetivos del Plan de Gestión 
Ambiental y Eficiencia Energética

OBJETIVO 1: reducir el consumo de agua de 
San Isidro en un 1,25%/año, sobre el total de 
2023.

OBJETIVO 2: reducir el consumo de gas natural 
vehicular  en 5%/año sobre el total de 2023. 

OBJETIVO 3: no incrementar más de un 10% el 
consumo acumulado de neumáticos, respecto 
al 2023. 

OBJETIVO 4: no incrementar más de un 10% el 
consumo acumulado de baterías, respecto al 
2023. 

OBJETIVO 5: mejorar en un 4,00%, la ratio de 
consumo de la flota de autobuses, respecto al 
2019. 

OBJETIVO 6: reducir un 0,5%, el consumo  
anual de energía eléctrica en San isidro, 
respecto a la nueva línea de base de 2023. 

OBJETIVO 7: reducir un 1,00%, el consumo  
anual de energía eléctrica en el Depósito 
Norte, con respecto a la nueva línea de base de 
2023. 

Como cada ejercicio, EMT calcula la huella de 
carbono, tomando como referencia el  año 2015. 
En este ejercicio de 2024, se ha registrado una 
reducción del 20%, en las emisiones de gases de 
efecto invernadero.  

En cuanto a la huella de carbono necesaria para 
transportar un pasajero durante 1km (pkm), se 
ha registrado una reducción del 39% del ratio de 
consumo por pkm respecto a 2015.

• Huella de carbono

De otro lado, en el análisis de la huella de 
carbono por centro productivo, se ha registrado 
una reducción significativa en  todos los centros 
de EMT respecto a 2015.  En concreto,  sobre la 
flota de autobuses, la huella se ha reducido en 
un 18% aproximadamente y en sus 
instalaciones: Depósito de San Isidro en un 67%, 
Depósito Norte en un 42% y la ha eliminado 
totalmente en Oficinas Centrales. 
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A partir del ejercicio 2022 se ha ido 
incrementado notoriamente la demanda de los 
servicios de transporte que presta la Sociedad 
hasta que, en el ejercicio 2024 se ha alcanzado 
el récord histórico de personas usuarias del 
servicio de autobuses de EMT València.

En este ejercicio, el importe neto de la cifra de 
negocios también se sitúa en máximo histórico, 
mejorando en 9 millones de euros con respecto 
a 2023.

En marzo de 2024 se adjudicó la adquisición de 
26 autobuses estándar eléctricos y 31 
autobuses articulados híbridos. La llegada de 
estos autobuses está prevista para el próximo 
año 2025 y se financiará a través de préstamos 
de banca comercial y subvenciones de capital 
del Ayuntamiento.

Los ingresos por la gestión de los dos 
aparcamientos en 2024 alcanzaron los 
3.137.338,10 euros, frente a los 2.870.156,78 
euros de 2023.

• Fondos europeos

La Sociedad ha recibido desde 2022 
subvenciones de capital relacionadas con los 
proyectos financiados por los Fondos Next 
Generation. 

Los proyectos cuya realización esta en curso o ha 
finalizado en este ejercicio son:

▪ Suministro, instalación y mantenimiento de 
paradas. (Marquesinas).

▪ Adquisición, 20 autobuses estándar eléctricos.
▪ Electrificación de las cocheras.
▪ Digitalización de la red.
▪ Servicio de Consultoría, implantación y 

evolución de herramienta de planificación de 
recursos empresariales.

▪ Contratación de la instalación y puesta en 
marcha de un sistema de sensorización, 
captura y explotación de datos 
medioambientales y vehiculares en la flota de 
EMT.

▪ Servicio de gestión de flota de autobuses de 
transporte urbano colectivo de la ciudad de 
Valencia.

Además, se han recibido varias subvenciones por 
la participación en los siguientes proyectos 
europeos:

▪ We Transform
▪ UPPER

• Aparcamientos

▪ Ciudades conectadas: contratación del 
desarrollo, implantación y evolución de la 
plataforma de transporte y módulos de 
gestión de tarifas.

• Subvenciones por títulos:

Durante 2024 se han recibido 22.291.670,78 
euros en subvenciones por descuentos en los 
títulos de transporte:

o Ayuntamiento de València: 11.538.605,74€
o Ministerio de Transportes y Movilidad 

Sostenible: 10.753.065,04€
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• Balance de situación a 31 de 
diciembre de 2024
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• Cuenta de pérdidas y ganancias  
a 31 de diciembre de 2024
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• Estado de ingresos y gastos 
reconocidos a 31 de diciembre 
de 2024 
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• Estado total de cambios en el 
patrimonio neto  a 31 de 
diciembre de 2024  
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