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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al accionista de EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U. (Medio
Propio)

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025, de Empresa Municipal de
Transportes de Valencia, S.A.U. (Medio Propio) (en adelante la Sociedad o Entidad) que
forma parte del Informe de Gestion de la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de
la informacién identificada en la tabla “Tabla de contenidos del estado de informaciéon no
financiera" incluida en el EINF.

Responsabilidad de los administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Individual de la Sociedad, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores la Entidad. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares
GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Indice de
Contenidos” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se consideren necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidon necesaria para la
preparacién del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cddigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestidon de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que
la firma disefe, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales
y requerimientos legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion

no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Member of

Plaza del Ayuntamiento, 26, 2.° AUD/TOR/A Y ASSU/—\)ANCE

46002 Valencia

TIf. +34 96 366 40 50
www.auren.com



Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacidon
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revision de Informacion Financiera Histdérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion
del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacidon, y tienen una menor extension que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision
de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion
de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a
continuacion:

e Reuniones con el personal de la Entidad, para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2025 en funcion del analisis de materialidad realizado por la Sociedad, considerando
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2025.

e Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2025.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccidn.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. (Medio Propio) correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2025 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la tabla “Indice de contenidos" del citado Estado.

Member of

AUDITORIA Y ASSURANCE
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Uso y distribuelén

Este Informe ha sldo preparado en respuesta al requerimiento establecide en la narmativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propodsitos y

jurisdicciones,

AUREN ALUDITORES SP, 5.L.P,
Inscrita en el ROAC N® 52347

Frangfsco Mondragdn Pefia
Inscrito en el ROAC N 20649
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AMBITO GENERAL

Acerca de este capltulo

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018, de informacidn no financiera y
Diversidad, aprobada el 13 de diclembre de 2018 por el Congreso de los Diputadas, por la que
se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Socledades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de naviembre).

El Consejo de Administracidn de la Empresa Municipal de Transportes de Valéncia, 5.A.U (Medio
Propio) emite el presente Estado de Informacion No Financiera (EINF) para el ejercicio de 2025,
como documento aparte al Informe de Gestldn individual que se presenta con las cuentas
anuales individuales,

Este informe, tal y comao requiere la normativa, aunque se presente de moda separado, forma
parte del informe de gestion de la Sociedad.

En su elaboracion también se ha conslderado las directrices sobre la presentaclan de informes
no financieras de la Comisidn Europea (2017/C 215/01), derivadas de |a Directiva 2014/95/UE.
Asimismo, se ha tenido en cuenta la establecido en la Gula para la elaboracion de memaorias de
sostenibilidad de Glebal Reporting initiative (Estdndares GRI).

En este contexto, a través del estado de informacidn no financiera, EMT Valéncia SAU - Medio
Propio, tiene el ubjetiuu de informar sobre cuestiones amblentales, soclales y relativas al
persanal y en relacién con los derechas humanos relevantes para la compafiia, en la ejecucion
de sus actlvidades proplas del negacio,

El presente estado de informacién na financiera ha sido sometido a un proceso de revisidn
externa independiente. El informe de aseguramiento independiente en el que se incluyan los
objetivos v alcance del proceso, asi comao los procedimientos de revision utilizados v sus
conclusiones, se adjunta como anexo,
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Partes interesadas

Consideramos como tales a aquellos prupos gue se ven afectados, directa o indirectamente, por
el desarrollo de la actividad empresarial de EMT Valéncia, v que pueden tener la capacidad de
afectar directa o indirectamente el desarrollo de ésta,

Grupos de Interés internos:
o Gerencla y personal directivo

o Plantilla de la Empresa, Parte Social, Comités

Grupos de Interés externos:
o Unico accionista: Ayuntamiento de Valéncia

o Consejo de Administracién

o Delegaciones del Ayuntamiento de Valéncia, Pedanias de Valéncla, Juntas de
Distrito

o Clientes

o Proveedores, empresas subcontratas

o Administracién Piblica del Estado y Autandmica, Comlsién Europea
o Entidades de certificacion y acreditacian

o Entidades bancarias y financieras

o Organismos, empresas que gestionan otros modos de transpaorte: Autoritat del
Transport Metropolitad de Valéncia (ATMVY), Metravalencia, RENFE, Autoridad
Partuaria, otras EMT's y Transpartes Colectivos, ete.

o Asoclaclanes de Vecinos, centros docentes (caleglos, Institutos, universidades,
de educacion especial, ocupacionales y otros)

o Organismos, comités, asociaciones de personas con discapacidad (AVAPACE,
COCEMFE, etc.), diferentes colectivos (ONG's/ayuda social)

o Asociaciones en el Ambito del transporte: ATUC, UITP
o Empresas de reintermediacian (Moovit, Meep, Bing...)
o Medios de Comunicacidn

o Redes Sociales

EMT Valéncia, a través de su Sistema de Gestién Integrade, en el gue incorpara las normas de
Calidad, Medio Amblente y Segurldad y Salud, tiene Identificadas las necesidades y expectativas

de cada una sus partes interesadas.

Estas se actualizan de manera periddica, segin los requisitos u objetives planteados, tanto en la
Direccidn por Objetivos (DPO), coma en el Plan de Gestion Ambiental y de Eficiencia Energética

(PGAEE), teniendao en cuenta a su vez ¢l nuevo Plan Director de la empresa 20 S-ZDQ\
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Las acciones o actuaciones mas destacadas llevadas a cabo por la EMT durante el ejerciclo de
2025, relaclonadas con dichas partes Interesadas o grupos de interés, se resumen en:

(&)

[&]

Continua la ejecucién y desarrollo durante este ejerciclo de los proyectos
financiados por los Fondos NEXT GENERATION: incorporados a la flota de EMT
los nuevas 20 autobuses eléctricos; adjudicacion del proyecto de electrificacion
del Depdsito Sur de San Isidra, que incluye la instalacian de 26 puntos de recarga
para las nuevas unidades eléctricas; contratacién, instalacién v puesta en
marcha de un sistema de sensorizacion, captura y explotacion de datos
ambientales vy vehlculares en el parque mévil de EMT (320 autobuses);
renovacian de hasta un maximo de 900 marquesinas, que Incorporan cadigo
NAVILENS y estan conectadas a la red eléctrica,

El gobierno municipal mantiene las tarifas y descuentos de EMT, hasta junie de
2025, A partir de julio los menares de 31 ahos dejan de viajar gratis. Los titulos
multiviaje tienen un descuento del 40% frente al 50% y el bonobiis del 60%,

En jullo de 2025 se presentd a la opinién pablica el Plan Director de la empresa
2025-2030, cuyo objetivo es mejorar el serviclo de EMT, adaptandao la red a las
nuevas necesidades y exigencias de la ciudad. El estudio de dicho Plan fue
adjudicado a la empresa IDOM,

Nueva licitacion de compra de 67 vehiculos articulados hibridos y 94 eléctricos.
El abjetive: eliminar los autobuses a gas durante 2025,

Durante este 2025, se estd trabajando en el nuevo emplazamiento de la Oficina
de Atencldn a la cludadania, OAC, en un espacio de 100 m, situado en la Estacion
del Norte (previsto para Fallas de 2026). Sustituird a la actual OAC, ublcada en
la calle Mendoza,

Desde el 1 de octubre de 2025, se pone en marcha la campafia MovimEMT, que
presenta mejores condiciones en su uso y gestion.

Refuerzo de la linea 24, que a partir del 15/04/25 incorpora recorrido v dos
paradas nuevas en la Carretera de Montafiares, entre Pinedo v el autocine. Esta
previsto acometer un nueve serviclo de autobis a Turlanova y Saciopolis,

Actualizacién y mejora continua de la APP v puesta en marcha en octubre de
este ejercicio, de la nueva Home y Portal de Transparencia de EMT, con link a la
Home del Ayuntamiento de Valencia.

A lo largo del aflo, EMT a través de sus redes soclales, soportes propios
publicitarios y su gestion infarmativa ha llevado a cabo un Plan de Comunicacién
externa de acuerdo con los sigulentes abjetivos:

= Consolidar la confianza de las personas usuarias y recuperar la demanda
prepandemia,

= feforzar la imagen de la entidad como lider de la mavilidad en
Valéncia,

= Destacar los beneficios del transporte piblico frente al transporte
privado: sostenibilidad, aceesibilidad e inclusividad,

= Poner envalor la calidad del servicio y las mejoras realizadas en nuestra
red.

= Adoptar la perspectiva de género e l.ud.:s las acciones l:u‘nm}icﬂhuis_.
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Tadas las acclones se han llevado a cabo en los soportes propios offline (mupis,
exterlores de buses, etc.) y anline.

En cuanto al equipo de comunicacidn digital trabaja habitualmente una estrategia
especifica dirigida a los diferentes perfiles de las redes soclales en las que la EMT
astd presente v el nimero de seguidores a fecha 31/12/2025 es a siguiente: X
(20.210 seguidores), Facebook (55.320), Instagram (20.770), TikTok (5.909),
Linkedin (1.562), YouTube (748) y News (4.067).

El impacto de estas acciones se analiza de forma mensual, Asl mismo, se da difusién
a las campafiias y noticias relacionadas con la empresa a través de las Newsletters
que de manera mensual se envian a las personas usuarias con las noticias
destacadas, las novedades o promaociones sobre el servicio.

Actualmente, 4.067 personas se encuentran suscritas a esta publicacion digital que
se distribuye a través del correo electrénico con el objetivo de fidelizar y crear una
comunidad con las personas usuarias.

Par ultimo, es destacable la puesta en marcha del canal de Infermacion oficlal de
Whatsapp, que en poco tiempo ya ha alcanzado mas de 2.700 seguidores.

o En cuanto a la comunicacian interna, dirigida al personal de EMT, se
desarrollaron diferentes acclones y campafias a través de newsletters
corporativas o cartelerla para lograr el objetivo de mejora de la comunicacidn
interna entre la empresa y los trabajadores y trabajadoras, Como algunas
ejemplos de estas comunicaciones, se encuentra el portal del empleado, las
campafias promocionales, el Buzdn interno de sugerencias y el plan de

comunicacién.
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Andlisis de materialidad

Considerandao los principales grupos de interés de EMT Valencla, la misién, visién v valores de la
entidad, y las lineas estratégicas que se derivan de las mismos, los temas més relevantes del afio
2025, fuera del Ambito estrictamente financiera, son:

O

4]

El buen gobierno y la transparencia de la gestion (comunicacion).

La direccion de personas: relaciones laborales, formacién v seguridad y salud de
los empleados de EMT Valéncia,

La movilidad sostenible y proteccion del medio amblente.
La calidad del servicio y la satisfaceion de los clientes,
La seguridad y procedimentacion de la contratacion y relacién con proveedores.

El cumplimiento y renovacién de la certificaclén en los estandares de la gestién
de la calidad, la gestion ambiental, energética, seguridad v salud, y servicio de
transporte publico.

Para concretar los temas incluldos en este documento y su impartancia dentro del mismo se han
tenido en cuenta los siguientes aspectos:

=

Los retos, la misian, la vision, los valores y las lineas estratégicas de EMT
Valéncia,

Los objetivos fijados en el Plan Director 2025-2030.
Los intereses y las expectativas de los grupos de interés,

LaLley 11/2018, de 28 de diciembre, de divulgacion de informacian no financiera
y diversidad.

Los compromisos del Ayuntamiento de Valéncia en materia de movilidad y
sostenibilidad.

Los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) para determinar los
contenidos del informe y los principlos de rendicidn de cuentas,

Enfoque de gestién

1. Entorno

Empresa Municipal de Transportes de Valéncia, 5.A.U (Medio Propio) presta su actividad en el
sector del transporte colectivo urbano de viajeras en superficie,

La ley 7/1985 de bases de régimen local establece, en su articulo 26.1 d), la obligacion de los
municiplos de mds de 50.000 habitantes, entre los que se encuentra Valéncia, de prestar el

servicio publico de transporte urbano colectivo de viajeros.
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Ante tal Imperativo legal, el pleno del Ayuntamiento de Valéncla acuerda constituir en enero de
1986, la Empresa Municipal de Transportes de Valéncia (EMT), como una sociedad mercantil con
¢l 100% de capltal municipal y con el objeto de ser la sociedad pliblica encargada de prestar este
serviclo publico.

Posteriormente, en marzo de 2018, y de conformidad con la nueva ley 9/2017 de contratos del
sector piiblico en relacién con la ley 40/2015, tras el oportuno expediente de municipalizacian,
EMT adquiere la condicidn de medio proplo del Ayuntamienta de Valéncia, por ser el drgano
técnico cuyo principal objeto es la prestacién del servicio de transporte urbano colectivo de

viajeros en superficie.

De manera paralela a esta actividad principal, la empresa estd desarrollando nuevos modelos de
negocio asociados a la movilidad sostenible, como la gestion de aparcamientos y ha
regularizado, junto a la Autoridad del Transporte Metropolitano de Valéncla (ATMV), la
prestacién de servicios de transporte interurbanos para conectar con la capital los municiplos
de Alboraya, Montcada, Vinalesa, Paterna, Burjassot y Mislata.

En este contexto legal surge y evoluciona hasta la actualidad el modelo de negocio de EMT
Valéncia.

2. Otros factores y tendenclas que pueden afectar a la evolucién futura del
negocio

a) Madificacién de los estatutos sociales, incluyendo actividades secundarias

Un factor clave que afecta a la evolucién del negocio v que tuvo lugar en el 2018 es la
madificacian de los estatutos soclales en su articulo 3, relativo al objeto social de la compaiiia,

que actualmente se define coma:

"Articulo 3. La actividad principal de la sociedad es la organizacidn y la prestacidn del servicio
puiblico de transporte urbano, colective, en superficle, de pasajeros y sus equipales, en Valéncia.

Cddlgo Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-2008): 4931 Transporte terrestre urbano de
pasaleros.

Son actividades secundarias incluidas en el objeto social las siguientes:

o Eldisefio, planificacién, construccidn, gestién, explotacién y administracién de
infraestructuras de transporte, en sus diversos modaos, incluidas las estaclones
de intercamblo, las platafarmas viarias v otros emplazamientos relacionados
con la movilidad.

o La explotacién comercial, publicitaria y de informacién en las plataformas y
espacios destinados a la comunicacién publica en las infraestructuras de
transporte,

o La participacién en los procesos de integracidn de los modos de transporte y en
el desarrolle de un sistema coordinado de pestion metropolitana de la

rmovilidad.

o Lla explotacion de instalaciones de “generacion de energia de fuentes
renovables, limplas v libres de carbono.”
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Esta modificacidn estatutaria permite que EMT pueda realizar nuevas actividades, pasando a ser
una empresa que presta servicio piiblico de transporte urbano colectivo de viajeros a una
empresa de movilidad.

Como ejemplo de actividad recogida en esta nueva descripcién, EMT se ha hecho cargo desde
diciembre de 2018 de la gestion del aparcamiento de Centra Histérico- Mercado Central,
Ademds, la reforma de la plaza de la Reina ha posibilitado la remodelacién del aparcamienta
ubicado en la misma y el Ayuntamiento de Valéncia ha realizado en julle de 2022 un nuevo
encarge de gestion a favor de EMT para gestionar este renovado aparcamiento.

Durante 2025 se aprohd el texto refundido de los estatutos que recoge las modificaclones
aprobadas durante los ejercicios anteriores.

b) Entorno politico-econdmico nacional e internacional

En el contexto politico nacional se han seguido implementando medidas para incentivar el use
del transporte piiblico. Para ello se han establecido medidas de reduccian del precio de los
titulos a pagar por el usuarlo final,

El Ayuntamiento de Valencia ha acordado adherirse a dichas ayudas por lo que, durante el
ejercicio 2025, los usuarios han tenido bonificaciones en los titulos multiviaje y ahonos.

Durante el primer semestre, los titulos multiviaje y abonos tuvieron una bonlificacién del 50% de
su tarifa habitual. En el segundo semestre de 2025, los usuarios de titulos juveniles tuvieron una
bonificacién del 50% vy, para el resto de usuarios, la bonlificacidn fue del 40%.

¢) Entorne Sacial, Tecnoldgico, Ecolégico v Legal

Los distintos aspeclos contextuales se van a Ir desarrollando a lo largo de este informe, conforme
a las nuevas leyes y la tendencia hacia un entorno sostenible, preocupado por los efectos sobre
el medio ambiente, los avances techoldgicos y las nuevas amenazas relacionadas (come
ciberatagues, etc.).

En este sentido, nos afecta de forma directa la Ley 6/2022, de 5 de diciembre, del Cambio
Climatico y la Transicién Ecoldgica de la Comunitat Valenciana (en su articulo 60 y siguientes).

Parsu parte, ha sido especialmente relevante el efecto que sobre la actividad de EMT han tenido
las consecuencias de la DANA del 29 de octubre de 2024 y que han generada una serie de
actuaciones por parte de EMT, entre las que destacan la asistencia a los simulacros de
emergencias del Ayuntamiento y un bono gratulto para los usuarios afectados.

d) Fondos Next Generation

El 21 de junio de 2020 el Cansejo Europeo acordd un instrumento excepcional de recuperacidn
temporal, conocido como Next Generation EU, dotado con 750.000 ME, para el conjunto de los
Estados Miembros.

El objetivo principal de este Fondo de Recuperacién era hacer frente a las donsecuencias
econdmicas v sociales de la pandemia. f
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Desde el Ayuntamienta de Valéncia se Instrumentaron 8 proyectos vinculados con proyectos y
actuaciones de EMT Valéncla, que cumplen los requisitos para ser beneficiarios de los fondos
del Mecanismo para la Recuperaci6n y la Resiliencia (MRR). 6 de ello finalizaron en 2024, sélo
dos quedaban pendientes de fin de ejecucidn para el ejercicio 2025:

Resumen proyectos Next Generation con clerre 2025:

IMPORTLS EN [UROS
{(5IN IVA)

ADIUDICADD
ELEGIRLE

ACTUACION PROYECTO LICITADD

£oLICITUD 2 - ACT. 2 Sistama de gestidn de flota de autobuses de Iransporte urbano calactive £22.000 £37.400
da In eludad de Valéncla

11.612.652 10,102,620

CIUDADES CONECTADAS CIUDADES CONECTADAS 14,950 14.950]

| 12,605.006] 3,099,856

A 31/12/2025 han finalizado su ejecucidn subvencionada dentro del programa Next Gen las
actuaciones que quedaban pendientes:

s 2.2, Sistema de gestidn de flota de transporte urbano colectivo de la ciudad de Valéncia

Definicién e implantacién de la mejor solucién de un Sistema de Gestién de Flota de
Autobuses de Transporte Urbano Colectivo posible.

+ Proyecto de agrupacién de municiplos (Cludades Conectadas):

Junto a las cludades de Valladolid, Vitoria-Gastelz, Gljén, Logrofio y Fuenlabrada se ha
presentado un proyecto para la realizacién de una aplicacién MaaSs (Mobility as a Service),
es decir, una herramienta que permite a la ciudadania elegir la opcidn de transparte
optima en cada momento, en funcidn de requisitos parametrizables.

La aplicacién permitiria generar la ruta deseada por la persona usuaria, déndole la opcidn
de pagar todos los servicios desde el movil, y es una de |as herramientas que se consideran
fundamentales para la disminucién del uso del cache privado en las cludades.

Asimisma, la aplicacién Maa5s permitirfa recopilar datos sobre movilidad de la ciudadania.

A la fecha de clerre de la convocatoria, el proyecto no se encuentra finalizado ni
técnicamente cerrado. Presenta un grado de ejecucién parcial, con actuaciones de
analisis, desarrollo, configuracién e integracién realizadas de forma incompleta y con
deficiencias téenicas relevantes respecto al alcance iniclalmente previsto.

No se ha producido la implantacién, instalacién ni puesta en marcha de la solucion en el
entorno de produccién de EMT Valéncia ni del resto de entidades participantes. Esta
circunstancia impide considerar el sistema como aperativo, estable o plenamente
validado.

Asimismo, persisten dependencias téenicas no resueltas, carencias funcionales
significativas y ausencia de entregables esenclales para la explotacion real del sistema.
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3. Descripcion modelo de negocio:

s Actividades:

La principal actividad de EMT Valencia es la prestacion del serviclo de transporte colectivo
urbano de viajeros, ya que es el medio propio municipal creado y destinado para tal fin.

Ademas, se encarga también de la gestion de los aparcamientos subterrineas de “Centro
Histdrico - Mercat Central” y “Plaza de la Reina”, de conformidad con dos encargoes de
gestion, de 15 de noviembre de 2018 y 14 de julio de 2022, respectivamente,

s Definiclén de la figura de cliente, consumidar o usuario final:

EMT Valencia presta servicio, directamente, al consumidar final, que puede adquirir
titulos de viaje de diferentes caracteristicas, en funcién a sus necesidades de transporte
en la ciudad de Valéncia, asl como bonos sociales o titulos combinados con otros
aperadores de transporte.

La persona potencialmente usuaria de los servicios que presta EMT es toda aquella
persona gue resida o visite la ciudad de Valéncia y sus poblaciones adyacentes,

4. Organizacién y estructura

Tras la llegada de Manuel Martinez a la Direccién-Gerencla, se produce un cambio en el
organigrama en octubre de 2023, especializando las dreas para hacerlo mas operative y hacer
frente a las nuevas necesidades de la empresa,

En febrero de 2024, se incorporan los dos puestos vacantes pendientes, en la Direccién Adjunta
(que pasa a ocupar Raul Castelblangue) v en la Direcclén Corporativa (que ocupa Juan
Alumbreros),

En octubre de 2025, se modifica la estructura del organigrama para adecuarlo a las necesitades
actuales,

Con los ajustes realizados, se busca la sostenibllidad técnica y econdmica de la empresa,
mientras se continda con la mejora del servicio que se presta a la cludadania de Valéncia,

A continuacldn, se incluye la estructura organizativa actual de la empresa:
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5. Mercados en los que opera
EMT apera en la ciudad y pedanias de Valéncia,

Adicionalmente, EMT presta serviclo en algunos municipios del drea metropolitana de Valéncia,
en virtud de convenios, principalmente, con la ATMV y, de manera puntual, con la Diputacién
de Valéncla (en el caso del municipio de Sedavi).

6. Objetivos y estrateglas de la compafila

Plan Director 2025-2030

El objetive de EMT Valéncia es contribulr, como principal operadar de transporte urbano
calective de Ia cludad, al desarrollo de una Mavilidad Sostenible en el dmblte urbane de
Valencia.

En ese sentido y considerando el contexto actual, ¢n el que se observan cambios en las pautas
de movilidad urbana y metropolitanay en el que se reglstra un Incrementa extraordinario de la
demanda de transporte, el sevicio que ofrece EMT Valéncia debe adaptarse para satlsfacer
convenientemente las necesidades de movilidad de la ciudadania, presentes y futuras, v hacerlo
de forma sostenible, tanto financiera como medioamblentalmente,

Con esa intencian, la de adecuar la oferta de serviclo a las necesidades de la ciudadania,
ajustdndola a criterios técnicas y objetivos v sujeta a criterios de sostenibilidad medioamblental
y econdmica, se ha procedido a la elaboraelén del Plan Director 2025- 2030, que se presentd en
el mes de julio de 2025,

En el marco de este Plan Director 2025-2030 se ha realizado un extense analisis de los usos de
todos los medios de transporte publico y privado de la ciudad, incluyendo datos de
extraordinario valor como son los ofrecidos por los distintos operadores de transporte puiblico
(EMT, FGV, Valenbisi, Metrabus, RENFE Cercanias), la elaboracion de nuevas encuestas a no
usuarios de EMT y el analisis de la movilidad en vehiculo privado, realizado mediante el uso de
herramientas avanzadas basadas en la recopilacion de trayectos a través de sefial de telefonia
maévil y posicionamiento por GPS,

Todo ello ha permitido elaborar un madelo de transporte que recoge, con todo nivel de detalle
para toda la ciudad de Valéncia y sus pedanfas, incluidas las zonas limitrofes del drea
metropolitana, los datas de poblacién de cada barrio, el nivel de servicio ofrecido en ellos por
EMT asi como par ¢l resto de modos de transporte publico, los usos v principales destines de
sus vecinos, tanto en medios plblicos como privados, y sus relaciones de movilidad con el resto
de zonas de la ciudad,

Este madela afrece una vision global de las principales fortalezas v dreas de mejara del sistema
de transporte y del serviclo que EMT ofrece en cada barrio, permitiendo realizar andlisis desde
perspectivas tan diversas como el tiempo de desplazamiento hasta destino o el grado de
Iinterconectividad con otros barrios.

A partir de toda esta informacion el Plan propone actuaciones orientadas a mejorar el serviclo y
permitir la planificacién en el uso de recursos orientadas a: ;‘. W




- Estructurar y optimizar la red y las lineas de autobus, para dar servicio a la demanda actual
y potencial de transporte piblico de la ciudad de Valencia de forma integrada y coordinada
con los servicios de la red de Metrovalencia, asi como con el resto de los servicios
metropolitanos de transporte.,

- Acelerar la circulacién de los autobuses por la cludad, actuando tanta en la red de carriles-
bus comao en las intersecciones mas conflictivas.

- Incrementar la capacidad de transporte, renovando la flota e Incorporando nuevos
autobuses que permitan mas frecuencias de paso.

- Facilitar una gestion dptima de los recursos disponibles.

= Mejorar la sostenibilidad ambiental y energética de los servicios de transpaorte.

Las acciones propuestas en el Plan Director se estructuran en tres lineas de actuacién
principales:

- Actuacianes sobre las infraestructuras viarias, orientadas a me|orar la velocidad comercial:

s Creacldn de mas de 23 km. de carril-bus
n  Segregacion de tramos concretos de carril-bus
s Actuaciones sobre diversas Intersecclones

Propuesta de nueva red para ajustarla a las necesidades de movilidad presentes y futuras
de la ciudadanfa, Se proponer una red con 44 lineas, en la que:

®  Segeneran 10 nuevas lineas de autobs.
» S reorganiza el trazado de 17 lineas de bus y se renumeran 3 de ellas.
= Se mantienen 17 lineas existentes, en 7 de las cuales se mejora la frecuencia,

Las primeras actuaciones propuestas respecto a la nueva red se han llevado a cabo en 2025,
concretamente han sida dos las medidas adoptadas:

v Refuerzo de la Linea 27
v Prolongacién de la linea 8 hasta Turianova

Mejoras en |a flota. La adquisicidn de nuevos autobuses y la adecuacidn y electrificacidn de
los depdsitos permitird la renovacién de la flota, el avance hacia su descarbonizacién en
Iinea con los compromisos medioambientales europeos y el aumento de la capacidad de
transporte. En el Plan de Inversiones 2024-2028 se cantemplan las inversiones necesarias
para realizar estas mejoras,

Plan de Inversiones 2024-2028

El Plan de Inversiones 2024-2028, dotado con mds de 170 millones de euros, establece las
inversiones necesarias para acometer la renovacién y ampliacién de la flota de autobuses, las
necesarias para la adecuacién de infraestructuras que esa actuacién supone y el resto de
inverslones que permiten al mantenimiento y la mejara del servicio ofertado por EMT Valéncia.

Con este ambicioso Plan de Inversiones, que contempla asignaciones presupuestarias muy por
encima de las que se han dedicado a EMT en cualquier atro periado, se da cobertura a las

necesidades de inversién de EMT Valéncia hasta 2028, tanto las necesarlas para desarrollar
diversas actuaclones contempladas en el Plan Director como aquellas otrasque permitan para
el mejor desarrollo del serviclo. /I7l
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= Renovacidon y ampliacién de la flota

El plan contempla la adquisicién de 218 nuevos autobuses, 98 hibridos y 120 eléctricos, asi comao
4 minibuses hibridos para la linea del servicio especial puerta a puerta, por valor de 118 millones
de euros, que permitiran la consecucion de tres objetivos relevantes:

- Lamejora medioambiental que supondra tener una flota compuesta en su prictica totalidad
por autobuses hibridos o eléctricos, pues una vez hayan llegado los nuevos vehiculos mas
del 93% de los autobuses serd de una de esas das tipologlas,

- La modernizacion de la flota, que con la adquisicion de estos autobuses pasard de una
antigiliedad media de 9,85 en 2024 a otra en torno a los 6 afios, en linea con la de otras
explotaciones comparahles.

- Elaumento de capacidad de transporte puesta a disposicién de la ciudadania, pues no sélo
crecerd la flota desde los 497 vehleulos que existian en 2024 hasta los 532 vehiculos de los
que se dispondra cuando se hayan recibido los 218 nuevos autobuses, sino también por la
presencla de un mayor nimero de autobuses articulados,

¥" A este respecto, cabe sefialar que durante el primer semestre de 2025 se incorporaron
a la flota 31 nuevos autobuses articulados, adquiridos al amparo de este Plan de
Inversiones y yva se ha adjudicado la compra de la totalldad de los 218 autobuses,

= Adecuacién de Infraestructuras

El Plan de Inversiones también prevé las inversiones requeridas para adecuar las instalaciones
que posibiliten la ampliacién y renovacion de la flota, con un valer superior a los 23 millones de
euros. Concretamente, se contemplan actuaciones que permiten incrementar el nimero de
plazas de aparcamiento disponibles, incrementar la potencia eléctrica y aumentar el numero de
puestos de recarga eléctrica,

Asl, entre otras, se proponen las siguientes actuaciones:

- Construccian de un nuevo deposito en Safranar

= Construccion de sendas acometidas tanto en el Depdsito Norte como en el de Sant Isidre
que permitan aumentar la potencia eléctrica de ambos depésitos,

= Ampliacidn de los talleres de Sant Isidre,

= Adquisicion e instalacién de 90 puestos de recarga eléctrica en el Depésito Norte y de 55 en
el de Sant Isidre, que se suman a los 22 anterlormente existentes,

¥ Alolargo de 2025 se han instalado 28 nuevos cargadores en Sant isidre

¥ Se encuentran en proceso de ejecucion los proyectos de Instalacién de 70 carpadores
en depdsito Norte y las Instalaciones de recarga de Sant Isidre en su fase Oeste

¥ La construccion del depdsito de Safranar se encuentra en fase de proyecto,

¥ Los proyectos de ejecucion de acometidas se encuentran en fase de ejecuclén.

= DOtras Inverslanes

Adicionalmente se recogen en este Plan diversas inversiones relacionadas con las
infraestructuras, la atencién al cliente, la evolucidn de sistemas, ete. que, en su canjunto, son
necesarias para mantener y mejorar la calidad del servicio, como por ejemplo, la renovacién y
la instalacién de nuevas cabinas we para el personal de conduccién en las cabeceras de linea,
gue pasaran de las 33 existentes a 70 en 2028, o la aclaptac il de paradas para adecuarlas a los
nuevos autobuses articulados.
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7. Gestién de riesgos no financieros

a) Principales riesgos identificados (a corto, medio y largo plazo):

Previamente a la identificacién de los riesgos, debemos hacer la precision de que, EMT Valéncla
presta un servicio publico, de obligado cumplimiento, por imperativo legal para su acclonista
unico, el Ayuntamliento de Valéncia.

Es por ello por lo gue, a pesar de existir riesgos para la compafila, debemaos entender que los
mismos tienen un cardcter relativo, pues la actividad principal prestada no puede ser
suspendida, dado que esto implicaria una vulneracian directa del articulo 26.1 d) de la ley 7/1985

de Bases de Régimen Local,
Fijado este presupuesto, los principales riesgos identificados a corto, medio y largo plazo, son:

Riesgo Politico:

Dadao que un camblo en el gobierno municipal implicarfa de forma cierta un cambio en la
actual presidencia de la compafiia, asi como en el Consejo de Administracidn, y de una
forma probable también implicaria un cambio en la actual Direccién Gerencia, lo cual
incidiria directamente en la estrategia de la prestacidn del servicio, asi como en el
desarrollo del resto de actividades accesorias previstas en el nuevo objeto social. No
existen politicas asociadas a este tipo de riesgos, ni mecanismos de gestidn de estos, pues
esta contingencia Gnicamente depende de los votos de los cludadanos de Valencia.

Mo obstante, como mecanismas de mitigacidon en caso de que se produjera un cambio de
gobierno vy, por ende, un cambio en la Direccién Gerencla se ha establecido que la
contratacién del director-gerente, v en su caso, de los restantes puestos de alta direccidn
se prolongue hasta el mes de octubre de 2027, no haciéndola coincidir con periodo
electaral, para en caso de que se produzca un camblo, éste sea progresivo y con el menor
impacto posible en el funclonamiento de la compafiia.

Las elecciones municipales de mayo de 2023 tuvieron como resultado un cambia en el
gobierno municipal y con este mecanismo de mitigacian de riesgos se ha podido llevar a
cabo el cambio de érgano de administracién de manera mas pausada y ordenada.

Riesgo Legal:

Por la posibilidad de que se apruebe normativa que pueda generar obligaciones de
Inversién no previstas, obligando a la compafifa a contemplar una partida de gasto no
prevista para su adaptacion a las nuevas exigencias legales, ademds de suponer un riesgo
en la operativa dlarla de todas las dreas implicadas, que comporta retrasos en otros
prayectos.

Como politica asociada a la gestién de los riesgos legales, la empresa ademas de la
auditerfa financiera, realiza cada afio auditoria operativa y de cumplimiento de la
legalidad, las cuales se realizan siguiendo las instrucclones emlt}dns por el proplo
ayuntamiento de Valéncia, el cual luego controla el resultado de las mismas.
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Palitica de Compliance:

Durante el afio 2025 se han atendido las cuestiones que le han llegado al Comité de
Cumplimiento a través del canal interno de informacidn, v se ha informado a gerencla y
al Consejo de Administracion de la actividad del drgano. Ademas, se ha continuado
formandeo a las nuevas personas trabajadoras de la entldad en materla de prevenclén de
delitos,

Riesgos relativos a la Segurldad de los Viajeros (accidentes, etc.)

En cuanto a los riesgos relativos a la sepuridad de los viajeros, EMT tiene suscritas varias
pdlizas de seguro para cada una de las contingenclas que puedan surgir, desde el seguro
de flota que incluye el seguro obligatorio de viajeros, hasta sepuros de dafios y de
responsabilidad civil, En casa de sufrir un incidente o accidente, los viajeros que hayan
sufrido dafios personales o materiales son cublertos, blen por la aseguradora contraria,
bien per la de EMT, segun el caso y siempre habiende cumplida las condiciones de
seguridad indicadas por EMT.,

En cada ocasion la persona conductora cumplimenta un parte de incidencia para hacer
canstar lo sucedido, y la persana usuaria, a través de la Oficina de Atencidn a la Ciudadania
es puesta en contacto con la correduria de seguros que gestiona la reclamacidn con cargo
a la cobertura de la péliza a través de los protocolos dispuestos.

La tramitaclén de estos procedimientos de siniestros la coordina desde EMT “Servicios
Generales”,

Riesgo Climidtico:

Es uno de los riesgos potenciales mas destacados que se debe tener en cuenta en una
empresa que se dedica, principalmente, al transporte, debido a que los vehiculos que
ejecutan la prestacldn del serviclo desprenden emisiones a la atmasfera,

EMT Valéncia recoge, en su reglamento de prestacion del Servicio, su intencion de
desarrollar politicas de respeto al medio ambiente, y durante el afio 2025, EMT puso en
servicio 31 autobuses articulados digsel-hibridos de la marca Mercedes Benz v modela
MB CITARD G Hybrid 18 m. que sustituyeron a otros autobuses mas contaminantes.

Ademds, el Consejo de Administracién aprueba la adjudicacién del expediente de
contratacion 2024/0123 para la adquisicién de 94 autobuses estindar eléctricos y 67
autobuses articulados diésel-hibridos, su mantenimienta u suministra de material
durante parte del tiempo de garantia, de:

57 autobuses estédndar eléctricos, por un importe de 34,741.500€, a favor de MAN TRUCK
& BUS IBERIA 5.A.U,

37 autobuses estandar eléctricos, por un importe de 18.685.000€, a favor de IRIZAR E-
MOBILITY 5.1,

40 autobuses articulados diésel-hibridos, por un importe de 18.404.000€, a favor de
IVECO ESPANA, 5.1,

27 autobuses articulados digsel-hibridos, por un ilmpnrtﬁ de 12.420.000€, a favur de MAN
TRUCK & BUS IBERIA S.AL,
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La renovacién de la flota sigue consiguiendo reducir de una manera importante las
emisiones debidas al consumo de combustibles en la flota de vehiculos, gracias al mayor
uso de autobuses hibridos y eléctricos en lugar de los autobuses Diesel antiguos y GNC,

EMT Valéncia ha establecido, Implantade, controlado y mantenido los procesos
necesarios para satisfacer los requisitos del Sistema de Gestidn e implantar las acciones
necesarlas para abordar riesgos y oportunidades, asi como consegulr los objetivos
planteados.

Para ello, se han identificada:

Las operaciones y actividades que estdn asocladas a los aspectos ambientales
significativos identificados en la empresa, en el procedimiento PG-06-01.

Aquellas operaciones de trabajo en las que se han de marcar pautas, de tal forma que se
prevean y reduzcan los riesgos asociados a las mismas, en aquellas dreas o departamentos
sujetos al SGSST (Sistema de Gestién de la Seguridad vy Salud en el Trabajo), en el
procedimiento PR-46-01.

Por otra parte, en relacién con la eficlencia energética, se han identificado operaciones y
actividades de mantenimiento que estin relacionadas con el uso significativo de la
anergla y que son coherentes con su politica energética, objetivos, metas y planes de
accidn, con el objeto de asegurarse de que se efectian bajo condiciones especificadas, Se
especifica su control en la Instruccidn IT-EE-01.

Riesgo Informitico v Ciberseguridad:

Durante el afto 2025, los principales hitos en materia de seguridad informitica (prioritario
para la empresa desde 2018) han sido:

1. En el afio 2023 se realizé una auditoria externa completa en materia de seguridad y
ENS (Esquema Naclonal de Seguridad), incluyendo un pentesting interno y externo.
Los resultados conseguidos han sido los siguientes. Estos controles son obligatorios
cada dos afios, por lo que se volverd a realizar en el afio 2025,

o Resultado: superamos el 83,58% de los controles sobre un “ideal” del 95%, para
conseguir la certificacion (voluntaria, pero clave para la excelencia en
ciberseguridad).

o Aungue la medida evoluciond en 2022, con la nueva versién de la normativa del
ENS, es comparable con resultados anteriores, significa una mejora de mas de
20 puntos sobre la dltima auditorfa similar, realizada por la Sindicatura de
Cuentas en 2020 (51% superados sabre ideal de 80%), donde ya abtuvimos un
resultado algo mejor que los grandes ayuntamientos y entidades piblicas de la
comunidad valenciana,
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RESUMEN TEST DE INTRUSION INTERNO ¥ EXTERNO:
o En general se pasa de 49 vulnerabilidades a 19 en 2023 (reduccion del 61%).

o Enelafio 2019 existian 33 vulnerabilidades de nivel alto o critico. En el afio 2023
hubo 8 en total, lo que supone una reduccién del 76%.,

o Enelcaso de las criticas, se ha pasado de 25 en 2019 a4 en 2023 (una reducclén
del 84%),

2, 5e ha seguido evolucionando el ERP SAP, puesto en marcha en mayo de 2024,
Durante 2025 se han acabado de implantar las integraciones y adaptacianes
necesarias para los procesos financleros y de gestién de contratos contando ademés
con una asignacidn segura y actualizada de roles de acceso, ediclén y visualizacion,

3. Ha finalizado toda la migracidon de BBDD y aplicaciones al nuevo espacio de
alojamiento seguro en la nube. De esta forma, tados los datos de EMT estdn alojados
seplin las necesidades del ENS nivel alto v con los criterios de mantenimiento v
revisian de la 15027001, Adicionalmente, se asegura la continuidad del servicio con
unas SLAs muy elevadas,

4. Se ha puesto en marcha una nueva pagina web, un nuevo gestor de contenidos
seguro y un nuevo sistema de venta de titulos online. Adicionalmente, la nueva web
cuenta con un espacio de usuario registrado que permite una mejora de la
experiencia y la seguridad de contacto de las personas usuarias con EMT. Se recuerda
que la pagina web es uno de los puntos de exposicion de EMT, por eso, en el
desarrollo se ha puesto especial esfuerzo en el control y la mejora de la seguridad.
Todo el sistema estd alojado en el nuevo espagio de hosting que cuenta con
certificacion ENS nivel alto y 1IS027001, eitre Dl-'ﬂSjI
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5. Se ha puesto en marcha con la compra y configuracién de Mulesoft, la nueva

herramienta de integracién para evitar las conexlones directas entre sistemas o de
proveedores para el funcionamiento de los diferentes servicios. La plataforma
ademas, permite la gestién de roles de administracian, accesos, etc,

6. 5e ha renovado la infraestructura de proteccian de red, VPN y correo Fortinet, Este
trabajo ha incluido un upgrade de la infra actual y la contratacion del servicio de
proteccién Fortimail Cloud Gateway Premium que permite una triple capa de
proteccién en los correos corporativos (la nativa de Microsoft, la de nuestro agente
antigena de proteccidon DarkTrace y esta Gltima), Por dltimo, también se ha
contratado una plataforma de conclenclacién para la medicién y didéctica futura.

b) Otros riesgos no financieros:

Riesgos relativos a la vulneracidn de la informacidn de cardcter personal (tanto de las
personas trabajadoras como de las personas usuarias del servicio)

EMT estd adaptada a la normativa vigente en materia de proteccion de datos. Esta
adaptacidn supone tener en cuenta todas las actividades de tratamiento que se dan en
EMT y la evaluacidn de los rlesgos que cada una de ellas supone, tanto de las actividades
de tratamlento sobre datos de personas usuarias como sobre datos de personas

empleadas.

Asimismo, se establecen protocolos de actuacidn para cada uno de los tratamientos,
determinando en cada caso la persona responsable del tratamiento, el lugar, formato y
almacenamiento de los datos v el periodo de destruceidn de los mismos,

Durante el aito 2020 se licité un nuevo servicio de asesoramiento en esta materia, en un
lote dentro de la licitacién de servicios juridicos y se ha dado formacién adiclonal a la
delegada de proteccion de datos,

Este serviclo fue adjudicado en marzo de 2021 y durante 2025 se estd ejecutando la dltima
prarroga del contrato.

Como una medida adoptada para mitigar este riesgo, desde el afio 2023, se ha distribuido
entre la plantilla de EMT, contenido formativo sobre este asunto, en formato de “plldoras
formativas”.
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PILDORAS INFORMATIVAS PROTECCION DE DATOS

2025 Lo
O7-ene_ |Derecho a ne ser objeto de deciziones
20-ene  |Principlo de exactitud
3l-ene  |Brechade seguridad
14-feb  [Contrasenas-Consejos
__28:feb__ |Caokies
14-mar__|Recomendaciones AEPD
28.mar  [Infarmacién al interesado
1B-abt  |Derecho de aceeso
30-abr  |Derecho de supresidn
16-may |Limitacién de tratamlento de dates personales
__30-may |Derecho de opesicién
13-jun__|Encargade del tratamiento
30-jun__|Fraude del CEQ
26-sep _|Herramientas de clberseguridad
15:0c1  |Dispositovos corparalivos
3l-act  |Volee Hacking
14-nov  |Usorespansable de la 1A v proteceién de datos persanales
28-nav _ |Use seguro del carreo electrdnico en el entorno laboral
12-dic__|Importancia de las copias de seguridad
23-dic_ |Juice Jacking
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CORRUPCION Y SOBORNO

Medidas adoptadas

Desde noviembre de 2015 los directores y directoras de Area de EMT Valéncla rechazan de
manera sistemitica cualquler regalo o beneficlo de las empresas proveedores, en cualquier
mamento del afio. Esta politica de no aceptacidn de regalos consta asf establecida en el codigo
de conducta de EMT, que es uno de los documentos que integran el plan de prevencién de
delitos.

Asimismo, como medida para luchar contra el blanqueo de capitales el director-gerente,
director adjunto y director corporativo han efectuado una declaracién de bienes y ha firmado el
codigo de buen goblerno implemantado por el Ayuntamiento de Valéncia, Ademas, sus salarios
y los de todo el comité directivo estan publicados en el portal de transparencia de EMT,

El 10 de mayo de 2023 el Consejo de Administracion de EMT actualizd su plan de prevencion de
delitos, para adaptarlo a las dos reformas del Codigo Penal por las cuales se ha ampliado el
catdlogo de delitos para Incluir nuevos delitos susceptibles de responsabilidad penal de la
persona juridica, o para incluir nuevos supuestos en tipos ya existentes.

En concreto, estas novedades legislativas fueron la Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre,
de garantia integral de la libertad sexual, y la Ley Orgdnica 14/2022, de 22 de diciembre, de
transposicidn de directivas europeas y otras disposiciones para la adaptacién de la legislacién
penal al ordenamiento de la Unidn Europea, y reforma de los delitos contra la integridad moral,
desdrdenes plblicos y contrabando de armas de doble uso.

Ademas, como se ha Indicado anteriormente, el Consejo de Administracién aprobé los
documentos necesarios para adaptar su plan de prevencién de delitos a la Ley 2/2023, de
proteccion a las persanas infarmantes, Asi se consigue preservar la confidencialidad en las
informaciones que se trasladan al comité de cumplimiento, asi como en todo el procedimienta
de tratamiento de la informacion, y se establecen los mecanismas para que no puedan existir
represalias.

Se continda informando periddicamente al Consejo de Administracion de la actividad del Comité
de Cumplimiento.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro

Durante el afio 2025 no se han realizado aportaciones dinerarias ni ninguna otra acecién al
respecto a ninguna entidad u organismo.

DERECHOS HUMANOS

Por las caracteristicas de la plantilla de EMT, no existen protocolos para la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorlo, ni para la abolicién del trabajo infantil. Agimismao, por las
fizade procedimientos de
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diligencia debida en materia de recursos humanos en sus operaciones. El 100% de los
trabajadores y trabajadoras de EMT con cantrato laboral se rigen por el convenio colectivo de
aplicacién, que es convenio colective proplo de EMT, el cual establece como tendencia la
contratacién Indefinida y respeta los derechos de todos los trabajadores y trabajadoras. No hay
en la actualidad, ni se han recibido ni resuelto con anterioridad, denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos.

El actual Convenio colectivo contempla la promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT).

En cuanto a los mecanismos de cumplimiento del respeto por la libertad de asociacién y
derechaos a la negociacidn colectiva, EMT reconoce y fomenta a sus trabajadores y trabajadoras
el derecho fundamental a la libertad sindical, existienda en la actualidad en la empresa cinco
secciones sindicales, asi camo un comité de empresa integrado por todas ellas.

Asimismao, el convenio colectivo prevé [a Comisién Paritaria como drgano interno de la empresa
a efectos del fomento de la negociacién colectiva e Individual previa a otros procedimientos
externos de resolucidn de controversias,

Por dltimo, resefiar que siendo la conduccion una profesién tradicionalmente masculina, el
colectivo de trabajadeores de EMT es sustancialmente superior al de trabajadoras, v eso unido al
numero total de personas trabajadoras en la entldad, ha llevado también a prever en el coanvenio
colective una comision de igualdad, que en el mes de mayo de 2012 elabord un plan de igualdad
que es el gque se renové en 2023, El plan de igualdad vigente si firmd el 30 de junio de 2023, se
deposité en el Registro de Convenlos el 4 de julio y ha sido tramitade e inscrito por el registro
en fecha 17 de enero de 2024,

En marzo de 2021 se realizaran dos acclones tendentes a establecer medidas de lucha contra el
abuso sexual y la violencia machista, que se mantlenen vigentes en 2025;

Protocolo de actuacidn para casos de vialencia sexual a personas:

Se pone en marcha un protocolo de actuacién para casos de violencia sexual a personas
usuarias, que incluye la habilitacién de un teléfaone especifico para facilitar que la victima pueda
denunciar los hechos de manera rapida a través de WhatsApp o Telegram.

Ademds, el personal de la EMT contard con pautas concretas para prestar asistencia a quien
haya sufrido alguna agresion,

En maye de 2022, la entidad amplidé este protocole para Inclulr tamblén las agresiones contra
personas LGTBIQ+, De esta forma, las victimas de una agresién por su orlentaclén sexual,
identidad a expresidn de género tamblén pueden denunciar estos hechos a través de WhastApp
o Telegram,

La comision de seguimiento del protacalo, integrada por representantes de Gerencia, Secretaria
General, Operaciones, la OAC y la Comisién de lgualdad, se ha reunido de manera perlédica para
analizar los casos y velar por su correcto funcionamiento.

Durante el afio 2025, ¢l protocolo se ha activado en trecé ocasiones (comunicaclon por la
persona conductora al Centro de Coordinacidn), mientras fjue se han recibido) dos escritos a
través de la OAC, /
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El pratocalo prevé la realizacidn de un seguimiento de este de forma trimestral, por lo que, cada
trimestre se realiza una reunlén para ver el nimero de casos que se han detectado, asi como la
resoluclén que se les ha dado y las posibles acclones a implementar, tanto en el aspecto
formativo a la plantilla como en el aspecto divulgativo a las personas usuarlas.

Paradas Violetas:

Se pone en funclonamiento en 2021 el servicio de las “Paradas Violeta”, que ofrece la posibilidad
a las mujeres usuarias que viajan solas, acompafiadas de otra mujer o de una persona
dependiente en las lineas nocturnas de solicitar una parada a demanda dentro del recorrido de
la linea.

De esta manera, pueden realizar una parada mds préxima a su destino con el objetivo de
prevenir posibles situaciones de riesgo que pongan en peligro su integridad.

Con la puesta en marcha de la nueva red nocturna en junio de 2022, este serviclo de paradas a
demanda se amplié a un total de 23 lineas que ofrecen serviclo nocturno.

Durante el 2025, se ha hecho uso de este servicio en 1,747 ocaslones,

SOCIEDAD

Subcontratacién y proveedores

Los procedimientos de contratacion de abras, servicios y suministros de EMT Valéncia se rigen
por la Ley 9/2017 de Contratas del Sector Piiblico, asi como por el RD Ley 3/2020 de 4 de febrero,
por el que se transpone la directiva 2014/25/UE, relativa a la contratacion por entidades que
aperan en los sectores del agua, la energia, los transportes y los serviclos postales, sobre
procedimientos de contratacién en los sectores del agua, energia, transportes y servicios
postales.

Tados los procedimientos de contratacidn de obras, serviclos y suministros se rigen por esta
normativa de cantratacién, si bien los contratos suscritos con las entidades adjudicatarias tienen
naturaleza privada, taly como dispone el articulo 26 de la Ley 9/2017, regulindaose los efectos
de los contratos por la legislacion por las normas de Derecho privado, de conformidad el articulo
con las particularidades relativas a las materias sigulentes, que vendran reguladas por los articulos
que se indican, por mandato del articulo 319 de la Ley 9/2017:

s Para los procedimientos sujetos al RD Ley 3/2020:

o Materia medisambiental, social o labaral: articula 105 y concardantes del RD-L
3/2020.

o Condiciones especiales de ejecucion: articulo 105 del RD-1 3/2020.
o Supuestos de maodificacidn del contrato: articulos 109 a 112 del RD-L 3/2020,
o Cesion y subcontratacién: articulos 107 y 108 del RD-L 3/2020.

o Racionalizacién de las técnicas de contratacién: articulos 88 a 104 del RD-L
372020,

o Condiciones de pago: articulos 198.42, 210.4¢ y.743.1# de la Ley 9/2017.
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= Para los procedimientos no sujetos al RD Ley 3/2020:
o Materia medioambiental, social o laboral: articule 201 de la Ley 9/2017.
o Condiciones especiales de ejecucidn: articulo 202 de la Ley 9/2017,
o Supuestos de modificacién del contrato: articulas 203 a 205 de la Ley 9/2017,
o Ceslon y subcontratacidn: articulos 214 a 217 de la Ley 9/2017.

o Raclonalizacion de las técnicas de contratacion: articulos 218 a 228 de la Ley
9/2017.

o Condiciones de pago: articulos 198,42, 210.4% v 243,19 de la Ley 9/2017,

Podiamas mencionar la Ley 32/2006 de 18 de octubre reguladora de la subcontratacién en el
Sector de la Construcclén:

“Articulo 2. Ambito de aplicacidn.

La presente ley sera de aplicacion o los contratos que se celebren, en régimen de
subcontratacion, para la ejecucidn de los siguientes trabajos realizados en obras de construccidn:

Excavacldn, movimlente de terras; construceldn; montaje v desmontaje de elementos
prefabricados; acondicionamientes o instalaclones; transformacidn; rehabilitacidn; reparacidn;
desmantelamiento; derribo; mantenimiento; conservacion y trabajos de pintura y limpleza;
saneamlento.”

Los procedimientos de adjudicacién se rigen por los articulos 156 y slgulentes, de la Ley 9/2017
y a los articulos 81 v sigulentes del RD Ley 3/2020,

Durante el procedimiento de contratacion, la relacidn entre las licitadoras y la empresa se lleva
a cabo a través del Area de Contrataclén y Adquisiclones de EMT Valéncia y, una vez finalizada
la licitacidn y suscrito el contrato, se designa, por parte del drea responsable de su seguimiento
en EMT, un interlocutor con el proveedor,

Toados los procesos de licitacidn, asi como los contratos suscritos, son publicados en la
plataforma de contratos del sector piiblico y en el perfil del contratante de EMT Valéncia,
alojado en la Plataforma de Contratacién del Sector Piblico, de conformidad con la normativa
referida.

En la misma, también se publican los documentos descritos en el articulo 63 de la Ley 9/2017.
Estos son: el Informe de necesidad, el informe de insuficiencia de medios, la memoria
justificativa, la relacion de licitadores, las actas de apertura de los diferentes sobres, el informe
de valaracién de criterios subjetivos y el informe de adjudicacian.

Con respecto a los procedimientos sujetos al RD-1 3/2020, su articulo 42 exige la publicacién del
Informe de necesidad, y con respecto a los demas documentos citados en el articulo 63 de la Ley
9/2017, también son de obligatoria publicacién, por ser la Ley 9/2017 de aplicacién supletoria.

Ademas, los contratos que se enmarcan én la actividad de transporte y que superan los umbrales
establecidos en el articulo 1.1 del RD-L 3/2020 o en los umhralﬁs establecidos en la Ley 9/2017,
se publican previamente en el Diario Oficial de la Unidn E/-mﬂea.
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Los contratos que no se enmarcan en la actividad del transporte y que superan los umbrales
establecidos en la Ley 9/2017 se publican, igualmente, de manera previa, en el Diario Oficlal de
la Unién Europea,

En aplicacién del articulo 202 de la Ley 9/2017, y del articulo del artieulo 105 del RD-1 3/2020
para los procedimientos regulados por dicho precepto, en los Pliegos de Condiciones
Administrativas Particulares, se establece, al menos, una de las siguientes Condiciones

Especlales de Ejecucion:

# el adjudicatario deberd garantizar la seguridad y la proteccidn de la salud de los
trabajadores en el lugar de trabajo v debe cumplir con la normativa laboral legal y
convenclonal que le sea de aplicacién.

Asimismao, deberd realizar el pago puntual de los salarios y tendra la obligacidn de no
minorar unilateralmente las condiciones de trabajo en materia de jornada y salario o
cualquier otra mejora que sobre la legislacién laboral bdsica aplicable corresponda al
personal adscrito al contrata en funcién al Convenio Colectivo de aplicacidn.

s el adjudicatario deberd garantizar la correcta gestidn de los residuos.

Por ello, ha de tenerse en cuenta que se separardn las fracciones, segin un sistema de
recoglda normativamente establecido y que los residuos especiales se gestionardn a

través de un centro de recogida o gestor autorizado,

A la finalizacién del contrato, el adjudicatario deberd entregar una Declaracién Responsable,
poniendo de manifiesto el cumplimiento de los aspectos antes indicados. La falta de
presentacion de ésta, o si de ella se deduce el Incumplimiento de las obligaciones a las que esta
sujeto el adjudicatario, EMT Valéncia podrd aplicar la penalizacién recogida en el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares, y que suele oscilar entre 1,000 y 2,000 euros.

Por otra parte, en cada licitacian, en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, se
establecen criterios de solvencia, acordes a los establecidos en los articulos del 86 al 95 de la
Ley 9/2017, al objeto de garantizar la capacidad y experiencia del licitador para la correcta
elecucién del contrato, asl como el cumplimiento de ciertos estandares de calidad, cuando se
estime oportuno, mediante el requerimiento de cumplimiento de normas 150. Para los
procedimientos sujetos al RD-L 3/2020, su articulo 55.2 se remite a la Ley 9/2017, en cuanto a

los medios de acreditacién de solvencia,
De conformidad con el articulo 77 de la Ley 9/2017, en ¢l supuesto de tratarse de contratos de

obras, cuyo valor estimado sea igual o superior a 500.000 euros, en los Pliegos se exige a los
licitadares la clasificacién que corresponda.

En el supuesto de tratarse de contratos de obras, cuyo valor estimado sea inferior a 500.000
euros y de contratos de servicios con subgrupo de clasificacién, en los Pliegos se informa de la
posibllidad de acreditar la solvencia mediante la correspondiente clasificacidn sustitutiva,

Lo anteriormente expuesto es aplicable también a los procedimientos sujetos al RD-L 3/2020
por ser la Ley 9/2017 de aplicacién supletoria,

A modo de ejemplo, se citan varios expedientes abiertos durante el ejercicio 2025 en los cuales
se ha requerida cierto cumplimento de normas medicambientales:

s 2025/0010

Relativo a la contratacian de los servicios de reparacidn y sustitucién de cajas de velocldades
(VOITH, ZF y ALLISON) de autobuses de la flata de EMT Valénc!a‘,rreaujrlen do la presentacién
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de la Certificacién en vigor de las narmas estdndar de calidad y medioambientales (150
9001 e 1SO 14001 o equivalentes) con el fin de asegurar sus procesos y su gestidn
medloambiental.

s 2025/0037

Para la contratacién de los serviclos de vigilancia y seguridad en los aparcamientos “Centre
Histéric — Mercat Central” y “Plaga de la Reina”. Se requiere a los licitadores disponer de
Certificaciones de Calidad en las siguientes normas: a) 150 9001 (Sistemas de Gestlén de
Calidad); y b) 150 45001 (Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabaja).

s 20250076

Para la contratacién del suministro de tickets térmicos para los aparcamientos gestienados
por EMT Valéncia, Se requiere la presentacion de una Declaracién Responsable poniendo
de manifiesto el compromiso de ecumplimiento de la normativa relativa a la utilizacién de
la sustancia quimica Bisfenaol A, contenida en el Reglamento (UE) 2016/2235 de la Comisién
de 12 de diciembre de 2016, o la normativa que en caso la sustituya,

= 2025/0083

Para la contratacién del servicio de prevencion ajeno para asumir la especialidad de
seguridad en el trabajo, y ergonomia y psicosociologla. Se requiere acreditacién de la
certificacidn en las siguientes normas o equivalentes en vigor: a) Gestion de medio
ambiente 150 14001, b) Seguridad y Salud en el trabajo: 150 45001 y c) - Sistema de Gestidn
de calidad: 150 5001,

s 2025/0099

Para la contratacian del servicio de absentismo. Se requlere documentacién acreditativa de
disposician y cumplimienta de las normas de garantia de la calidad segin Certificacidn 150
27001 de Seguridad de la Informaclén, sin perjuicio que puedan reconocerse certificados
equivalentes de garantia de calidad, expedidos por organismos establecidos en cualguler
Estado mlembro de la Unién Europea,

s 2025/0113

Para la contratacion del serviclo de limpleza interior de autabuses. Se requiere acreditacién
de la certificacidn en las siguientes normas o equivalentes en vigor: a) Gestidn de medio
amblente |50 14001, b) Seguridad y Salud en el trabajo: 150 45001 y ) - Sistema de Gestlén
de calidad: 1SO 9001.

Una vez adjudicado el contrato, el control de proveedores se centra en la correcta ejecucién del
mismae, atendiendo a lo requerido en los pliegos.

Por parte de EMT Valéncia, en el proplo cantrato firmado por ambas partes, se designa al
responsable del contrato que ejercerd sus funciones, de acuerdo con lo estipulado en el articulo
62 de la Ley 9/2017, aplicable también a los procedimientos su}u'tns al RD-L 3/2020, por ser la
primera de aplicacién supletoria.
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Asl pues, en caso de Incumplimiento del contrato, serd el responsable de comunicar las
correspondientes “no conformidades”, aplicar medidas correctoras y/o posibles penalizaciones,
acordes a las estipuladas en ¢l cantrato formalizado,

Adiclonalmente y, en aplicacién los articulos del 107 al 111 de la Ley 9/2017, en la casi totalidad
de contratos se dispone de una garantia de correcta ejecucidn constituida por el adjudicatario,
la cual se cancela a los tres meses de finalizacidn del contrato y siempre que no haya sido exigida
por parte de EMT Valéncla.

Con la misma, se permite asegurar el cumplimiento de la abligacién final adquirida por el
contratista, En los procedimlentos en los que se establece la exencidn de prestar garantia se
proporciona la fundamentacién juridica correspondiente.

Es de aplicacién tamblén a los contratos sujetos al RD-L 3/2020, no salo por ser la Ley 9/2017 de
aplicacién supletoria sino también porque el propioc RD-L 3/2020, =i bien no regula la
constitucidn de garantia de correcta ejecucion, las menciona en su articulo 108.6 y en sus Anexos
Viy Vi,

Consumidores / Clientes

Relacldn con grupos de interés:

1. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estas,

Se mantienen reuniones constantes con asoclaciones de vecinos/as y con agentes sociales de
la cludad de Valéncia.

Estos agentes soclales tienen a su disposicién maltiples canales de comunicacion con EMT para
exponer sus preguntas, quejas o sugerencias. Pueden hacerlo a través de la Oficina de Atencidén
a la Ciudadania, a través de las redes sociales (Twitter, WhatsApp, Telegram, Facebook) o a
través de la Regidoria de Mobilitat Sostenible del Ayuntamlente de Valéncia, En el caso de
salicitar una reunién, o que desde EMT se estime necesaria por algiin motivo, éstas son
pestionadas directamente por la direccidn gerencia,

Ademds, en julio de 2024, se constituyd la Mesa de Accesibilidad de EMT, que se reine de
manera periédica desde entonces v en la que participan la Direccién General de Personas con
Discapacidad del Ayuntamiento de Valéncia, diferentes asociaciones de la discapacidad
lideradas por ¢l CERMI Camunitat Valenciana y la propla EMT, cuyo objetivo principal es alcanzar
la accesibilidad universal en la totalidad de servicios prestados por EMT.

2. Acciones de asociacion o patrocinio:

A nivel autondmico, EMT estd integrada en la Autoridad de Transporte Metrapolitano de
Valincia (ATMV). Este organismo es el competente en materia de prestacion de servicio de
transparte en el Ambito supramunicipal, ademds de ser el encargado de coordinar la prestacion
del servicio cuanda en ella participan distintos operadaores,

Por otra parte, EMT pertenece a las dos asociaciones principales de entldadeﬂ relacionadas con
&l transporte colectivo de viajeros:
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s Asaciacidn de Transportes Urbanos y Metropolitanos (ATUC), a nivel estatal,
Como miembro de ATUC, EMT estd presente en las siguientes comisiones de trabajo;
o Econdmico-Financiera
o Compras y Contrataciones
o Nuevas Tecnologlas, Marketing y Calidad
o Asuntos Juridicos y Europeos
o Gestidon y Desarrollo de Personas
o Comunicacian y Relaclones Institucionales
o Mavilidad coma Servicio (Maas$)
o Planificacién y Explotacién
6 Materlal mavil
o Moavilidad y Género

& Unidn Internacional de Transparte Publico (UITP), a nivel internacional.

En abril de 2024, el Director Gerente se Incorpora al "Policy Board" de la Unidn
Internacional de Transporte Publico (UITP), como representante del sector en Espalia.

La UITP es el mdximao organisma mundial del transporte piblico, Estd compuesta por unas
2.000 instituciones y empresas asocladas (autoridades, operadores de transporte ptiblicos
y privados, industria y academia) de mas de 100 palses e integra a todos los modos de
transporte urbano sostenible.

Las funcianes de Manuel Martinez Grau en este puesto son participar al maximo nivel en
la toma de declsiones adoptadas por la UITP en el dmbito de la politica de transporte
publico a nivel global, asi como la definicién y supervisién del Programa Integrado de
Trabajo de la Asociacion, y asilo ha aplicado durante 2025,

EMT Valéncia estd plenamente comprometida con las actividades e iniciativas de oclo,
culturales y vecinales de la eludad.

En 2021 se puso en marcha un nievo pratocolo de colabaracion para eventos “Vine en bus”,
por el cual se obtienen ventajas en la compra de espacios publicitarios siempre que la publicidad
incluya las lineas de bus que llevan al evento.

De esta forma, protocolizamos estas colabaraciones, las hacemaos sostenibles financieramente
y, ademas, promocionamos el uso de la red de EMT para acudir a los eventos de oclo o cultura
en la cludad,

El objetivo de este tipo de iniciativas es doble, por un lado, se potencia la Imagen de marca en
relacian con los grandes eventos e Iniciativas publicas y privadas de la ciudad y, por otro, se
trabaja en la diddctica de uso de la red para desplazarse a disfrutar o participar en estos eventos,

Destacar tamblién el liderazgo junto a la concejalfa de movilidad sestenible en la celebracion de
la "Semana de la mavilidad" y "Dia sin coche” durante el mes de septiembre.

Durante 2025 ha habido 43 colaboraciones con distintas eml?{aq'ts, eventos, etc, T~




3. Actividades y proyectos educativos:

EMT ha evolucionado dos médulos de relacién con escolares (“"EMT a I'escola”) y estudiantes de
secundaria (“Mou-Te amb EMT”) que cada afio alcanzan a miles de alumnos y alumnas de todos
los centros de la ciudad de Valéncla y que combinan la formacién en las aulas con actividades
educativas a bordo del autobis o charlas sobre la actividad de cada departamento de la
amprasa,

Desde 2019 se mantlene el médulo de actividad "Per a totes" que incluye en esta oferta de
formacién gratuita y relacién con la empresa a colectivos o centros con necesidades de
educacion especiales. Todos los madulos cuentan con personal especlalizado y formado para su
ejecucion y seguimiento, asli como con materiales adaptados a cada nivel formativo y objetivo y
merchandising praplo.

Se trata del proyecto de mayor envergadura en Espafia en una empresa de transporte publico,
tanto por los recursos y presupuesto coma por el alcance que consigue.

Datos generales

802 activigades 101 centros aducatives #,001 alumnas y alumnos

= &

=% (=1)

2 Supervisoros
802,25 horas de actividad 5 monitoras
1 administrativa

Proyectos Educativos de EMT en cifras

oy :‘é‘_ﬂ“*l*r‘ EMT

ALTRCoA .

b e fler o T
EMT & I'Escolai Mou-tz ambIMT: EMT Par s Tu!
£.344 aicolaras 762 alumnos y alumnas 985 destinatarionfas

606 actividades 72 actividades 124 sctividades
51 cologiost 19 ganiros aducativos® i1 entidades®

Un total da 8.091 estudiantes disfrutaron da laz B02 actividadas reslizacdas,
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Medidas adoptadas

1. Visian general

EMT realiza una contribucién fundamental en la sociedad puesto que presta de forma directa el
serviclo de transporte publico, habiéndose contabilizado en el ejercicio 2025 un total de
120.526.090 desplazamlientos, la mavyor cifra registrada en [a historia en EMT,

Estas mds de 120 millones de personas usuarias representan un incremento del 4,15% con
respecto a 2024, afio que también habia superado todaos los registros anterlores en cuanto a
personas viajeras, manteniendo la tendencia creciente de la demanda que se observa en los
dltimaos aflos.

Los descuentos sobre las tarifas, que explican en parte el crecimiento de la demanda, se
mantuvieron durante el primer semestre de 2025 en el mismo nivel que en 2024, esto es,
descuentos del 50% en los titulos multiviaje y abonos temparales y titulos de viaje gratuitos para
los menores de 31 afios.

A partir del 1 de julio, desaparecid el titulo coordinado SUMA que permitia los desplazamientas
gratuitos de los menores de 31 afios. Desde ese momento, el colectivo de personas jévenes
dispone de abonos mensuales con un descuento del 50% sobre la tarifa de aplicacion.

También a partir de esa fecha se produjo una diminucion de los descuentos aplicadas a
las tarifas de los titulas multiviaje y de los abonos temporales, que pasaran de ser del 50% al
A40%, y ello come consecuencia de la minoracion en el importe de las ayudas concedidas por el
Gobierno Central, pues la aportacién municipal no ha sufrido variacidn alguna,

A estas ayudas se debe afladir el hecho de que el Ayuntamiento de Valéncia no ha incrementado
las tarifas de sus titulos propios de EMT para el affo 2025, al Igual que ya lo hiclera para 2024, a
excepclén del precio del billete sencillo, que se ha incrementado de 1,50 euros en 2024 a 2 euros
en 2025,

Ademdas, EMT dispone de titulos de naturaleza social para que puedan disfrutar del servicio
prestado familias con rentas bajas, riesgo de exclusion, pensionistas, familias numerosas y
jovenes, e Incluso el titulo EMT ambTU dispone de una banificacian del 100% en el importe de
activacion del carnet y del abono anual del afio natural 2026 para las personas empadronadas
en las pedanias Sur del municipio de Valéncia.

En lo relativo a la generacion de empleo, el convenio colectivo actual de EMT contemipla al Igual
que el anterior convenio, un sistema de acceso basado en los principios de igualdad, mérito y
capacidad, tal y como establece el Estatuto Bdsico del Empleado Piiblico, dada su naturaleza de
empresa piblica, tendiendo siempre a la contratacion indefinida y al establecimienta de
relaciones laborales estables.

2. Sistemas de reclamacion, quejas y resolucién de éstas

Las medidas encaminadas a minimizar los rlesgos y para los consumidores consisten
fundamentalmente en el respeto a la normativa de accesibilidad, y a las nofmas de seguridad
vial, para realizar una conduccldn lo mds eficlente y se;surg posible. Dichas medidas son
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evaluadas por la norma AENOR, norma con la que cuenta EMT, que valora la calidad del servicio
y la seguridad de los consumidores.

En 2025 no hubo quejas relativas al incumplimiento de normativa relativa a |a seguridad y salud
del servicio, ni reclamaciones sobre violaciones de privacidad de usuarios, ni tenemos ningtin
caso de robo o pérdida de datos de usuarlos.

En cualquier caso, resefiar que el protocolo de la Oficina de Atencién a la Ciudadania establece
un plazo mdximo de 20 dias laborables para contestar cualquier escrito que entre (queja,
sugerencia o reclamaclan).

La Oficina de Atencién a la Cludadania {OAC) resuelve diarlamente todas las consultas y
sugerencias enviadas por las personas usuarias.

Durante el afio 2025 se ha seguido consalidando el trabajo sobre el nuevo software de CRM.,

TOTAL Acumulado

FORMA de CONTACTO

2024 2025 svol
Llamadas + Diferidas + disuaslan 01.158 | 00.583 | a0% | -1%
Escritos 19.037 | 22,980 | 0% | 15%
Visitas 60,111 | 71.037 | 20% | 20%
Tareas RRSS 44.565 | 42,006 | 17% | 6%
Servicio Especial 10,211 | 17.777 | 7% | 1%
Teléfono Stop Agresidn sexual 5 0 a%% | -100%
Facturas 3236 | 39008 | 2% [ 200
Total Contactos en OAC 237.223| 248,378 [100%| &%

TOTAL Acumulado

2024 2025 aval
Consultas 189,669 | 179.219 | 8p% | 5%
Quejas 9.331 | 20.B32 | 4% | 123%
Reclamaciones 2.821 1.474 | 1% | -8%
Felicitaciones 7.384 1M A% | -00%
Registro Mdbilis (L900 + Wab+Visilos) 0 0 0% | o%
Sugerenclas 355 325 | ow | 0%
Total Contactos en OAC 200,460 | 202.021 |100% | 4%

TOTAL Acumulado

Apalisis de CONSULTAS

2024 2025 aval

De ltinerarios A7.070 | 19.612 | 119 | 8%
Horarlos 12,728 | 6.364 | 4% | -50%
Titulos 79,149 | 101.688 | 57% | 28%
0. Perdidos 19.461 | 17466 | 10% | -10%
Resto 31,152 | 34.078 [ 19% | 9%
TOTAL CONSULTAS 160.569 | 179.210 |100% | 6%

Y,
=L

|
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Andlisis do QUEJAS

TOTAL Acumulado

2024 2025
De Servicio 2199 | 2181 | 33% | oO%
Da Personal 1.782 1.692 | 25% | 4%
Resto 5.350 2823 |42% | A7%
TOTAL QUEJAS 0,331 | 6706 [100%| -20%

Momanto de Cantaclo

TOTAL Acumulado

i a] + visdan) 2024 2025

Mafana D6.746 | 104.120 | 04% | Bw
Tarde 55663 | 50.400 | 3w | 7%
TOTAL 152,400 | 163,619 |100%| 7%

Lugar de visiia

2024

2025

TOTAL Acumulado

Mendoza 22050 | 24,901
upy 3112 T | 60%
Coltn 33.038 | 40.791 | 57% | 23%
TOTAL 50100 71.022 100%| 20%
Soxo (llamadas+visitas+diferida) E 19TA Ar.:ulum'la-uj

2024 2025
Hombre A7.050 | 50416 | 319 | 7%
Mujer 104.155| 111.873 | so% | 7%
TOTAL 161.205| 162,289 [100%| 7%

Liamadas atendidas an diferida+ Disuasion

TOTAL Acumulado

2044

2023

3. Higienebus

En febrera de 2022 EMT firmd un acuerdo de colaboracién con la asociaclan Mensajeros de la

Paz.

Esta entidad realiza diferentes acclones soclales con colectivos en riesgo de exclusion y una de
estas acciones consiste en adaptar un autohis de su propledad para poder atender las

necesidades de aseo e higiene de sus usuarios,

En este contexto, EMT cede al higienebus un espacio en su cachera para depaositar el vehiculo
cuando no esté en uso, y también contribuye realizand

mantenimiento,

Este acuerdo de colaboracion fue prorrogado en el afio 2
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4. Gestidn de la planificacién y la produccidn

a) Infraestructuras de la movilidad:

=  MARQUESINAS:

o A 31 de diclembre de 2025, el plan de sustitucian de las margquesinas, cuyo
objetivo se basa en contribuir a la mejora del confort durante la espera de los
usuarios, se encuentra en la fase final de instalacién. Quedan pendientes de
Instalaclén aquellas que, por limitaciones de accesibilidad, requieren de la
ejecuclon de obras de adaptacion del entorno o de la eliminacién de barreras
arquitecténicas,

o Se han Instalado marquesinas por finalizacidn de obra en la calle Alicante,
Castellén, Roig Arena y en zonas de ampliacion de la red de lineas como
TuriaNova,

o En 2025 se ha cambiado el contrato de mantenimiento, ahora adjudicado a
SAV-Agricultores de la Vega, amplidndose tanto el personal adscrito como los
medios para reallzar la actividad.

o 5Se han renovado las marquesinas o mejorado la ubicacién de la parada, a partir
de las obras de carril bici, en:

=  [En Tres Forgues, modificdndose las 11 paradas.

* En Archidugue Carlos, modificdndose 6 paradas sentido sur y otra
adicional en San lsidro

*  EnSan Vicente Mdrtir, en las paradas entre Glorgeta y la Cruz Cubierta,
sentido sur.

En fecha de 31 diciembre de 2025 hay Instaladas 763 marquesinas modelo BALL, lo que
equivale a un 94%, aproximadamente, sobre |a totalidad del contrato.

s POSTES:
En relacldn con la Instalacian prevista de 120 postes BALI, se han instalado hasta final de
2025 45 unidades, v estd pendiente para 2026 completar la instalacidn programada en
paradas con panel informativo.

s CABINAS W.C.:

o EMT Valéncla dispone de un plan plurianual de inversiones propio y en éste se
ha designado un presupuesto para adquirir mas de 50 cabinas WC nuevas, cuya
licitacién esta abierta a finales de 2025. Se espera la llegada ya en 2026 de algo
mds de 20 cabinas.

o Eslas se instalardn en ublcaclones nuevas -sustituyendo a cabinas quimicas
provisionales- o bien sustituyendo a las cabinas Grimshaw progresivamente de
las que actualmente ya sdlo guedan 18 de las 29 ariginales.

o Se prevé que se iniclardn las obras en el segundo semestre de 20?5.
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Estas actuaciones se canalizardn al menos a través de 3 contratos: un contrato marco de
servicios de elaboracidn de proyectos y direcciones de obra, un contrato marco de obras
y un contrato de suministro de cabinas WC todos ellos ya adjudicados v que se
desarrallardn desde 2026.

b) Suministro de luz eléctrica para la lluminaclén nocturna;

EXPEDIENTE DE CONTRATACION 2024-0043 DEL SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION
ELECTRICA DE 400 ELEMENTOS DE LA EMT DE VALENCIA DESDE LA RED DE ALUMBRADO
pUBLICO

Mediante este contrato se continua con la conexidn de marquesinas, postes y cablnas WC a la
red de suministro de alumbrado 24H del Ayuntamiento de Valéncia,

Dentro del contrato de instalacidn de MUPIS DIGITALES, se contempla el conexionado a red de
estos, quedando cerca de 70 marquesinas pendientes de conectar en toda la ciudad, a
desarrollar durante 20326,

Par otra parte, las empresas adjudicatarias (Etralux e Imesapi), durante los meses de noviembre
y diclembre de 2025, también han comenzado la conexion de postes Bali y cabinas WC,
sustituyendo las baterias en este tltimo caso.

¢) Suministro e instalacidn de paneles electrénicas informativas en margquesinas.

En 2025, se han comprado 340 paneles informativos nuevos, a gestionar por Inetum, y un nuevo
aplicativo de seguimiento de los paneles,

Entre febrero y junio se llevd a cabo su instalacion y la retirada parcial de los antiguos paneles,
gquedando Instalados aproximadamente 480 paneles en toda la ciudad. Algunas paradas, sin
embargo, estin pendiente de instalar marquesina o concluir obras para ser instalados,

En 2026, ademas, se estd estudiando la compra de paneles nuevos para los postes, que, unidos
# los de marquesina, sumardn mas de 500 unidades disponibles en toda la red.

d) Plan Directar 2025 - 2030;

Durante el afio 2025, es presentado el Plan Director 2025-2030 basado en la adaptacién de la
red a las necesidades de la ciudad,

El Plan Director de la EMT 2025-2030 prevé la creacion de 10 nuevas lineas, reorganizar el
trazado de 17 rutas, renumerar 3 y mejorar la frecuencia en 7 mas, Cuando esté completamente
implantado, la red ofrecerd 24,6 millones de vehiculos-kilémetro al afio, un 16,6 % mds que la
situacion actual, y aumentard las conexiones entre barrios en un 39,1%.

El proyecto se divide en varias fases, siendo la conexién con Soclépolis y Turianova la primera
de ellas,

La segunda etapa, prevista entre 2026 y junio de 2027, es la més,’lamblcinsa y contempla la
reorganizacldn de la mayoria de las lineas de la ciudad a travép de diversas actuaciones que
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incluyen transformaciones de recorridos, fusiones de lineas, la creacién de nuevas rutas
circulares como la C9 y la C23, asi como prolongaciones y refuerzos de frecuencia para mejorar
la cobertura y la canectividad,

La tercera fase, a partir de 2028, se centrard en la incorperacidn de nuevas lineas, entre ellas
la 42, la 65y la 96, mientras que una cuarta etapa, sin horizonte temporal definido, estard
vinculada a los futures desarrollos urbanisticos de |a cludad, adaptando trazados existentes y
pralongando lineas hacla nuevos barrios conforme estos se consaliden,

e) Planificacién del servicio:

Uno de las principales campos de actuacidn en el drea de planificacién, durante el ejercicio 2025,
ha sido revisar las nuevas necesidades de oferta del transporte en las diversas zonas de la
ciudad y la revisién de las que ya se dispone de cobertura.

Respecto a configuracién de lineas y serviclo de la red, se produjeron las siguientes
maodificacienes:

# Enero de 2025

o El mes de enero arranca siguiendo con las reducciones por no lectivo que se
hace habitualmente en las vacaclones de Navidad sobre la temporada de
invierna, afectandao dnicamente al tipo de dia laborable,

a Hay que indicar que el principio afio 2025 mantiene los hararios de 2024 al
atrasarse la entrada en vigor del Cuadro de Peticién anual carrespondiente al
2025 por los efectos de la DANA en la movilidad de la ciudad de Valencia,

o Linea 6 finaliza desde el dia 7 de enero en la parada 1946 en el Hospital La Fe
deblido a las obras del Bulevar Sur, Esta linea regresa hacia Malilla por el nuevo
vial pralongacién de Joaguin Benllach, con dos paradas provisionales (2416 y
2417) en esta calle.

¢« Febrero de 2025

o El mes de febrera continua con los horarios estindar de invierno de final de
2024. No obstante, v ante la necesidad de actualizar tiempas de recorrido y
configuraciones de oferta de algunas lineas, a partir del lunes 24/02/2025
arrancan los nuevos horarios relativos al Cuadro de Peticion anual del 2025,

o En cuanto a desvios, no se han iniciade o concluldo desvios de larga duracidn
por lo que no se ha llevado ninguna modificacién en el servicio regular.

¢ Marzode 2025

& En las tres primeras semanas se han producido las modificaciones previstas
acordes al Operativo de Fallas realizando del 1 al 15 los esfuerzos necesarlos
por mascletd u otros eventos mediante aumentos sobre el servicio planificado.

t % )
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Entre los dfas 16 y 19 de marzo se trabaja con horarios especiales de Fallas con
itinerarios de las lineas adaptados a cortes y limitaciones y todas las lineas con
servicio nocturno habitual son las que prestan servicio 24 horas, afladlendo
ademds la linea 92 al no quedar cortada con el emplazamiento actual de los
castillos de fuegos artificiales.

En cuanto a desvios de interés, mencionar la supresién del paso de EMT por el
carril bus en el Bulevar Sur, frente al Hospital La Fe debido a las obras del
colector, Para ello, la propia obra ha hecho una plataforma expresamente para
EMT.

s Abril de 2025

o

Linea 24 amplia su recorrido por el Camino de Mantafiares, incorporando la
parada 1706, en ambos sentidos, v las dos nuevas paradas 2414 y 2415,

«  Mayo de 2025

o

Linea 27: Por la incorporacién de articulados en esta linea, el 22 de mayo se ha
realizado una pequeia modificacién en las paradas de la Av. Del Oeste:

#  Linea 7: Nuevo final en 2288 Oest-Beata, En 2290 Oest-Hospital, pasara

a realizar la parada en la segunda marguesina,

= Linea 27: Nuevo final en 2290-Oest-Hospital, en la primera marquesina,
Linea 27: También se modifica la entrada al final de Manuel Iranzo, realizéndose
a partir de ahora por Real de Madrid — Alexandre de Laborde — Maria Ros —
Manuel Iranzo, suprimiéndose el cambio de sentido en Alfafar.
A partir del 10/05/2025 se refuerza la oferta en las lineas 19 y 32 por la mayor
afluencia a playas, estando esto programado desde iniclo de afio,

= Junio de 2025

Q
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Linea 18: Amplia desde Tarongers hasta el entorno de Eugenia Vifies,

Linea 24: Incorpora parada 2199 Platja del Salen en ambos sentidos,

Linea 92: Modifica entorno en el Ambito de Marcos Sapena — Eugenla Vifes en
ambos sentidos y traslada su final a la rotonda del Paseo Maritimao.

Linea 95: Amplia itinerario hasta la rotonda de Eugenia Vifies - Mediterrineo.
Linea 98: Finalizard hasta septiembre en Paseo Maritimo,

El dia 27 de Junio se pone en marcha el servicio especial Linea €32 entre
General Palanca y Mercado del Cabanyal para suplir parcialmente el servicio
suprimida de FGV entre las estaciones de Aragd vy Marltim.

Linea 90: E| 30 de junlo comienzan las obras de reurbanizacion completa del eje
Pérez Galdds /Giorgeta y se comienza a cortar el trifico trasladando paradas de
forma provisional y modificando los accesos a este eje. Se ha trabajado en este
sentido para evitar desviar las lineas, /
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& Juliode 2025

o Sesuprime en la primera quincena de Julio la linea €32 creada el mes pasado.

o Se mantienen obras de carril bici en Pérez Galdos, Archidugue Carlos y Tres
Forques gue conllevan supresidn de algunas paradas puntualmente, aunque sin
desvio de Iineas.

s Aposto de 2025

o Se reduce notablemente la oferta para el tipo de dia laborable, tanto por la
reduccién de la demanda come por la necesidad de vacaciones para la plantilla
de conductores.

o El 31 de agosto finaliza el servicio de playas iniclado en junio, segtin lo previsto.

o Se mantienen obras de carril bici en Pérez Galdes, Archiduque Carlos y Tres
Forques que conllevan supresidn de algunas paradas puntualmente, aunque sin
desvio de lineas,

s Septiembre de 2025

o Linea 71: desvlada por Jesus, Salas Quiroga, Marques de Zenete a Pérez Galdos
desde el 4 de septiembre,

o Linea 67 y 89: desvios por Cartagena (contradireccién), Arturo Piera, Hermanaos
Rivas, Cid hasta su parada Cid-Ayora desde el 15 de septiembre.

o Linea 73: desvio provisional rodeando la plaza Arturo Plera entre Brasil y
Cartagena.

o Linea 4: por inicios de obras en la calle Palacio De lusticia, desvio direccion
centro por Sornf, Conde de Salvatierra, Cerdan de Tallada a Calle de La paz.
Parada 2257 suprimida hasta final de mes, manteniendo provisional en la
calzada principal,

o Sevielven a las Itinerarios de invierno en las lineas 18, 24, 92, 95, 98 (laborable
a Estacld del Cabanyal).

& Octubre de 2025

& Linea 8: madifica itinerario llegando hasta Turlanova, por el nuevo puente entre
Carrera Malilla v V30, La nueva denominacién de la linea es ‘Porta de la Mar —
Malilla/Turianova.

& Se mantienen las obras del carril bicl en Pérez Galdos con alteracién en algunas
paradas y rétenciones puntuales.

o Linea 90: desviada el 28 de octubre por nueva fase de obras de reurbanizacién
de Pérez Galdos por Tres Forques, Ayora y Av. Del Cid reincorpordndose a Pérez
Galdos.
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o Aprinciplo de mes se normaliza parcialmente el itinerario de las lineas en la calle
Castellon. Linea 7, 19 recuperan su recorrido habitual v la Linea 8 suprime la
vuelta por Pascual y Genis, saliendo hacia el sur por la calle Castellon.

s Noviembre de 2025

o 5in cambio en la Red Regular nl desvios destacables,

s« Diciembre de 2025

o Linea 18; normalizada desde el dia 18 de diciembre por finalizacién de las obras
de FGV en la calle Alicante. Con esto, retoma el recorrido anterior (Colon =
Alicante = Filipinas) y se rehabllita la parada 2330 Alicante — Castelld.

o Debido al fin de obras de Giorgeta, el 23 de diciembre:

® Linea80: Normalizacién parcial de su recorrido por Giorgeta, dejdndose
de usar el contracarril.

®  Linea 64: Utilizacién del nuevo contracarril en la ealle San Vicente
Martir, direccién sur, entre Maestra Sosa y Glorgeta.

*  Linea 9y 10: Suprimen su paso por Carcaixent — Glargeta — Albaceta -
Maestro Sosa, para circular por Uruguay = leronimo Mufiaz = Mora de
Rubielos — Rals de Corella a San Vicente Martir, Para ello se habilita en
sentido cantrario al actual en la calle Rols de Corella.

f) Evolucldn de la oferta y de la demanda de viajeros:

DEMANDA:

Durante el afio 2025 ha habido un incremento de validaciones, si blen, ne tan notable come en
anteriores afios. Este hecho indica clerta estabilizacidn de la demanda, aun asi, se han alcanzado
maximos historicos.

Se registraron un total de 120,526,090 de validaciones, lo que supone un crecimiento del 4,1%,
coh respecto al afio 2024,

Este crecimiento se produce en cada uno de los meses excepto en los dos dltimos del afio. Esto
es porque tanto en noviembre comao en diciembre de 2024, debido a la DANA, tuvimos un pasaje
extraordinariamente alto por falta de operatividad del metro y tranvia. 5i observamos las
validacianes por tipo de familia, hay varios puntos a comentar:

e Las validaciones de los titulos pertenecientes a la familia ‘01 Ordinario” disminuyen
debido a la existencia de los nuevos titulos de la familia MovimEMT con un precio
inferior al sencillo y con un métado de pago més sencillo debida al uso de la aplicacidn
EMTicket mediante QR o NFC (tarjeta bancaria tokenizada en la propla apligacién)

= Descenso en los bonobuses por la misma razén, muchés usuarios han pasado a los
titulos de la familia MovimEMT, r‘/’
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s Lasvalidaciones de los titulos de la familia ‘04 Beno 10' continda creciendo debido a los
descuentos vigente durante el afio 2025,

s Tanto la disminucién de las validaciones realizadas con los titulos de la familia ‘05 AT
como el aumento de ‘06 AT Jove’ tiene que ver con una reorganizacion de titulos dentro
de las familias.

e Las validaclones con titulos de la familia ‘07 Turisticas’ han erecido debido al evidente
aumento de turismao en la ciudad.

s Por dltimo, hay que comentar que la nueva familia de titulos '15 MovimEMT' a
experimentado a lo largo del afio un progresivo aumento de uso,
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OFERTA!
En 2025 se ha producido un descenso de tanto en los kildmetros como en los viajes,
manteniéndose practicamente en los mismos nimeroes las horas de serviclo.

Lo mds destacable es el incremento de kildbmetros, horas y en el mes de junio debido a la
creaclén de la nueva Linea C32 para suplir parcialmente el serviclo suprimido de FGV entre las
estaciones de Aragd y Maritim en el mes de junlo.

Destacable también en octubre el incremento de estas medidas debido a la llegada de la linea 8
a Turianova,

En general no ha sido un afio con demasiados camblos en la red mas que los ajustes propios de
cada afio de tiempos de viaje, por lo que, en nlimeros totales para las medidas de oferta,
tenemos resultados muy similares al afio anterior.
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g) Nuevos campos de investigacidn

Para la mejora de la eficiencia, planificacién y operacian en el campo y sector del transporte, se
mantiene un constante estudio de las soluciones técnicas que existen en el mercado, asi coma
las novedades que aparecen en estudios, publicaclones, empresas del sector e investigaciones,

De manera paralela se trabaja en la bisqueda de lineas de financiacion que puedan aportar
ingresos a través de prayactos, Inlclativas o lineas de subvenclén a fondo perdido o con terceros,

Entre los proyectos en los gue se ha participade y se han llevado a cabo, destacan los siguientes:

1. PROYECTO UPPER (Unleashing the Potential of Publie Transport in Eurape):

EMT Valéncia sigue participando en este proyecto que estid financiado por la Comisién Europea,
en el marco de los proyectos HORIZON-MISS-2021-CIT-02-02; Unleashing the Innovation
potential of public transport as backbone of urban moebility y busca potenclar el transporte
publico, como parte fundamental de la movilidad de las ciudades.

Valéncia participa, comao cludad lider, junto con Roma, Oslo, Isla de Francia (Paris) y Mannheim,
ademis de contar con otras cinco ciudades europeas (Lishoa, Tesalonika, Hannover, Lovaina y
Budapest), como ciudades que replicardn las medidas adoptadas en las ciudades lideres,

El consorclo se compane de 42 organizaciones asociadas, entre las que se encuentran
universidades y empresas privadas.

El proyecto se Inlclé, de manera oficlal, el 1 de enero de 2023, tras la concesién por parte de la
Comisidn Europea, y con fecha de finalizacién en el afio 2026,

El proyecto UPPER viene asoclado a la implantacién de una mejora de infraestructura para el
transparte publico en superficie, para el autobus urbano, en la Avinguda de Blasco Ibdfiez,
denominado “Transfarmacion de la Avenida Blasco Ibdfiez”, cuyo proyecto estd relacionado
con el objetlvo estratégico de convertir la ciudad en una cludad sostenible, neutra saludable y
compartida, El proyecto se ha modificado para en 2025 incorporando y la nueva actuaclén
conslste en:

s Repintando los dos tramos ya existentes de carril EMT (¢/ General Elio-av. Catalunya y
av. Dr. Manuel Candela-¢/ Serreria) e instalando un nuevo tramo entre av. Catalunyay
av, Dr, Manuel Candela, En el nuevo tramo se segrega fisicamente mediante hitos v
ciclas *V Baixa” entre las calles Dr. Lluch y Plaza Xuquer, y entre av. Cardenal Benlloch y
¢/ Daalz | Velarde, asi como frente a la parada n? 169 Blasco Ibafiez-Beélgica.

s Segregacion de carril bus EMT con marca vial M-2.4h.

* Altura del nimero 35 de la av. Blasco Ibéfiez, el carril reservado se ubica en el centro
de la calzada. Esta solucidn es necesaria para facilitar a los autobuses municipales que
contintan la avenida el acceso a la glorieta del Cardenal Vicente Enrique | Tarancon. A
la altura del n® 37, se instala un panel direccional en la mediana para advertir con
antelacidn a los conductores de la ubicacian del carril. ’
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Otras Iniciativas asocladas al proyecto son la puesta en marcha de un piloto de serviclo de
Transporte a la Demanda (DRT) en la zona del Port Nadtic, que adna dos Iniciativas
diferentes:

o Una aplicacién digital que permitiria la reserva del servicio de autobus de EMT,
al pasar en el recorrido cercano al Club Nautico.

o Un sistema de llamada instalado en un nueve disefio de poste que permitiria
la reserva del servicio, a través de, y de manera exclusiva, para este proposito,

o Desarrollo y testeo de una nueva herramienta que incorpora datos espaciales
con la finalidad de entender el comportamiento del transporte piblico y la
mejora en la toma de decisiones en un horizonte a corto, medio y largo plazo,

o Instalacién de nuevos paneles multimodales que permitirdn integrar de manera
digital la informacién de tiempaos de paso de los diferentes modos de transporte
piiblico en entornos relevantes. Se ha identificado 4 nodos multimodales que
agrupan transporte urbano por autobus y metro, junta con el transporte
interurbano en autabus v el ferrocarril de rodalles y el servicia publico de bicis.
Para &llo se ha disefiado una soluclén digital a través de pantallas LCD gque han
consepuldo capturar y adaptar bajo un solo estdndar los tiempos de paso
previstas de los diferentes mados de transparte, Esto es un hito, puesto que no
existe, hasta este momento, un elemento de informacién en tiempo real que
aglutine bajo un mismo dispositivo en la via pablica toda la informacién de
transpnne.

Los postes ya instalados se encuentran en Blasco Ibdfiez. El primero frente a la
Facultat de Geografia. El segundo, en el entarno de la estacidn de ferrocarril de
Serreria.

limogen del poste multimodal de Serreria

o Adaptaclén de los Mupis digitales en las paradas de la EMT para agregar
informacion digital y mapas sobre los tiempos de paso de los autobuses.
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o Testeo de nueva tecnologia que permitiese el conteo personas que suben/bajan
al autobiis en cada parada, lo que permitiria inferir matrices de O/D vy, al mismo
tiempo, conocer el aforo de pasaje en tiempo real del vehiculo.

imagen disefio del Frantend de la aplicacidn,

i disefio del co i
en colaboraclon con el coluborador Etra ittt neegin, aul sytemu, on

bus a demandn con pulsador en poste EMT
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2. PROYECTO CLIMA FES-COZ:

= EMT Valéncia sigue colaborando en el proyecto iniciade en enero 2023, enfocado a la
reduccidn de emisiones de gases de efecto invernaderao (GE), llevado a cabao dentro del
Programa de Renovacién de Flota de EMT Valéncia, En este 2025 se realiza una
enmienda sobre el contrato al modificarse el plan de renovacién de flota y adaptarse a
las nuevas condiciones. El resta de las cldusulas y condiciones mantienen su vigencla.

La madificacién de las toneladas de gases de efecto invernadero son las siguientes:

Calendario de entrega
Hasta 31 mayo | Hasta 31 mayo | Hasta 31 mayo | Hasta 31 mayo Reducciaones
2024 2025 2026 2027 totales
842 965 65 965 3.737

s Ademas, se han recibido los ingresos procedentes de la reduccién de emisiones en el
mes de octubre de 2025 por valor de 11,250,57€

3. PROYECTO FINANCIACION EUROPEA RETHINKING URBAN SPACES TOWARDS CLIMATE
NEUTRALITY -HORIZON-MIS5-2024-CIT-01-01 ~ URBAN FLOW:

EMT Valéncia ha sido seleccionada como empresa dentro del proyecto Urban Flow, dentro de un
consorcio para la ciudad de Valéncia en el programa Horizen Europe. En el consarcio participa
ademas de la EMT, la Fundacidn de la €V para la Promacidn E/#rarégrca el Desarrallo-y la
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innavacion Urbana v 1a Fundacld Valéncia Clima | Energia, cuyo objetivo es cocrear, demaostrar
y replicar medidas de regeneracién urbana para una gestion sostenible del espacio urbano que
priorice la movilidad climdticamente neutra, las seluclones energéticas integradas y el disefio
resiliente. Otras ciudades elegidas para el proyecto san Tampere, Florencia, Bruselas, Gdansk,
Pilsen y Edimburgo. A la EMT se asigna una dotacién de 107.339,75€.

Enlace: Valéncia logra financlacién europea para el proyecto “Urban Flow”, que transformard
las pedanias del Sur en barrios resilientes al cambio climatico - Valencia Innovation Capital

4, PROYECTO: RENOVACION INFRAESTRUCTURA Y SISTEMA DE GESTION SAE: PANELES
ELECTRONICOS NEXTGENERATIONEU EXP 2022/0111

La EMT identificé la necesidad de mejorar, o través de la modernizacién, el sistema de
informacian a las personas usuarias en la calle. Los 294 paneles de estimaciones de tiempa ya
tenfan una dedad avanzada con gran cantidad de averias e interrupciones diarias y, ademas,
tamblién se identificé la necesidad ed ampliar la cobertura de pantallas en la cludad. El prayecto
contd con la adquisicidn de 340 nuevos paneles que han servido para la sustitucion de la mayoria
de los paneles antiguos e incluso la ampliacién en nuevas zonas de la ciudad. El proyecta se inicia
en sep-2024, definiéndose varias fases, entre ellas el suministro de las 340 unidades que se
finallzé en dic-24, la instalacidn finalizada en jun-25 junto con el despliegue completo del sistema
de gestién, El prayecto ha finalizado en su gran parte con un presupuesto ejecutado hasta el
momento del 93% de los 1.48ME con los que cuenta,

5, SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE UN PANEL DE TINTA
ELECTRONICA:

Se requiere en septiembre de 2025 la necesidad de generar un contrato menor para poder cerrar
el proyecto de Ciudades Conectadas y cumplir con las obligaciones de la licitacion de un panel
de tinta. Finales de octubre se adjudica a la empresa Inetum por parte de Contratacién por un
valor de 14.950¢€.

El proyecto cuenta con 4 fases que son la firma del contrato, recepcidn de los suministros,
montaje vy adaptacién mecdnica del poste v ¢l canexionado a los Serviclos Centrales junto con
su Integracién. La Fasel se da por certificada el 31 de actubre 2025, la Fase? el 29 diciembre
2025, Fased el 23 de diciembre 2025 y la Fased el 29 diciembre 2025.

Se selecciona paor parte de Planificacion la ubicacidn en la parada 231 Eduard Bosca — Balears y
que dard servicio a la L18,

6. FONDOS IVACE/FEDER:

s En la convocatoria de Programa de Aharro y Eficiencia energética en el Transporte —
Adquisicidn de vehiculos la EMT se presentd y adjuducéJa subvencién para 4 autobuses
eléctricos 100% en Dipasit Sud y otros 4 vahlculos m’f’ Dll:b’ﬁt Nord, La ﬂnallzacidn del
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proyecto se fijaba en febrero de 2025 segin la convocatoria. Por diferentes motlvos se
ha tenido que postergar las entregas del os vehiculos por lo que la EMT presentd las
justificaciones de ampliacién de la prérroga en 2025 y que se concedié por el IVACE en
2025, El valor de la inversidn de cada vehiculo se estimé en 536.000€.

Imagen de la prérroga cancedida por parte del IVACE.

RESUELVO:

Ampllar ¢l plozo de Justificacion de la ayoda concedida a la EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE VALENCIA 5.A.U, an ralacldin a su expedients EAT27A/2023/3, para el proyecto
de “d BUSES 12 METROS PROP. ELECTRICA (MERCEDES eCITARD 0 SIMILAR) - BLGOUE 1 Depdsito
San kldra®, en el marco da la convotateria en materla de movlilidad sostenible, con cargo al
presupiesto del elerciclo 2023, hasta ¢l 30 de enere de 2026,

En la convocatoria para las ayudas de implantacién de vehiculos de recarga eléctrica
dentro del programa MOVES Il en el marca del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia europeo, en fecha 14 de julio de 2025 el IVACE concede la ayuda para la
instalacion de 28 puntos de recarga e infraestructuras para autobuses eléctricos en
Dipasit de Sant Isidre (Fase II). El beneficlario es el Ajuntament de Valencia puesto que
se tramité via consistorial para poder acceder a mayor cuantia, La subvencién concedida
es de 800.000€ sobre una cantidad a justificar de 1,534,294€,

En referencia al programa MOVES Il de Infraestructura recarga de vehfculos eléctricos,
para el Dipdsit Nord se concedid una ayuda por valor de 800.000€ y la misma cantidad
para la Fase lll, también denominada Oeste en Diposit Sud. La EMT ha tenido que desistir
de manera expresa a la ayuda al no poder concluir la actuacian en el tiempo estipulado
por maotivas técnices. El IVACE realiza la comunicaclén positiva que se concede el
desistimiento al Ajuntament de Valéncia en fecha 13 julio 2025,
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Por el contrario, la EMT vuelve se vuelve a presentar en la siguiente convocatoria de
MOVISI 2025 con los expedientes 172 y 173 en virtud de la resolucidn del 14/07/25 por
parte del IVACE para la Instalacian de puntos de recarga de vehiculos eléctricos e
infraestructuras para autobuses eléctricos en el Depésito Norte y acometida con la
subestacion de Cabanyal de 5 MW vy Instalacidn recarga de autobuses eléctricos en
Depdsito Municipal San Isidro (Fase Oeste). La actuacién de DN cuenta con un
presupuesto de 7.2MEy la de DS con 1.AME. Mediante el acuerdo de la Junta de Govern
Local se aprueba que el Ayuntamiento tramite les ayudas para la nueva convocatoria,
Las actuaciones contardn con una dotacion de suh\IEnclén,ﬁe 800.00e cada una de ellas,
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s Tramitacidn de los desistimientos para las actuaclones subvencionadas por IVACE
JFEDER en el afio 2024 y que se debia de justificar en el aiio 2025, Por incompatibilidad
técnica y de integracién entre el software previsto y el nuevo sistema de gestidn de
flotas/SAE de INDRA actualmente en implantacién, que Impide garantizar la integracion
eficiente con el SAE del software/hardware, la interaperabilidad con las bases de datos
corporativas v la actualizacidn automatizada de informacion conforme a los requisitos
funcionales del proyecto. | por desalineacién de plazos. El calendario real de la
implantacién de INDRA imposibilita eompletar con garantias las fases de desarrollo,
pruebas, migracién y puesta en marcha del proyecto antes del 30/10/2025, fecha limite
de ejecucian y pagos establecida en la notificacion. Los proyectos referidos son Sistemas
de software/hardware relativo a pardmetros cuantificables y servicios de conduccion
eficiente en flota de EMT. Sistemas de software/hardware relativo a planificacién y
contral de rutas e itinerarlos de EMT Valencia y que tuvieron una concesion de ayuda
por valor de 61.054€ para las dreas de Operaciones y Planificacién.

7. INVESTIGACION DE OTRAS POSIBLES LINEAS DE FINANCIACION:

Se han investigado otras posibles lineas de financiacion para las administraciones autonémicas,
naclonales y europeas y para todo tipo de proyectos y naturalezas ligados a la eficiencia
energética, movilidad sostenible, infraestructuras de transporte, mecanismos de Recuperacion
¥ Resiliencia o tecnologia, entre otros.

La lista de investigacién efectuada se circunscribe a los siguientes proyectos que se han
estudiado y que no se ha podido acceder a las bases por diferentes motivos, pero que se necesita
documentar para realizar su seguimiento y andlisis para futuras convocatorias:

s CAEs: Es un documento electrénico que reconoce el ahorro anual de consumo de
energla final de una actuacién y Permite monetizar los ahorres energéticos,
recuperando parte del coste de las inversiones en eficiencia energética, ya que el
usuario final podra recibir una contraprestacion sl vende los ahorros obtenidos
para su posterior certificacion mediante el Sistema de CAE. Se podrian obtener a
partir de la sustitucion de vehiculos de traccién eléctrica, sistemas de telemetria
en el drea de transportes. También por las sustituciones de sistemas de
iluminacién o las bombas de calor, por ejemplo.

s Espacio de datos RED.es Orden TDF/758/2025: en base a un reglamento del Parlamento
Europeo relativa a la gobernanza de Datos para facilitar el acceso a los datos y su
intercambio entre sectores europeos para generar un ecosistema competitivo, se
propone crear un programa de Kit de Espaclo de Datos para financiar los costes y que
van dirigida entre otros, a empresas y Administraciones Publicas, El programa consiste
en ayudas econdmicas concedidas por Red.es adscrita al M. para la Transformacian
digital y entre los sectores seleccionados se encuentran los de Movilidad sostenible y
transporte,

s Colabaoracion con el Centro Tecnoldgico de la Energla para la investigacidn en el campo
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mejora de los sistemas de gestién, control y seguridad de los sistemas de recarga de
vehiculos de traccidn 100% eléctrica. Entre las dreas de mayor Interés por parte de EMT
se encuentra la formaclén a nuestros técnicos de mantenimiento de vehiculos sobre los
sistemas de almacenamiento energético, formacién sobre los fundamentos de los
sistemas de baterlas y explorar vias de colaboracién orientadas al desarrolle de una
solucion de recarga de vehiculos eléctricos con recarga inteligente, Incorporando
aspectos de innovacion en materia de seguridad, ciberseguridad e interoperabilidad.

8. IMPARTICION DE BUENAS PRACTICAS SOBRE INCLUSIVIDAD EN TP A CIUDADES

EUROPEAS:

Seminario SPINE-UPPER retine a lideres da los praoyectos SPINE y UPPER y a expartos para
oxplorar como los enfoques Inclusivos, la innovacién social v el camblo de
comportamiento pueden transformar el transparte urbano. Madiante la presentacién de
axperiencias reales, esta sesion busca destacar vias practicas para lograr la Movilidad para
Todos. El seminario web ofrece una plataforma para qua ciudadas, profesionales y sacios
técnicos intercambien perspactivas, debatan desafios y codesarrollen estrategias que
hagan que la movilidad urbana sea mas equitativa, centrada en el usuarioy preparada para

al futuro,

5. Gestidn de Aparcamientos

ANTECEDENTES

En virtud de los respectivos encargos de gestion del Ayuntamiento de Valiéncia de noviembre de
2018 y julio de 2022, la Empresa Municipal de Transportes de Valéncia se encarga de la gestion
y explotacion de los Aparcamlentos “Centro Histérico = Mercado Central” y “Plaza de la Reina®,

DESCRIPCION DE LOS APARCAMIENTOS Y EVOLUCION DE LOS DATOS DE USUARIOS
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¢ DINCCORH: F2A T LA CIUDAR B [WALIAR, B/H - 10601 VALTHEIA

- Ill:lm. WiEEH

¢ EMAR apuscal
HERARKH 30 HERAS

¢ ACCEME CF EDITOR KARIEL AGUM AR (0N TINUAEIGH GUILEM SORDLLAJ

SALIAL AVTIAOA DL OIM T
SR PLARAY EATANDAR AUTOMCRALT D0
| PLATAL AUTCRACNTL PAIR; 1)

¢ WP PARAR 08 CARGADOR PARR VIFCUNG LT L TR G 20

HE PLATAL B THE B0

¢ M RARARVBCKLETA 4G

¢ GARHDL 510w D FANTAG -1

¢ OARIBCH 2K iR U PLANTAS oF B, o4 4

JIALAE
PLANTA [Fiv MSTE | feicLirA
i1 o] o 4
- LN i TR [
1 2 @
A N i i
M ° [
! i
. e s T -
48




m
;Ii
g L

MoN

#0000

24,000

18063

14,000

[ L]

L1

Total entradas vehiculas enero 2025- diclembré 2025

Es 3 4

0 Es]

1S

-]

s wah

BLN ) 0

19260

@ r L}

i G| WS

iB120

mn
1067

L] 1o L] L
P v P HiEh 03

3208

M1 uREd

Afia

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Total vehiculos

209,068

223;32

317,180

337.404

348,097

352,061

o APARCAMIENTO “PLACA DE LA REINA”
o DIRECCION: PZA. DE LA REINA, 5/N = 46001 VALENCIA
o https://goo.gl/maps/GIRTVVGAFal 7ktigs
o TELEFONOD: 96 017 97 85

o EMAIL: aparcaments@amivalancia es
o HORARIO: 24 HORAS

o ACCESD: C/ DE LA PAZ
o SALIDA: Cf DEL MAR

o N? PLAZAS ESTANDAR AUTOMOVIL: 221
o N PLAZAS AUTOMOVIL PMR: 6
& N PLAZAS CON CARGADOR PARA VEHICULO ELECTRICO: 7
& Ne PLAZAS MOTO: 48
o N PLAZAS BICICLETA: 20
o GALIBO: 205 m EN PLANTAS -1 y -2
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CONTENID ION NO FINANCIERA

Paralelamente a la gestion financiera, la EMT desarrolla en sus Aparcamientos una actividad que
incide positivamente en la socledad valenciana y en diferentes cuestiones soclales vy
medioambientales sin obtener ninguna contraprestacién econdmica por ello. Dicha actividad se
conforma por las acciones que se describen a continuacién:

1- Sociedad
1.1 Promocién del comercio local (descuentos y permisos de acceso).
1.2 Promocién del turismo (abonos para 3 y 7 dias).
1.3 Bienestar del cludadano (toldos para sombra en plaza de la Reina).
1.4 Blenestar del ciudadana (instalacién de nebullzaclén en plaza de la Reina).
1.5 Bienestar del ciudadana (2 asees piiblicos en plaza de la Reina).
1.6 Tarifa midxima nocturna en ambos Aparcamientas,
1.7 Tarifa reducida tardes y festivas en Centro Histérico Mercado Central.
2- Cuestiones sociales
2.1 Puestos de trabajo adaptades para personal con Incapacidad.
3- Cuestiones medioambientales
3.1 Pramoclén del uso de vehiculo sostenible,
3.1.1 Distribucién de dltima milla,
3.1.2 Vehiculo eléctrico compartido.
3,1.3 Servicio gratuito de recarga de vehiculos eléctricos.
3.1.4 Aparcamiento gratuito de bicicletas,
3.2 Produccidn fotovoltaica,

1- SOCIEDAD

1.1 Promocian del camerclo local (descuentos y permisos de acceso).

EMT suministra descuentas de 1 hora y ¥ hora a las Asociaciones de Comerciantes del Centro
Histérica y Vendedores del Mercado Central a peticién de los Interesados con un descuento
superior al 50% de la tarifa normal de cada una de los Aparcamientos.

Esta accién favorece notablemente el comercio local pues permite el acceso de los ciudadanos
al centro histérico y depositar sus compras cémodamente en el maletero de sus vehiculos
particulares.

La tabla a continuacidn resume el consumo de descuentos en el afio realizado por cada una de
las Asociaciones citadas anteriormente y el importe estimado descontado y que por tanto se
ahorraron los usuarios:




ASOCIACION DE VENDEDORES DEL MERGADO GENTRAL

Precio 1 hora rotacién  Preclo descuento Diferencla  Total uds. Total descontadao
Brujas 338¢€ 1,506 1,886 50.050 94.094,00 €
Relna 317¢ 1,606 1,67 ¢ 55 59285 €
94.686,05 €

Precio 1/2 hora rotacion Preclo descuento Diferencla  Tolal uds. Talal descontado
Brujas 210¢ 0,75€ 1,35€ 6,520 8,802,00€
Relna 187¢ 0,75€ 1,22¢ 21 25,62¢€
B.827,62¢

ASOCIACION DE COMERGIANTES DEL CENTRO HISTORICO

Precio 1 hora rotacidn  Prelo descuento Dilerencia  Total uds. Total descantado
Brujas 338¢€ 160€ 1,88€ 1.250 2.350,00 €
Relna 317¢€ 1,60€ 1,67€ 2.500 4,175,00 €
6,525,006

TOTALIMPORTE DESCONTADO MERCADO CENTRAL Y COMERCIANTES CENTRD _110.039,47 ¢

Por otro lado, la EMT colabora en la actividad logistica del Mercado Central permitiendo el
acceso de los vehiculos de los vendedores a través de las Instalaciones de EMT hasta llegar a la
entrada del aparcamiento subterrineo del mercado para carga y descarga en horario de 4:00 a
11:00 y 14:30 a 16:00. De esta forma se habilitan tantas matrleulas como se solicitan desde la
Asociacidn de Vendedores para que se realice de forma automatica la apertura de las barreras
de entrada vy salida,

La siguiente tabla muestra el resumen de paso de vehiculos mensuales por este motlva:
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1.2 Promacién del turismo (abonos para 3 y 7 dias).
Para facilitar el aparcamiento para las personas que realizan turismo en la ciudad se han creado
los abonos de tiempo limitado que permiten su disfrute durante la estancia de 3 a 7 dias. Los
datos de usuarios que lo solicitaron son los indicadas a continuacidn:

Abonos 2025 Centro Histdrico-Mercado Central Plaza de la Reina
Abono 3dias 443 277
Abono 7dias 263 138

APARCAMENT
@ CENTRE HISTORIC
MERCAT CENTRAL

APARCAMENT
@ CENTRE HISTORIC
MERCAT CENTRAL

“DIES =¢
CABONAMENT ™=

/ /DIES
ABONAMENT
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1.2 Bienestar del ciudadano (toldos para sombra en plaza de la Reina).

La EMT gestiona el montaje de los postes y taldos instalados en la plaza de la Reina que mitigan
los efectos de las elevadas temperaturas en época estival. Esto permite el uso de la plaza por
ciudadanos y turistas,
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A partir de noviembre, los toldos se limpian, desmontan y se almacenan en el aparcamiento
hasta el sigulente periodo.
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1.4 Bienestar del cludadano (instalacién de nebulizacidn en plaza de la Reina).

La EMT mantiene el sistema de nebulizadares instalados en la plaza de la Relna que produce
sensacion de frescor en las horas més cdlidas del dia en primavera y verano.

1.5 Bienestar del ciudadano (2 aseos publicos en plaza de la Reina),

La EMT es la encargada del mantenimiento y gestion del uso de los aseos piiblicos instalados en
la plaza de la Reina. La apertura de estos se realiza desde la oficina del Aparcamlento graclas a
un intercomunicador para avitar actos vanddlicos,
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1.6 Tarlfa méxima nocturna en ambos Aparcamientos.

Tanto en el Aparcamlento Centro Histérico Mercado Central como en el Aparcamiento Plaza de
la Reina es posible estacionar el vehiculo en horario nocturna por un precio muy reducido, lo
que ayuda a mitigar el problema de falta de aparcamiento en las calles del centro de la cludad.

1.7 Tarifa reducida tardes y festivos en Centro Histdrico Mercado Central.

En el Aparcamienta Centro Histérico Mercado Central aplica una tarifa reducida por las tardes y
también los domingos v dfas festives, para facilitar el acceso al centro de la ciudad a los
habitantes de las poblaciones aledafias, haclendo mds atractivos el acceso a los locales de oclo
y restauracian,

2- CUESTIONES SOCIALES

2.1 Puestos de trabajo adaptados para personal can incapacidad.

Hasta 12 trabajadores de EMT con incapacidad permanente parcial forman la plantilla del
Aparcamiento Centro Histdrico Mercado Central, lo que brinda la oportunidad de trabajo a este
colectivo que de otro moda no encontraria un puesto adecuado a sus limitaciones en la
empresa.

a- BIENTALES

3.1 Promocldn del uso de vehiculo sostenible.

3.1.1 Distribucidn de dltima milla.

En abril de 2025 se formalizé un contrata con la empresa Encicle, mediante el cual se cede la
explatacién de un espacio logistica disponible en la primera planta del Aparcamiento Centro
Histdrico Mercado Central, para organizar desde ahi el reparto de “dltima milla” a diferentes
puntos de la ciudad mediante vehiculos no contaminantes (bicicletas, motos y furgonetas
eléctricas), lo que evita una cantidad importante de emisiones de CO2 a la atmdsfera.
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3.1.2 Vehiculo eléctrico compartida,

Desde el 01 de diciembre de 2022 |a empresa de vehiculos compartidos Alterna Cooperativa
Valenciana, utiliza el Aparcamienta Centro Histérico Mercado Central como base para 4 de sus
vehiculos eléctricos ofreciendo a sus socios un servicio dirigido hacla una movilidad mas
eficlente y sostenible,

alterna.coop
@ SUMA'T A LA REVOLUCIO
Tados los vehfculos de esta empresa son recargados de forma gratuita en cualguiera de los 41
cargadores para vehiculos eléctricos existentes en el propio Aparcamiento,
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Ademas, en la contratacidn de los 4 abonos 24 horas EMT aplica una reduccién del 37% respecto
de la tarifa vigente en cada momento.

3.1.3 Servicio gratuito de recarga de vehiculos eléctricos.
EMT promaciona el uso del vehiculo eléctrico particular en sus Aparcamientos.

Tanto los 41 cargadores para vehiculos eléctricos dispuestos en 3 de las plantas del
Aparcamlentu Centro Histérico Mercado Central, come los 7 cargadores instalados en el
Aparcamiento Plaza de la Reina, son de uso
totalmente gratuito para cualquier vehiculo
que estacione y abone su estancia,

Ambos Aparcamlentos figuran en diferentes
plataformas de internet usadas por los
propletarios de vehiculos eléctricos a nivel
naclonal y europeo, para programar sus viajes,
motiva por el que se reciben visitas desde
lugares muy diversos.
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3.14 Aparcamiento gratulto de bicicletas,

EMT promaciona el uso de la bicicleta como medio de transporte ecoldogico para los
desplazamientos en el casco urbano. De esta manera, permite de forma totalmente gratuita el
aparcamiento en los diferentes espacios definidos para ello tanto en el Aparcamiento Centro
Histérico Mercado Central como en el Aparcamiento Plaza de la Reina,

Ademas, se Instalé un taller de reparacién de bicicletas en el vestibulo que da acceso peatonal
al Mercado Central, compuesto por un conjunto de herramientas basicas que permiten realizar
In situ un mantenimiento de emergencia a cualguier bicicleta. El uso de este taller es
completamente gratuito, ¥/
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3.2 Produceldn fotovoltalea.

En el proyecto de ejecucién de la urbanizacidn de la plaza de la ciudad de Brujas, bajo la cual
se hav el Apar:amlentn Centro Histdrlco Mercadao Central, se diseflaran marquesinas sobre
e 3 i las entradas peatonales, a las cuales se
' : #4 les dio ademas una funcién de soporte
para instalacién de placas fotovoltaicas
{ con una potencla total de 20KW. La
energia generada se conecta con la
instalacidn  eléctrica de  este
aparcamlento, lo que permite la
reduccidn en la tarifa eléctrica,
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Informacion fiscal

No existe ninguna estrategla fiscal definida salvo el estricto cumplimiento de la legalidad como
empresa Medio Propio del Ayuntamiento,

La actividad estd subvencionada directamente por el Ayuntamiento de Valéncia, nuestro inico
acclonista. Durante el afio 2025 se han recibldo subvenciones por valor de 103.487.554,79 €
(111.374.394,62 € en 2024) el resultado final ha sido de un beneficio de 638.774,09 € (fue de
14.436.389,60 € de beneficio en 2024).

El pasado 9 de junio de 2023 se aprobd la resolucién de la Direccion General de Transporte
Terrestre, de otorgamiento de ayudas directas al transporte publico reguladas poer el Real
Decreto-ley 20/2022 correspondiente al primer semestre de 2023, Posteriormente, el pasado
28 de diciembre de 2023 se aprabd la resolucion de la Direccidn General de Transporte
Terrestre, de otorgamiento de ayudas directas al transporte publico reguladas por el Real
Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio, para el segundo semestre de 2023,

El Ministerio de transportes publicd el RD Ley 08/2023 de 27 de diciembre con la prérroga de la
reduccién del 50% del precia de los titulos proplos para en el ejercicio 2024,

El Ministerio de transportes publicd el RD Ley 1/2025, de 28 de enero con la prérroga de la
reduccion del 50% del precio de los titulos para el primer semestre de 2025 y una reduccion del
A40% para los titulos de poblacién general, una reducclén del 50% para los titulos jévenes y la
gratuidad para los titulos infantiles durante el segundo semestre de 2025,

El Ayuntamiento de Valencia ha aprobado a lo largo del ejercicio 2025 transferencias por
importe de 4.803.486,82 euros (11.538.605,74 euros en 2024) por su parte de la aplicacidn de
las politicas de descuentos tarifarios en el transporte publico, quedando pendientes de
aprobacién a principlo de 2026 un Importe de 1,418.447,03 euras correspondiente al segundo
semestre de 2025.Estas ayudas incluyen el 20% de la reduccién de los titulos proplos v el 50%
de la reduccion del titulo coordinado gratuito para menores de 30 afios durante el primer
semestre y el 20% de la reduccién de los titulos propios para el publico general en el segundo.

Elart. 34 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, establece que
tendra “una bonificaciéon del 99 por clento la parte de cuota integra que corresponda a las rentas
derivadas de la prestacion de cualquiera de los servicios comprendidos en el apartado 2 del
articulo 25 o en el apartado 1.a), b) y ¢) del articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local (LRBRL), de competencias de las entidades locales territoriales,
municipales y provinciales, excepto cuando se exploten por el sistema de empresa mixta o de
capital integramente privado. La bonificacién también se aplicara cuando los servicios referidos
en el parrafo anterior se presten por entidades integramente dependientes del Estado o de las
comunidades auténomas”,

La empresa estd exenta del pago de Impuesto de Sociedades en un 99% en su actividad de
transporte (no en la de parking) dado que cumple los dos requisitos que marca la lay:

o Laentidad es de capital integramente publico,

o Las rentas sobre las que se aplica el impuesto provienen de la prestacidn de
servicios publicos atribuidos al Ente territorial,

EMT ha satisfecho las siguientes cantidades durante el afie en concepto de otras tasas (en
euros):
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2024 2025
IMPUESTOS PRODUCCION ENERGIA ELECTRICA | 2.537,21 381,86
IMPUESTOS LOCALES 196.445,59 | 234.044,78
OTROS TRIBUTOSY TASAS 111.842,98 | 304.693,35
TOTAL 310.825,78 | 539.119,99

CUESTIONES SOCIALES

Politica gestién M.A., S.S. y E.E.

EMT Valéncia, dedicada principalmente a la prestacién del servicio urbano de transporte de
viajeras y vlajeros, asi como los servicios derivados del anterior, en relacidén con el
mantenimiento, reparacion y aparcamiento de la flota en los Depésitos Sur v Norte de la
empresa, tiene la Calidad de Serviclo ofertado como su Misién y principal razén de ser,
priorizando sus compromisos en el desempefio con el Medio Ambiente, la Eficlencia Energética
y la Seguridad y Salud en e| Trabajo de todas las personas que forman parte de la empresa,

La Implantacién de un Sistema Integrado, por parte de la Direccian, facilita la mejora continua
para alcanzar la excelencia en la gestidn, orientada a la satisfaccidn de las necesidades y
expectativas de nuestras partes interesadas en su compromiso con:

o Cumplir vy mantener la legislacion vigente, asi como otros requisitos de
aplicacién propia que suscriba la empresa y que afecten tanto a su actividad, a
su ublcacidon geografica, como a sus empleadas y empleados,

o Realizar todas las acclones necesarlas de concienclacién dirigidas al personal de
la empresa, fomentando la consulta y participacién, para aportar un trabajo de
calidad que facilite la movilidad de las personas y satisfacer sus necesidades y
expectativas,

o Promover actuaciones encaminadas a la reduccidn del impacto en el medio
amblente del serviclo prestado, como la adqulisicién de vehiculos de eficiencia
energética maximizada, haciendo un uso racional y eficiente de las materias
primas vy la energia, asi como la reduccidn de residuos.

o Proporclonar al personal las condiciones de trabajo seguras, saludables y
sostenibles en su compromiso con la proteccién del medio amblente, para la
prevencion de lesiones y deterloro de la salud, asi como la eliminacién de los
peligros y reducir los riesgos de 55T,

o Profundizar en el enfoque a procesos del Sistema de Gestién, siendo eficientes
en su mejora y desarrollo, minimizando los riesgos v maximizando vy
aprovechandao las oportunidades gue pudieran surgir.

o Tenlendo en cuenta el contexto de la organizacian, ser flexible y proactivo en la
adaptacion y adecuacidn a los nuevos planes de movilidad y modos de
transporte con la aplicacidn de tecnologias que facilitep la comunicacion y la




EMT

Ll Gl
VALTMLIA

o Formar, comunicar y difundir el Sistera de Gestién Integrado y su Politica entre
las partes interesadas,

La presente Politica nos sirve de marco e impulso para definir los objetivos de mejora continua
para la consecucidn de |a estrategia empresarialy la aplicacién del Sistema de Gestién Integrado
en cada una de las dreas de la empresa.

Empleo

La plantilla se distribuye entre cinco lugares de trabajo:
o Calle Mendoza / Plaza de Correa Viejo

a Depésito Sur (San Isidro)

o Depésito Norte

o Aparcamiento de Centre Historic - Merecat Central

o Aparcamiento de Plaga de la Reina
El criterio utilizado es el nimero de personas empleadas en el mes de diciembre de 2025, gue
se muestra a continuacién:

1. Distribucion de plantilla:
Distribucién de empleados por edad, sexo y nivel salarial (categoria):

ALIBTA: 1] 3 Fl [] [
r 1 1 1 i 3 7 4 15 17
TAM INGENIER 1 i i i i L 1o | w H
{0 ONDUGTORIA HANID BIAS i F [ 4 4 4 12 L
QONOUGTONA PERGE PTON A [ T Bl W a 3 1] 174 431 pa7 210 1, 14
GAONOUE [ B Fl il 14
FORA) i i
1 1
n mm‘lumﬁ A 3 i i 1 4 [
DIRECTAN/AGERENTEA i i
OINEGTON/A HEOOGIADD i 1 1 a [ 1 i 4|
1 1 i i il i i7
0 1 1
1 § i i n 7 2] 24
i i} 1n Il a5 4 12 10 a ] B
i i H 3 12 L 45 i¥ i i35
[ a El a
4 F i 3 Fl] 5 i &3 &A
FF) i i fl 2
AFICIAL IHOEMIERIA 1 i i i ; ! 4 8 3 L] LI
OFICIALOPERAGIONES [] i [} F1 in i |
PLO) a 1 2 1 7 2 a [} i 16 73
1 [ 1
ULADE, i F] ) 3 [] ] [] 11
TITULADD/A BURERIOR i F] a i ] 2 7 1 (] | r .
Tal i) (1] ] 12 7 14 134 | Bel | Bv i 1700 1008 |

recnéli a continuacion:

.



Relacién de jubilados parciales:

EIERCICIO 2025
NIVEL SALARIAL MUJER HOMBRE = TOTAL
ANALISTA-INSTRUCTOR 1 i
AUXILIAR INGENIERIA 1 2 3
CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 117 117
CONDUCTOR/A REMOLCADOR
DIRECTOR/A SERVICIO
ENGARGADO/A TEGNIGA
ESPECIALISTA ADMINISTR,
ESPECIALISTA INGENIERIA
INSPECTOR/A COORBINADOR/A
INSPECTOR/A JEFE/A
OFICIAL OPERACIONES
TITULADO/A MEDID
TITULADO/A SUPERIOR
TOTAL a

| B
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2. Analisis de rotacion:

Se muestran las bajas de empresa existentes en cada una de las dreas en el ejerciclo 2025:

EJERCICIO 2025

AREAS/MOTIVO BAJA MUIER HOMBRE TOTAL

Clientas y TIC 1 1

046-EXCEDENCIA VOLUNTARIA 1

118-FIMN DE COMTRATO TEMPORAL

Gastidn financlera

046-EXCEDENCIA VOLUNTARIA

Infraestructuras y flota 18

021-BAJAVOLUNTARIA DEL TRABAJADOR i

046-EXCEDENCIA VOLUNTARIA i

047-BAJA POR INVALIDEZ ABSOLUTA 1

045 )UBILACION DEL TRABAJADOR E

1

2

51

| L L

076-BAJA POR INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL
118-FIN DE CONTRATO TEMPORAL
Oparaciones

0721-BAJA VDLUNTAR_LA DEL TRABAJADOR i
(6-EXCEDENCIA VOLUNTARIA 1 3 4
047-BAJA POR INVALIDEZ ABSOLUTA 1 1
DAE-FALLECIMIENTO DEL TRABAJADOR d
049-)UBILACION DEL TRABAJADOR 1 24 26
076-BAJA POR INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL a 19 22
104-BAIA POR INCAPACIDAD GRAN INVALIDEZ 1 1
Sewviclo Médico 2 2
049-JUBILACION DEL TRABAJADOR 2 2
TOTAL 11 70 B1

Ll ]
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Distribucién de bajas empleados por nivel salarial (categoria):

EJERCICIO 2025

NIVEL SALARIAL TOTAL BAJAS
AUXILIAR INGENIERIA

CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A
CONDLUCTOR/A REMOLCADOR
DIRECTOR/A NEGOCIADO
ENCARGADO/A TECNICA
ESPECIALISTA INGENIERIA
INSPECTOR/A COORDINADOR/A
INSPECTOR/A JEFE/A

OFICIAL ADMINISTRACION
OFICIAL OPERACIONES
PEON/A

TITULADO/A MEDIO
TITULADO/A SUPERIOR

TOTAL

b 10 EX) 8 (8 DX P8 P P ) X 128 [N

Distribucién de bajas empleados por edad:

EIERCICIO 2025

RANGO EDAD 20-28 d0-39 40-49 -5 60 o miis TOTAL
021-BAIA VOLUNTARIA DEL TRABAJADOR 1 1 2
046-EXCEDENCIA VOLUNTARIA 1 1 4 2 a
047-BAJA POR INVALIDEZ ABSOLUTA 2 2
048-FALLECIMIENTO DEL TRABAIADOR 1 2 3
049-JUBILACION DEL TRABAJADOR a9 39
076-BAJA POR INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL 4 ] 10 23
104-BAJA POR INCAPACIDAD GRAN INVALIDEZ 1 1
118-FIN DE CONTRATO TEMPORAL 2 i 4
TOTAL 1 1 11 16 52 81
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Polltica de contratacién

La politica de contratacién viene condiclonada, dada la pertenencia de la empresa al sector
publico, por la Tasa de Reposicién legalmente vigente en cada momento (fijada en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado). La tinica rotacién existente es la natural de cumplimiento
de la vida laboral por jubilacion (definitiva o parcial) o por el paso a situaciones de Invalidez
Permanente. En el caso de jubilaciones parciales, el obligado relevista lo cubre uno de los
trabajadores contratados con modalidad de contrato temparal, mediante su transformacion en
contrato indefinido,

La cantratacian prevalente para la cobertura de puestos de estructura vacantes es con contrato
indefinido.

No obstante, en situaciones coyunturales y excepcionales se realizan contrataciones eventuales
para cubrir los puestos de trabajo necesarios segin oferta de autobuses, estacionalidad del
negocio en momentos puntuales, necesidad de cubrir Incremento o remodelacién de la oferta
de autobuses, justifican la Incorporacién de trabajadores con modalidades de contrato
temporales, habitualmente contrato eventual por circunstancias de la produceian,

En el siguiente apartado, se muestran datos a fecha 31 de diclembre de 2025,

En la empresa predomina la contratacién indefinlda como muestra la tabla a continuacion:

EIERCICIO 2025

T MUIER TOTAL HOMBRE TOTAL
HIVEL SALARIAL o TOTAL
INREFINIDO " TEMPORAL HUltR INDEFININGO TEMPORAL HOMBRE

ANALSTA-INSTRUCTOR
AUXILUAR OE APARCAMIENTO
AURILAR INGEHIERIA
CONDUCTONRA HANI(JE&_E 12 1
COMDUCTORA PEACERTOR/A 1.242 154 1,906 1488 |
CONDUCTOIA REMOLCADOR 14 2
DIRECTOR CORPORATIVO 1
DIRECTDR/A ADJLINTOZA 1
DIRECTORIA ARFA Fl 4 4
|msmum.c.£nn~|rm 1
[DIRECTOR/A NEGOQIADD a a 11
DIRECTOR/A SERVIEID 1 1 12 3
ENCARGADO DE APARCAMIENTO 1
FRCARGADO/MA TECNICA 1 1 21
[ESPLGIALISTA ADMINISTR. 33 ] 25 37
ESPECIALISTA INGENIERIA 3 2 110
INSPEETORA COONDINADORA
INSPFECTOIVA JIFL/A G [ 5R
JEFE/A EQUIPD 2
OFICIAL INGENIFRIA 4 4 13
OFICIAL OPERACIONES 7 3
[PEON/A

SECRETARIO/A DIRECCION
TITULAGO/A MEDIO
TTULADDZA SUPERIOR
TOTAL

Elm
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En |a siguiente tabla se muestra la modalidad contractual por sexo:

EJERCICIO 2025

TIPO CONTRATO MUJER HOMBRE TOTAL
100-Indefinido a Tiempo Completo. Ordinarlo 95 1,104 1.199
130-Indefinido a T. Completo. Discapacitados 6 G
189-Indef. a T. Completo. Transf, No Incent, 58 475 533
200-Indetinido a Tiempo Parcial, Ordinario 2 18 20
230-Indefinido a T. Parcial. Discapacitados 5 5
402-D, Det, a T, C. Eventual por circunst, 8 41 49
406-D. Det. T. Completo a Fondos Europeos 1 2 3
540-D. Det. a Tiempo Parcial. Jubilacion P. 3 148 161
TOTAL 167 1,799 1,966

Tipologia contratos por madalidad contractual y por edad:

EJERCICIO 2025

RANGO DE EDAD

L AL U L 20-29 30-39 40-49 50-58 600 mas | TOTAL
100-Indefinida a Tiempo Completo. Ordinario 6 61 379 627 127 1.200
130-Indefinida a T. Completo, Discapacitados i 5 ]
189-Indef. a T. Completo. Transf. No Incent, 9 a8 224 202 10 533
200-Indefinido a Tiampa Parclal. Ordinarlo 2 12 ] 19
230-Indefinido a T. Parclal. Discapacitados i i 5
E_Fn. Dot a T. C. Eventual por cireunst. i 11 20 16 i 49
406-D. Dat, T. Campleta a Fondas Eurapeos 2 1 3
540-0. Det. a Tlempo Parclal, Jubllacion P, 151 151
TOTAL 16 160 428 867 205 1,966




Remuneracidn

For lo que respecta al drea retributiva, en el convenio de EMT, las retribuciones quedan reguladas, pars cada uno de los grupos profesianales y niveles
salarlales,

Asl pues, en el capltulo V del mlsma, se detalla y contempla la estructura salarinl para eada pivel salarial mediante determinadas complementos; personales,
por pueilo de triabajo, la forma de realizar el trabajo, complementos especiales ete,

Remuneracionos modias por nivel salarlal, sexo v edad 2025:

ALidid d arals |
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* Gofos exlraldon datos BPT 2025

*Eanthdoder Sl poiv fija v estimocidn de varlobler segiln pussta de trabaj ¥ 219 dlai de rabeja.
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Remuneracion media de los directivos:

El actual comité directivo de EMT estd compuesto por 4 mujeres y 7 hombres, incluido el
Director-Gerente, Direccldn adjunta v Direccidn Corporativa.

A continuacian, se detalla la remuneracion media de ambos sexos:

EIERCICIO 2025

EIERCICIO 2025

REMUNERACION DIRECTIVOS CONSEIEROS

N®  DIRECTIVOS CONSEJEROS
HOMBRE 7 0 HOMBRE 81,732,768 0
MLUJER 7 a MUJER 81.707,10 0

Nata: No se Incluye lo antlpiledad, ya que se trato de un complemento personal de cada empleada segun
convenla, y ho horla homagdnea la informacldn,

Nata; Na se incluye el director de dreo jubllado porclomente,

Consejo de Administracian:

Hasta octubre de 2024, el Consejo de Administracién estuvo compuesto por 7 personas,

incluyendo al presidente (2 mujeres y 5 hombres), a partir de octubre de 2024, y continda en la
actualidad, consta de 3 mujeres y 4 hombres,

A partir de mayo de 2025 son 3 hombres y 4 mujeres, continuando en la actualidad.

Ninguna persona gue forma parte del Consejo de Administracién ha percibido remuneracion por
¢l desempefio de sus funciones, como tales.

1. Brecha Salarial:

Actualmente, en EMT Valéncia no existe brecha salarial entre personas que ocupen un mismo
puesta de trabajo, ya que la remuneracién se rige por lo establecido en el Convenio Colectivo
vigente.

Aun asi, existen pluses salariales que pueden influir en que haya alguna diferencia en un misma
puesto de trabajo, como puede ser el plus por antigiiedad, el plus por nocturnidad o el plus por
festivo trabajade.

El andlisis y estudio de la brecha salarial estd incluido como accién dentro del 1l Plan de Igualdad
de EMT Valéncia, mediante la confeccidn del registro salarial.

Otra medida incluida en el Plan es informar al Comité Directivo de las conclusiones del registro
salarial, asf como llevar a eabo el seguimiento de la realizacién de los excesos de jornada y de

los reemplazos de categoria, desagregada por género,

2. Implantacién de Politicas de Desconexidn Laboral:

El Convenlo Colectivo vigente determina la duracién de las jornadas laborales, asi como las
|
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En este punto el Plan de Igualdad hace referencia al Capitulo X1 del Convenlo Colectiva vigente,
en el que se regula esta materia.

Diversidad

El nimero de personas con discapacidad = 33% del total empleadas en el ejercicio 2025 ha sido
de 48 persanas, de las cuales 46 son hombres y 2 mujeres.

Se muestra a continuacidn, detalle de los niveles salariales y tipo de contrato por sexo.

Distribucién de categorfas profesionales por sexo:

-
-
)

ANALISTA-INSTRUCTOR 1
AUXILIAR DE APARCAMIENTO
AUXILIAR INGENIERIA
CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 2
DIRECTOR/A NEGOCIADO
ESPECIALISTA INGENIERIA
OFICIAL OPERACIONES
PEON/A

TOTAL 2

@ o fao e [N lm =
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Distribucién de modalidad contractual por sexo:

EJERCICIO 2025

TIPO CONTRATO Mujer Varén TOTAL
100-Indefinido a Tiempo Completo. Ordinario 2 17 19
130-Indefinido a T, Completo. Discapacitados
189-Indef, a T, Completo. Transl. No Incent,
200-Indefinido a Tiempo Parcial. Ordinario
230-Indefinido a T. Parclal. Discapacitados
402-D. Det. a T. C. Eventual por circunst,
540-D. Det. a Tiempo Parcial. Jubilacién P,
TOTAL 2

Blolrlm|2]o|ex
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Organizacién del tiempo de trabajo

La jornada anual de trabajo es la siguiente:

o Para los grupos profesionales 1y 2, Direcclén y Administracidn, se establece una
jornada de 1.646,15 horas/afio.

o Para los grupos profesionales 3 y 4, Operaclones e Ingeniera, se establece una
jornada de 1.758 horas/afio.

o EMT Valencla es precursora en materia de CONCILIACION. En su convenio
colectivo se establece, en su articulo 12, dos medidas de distribucion del tiempo

de trabajo con derecha a su disfrute, con cardcter general, para los colectivos
de Direccién y Administracién, tendentes a favarecer la conciliacion de la vida

familiar y labaral:
® Jornada intensiva (continuada).

®  Harario Flexible, cuya finalidad inmediata es la de permitir a los
trabajadores conciliar su vida profesional con su vida personal y
familiar,

= Con este horario, se intenta conjugar periodos de presencia en la
empresa (que denominamos «horario na variables), con franjas
horarias en las que cada empleado podrd «deslizars libremente el
momento de entrada y de salida,

Entrada y salida de lunes a viernes durante todo el afio

{de 1 de enaro a 31 de diciembre)

I

Banda hararla de Banda horaria de

Haorarlo no varlable

antrada iallda
14:30 16:00
i 1:30 hara de positile | 1:40 hora de posible
| flexibilidad | flexibilidad

33 % tlexibilidad

En la negociacion del Canvenio Colectivo 2020-22 se intradujo, @n su art, 12 (y que
se mantiene en el actual Convenio 2023-2025), el sigulente pirrafo, como medida
adicional de flexibilidad horaria y de conclliacién familiar:

«Cuande concurran necesidades de conciliacldn familiar, que deberén acreditarse, que
justifiguen una flexibilidad horaria de entrada/solida adicional de 1 hora mds, elfia
trabajadar/a deberd selicitarla o través de lo Comision de Iqualdady.

o Teletrabajo (Capitulo X1. Vigente C.C.): que busca adaptarse a la coyuntura saclal
y econdmica actual, garantizando la prestacion adecuada, eficaz y eficiente de
los servicios que proporciona, Esta medida conciliadora busca ser una ventaja,
tanto para las personas trabajadoras, como para la « ?Ad.

A
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Cabe destacar que esta medida favorece la reduccidn del tlempo en
desplazamientos, la sostenibilidad ambiental o la mejora de la conciliacidn con
respeto a los principios de igualdad de mujeres y hombres y de corresponsabilidad,

En las tablas mastradas a continuacian, el eriterio utilizado es el nimero de personas empleadas
a fecha 31 de diclembre de 2025.

Tipo de jornada por edad:

EIERCICIO 2025

SRHATE . A RAT A
RANGO EDAD PORGENTAIE DE JORNADA

4,01 i G 3 66,69 67 7333 75 a5 85 160

50-59 : | 19 i 2 - 3 BA3 | 871
60 0 mas 02 [ 549 i 137 | 205
TOTAL 2 02 36 1 1 50 1 [ 1 10 | 1,784 | 1,046

Tipa de jornada por categoria:

EIERCICIO 2025
PORCENTAJE DE JORNADA

HIVEL SALARIAL

B0 66065 67 7331 78 | B0 | A5 | 875 | 100 TOTAL
ANALISTA-IMSTRUCTOR
AURILIAR DE APARCAMIENTO 12 & 17
ALDSILIAR I N GENEHIA 1 a 2 11 22
CONDUCTORA MANIOBRAS in 1l
CONDUCTORMA PERCEPTORA 2 71 g 1 48 [ 2 1 i0 | 1,341 1400
CONDLUCTORA REMOLCADDR 2 id 16
DIRECTON CORPORATIVO i 1
DIRECTORA ADIUNTO/A i 1
DHRFCTONA AREA 1 i
DIRECTONA GERENTE/A 1 1
DIRECTOIA NEGOCIADD 1 i3 14
DIRECTOR/A SERYICIO 5 1 14 17
ENEARGADD DE APARCAMIENTO i i
FNCARGADDA TECNICA 1 1 22 24
ESPECIALISTA ADMINISTR, 1 3 1 Ah a4
| FSPECIALISTA INGENIERIA [ 1 2 117 | 128
INEPECTORA COORDINADORA 3 ]
INSPECTORMA JEFESA 2 1 3 3 il
IEFEIA EQUIPD a 2
OFICIAL INGENIERIA iR il
OFICIAL OPERACIONES a 4 3 10
PEON/A 1 21 | 22
SECAETARIOMN DIRFCCION 1 1
TITULARG/A MEDIO 1 o | 11
TITULAGO/A SLIPERIOR 1 1 15 i7
TOTAL 2 02 46 1 1 59 1 @ i 1 10| L2564 | 1.666
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Salud y Seguridad

1. Condiclones de salud y seguridad en el trabajo (marco narmativo):

Los slgulentes documentos conforman los manuales base para ilustrar las medidas de
prevencién implantadas en la empresa:

PG08-02 Accidentes potenciales y situaciones de emergencia:

Su principal objetiva es establecer los mecanlsmos para Identificar y dar respuesta a
accidentes potenciales que generen situaciones de emergencia en la EMT, de tal forma
que se prevean y reduzcan tanto los impactos ambientales, como los impactos sobre la
Seguridad y Salud en el Trabajo de los operarios, asociados a los mismos.

Su contenido es aplicable al conjunto de EMT Valéncia y establece cuales son las posibles
situaciones de emergencia que pueden darse en estas instalaciones. Es responsable de la
aplicacién del presente procedimiento el Coordinador de Medio Ambiente y el
responsable del Servicio de Prevancian,

PR3101 Identificacidn y evaluacidn de riesgos:

Su ohjetivo es describir el proceso de Identificacién de los peligros relacionades con las
actividades, productos y serviclos que se llevan a cabo por personal bajo el control de EMT
Valéncia, ya sea proplo, subcontratado, o las visitas. Asi como establecer los criterios a
seguir para evaluar los riesgos, y determinar los controles que sean necesarios.

Este procedimiento se aplica en todo el ambito de actuacion de la empresa.

PRA602Z Medicina del Trabajo:

Su objetivo es determinar la forma en que se llevan a cabo las actividades de medicina del
trabajo en la empresa. Con ello se pretende contribulr a la adaptacién del puesto a la
persona y mejorar las medidas de prevenclan y proteccién de los puestos de trabajo.

El procedimiento afecta a todas los trabajadores de la plantilla.

PR5301 Investigacidn de Incidentes, Accidentes y EEPP Evidencia de partes internos de
accldentes de trabajo o enfermedades profesionales:

Establece las responsabilidades y actuaciones relaclonadas con la informacian, andlisis,
investigaclén y control de los accidentes e Incidentes laborales y enfermedades
profesionales que afecten a EMT Valéncia, a fin de:

o Analizar las causas inmediatas y bdsicas que provocaron el accidente, incldente
o enfermedad profesional.

o Reducir la probabilidad de que se repitan accidentes, incidentes o
enfermedades profesionales cuyas causas san conocidas y tomar acclones para
mitigar las consecuencias de los que se praduzcan.

o Identificar necesldades a la hora de planificar y llevar a la prdctica las
correspondientes acciones preventivas o correctoras prupércmnales a los
prablemas acaecidos,

A través de este procedimiento se investigan y reglsw/]/ f/ /
) \ /
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o Todas los accidentes que hayan causado un dafio para los trabajadores.
o Todos los accidentes con pérdidas materiales significativas.

o Los accidentes/ incidentes que, potencialmente o cambiando alguna condicidn,
podrian haber tenido consecuenclas graves, tales como canatos de incendios,
caldas libres de cargas, ete.

o Todas las enfermedades profesionales declaradas,

o Otros gue, a juicio del Servicio de Prevencidn, sea convenlente investigar,

2. Absentismo:

EJIERCICIO 2025
HORAS DE ABSENTISMO INDICE DE ABSENTISMO
MENSUAL ACUMULADO MERNSUAL ACUMULADO

2025 2025 2025 2025
Enera 48,012 48.012 15,00 12,68
Febrero 40145 || BB.156 14,34 14,67
Marzo 42,154 130.310 13,89 14,41
Abril 41.472 171.782 13,46 14,17
Mayo 41.498 213,279 13,18 13,97
Junia 42,094 255.373 13,01 13,81
lulia 51.253 306.626 14,07 13,85
| Agosta 51,613 358,238 14,17 13,89
Septiembre 48,6049 406,847 14,31 13,94
| Octubre 44.732 451,579 13,49 13,89
Novilembre 43,986 495,564 14,56 13,95
Diciembre 49,876 545.440 14,51 14,00

3. Estadisticas de sinlestralidad:

Para el estudio de la sinlestralidad laboral se utilizan los datos e indices sigulentes:

SINIESTRALIDAD LABORAL AND 2025

TIPO MUJERES HOMBRES TOTAL
LABORAL 12 73| 88
IN ITINERE 3 29| 32
RECAIDA 2 5| 7
ARRASTRE 2023 0
ARRASTRE 2024 21
TOTAL 145
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El célculo de los indices de sinlestralidad se realiza segun lo recogido en el cuadro
siguiente y sus notas adjuntas.

{MIDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL

INCIDENCIA ™ {N? accidentes/N® trabajadores) x 1000
FRECUENCIA ™ (e accidentes/N® horas trabajadas) x 1000000
GRAVEDAD ™ (N jornadas perdidas/N? horas trabajadas) x 100
DURACION MEDIA® |9 jornadas perdidas/N® accidentes

NOTAS:
{1) ¥ (2} No ineluye los accidentes (n itinere nl las recidivas,

{3) v (4) Incluye todes los accldentes que hayan producida fornados perdidas en el affo (tamblén los asrastrados
de aflas anteriores, in itinere y recidivas),

El nimero de trabajadores contempla el tatol de trabajadores "en activa®” del afio,

En el afio que nos ocupa, los indices han sido los siguientes:

INDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL ANO 2025

TOTAL | MUJERES =~ HOMBRES

INCIDENCIA 45,72 72,29 43,12
FRECUENCIA 26,30 43,7 25,68
GRAVEDAD 0,23 0,19 0,24
DURACION MEDIA 50,38 26,75 54,16

EMT Valéncia es empresa autoaseguradora para las Contingencias Profesionales.

Con relacién a las enfermedades profesionales, durante el afio 2025 no se ha contabilizado
ninguna.

4. Campafias de promocidn de la salud y programas especificos de la salud:
€.1 Reconocimientos Médicas:
En el afio que nos ocupa se han realizado los siguientes reconocimientos médicos:

s Periodicos: 784 reconocimlentos
s+ Por cambio de puesto de trabajo: 36 reconocimientos
s Retorno al Trabajo y Previo o de Ingreso: 263 reconocimientos

C.2 Programas Especificos de Promocién de la Salud:

s Hipertensién Arterial:
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Para un estudio de la tensién arterial de los trabajadores con sospecha o diagnosticados
de Hipertension Arterial, hemos colocado a 104 trabajadares un Holter para medir su
tenslén arterial durante 24 horas seguidas,

En 2025 hemos colocado el Holter a 6 trabajadores, informando de su resultado y del
tratamiento a seguir,

Sindrome de Apnea Obstructiva del suefio:

El Sindrome de Apnea Obstructiva del Suefio es un problema importante para todes los
trabajadares y, en especial, para aquellos que desempefian trabajos de conduccion por la
facilidad de quedarse darmidos en cualquier momento, incluso conduclendo,

Para Identificar la enfermedad contamos con un Polisemndgrafo, que mide la calidad del
suefio, presencla de apneas y otros pardmetros que nos informan de la presencia de dicha
patalogia en el trabajador.

En 2025 valoramaos la calidad del sueiio a 30 trabajadores.

Ohesidad:

El Servicio Médico tiene estructurado un programa de promocién de la salud para el
tratamiento de la Obesidad. Se han Incorporado 24 trabajadores al mismo.

Con la Incorporacién de un Nutricionista en diciembre de 2023, estamos trabajando para
mejorar la alimentacién de nuestros trabajadores y dirigiendo la misma para un mejor
tratamiento de sus patalogias como hipertensién arterlal, obesidad o dislipemias,

Durante el afio 2025 la nutricionista ha realizado 258 sesiones de consulta y seguimienta,

Deshabituacidn Tabdquica:

Asi mismo, desde la Vigilancia de la Salud y Promaocion de esta, continuamos con la
campafia de Deshabituacién Tabdguica, con tedeo un protocolo de seguimiento, aungue
durante este afio no ha acudida ningun trabajador.

Pilates:

Seguimos con las clases valuntarias de Pilates.

Las imparten los fisioterapeutas del servicio en un total de 9 clases semanales en horario
de maiiana y tarde. Supone una actividad muy positiva para la prevencién de problemas
osteomusculares centrados en raquis y extremidades,

Han acudido de forma regular en torno a 100 trabajadores a lo largo del afio.

Programas difarenciados:

o En los reconocimientos médicos se han incorporado dos programas de
deteccion diferenciales:

B Programa de deteccion de anemia ferropénica en la muler,
independientemente de |a edad, realizada a 44 mujeres.

*  Programa de deteccldn de hiperplasia prostitica en hombres mavyores
de 50 afios o susceptibles de padecerla por antecedentes o
sintomatologia, realizada a 233 hombres.

76 54/; |[\
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o Durante el afio 2025 se ha desarrollade una campafia de la menopausla en
mujeres mayores de 40 afios.

Se han a llevado a cabo varias acciones, entre ellas, la carteleria, tripticos, programa
de prevencién de sarcopenia y osteopenia en mujeres perl menopdusicas y
menapausicas,

lgualmente, se ha decidido determinar en la analitica anual, que se realiza en el
reconocimiento médico, aquellos valores que representan mayor impacto en las
mujeres durante esta etapa (Vitamina D, Calcio, Vitamina B12, Acido
Félice, Magnesio, TSH, T3 y T4,

También, se promueve entre ella que realicen clases de entrenamiento funcional,
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Relaciones sociales

En el Convenio Colectivo se regula de forma prolija v detallada el procedimiento de los
principales procesos que implica la vida laboral de un trabajador de la EMT: incorporacién,
promocién interna, organizacién préctica del trabajo, reubicacion en puestos alternativos en el
supuesto de imposibilidad temporal o definitiva de poder hacerlo en el habitual, etc.

Dado que el calective mas numeroso, el de Conductores/as-Perceptores/as realiza su prestacion
en la calle, sin posibilidad de interrelacionarse con el resto de la organizacién, el Portal del
Empleado resulta una herramienta de comunicacién bidireccional entre empresa y
colaborador/a esencial.

Mediante el portal del empleado:

o La empresa comunica mediante NEWSLETTER las principales novedades y
noticlas de la empresa: ej. licitacién para la adnulslci/ﬂt"u de nugvos iwtab‘ll_sas
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para renovar la flota, o mediante avisos participa las novedades en los
procedimientos operativos,

o Los trabajadores/as dirigen sus peticiones de vacaciones/permisos, sus
reclamaciones por incidencias, por ejemplo, en su ndmina, o sugerencias, o su
variacién de datos personales,

o A través del portal el colaborador/a puede descargarse sus néminas, su
certificado de retenciones de IPRF, consultar su calendario laboral o su registro
de jornada,

Ademds, los mandos intermedios, principalmente, los Encargados/as en el Area Infraestructuras
y Flota y los Inspectores/as Jefe/a en el Area de Operaciones, mediante las reuniones de trabajo
que mantienen con los colaboradores/as a su cargo, son una pieza clave de la comunicacién
entre empresa y trabajadores/as.

Siendo una empresa con alto Indice de sindicacién, la Representacidn Social es también un
mecanismo natural de interlocucidn de la empresa con sus trabajadores/as.

El Convenio Colectivo vigente, a través de diversos mecanismos de participacion, describe
detalladamente la intervencion de dicha Representacién Social en la dindmica de
funcionamiento de la empresa, detallados en el capitulo 1X del convenio (articulos 77 a 83).

El Convenio Calectivo 2023-25 ha reconfigurado las tareas o responsabilidades propias de la
representacion, delimitando qué corresponde tratarse en Comisién Paritaria, en Comité de
Empresa o en Comisiones Técnicas,

Como medidas implementadas en ¢l gjercicio 2022 y que se han mantenido en los aflos 2023,
2024 y 2025, a destacar en las relaciones entre la Representacién Social y la Direccidn de la
Empresa caben destacar:

o Aplicacion del Convenle Colectivo 2023-25,

o Aplicacion del acuerdo con la RLT del Régimen Disciplinario Interno de EMT
Valéncia.

o Aplicacién de le publicado en REGCON y en el BOP del convenio colectivo 2023-
25 y del Régimen Disciplinario Interna,

o La Comision Paritarla ha mantenido reuniones periddicas durante el 2025 para
resolver dudas, aplicacidn e interpretaciones del convenlo calective 2023-25,

El 17 de octubre de 2025 las Secciones sindicales presentaron documenta de denuncia de
Convenlo y solicitud de apertura de negociaciones. En cumplimiento del Canvenlo colective se
convocd reunion el 14 de noviembre de 2025 para la canstitucian de la Comisién Negociadora.
En el acta de la reunidn de constitucion de la Comisién Negacladora del Convenia colectivo se
deja constancla de la composicidn de la citada Comisidn y se establece un calendario de
reuniones a llevar a cabo en el primer trimestre del afia 2026,
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CUESTIONES SOCIALES

Formacién

La formacién impartida en el 2025 ha sido la siguiente:

Distribucidn de cursas por empleados
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Distribucidn por meses y sexo del nimero de participantes 2025: —
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NZPERSONAS

TRABAJADORAS

MESES MUIJER HOMBHRE TOTAL
ene 16 139 155]
feb 59 896 955
mar 81 933 1014
abr 13 250 263
may 39 434 473
jun 10 148 158
jul 5 40 45
g 1 i3 14
sep 12 108 120
oct 4 119 123
nov 2 131 133
dic 33 359 392
Tatal gnrmrul 275,00 3.570,00 3.845,00

Distribucién por puestos de trabajo del nimero de participantes 2025:

NTPERSONAS
TRABAJADDRAS

BUESATO OF TRABAID MUIER HOMBRE Total general
Administracién de porsonal 7 1 8
| Apareamientos E 2
Oy fenimi 17 12
Aprovislonamiento, almacén y recamblas 1
antr niral 37 37
Compras 1 1
Conductar 5 52 57
Conductares 74 730 a04
Especlalidades 15 15
Flata 1 1
Gostion de personas 2 2 4
Infraestructuras v flota 2 2
I del mantenimiento 2 b
lubsilades parciales ggnﬂggggrm 7 7
Jubllados parclales Serv Medico 1 1
Ma nitenimignto Diurno 1 ag 99
Mantenimiento nocturno depdsito norte 1 31 32
Mantenimiento nocturne depdsito sur 5 25 3a
Mantenimiento Tarde 40 40
Oficial 1 1
Secretarfa General y Serviclos Jurfdicos 1 i
Serviclo Médieo i 1
[Servicios Generales 2 2 4
Taller 103 103
Trangporles 11 199 210
Formacion Voluntaria Plataforma 16 HQE 2370
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RFUESTO DE TRABAIO N® DE HORAS
Administracidn de personal 71,50
| Aparcamlentos 3,00
| Apoyo mantenimiento 129,50
Aprovisionamiento, almacén y recambios 33,00
Centro de control 374,50
Compras 1,50
Conductor 1.430,00
Conductores 17.646,50
Especialldades 267,50
Flota 5,50
Gestidn de personas 40,00
Infraestruciuras v flota 36,00
Ing del mantenimiento 14,00
|Jubllados parciales Conductares 194,50
Jubllados perciales Serv Medico 1,50
Mantenimienta Diurno 1.659,00
Mantenimiento nocturno deposito norte 496,50
Mantenimiento nocturno depdsita sur 427,50
Mantenimiento Tarde 695,00
Ofielal .50
secretarfa General v Servicios Jurldicos 10,00
Servicio Médico 1,50
|Servicies Generales 31,50
Taller 1.967,50
Transportes 3.533,50
Formacion Voluntaria Glahal 24,355&2
Totalgeneral A32,

Descripeion de algunas acciones formativas, desarrolladas por las Areas de Operaciones e
Infraestructuras y Flota, orientadas a favorecer el uso sostenible de los autabuses, el trata y
atencién a los clientes, ete.

a) Acclones formativas impartidas en el drea de Operaclones:

Durante el afio 2025, ¢l Area de Operaciones ha experimentado una transformacién significativa
orientada hacia la digitalizacién, madernizacién de herramientas y formacién continua del
personal, Las iniciativas implementadas reflejan un compromiso con la mejora operacional, la
seguridad, la eficiencia y |a experiencia de las personas usuarias del serviclo.

Los hitos més destacados incluyen la digitalizacidn completa del personal operativo mediante la
plataforma MOODLE, la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, la
modernizacién de vehlculos, y el fortalecimiento de protocolos djg seguridad v género,
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1. Implementacion de la nueva herramienta SAE

Se ha iniciado la formaclén y la implementacidn de la nueva herramienta SAE en varlas lineas.
Esta nueva herramienta tecnoldgicamente respecto a la anterior incorpora mejoras como: la
gestién de desvios en tiempo real y dibujo de los mismo, Informacién al cliente actualizada en
tiempo real o la incorporacién de un navegador en la consola del conductor, que indica cualquier
alteracion de la ruta, entre otras mejaras.
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2. Nueva Herramienta de Inspeccién y Control de Fraude

Se ha disefiade e implementado una nueva aplicacién para la Inspeccidn de titulos y control del
fraude, que praporciona:

+  Procedimientos de inspeccidn mas flables
= Mayor precision en la deteccidn de fraude

3. Modernizacién de Herramientas de Reporte de Personal de Ruta

5e han modernizado las herramientas de reporte del personal de ruta, permitiendo:

s Repaortes en tiempo real
= Capacidad de compartir informacién de forma directa con otras areas

+  Eliminacién de procesos basados en papel
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5. Modernizacién de la gestién de la linea 96

e

En 2025 se ha creado un canal de WhatsApp operative dirigido al personal de EMT Valénela,
coneebido como una herramienta de comunicacian directa, rédpida y visual. Este canal permite
mejorar la difusién de avisos operativos, procedimientos, incidencias y recordatorios,
reforzando la inmediatez y la transparencia en la comunicacién interna.
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¢ ha realizado una transformacién completa de la gestién de la linea 196, implementando
nuevas herramientas tanto en la fase de planificacién coma en la ejecucién del servicio:

* Eliminacién del papel en procesos operacionales e integrando la gestién en el sistema

de ticketing.

= Mejora en la comunicacidn del servicio permitiendo la actualizacion del servicio en

tiempo real.,
«  Optimizacién en la gestion de recursos
+  Formacién especifica para el personal implicado.
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6. Otra formacién

Un aspecto distintivo de las acciones formativas desarrolladas en 2025 ha sido la digitalizacién
significativa de los programas de aprendizaje. Algunos cursas se han impartido al 100% de forma
anline a través de la plataforma MOODLE, demostrando la capacidad del personal del Area de
Operaciones para adaptarse a metodaloglas educativas modernas y accesibles,

a. Formacldn en Sistemas ADAS y ALCOLOCK
Durante 2025 se han impartido cursos especificos para el personal de conduccion vinculados a

la incorporacidn de nuevos vehiculos y a la mejora de la seguridad vial,

Se ha realizado una formacién Integral en los sistemas ADAS (Advanced Driver Assistance
Systems) Incarporades en los nuevos autobuses, orlentada a garantizar un uso correcto de
tecnologlas de ayuda a la conduccidn disefiadas para incrementar la seguridad, reducir el riesgo
de siniestros y mejorar la comadidad en la conduccion.

Dentro de este dmbito ha tenido especial relevancia la formacién en Islst ma ALCOLOCK, un
sistema de seguridad preventiva que requiere la realizacion de una, }mb}gf aire) es nlradn para
permitir el arranque del vehiculo. 7




EMVIT
LTI

[Ty

b. Cursos de Conduccidn Eficiente y Eco-Training
Realizado en coordinacién con el Area de Infraestructuras y Flota, este curso se centra en:
«  Mejora del use y mantenimiento de los vehiculos
*  Conduccian eficiente y segura
= Minimizaclén de aceidentes

= Reduceién del consumo

¢, Curso de Atencién al Usuario y Trabajo en Equipo
Disefiado para mejarar la calidad del servicio, este curso Incluye:
+ Conocimiento de la estructura y procesos del Area de Operaclones
= Dindmicas de trabajo en equipo
= Estrategias de atencidn al usuario
= Reduccidn de incldencias operacionales

= Mejora de la experiencia de las personas usuarias

d. Curso de Estrés y Habitos Saludables
Reconociendo la importancia de la salud mental del personal operativo, se ha impartido
formacién sobre;

= Herramientas de gestion del estrés

= Habitos saludables en el contexta del trabajo

+ Técnicas especifllicas para reduccidn de patologias musculoesqueléticas vinculadas a la
conduccién

«  Formacién basica en Primeros Auxilios
= Manejo de extintores

e, Cursos pard Personal de nueva Incorporacion
5e ha reforzado la duracian de la formacién de acogida, mejorando en la formacién practica de
las personas que se Incorporan

Formacién en uso de equipos y sistemas

= Procedimientos aperacionales
= Cursos de pramocian de salud
= Practicas en circuito cerrado 4

*  Précticas en trafico ablerto ﬁ

e

Esta formacian garantiza una incorporacién mds sepura del
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f. Formacion Tras Bajas o Ausenclas de Larga Duracion
Se ha establecido un programa especifico para empleados que regresan tras periodos
prolongados de ausencia, dirigido a:

Actualizacidn de conacimlentos sobre procedimientos
Familiarizacién con herramientas de trabajo

Garantla de relncorporaciaon efectiva

g. Curso de Capacitacion Profesional (CAP)
Se mantiene la supervisién y adaptacidn del programa CAP realizado externamente, asegurando
que los contenidos se alineen con las necesidades reales del personal de conduccion. Se esta
trabajando en un anexo al manual, con los contenidas gendéricos adaptados a las herramientas
y procesos propios de EMT Valencia,

h.

Formaciones Periddicas para Personal de Direccldn

Se realizan formaciones periddicas dirigidas a Inspectores/as Jefe y Oficiales de Operaciones,
incluyenda;

i

Unificacién de procedimientos en regulacién de lineas
Gestion de incidenclas

Manejo de cortes y desvios no planificados
Comunicacion asertiva

Gestidn y aplicacién de protocolos de seguridad

Gestién de Formaciones en Plataforma MOODLE

Todas las formaciones impartidas durante 2025, tanto presenciales como online, quedan
incorparadas a la plataforma formativa MOODLE. Este sistema centralizado permite:

Accesa permanente al material de las sesiones para todos los participantes
Facilidad para la revisién y actualizacién de contenidos en cualquier momento
Seguimiento y evaluacidn del aprendizaje

Documentacion completa de las actividades formativas

Disponibilidad de recursos para farmacidn continua




b) Acciones formativas impartidas en el drea de Infraestructura y Flota:

Desde el Area de Infraestructuras y Flota, sigulendo con las acclones llevadas a cabo durante al
afio 2025, se ha seguido impartiendo eficazmente por medios internos proplos, o externos, en
los casos que se han precisado, la formacion técnica necesarla a los trabajadores/fas,
consiguiendo asi la mejorar en el mantenimienta de la flata, de las instalaciones de los depdsitos
y talleres, asi como tener una preparacién adecuada de las personas vinculadas a tareas de
formacién/andlisis, planificacién, organizativas, de aprovisionamiento v administrativas,

Durante el afio 2025, el groso de la formacién INTERNA CALENDARIZADA estard
distribuida en CUATRO BLOQUES FORMATIVOS, de tres dias consecutivos en los tres primeros
bloques y de jornadas tinicas en el ditimo bloque.

BLOQUE FORMATIVO 1. PUERTAS + MOTOR

- Jornada 1. SISTEMA DE PUERTAS (nivel dnica)

- Jornada 2. MOTOR Y ANTICONTAMINACION -MAN- (nivel avanzado -2-)

- Jarnada 3, MOTOR ¥ ANTICONTAMINACION -HEULIEZ- (nivel avanzado =2<)

BLOQUE FORMATIVO 2. VEHICULOS HIBRIDOS y ELECTRICOS + EQUIPOS DE DIAGNOSIS
-lornada 1. VEHICULOS HIBRIDOS (nivel avanzado -2-, incluye mantenimienta completo)

- Jornada 2. VEHICULOS ELECTRICOS (nivel avanzada -2-, Incluye mantenimiento completo)
- Jornada 3. US0 DE EQUIPOS DE DIAGNOSIS (nivel intermedio -1-)

BLOQUE FORMATIVO 3. COMPONENTES ELECTRICOS + FQUIPOS DE DIAGNOSIS
-Jornada 1. COMPONENTES ELECTRICOS (nivel avanzado -2-)

-Jornada 2. PRACTICAS CON COMPONENTES ELECTRICOS (nivel avanzado -2-)

- Jornada 3. EQUIPOS DE DIAGNOSIS {nivel avanzado -2-)

BLOQUE FORMATIVO 4. CLIMATIZACION (Diagnosis-Reparacién)

- CLIMATIZACION (en dos jornadas tinicas diferenciadas)

o Jornada tinica, Diagnosis (D) sistemas de climatizacion (nivel intermedio -1-)

o Jornada tinica. Reparacion (R) de sistemas de climatizacién (nivel avanzado -2-)

Curso de conduccldn eficlente y eco-training (colaboracién con Operaciones)

En la colaboracién interna entre dreas se profundiza en la comunicacidn de las averlas,
protocolos especificos en caso de averias, destreza en el manejo de los mandos de climatizacidn
a bordo del autobiis, gestion de las averias del sistema de antlcontaminacién y manejo de las
rampas y elementos de seguridad del vehiculo.

Curso de formacidn de trabajos de mantenimienta de las Man eléctricos.

Esta formacion interna tiene como objetivo formar al personal de revisiones para efectuar los
mantenimientos programados con calidad, sepuridad v efectividad.

Curso de tareas especificas de pedn,
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Esta formacién tiene come objetivo instruir a los peones en sus trabajos diarlos como sustitucion
de mantas del circulto de climatizacidn, mantenimiento de taller y mantenimiento de rampas
manuales.

INTRODUCCION MAXIMO NIVEL INICIAL

La formacién tiene como objetive empezar a conocer la nueva herramienta interna de gestion
con la trabajaremos en EMT,

FORMACION EXTERNA

Cursa de Vehiculos Mercedes Hibridos

Formacién externa destinada a incrementar el conocimiento sobre la tecnologia hibrida en los
vehiculos de esta marca, en especlal, sobre los protocolos avanzados de mantenimiento y
diagnosis de averias.

Curso de presentacién de los nuevos Mercedes articulados.

Farmacién externa destinada a conocer en profundidad las novedades de las nuevas unidades
de Mercedes.

Curso de Vehiculos Mercedes Franos y Neumiitica

Farmacién externa destinada a incrementar el conocimiento sobre el sistema de frenado y los
slstemas neumaticos en los vehiculos de esta marca,

Curso de Vehiculos Mercedes Rampas y Puertas

Farmacién externa destinada a incrementar el conocimiento sobre el sistema de puertas y
rampas en los vehiculos de esta marca.

Curso de Man Eléctricos.

Sistema eléctrico y trabajos con tensién eléctrica. Nivel avanzado

Curso de Vehiculos Man de Alta Tensidn

Formacién externa destinada a Incrementar el conocimiento sabre la tecnologla eléctrica en los
vehiculos de esta marca, prestando especial atencién a los protocolos avanzados de
mantenimiento y de seguridad (desconexion eléctrica).

IVECO

Mantenimiento y reparacion baterias de alta Tension de 12 Kw

VoLVO
& 1
Sistema hibrido (mator, almacenamiento de energia, caja de caylas’j/'ﬁvel avanzad
P
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Electricidad-desconexién y trabajos en tensién, de los autobuses marca Valvo (nivel
avanzado).

BIAPOWER

Esta formacion EXTERNA tiene coma objetivo canocer la plataforma de gestion de carga de los
coches eléctricos en profundidad.

SAE

La formacion externa del nueva SAE tiene como abjetivo conocer las funclones del nuevo
sistema de gestion y localizacion de flota,

Accesibilidad

1. Empresa socialmente sensible y responsaoble

El transporte puiblico forma parte esencial en el desarrollo de la mavilidad sostenible en las
cludades. Su uso supone una mejora del medisambiente urbano, sobre todo cuande sustituye a
modas de transporte mas contaminantes, como es el caso del vehicula privado motorizado.
Pero, ademds, el transporte piblico, en nuestro caso el autobis, actia como un dinamizador
ecandmico de la ciudad y como un elementa de cohesian social en tanta que permite a tadas
las persanas desplazarse libremente por Valencla, con independencia de su status econdmico o
de sus condiciones personales,

En ese sentido, EMT ha de ser capaz de poner a disposicién de la ciudadania un medio de
transporte en el que puedan desplazarse todas las personas, con Independencia de sus
capacidades, contemplanda la necesidad de facilitar el acceso a sus servicios de las personas con
discapacidad, cualquiera que sea esta, cumpliendo para ello toda la normativa de accesibilidad
aplicable y llegande més alld euande sea posible, can el objetivo dltime de alcanzar la
accesibilidad universal. ¥ ello en todas los dmbitos en los que se desarrolla el serviclo, bien sean
los autobuses, las paradas, los sistemas de informacién o de comunicacion, ete.

Si bien existe un trabajo continuo en cuanto a la mejora de las condiciones de accesibilidad, se
pueden destacar algunas cuestiones de especial importancia en este dmbito desarrolladas en el
afio 2025, las cuales se relacionan a continuacién:

o En mayo de 2025, tuve lugar una reunién de la Mesa de Aceesibilidad de EMT
Valéncia, creada en el 2024, en la que participaron la Direccién General de
Personas con Discapacidad del Ayuntamiente de Valéncia, diferentes
asociaciones de la discapacidad lideradas por el CERMI Comunitat Valenciana y
la propia EMT, cuyo objetivo principal es alcanzar la accesibilidad universal en
la totalldad de servicios prestados por EMT, ;

o Lanzamiento de la nueva web de EMT, que m Dl‘-};%stanclalme te los niveles
de accesibilidad de la anterior. // R
|
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o Contrataclan del sistema Navilens para incarporarlo a la totalidad de paradas
de la red e integrarlo en la propia app de EMT.

o Instalacién de 311 nuevos paneles informativos en paradas, Los nuevos paneles
indicadores presentan novedades en cuanto a tamafio de letra, cromatismo,
atc. que mejoran notablemente la accesibilidad de las paradas en las que se
ubican

a) Serviclo de Transparte “Puerta a Puerta”;

EMT Valéncia ofrece transporte a la demanda del colectivo de personas con movilidad reducida
empadronadas en la ciudad de Valéncia.

Para ello, pone a su disposicién un servicio “puerta a puerta” con unos servicios fljos, con
perlodicidad semanal, de septiembre a junio, para atender a las necesidades recurrentes, como
puede ser actividades lectivas, laborales o terapéuticas.

También atiende a los servicios de demanda esporddica durante los 365 dias del afio.

b) Plantilla formada para poder ofrecer el mejor servicio

Como se ha menclonado anterlormente, en el apartado de formacién, EMT Valéncia es
consciente de que, para ofrecer el mejor servicio a las personas usuarias, se necesita una
plantilla cualificada y formada,

Desde Operaclones se pone especial hincaplé en el reciclaje y la formacidn continua de la
plantilla de canduccién, De este modo, se iImparten cursos sobre diferentes tematicas que
capacitan a los conductores y conductoras para el mejor desempefio de su trabajo.

En el drea de Infraestructura y Flota, existe un programa de formacién....
c) Instalaciones

También de cara a las Instalaciones propias, la compafiia trabaja de manera continua en la
mejora de las instalaclones para garantizar la accesibilidad.

En este aspecto, no ha habida ninguna novedad durante el afio 2025,

d) Programas de Seguridad y Género
Protocolo de Violencia Sexual contra Mujeres y Colectivo LGTBI+ y
Paradas Violeta

Dentro de las actuaciones para prevenir y abordar la violencia sexual, la formacién sobre el
Protocolo de Vielencla Sexual cantra las Mujeres y el Colectiva LGTBI+ estd integrada de forma
habltual tanta en la formacién continua del personal como en la formacion de Ips nuevas
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incorporaciones, De esta manera se asegura que todo el personal conozea el Protocolo, lo
aplique correctamente y actie de forma coherente en el serviclo diaria,

Esta formacian, que se actualiza v refuerza de manera periddica, permite:

* Identificar y responder adecuadamente ante posibles situaciones de violencia sexual.

= Proteger de forma especifica a las personas usuarias que se encuentren en situaciones
de especial vulnerabilidad.

= Preparar al personal de conducelén para actuar de manera preventiva, respetuosa y
sensible en este tipo de casos, sigulendo las pautas del Protocolo,

Como complementa a este trabajo formativo, se mantiene la iniciativa “Paradas Vieleta”, que
permite a las mujeres bajar del vehiculo en cualquier punto del recarrido que sea seguro,
aunque no exista una parada oficial, entre las 22:30 y las 5:30 horas, slempre que lo soliciten a
la persona conductora.

Esta medida, trabajada y recardada en la formacién continua del personal, refuerza el
campromiso de la organizacién con la seguridad de género, una movilidad mas segura para las
mujeres y la prevencién de las violencias sexuales en el transparte piiblico,




lgualdad

En el Convenlo Colectivo vigente, se incluye un capitulo (Cap.VIl) dedicado a las politicas de
conciliacién laboral y personal y al Plan de Igualdad, que fue renovado y firmado el 13 de julio
de 2018 (publicado en el BOPB nimero 62, del 22 de agosto de 2018 - cédigo: 46100122112012),
cuya vigencia finalizé el 31.12.2020.

En el Il Plan de igualdad en su articulo de vigencia, contempla que se prorrogara su vigencia,
hasta la aprobacién del Il Plan,

Tras affo y medio de trabajo, el pasado 26 de junio de 2023 se aprobd y se firmé el 1l Plan de
Igualdad para la empresa, el cual supone un camblo narmativo Importante en la materia, segin
RD 901 y 902, principalmente, con exigencias y adquiriendo rango de convenio colectivo en la
actualidad.

En fecha 4 de julio de 2023 tuvo entrada en el registro de convenlos colectivos, acuerdos
colectivos de trabajo y planes de igualdad, la solicitud de EMT Valéncla para la inscripcion de su
plan de igualdad.

Tras ¢l estudio de la documentacién aportada y que obra en su expediente electronico, se
comproba que el plan de igualdad presentado por la EMT cumple con los requisitos exigidos por
la legislacidn vigente en la materia.

En linea con los resultados del diagndstico, el plan de igualdad se estructura en las 8 dreas de
actuacién detalladas anterlormente:
o Estructuray distribucién de la plantilla
o Area de Seleccian y contratacién
o Area de Formacian
o Areade Promocién Profesional
o Area de Condiciones de Trabajo y Retribucién
o Area de Conciliacién de la Vida familiar, persanal y familiar y corresponsabilidad
o Areade Salud Laboral y Prevencién del Acoso Sexualy Acoso por razdn de género
o Area de Comunicacién y Lenguaje

Para cada una de estas dreas de actuacién se describen acciones concretas para conseguir los
objetivos marcados en base a los datos obtenidos en el diagndstico.

Estos abjetivos y acclones estan planificados para su aplicacién y seguimiento a lo largo de la
vigencla del Plan de Igualdad, en el que se especifican las dreas de responsabilidad v las fechas
de compromiso respecta al perfodo de implantacién de cada una de las acclones.

La elaboracién del diagndstico y este Plan de lgualdad de opertunidades, ademas de profundizar
en la sensibilidad en la organizacién, plantea la coyuntura para reflexionar e ir introduciendo
medidas que contribuyan a canseguir que el talento pertenezca tanto a hombres como a mujeres.

Las medidas y acclones que la empresa ya tiene contempladas en la gestidn de la organizacion,

junta con este Plan de |gualdad, pueden ser consideradas como un compromisa con la igualdad

de oportunidades y con la Responsabilidad Social Corporativa. =
=~ .’..-'
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Por lltimo, cabe destacar que el Plan de lgualdad continta incorporando el Protecola de
Actuacidn an materia de Acoso Sexual y por razén de sexo, asi como protocolo de actuacldn
en casos de Vialencia Sexual a personas usuarias de EMT Valéncia.

Como novedad, el Convenio Colectivo 2023-2025 continta regulande en materia de conciliacidn
los siguientes preceptos:

&
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ARTICULO 19.- PERMISOS Y REDUCCIONES PARA LA CONCILIACION
ARTICULO 73. - CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL, PERSONAL Y FAMILIAR

En el articulo 19, se establecen los siguientes permisos en materia de conciliacion:

o

0

o

Hasta un méximo de 16 horas/afio de permiso retribuido por trabajador/a para
acompafiamiento de visita a médico especialista de familiares descendientes
que convivan con el trabajador/a o ascendientes, en ambas casos de primer
grado, asi como el cdnyuge, si se acredita documentalmente que el mismo se
encuentra en situacion de dependencia, discapacidad o en tratamiento por
enfermedad grave,

Las trabajadores en horario nocturno podran ausentarse hasta 12 horas antes.

Hasta un maximo de 16 horas/afio de permiso retribuido por trabajador/a para
asistencia a tutorias de hijos/as, en familias monaparentales. Los trabajadores
en horario nocturno podrdn ausentarse hasta 12 horas antes.

Permiso retribuido por el tiempo indispensable para asistencia a las consultas
médicas prescritas a la trabajadora/or para tratamlento de repraduccian
asistida, cuando no sea posible acudir fuera de las horas de trabajo,
cireunstancia que debera acreditar la trabajadora,

Permiso retribuido de 6 dias naturales adicionales al establecido en el articulo
17 del presente convenio, de disfrute continuade con aquél, en caso
fallecimiento del cényuge con hijos/as menores de 12 afios o fallecimiento de
hijo/a menor de 12 afios.

En los casos de nacimiento de hijos prematuros o que, por cualquier causa
deban permanecer hospitalizados a continuacién del parto, la madre o el padre
tendran derecho a ausentarse del trabajo durante una hora retribuida diaria.

Asimisimo, tendrdn derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de
dos horas, con la disminucidn proporcional del salario, Todo ello hasta el alta
hospitalaria.

En el caso de que ambos progenitores trabajen en EMT Valencia, ambos tendrin
derecho a disfrutar del permiso de forma simultdnea,

Una vez aprobado el anteproyecto de “Ley de Familias”, si la referida Ley
introduce o mejora permisos o reducclones para la conciliacion de la vida
familiar con la vida laboral contenidas en el presente Convenio Coleclive, se
canvocara reunién de la Comisidn Paritaria para deliberar sobre la Introduccién
de dichos cambios normativas en el texta del Canvenia,

A continuacian, se incluyen algunas medidas que se han llevado a cabo en 2025:

e AREA 1 - SELECCION Y CONTRATACION:
Reservar un 30% de las plazas en cada oferta de empl
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» AREAS - CONCILIACION DE TRABAJO Y RETRIBUCIONES:

En 2025, 61 personas trabajadoras estén disfrutando de una reduccién de jornada lo que
representa un 3,10% sobre el total plantilla y 101 personas han solicitado y cuentan con
una conerecién horaria de su jornada laboral, que implica un 5,13% del total plantilla.

En la comparativa respecto al afio anterlor, las reducciones de jornada han aumentado
de 28 personas trabajadoras a 61, y las conciliaciones se ha pasado en el 2025 de 40 a 101
persanas trabajadoras.

se ha visto incrementado la solicitud de la ampliacién de una hora adicional respecto al
horario establecido habitual por motivos de conciliacian,

s AREA 6 - SALUD LABORAL:
Realizar campafias de salud para cada uno de los géneros,

En 2025 se mantiene la campafia de prevencidn de cdncer de prdstata en hombres a partir
de 50 afios o con antecedentes familiares llevdndose a cabo un cuestionario especifico y
determinacién de PSA mediante analitica de sangre,

PROGRAMA DE SALUD: PATOLOGIA PROSTATICA

CHITERISS DE VALORACION DE SIHTOMAR
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En mujeres menares de 40 afios, durante todo el afio se realizé la campafia de deteccién
de anemia ferropénica, mediante cuestionario especifice y analitica ( Ferritina, Sideremia
e Indice saturacién transferrina).
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PROGRAMA DE SALUD: ANEMIA FERROPENICA EN LA MUJER

CURSTIONARIO ANEMIA FECROPENICA.
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VALORACION PROTOCOLO ANEMIA FERROPINICA EN MUIER

Stla trabinjadora prasanta un sintama o mids, ierd posiilva on el protocalo para la soipecha de Anenls Feirapdalia ¥ se sulliitaih o
fetabalisma dal Hierra on la analitica ssngulnes.

Valorackin Protocelo Anmmia Pariaqiniis en 1jar
HEGATIVO Anamia Fofropdnica (Ningin sinioms) w

En mujeres @ partir de 40 afios se ha puesto en marcha una campafia informativa y
Jormativa con el objetivo de visibllizar, nermalizar y actuar para reducir los sintomas de
esta etapa. 5¢ han llevado a caba varios acclones entre ellas: carteleria (iniciada en
diciembre de 2024), tripticos informativos que se entregan a las trabajadoras durante el
reconocimiento médico u otras visitas a los Servicios Médicos, programa de prevencién
de sarcopenia y osteopenia en mujeres perl menopdusicas y menopausicas, en la que se
ha decidido incluir en la solicitud de analitica anual, que se realiza en el reconacimiento
médico, aquellos valores que representan mayor impacta en las mujeres durante esla
etapa (Vitamina D, Caleio, Vitamina B12, Ac Félico, Magnesio, TSH, T3 y T4, Ferritina,
Sideremia e [ndice saturaclén transferring ), asl coma un cuestionario especifico.
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CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Gestién medioambiental

Impacto actual sobre el medio ambiente de la actividad de la empresa:

EMT Valéncia tiene implantada la 150 14.001:2015 desde el 2004. En mayo de 2025 se llevd a
caba la auditoria de seguimienta, que finalizé con una Evaluacién Conforme, segtin la empresa
auditora (AENOR). Dicha norma, tiene comao principal abjetivo: mejorar la gestién de residuos y
reducir su Impacto sobre el medio ambiente, asl como el control de emisiones, de consumos,
ele,

Ademas, EMT Valéncia, también tiene implantado desde 2017 un Sistema de Gestidn Energética
(incluida en la norma IS0 50001 de Eficlencia Energética, renovada y certificada por AENOR en
el 2023), que certifica la existencia de un sistema optimizado de la utilizacién de la energia en
sus instalaciones y servicios, con el objeto de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, tanto en la flota de autobuses, como en sus talleres, depdsitos y oficinas, En mayo
de 2025, también se llevd a cabo una auditoria de seguimienta por parte de la empresa
certificadora (AENOR), con resultado de Evaluacian Conforme.

Impacto estimado a futuro:

Con la Auditoria Energética, el ¢dlculo de la Huella de Carbona v la implantacién del Sistema de
Gestién Energética en base a la norma 150 50001, certificada en 2017 y renovada en el 2023 por
AENOR, EMT se ha marcado como objetivo de futuro, reducir en un 30% sus emisiones
contaminantes antes de 2030.

En los Planes de Minimizacldn de Residuos para Depdsito Sur y Depésita Norte, presentados en
Junio de 2024, en la Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climética v
Transiclon Ecoldgica, y en el PGAEE (Plan de Gestién Amblental y Eficiencia Energética), se fijan
los abjetivos a cumplir anualimente,

Na ha habido ninguna multa en relacion con el medio amblente durante el afio 2025,

Pragrama de renovacion de flota ECO de bajas emislones:
s Afios 2020 y 2021
164 autobuses hibridos MB CITARO euro 6 HIBRYD:
o 75 buses an el 2020
o 89 buses en el 2021
o 0buses en el 2022

En junio de 2021 concluye la puesta en serviclo de los 164 autabuses Mercedes Benz
CITARO Eure 6 HIBRYD,

+  Afio 2023
En el afio 2023, EMT Valencia puso en servicio 20 a eléctricps MAN LIDONS CITY
12€ / f e
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= Afio 2024
Durante el aflo 2024, EMT Valéncia no incorpord ningtn autobis al servicio.

« Afio 2025

El Consejo de Administracién aprueba la adjudieacién del expediente de contratacion
2024/0123 para la adquisicién de 94 autobuses estdndar eléctricos y 67 autobuses
articulados diésel-hibridas, su mantenimiento u suministro de material durante parte del

tiempo de garantia, de:

o 57 autobuses estdndar eléctricos, por un importe de 34.741.500€, a favor de
MAN TRUCK & BUS IBERIA 5.A.U.

o 37 autobuses estdndar eléctricos, por un importe de 18,685,000€, a favor de
IRIZAR E-MOBILITY 5.L.

o 40 autobuses articulados diésel-hibridas, por un importe de 18.404.000€, a
favor de IVECD ESPARNA, S.L.

& 27 autobuses articulados diésel-hibrides, por un importe de 12.420.000€, a
favar de MAN TRUCK & BUS IBERIA S.A.U.

Dentro del proceso continuo de renovacién y modernizacion de la flata, durante el afio
2025, EMT Valéncla puso en servicio 31 autabuses articulados diésel-hibridos, de la marca
Mercedes-Benz, modelo MB Citaro G Hybrid de 18 metros.

La incorporacion de estos vehiculos ha permitido sustituir autobuses de mayar
antigiiedad y menor eficiencia, contribuyendo a la mejora del rendimiento energético, a
la reduccién de emisiones contaminantes y a una mayor fiabilidad del servicio.
Asimismao, esta renovaclén supone un avance en la optimizacién del consumo de
combustible y en la reduccidn del impacto ambiental asoclado a la operacidn de la flota,
en linea con los objetivos de sostenibilidad y calidad del transporte piiblico de EMT
Valencia,

Procedimientos de evaluacidn o certificacién ambiental:

EMT Valéncla dispone en la actualidad de las certificaciones por parte de AENOR, (Asoclacién
Espafiola de Normalizacién y Certificacidn) para la gestion y la reduccién de los residuos
generados y su impacto sobre el medio ambiente, de la norma IS0 50001:2018 de Sistemas de
Gestién Energética (GE-2017/0037) y la norma I1SO 14001:2015 de Gestién Ambiental para las
actividades de “Gestion integral del transporte urbano en autobus (GA-2004/0522)",

Dichas normas se centran en la mejora continua del desempefio energético, la eficiencia y el
consumo, ademds de posibilitar la identificacién de nuevas oportunidades de ahorro y energia.

La evaluacién de ambas se lleva a caba por anualidades y las certificaciones cada 3 afios, Durante
el mes de mayo de 2025 se realizaron las auditorias de seguimiento de las normas UNE-EN 150

14001: 2015 v la UNE-EN 150 50001:2018.
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Recursos dedicados a la prevencldn de riesges ambientales:
= Recursos Humanos

o Calidad, Accesibilidad y Control Interno, dependiente de Direcclén Corporativa,
dande se incluye la gestién del Medio Ambiente y la Eficiencia Energética, entre
olras tareas,

Consta de 2 personas a Jornada completa,

o En el Area de Infraestructuras y Flota existe una persona que realiza las tareas
de Pedn Medioambiental el 100% de su jornada, ¥, ademas, hay personas en
administracian de técnica, encargados, directores de servicia v directores de
negoclado entre sus tareas estd la supervisian y control de aspectos
medioambientales.

o EMT Valéncla dispone de dos empresas de asesoria Medio Ambiental; WAYP y
My Energy Map.

La primera esta més enfocada al seguimiento de la legislacién medio amblental,
asi como al asesoramiento al nivel del Sistema de Gestién Ambiental y de
Eficiencia Energética, basado en las normas 150 14,001, 150 50.001,

La segunda empresa usa un Innovador software de gestidn energética, basado
en la nube, desarrollado, segin la norma internaclonal 150 50.001.

Através de la recoplilacion de datos de diferentes fuentes de energfa y variables
que afectan directamente al consumo y la produccién realizando el seguimiento
del sistema de medicién de los consumos energéticos y cilculo de las emisiones
de CO2 (21 medidores energéticos: 8 en las oficinas centrales, 10 en el depdsito
sury 3 medidores generales), a través de su plataforma de gestian energética,

s Recursos Financieros

Se slgue apostando por renovar la flota y asi reducir las emislones de gases que afectan al
calentamiento global y a la salud de las personas.

De este modo, en 2025, se adjudica la adquisicion de 94 autobuses estdndar eléctricos y
67 autobuses articulados diésel-hibridos y su mantenimiento durante parte del tlempo de
garantfa, par importes de 53.426.500€ y de 30.824.000 €, respectivamente.

Principio de precaucion:

En su Sistema de Gestién Integrado, EMT Valéncia dispone de un Programa de Gestidn
Amblental y Eficiencia Energética (PGAEE) para establecer los objetivos v el control de los
aspectos ambientales, como la reduccion de los residuos y de los consumas, segin las
tendencias de las normas I1SO 14.001 e 1SO 50,001, asi como instrucciones de Control
Operacional.

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales:

En el afio 2025 el Negoclado de Calidad, Accesibilidad y Cantrol Interno ha sido el coordinador
del Sistema de Gestion Integrado.

Ademads, una persona realiza las tareas de Pedn Medio
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También se cuenta con personas en Administracién de Técnica, Encargados, Directores de
Servicio y Directares de Negoclado que desempeiian, entre sus tareas, la supervision y control
de los aspectos medioambientales.

EMT Valéncia ha continuado trabajando durante 2025 con las empresas de asesorfa en temas
medioamblentales WAYP v MyEnergyMap, ademds de contar con la calaboracian de la Catedra
de Motores de la Universidad Politécnica de Valéncla,

El pasado 19 de enero de 2021 se registrd telematicamente en la Generalitat Valenclana el anexo
| del Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se transpone la Directiva 2012/27/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia
energética, en lo referente a auditorfas energéticas, acreditacién de proveedores de serviclos y
auditores energéticos y promocian de la eficiencia del suministro de energia, con la siguiente
informacidn total para los centros de trabajo de Oficinas Centrales, Depdsito Sur y Depdsito
Norte, incluida la compra de autobuses:

o Ahorro energético estimado: 13.360.666,58 kWh/afio.
o Emisiones de COz evitadas: 3.260,18 tCOze/aflo.

o  Inversidn estimada para mejoras: 38.581.267,44 €.

o Consumo energético: 119,946.846,25 kWh/afio.

o Aharros energéticos correspondientes a  las mejoras  implementadas:
6.499.677,02 kWh/aiio.

Contaminacion

Emislones totales en 2025 de sustancias que agotan la capa de ozono:

TIPO DE AIRE

24 2025
REFRIGERANTE TRIMESTRE 202 5

107 57,14%
e 207 425 525|  23,53%
(156.993) 30T 225 425 _3‘3*399“"

aeT 350 275| -21,43%
1.525 1.450 'Q;QZE

TOTALR134 A

19T

RA07 C 241
(183.960) 3T 25 25 0,00%

487
TOTAL R407 | 25 25|/ 0,00% /
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No hay emislones del gas refrigerante R22 porque estd en desuso v, a medida que los equipas
que los utilizan se averfan o plerden su eficacia, estos se renuevan por otros de R 134 A o R407
C.

Medidas tomadas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de sustancias que agotan la
capa de azono:

En el afio 2025 se adjudicd el expediente 2024/0123 para la adguisicién de 94 autobuses
estandar eléctricos y 67 autobuses articulados diésel-hibridos, asi como para su mantenimienta
durante parte del periodo de garantia, por Importes de 53.426.500 € y 30.824.000 €,
respectivamente, con un importe total de 84.250.500 €.

Medidas tomadas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de ruldo en las instalaciones
y autobuses de EMT Valincia:

Para evitar la contaminacldn acistica de la ciudad, EMT Valéncia realiza auditaria aciistica cada
5 afios en sus centros de trabajo, segtn La leglslacidn del ruido (Decreto 266/2004). La dltima se
ha superado satisfactorlamente a principios del afio 2022,

En relacidn con los autobuses, EMT Valéncia somete a su flota a controles periddicos de ruido a
través de la ITV, entre otros aspectos, con una periodicidad semestral para los autobuses con
una antigliedad superior a 5 afios v anual para los de menos de 5 afios. En caso de que un
vehiculo no supere la inspeccién, queda inmovilizado hasta que se subsane la anomalia
detectada.

La adquisicién de autobuses eléctricos contribuye de farma significativa a la reduccidn del ruido
asociado a la actividad de EMT Valéncla, al sustituir progresivamente vehiculos diésel por atros
de menar impacto acistica,

Medidas preventivas eontaminacidn luminica en instalaciones y autobuses de EMT Valtnela:

Por estar ubicados dentre de la ciudad de Valéncia, los centros de trabajo no provocan
contaminacién luminica.

Al igual que en el caso del rulde, y en relacién con los autobuses, se realiza un control de
Hluminacidn a través de la TV para verificar su adecuacién a la legislacidn vigente, Este contraol
se lleva a cabo con una periodicidad semestral en los autobuses con una antigliedad superior a
5 afios y de forma anual en los autobuses con menas de 5 afios,

En caso de que el vehiculo no supere la inspeccidn, queda Inmavilizado hasta que se subsane la
anomalia detectada.

Economia circular y prevencidn y gestién de residuos

Economia circular §

EMT Valéncia dispone en la actualidad de las certificaciones, por
Espafiola de Normalizacién y Certificacidn), para la gestiop’ y
generados y su impacto sobre el medio ambiente, 7

rie de AENOR (Asociacién
reduccidn de los residuos



En este sentido, EMT Valincia cuenta con la certificacién de la norma 1SO 50001:2018, de
Sistemas de Gestién Energética (GE-2017/0037), y también cuenta con certificacidn de la norma
ISO 14001:2015, de Gestidn Ambiental para las actividades de “Gestion integral del transporte
urbano en autobus (GA-2004/0522),

Dispane de un Programa de Gestién Ambiental y Eficiencia Energética (PGAEE) para establecer
los abjetivos v el control de aspectos ambientales, como la reducclén de residuos y de
CansUumas.

Estdn en consonancia con los principios de productos sostenibles y con la Jerarquia de residuos,
priorizando la prevencian de residuos,

Garantizan la recogida separada eficaz y eficiente de los residuos en origen, asi como que las
fracciones separadas en origen se envian para la preparacién para su reutllizacién o reciclaje,
incluyenda, por ejemplo, el equipamiento interior de los vehiculos, asientos realizados con

materiales reciclados, etc.

Medlidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacién y eliminacion de
desechos

[) |
RU-1 | Papely Cartdn Ke 340 521
RU-2 | Plasticos no contaminados Kg 1.081 1.307
RU-3 | Maderas Kg 10.500| 10.360
[RU-4_ | Téners/cartuchos tinta agot. Uds 62| 28
RU-6 |Chatarra metalica Ke 36.890| 44.640
RU-8 | Vidrio Kg 7.370|  7.980
RU-9 | Neumdticos usados kg 35.940| 32,780
RU-14 |Residuo Industrial Inerte Kg 15.428| 18.440
RU-15 |Equipos eléctricos y electranicos desechados Kg 784 0
RU-16 | Metales (latén, cobre) 1.703 1.810
RU-17 | Medicamentos caducados 0 0
RU-18 | Pilas alcalinas-salinas 10 0
RP-1 |Envases vacios contaminados 4,439 4,361
RP-2 | Filtros automacian 2.199 1.891

24.040| 27,288

RP-3 | Aceite usado Y-
50.040 71,830

RP-5 |Lodos lavados vehiculos

RP-6 | Material absorbente 5.564|  6.437
RP-7 | Tubos fluorescentes 0 233
RP-8 |Resldue sanitario (Grupo IIl) 7 4
RP-10 | Baterias 23.494| 11,926
RP-11 | Aerosoles 74 G0
RP-12 | Disolvente no halogenado 3.105 3.158
RP-13 | Liquido frenos 0 0

1111 7.998

e

RP-14 | Liguide anticongelante
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RP-18 | Ladas Pinturay Polvo de lija Kg 568 912
RP-20 | Vehiculos fuera de uso Uds 13 k¥
RP-21 | Monitares CRT de residuo Ke 0 7.067
RP-22 | Resld.Situaciones Emergencia Kg 0 0
RP-24 | Grasas y residuos pastugﬁs aceite Kg 5.145 221
RP-25 | Aguia, aceite y otros combustibles Kg 0 0
RP-26 | Soluciones acuosas limpleza Kg 4,075 4.879
RP-27 | Residuos gases refrigerantes (R22) Kg 0 0
RP-28 | Pllas Ni-Cd Kg 7 5
RP-29 | Pilas Botdn (Contienen Mercurio) Kg 1 3

Resuman Informes de Revisién Praventiva y Mediaambiente 2025:

Los Infarmes de Revisién Preventiva de Seguridad y Medioambiente se elaboran y supervisan
con caracter trimestral, por los Encargados, Directores de Servicio y el Director de Flata,

Dichas revisiones se llevan a cabo tanto en el Depésito Sur comao en el Depésito Norte,

Las equipos de trabajo, dependencias o secciones objeto de revision son los sigulentes: Guardia
Depdsito Norte, Taller GNC, Mantenimiento Ripidoy AA, Eléctrica, Carrocerfa, Guardia Depésito
Sur, Averias, Revisiones, Diagnosis e ITV y Lavadera Interiores,

Las puntos chequeados en cada seccidn referidos a Medioambiente son:
o Falta de etiqueta o caducada en los contenedores.
o Contenedores pendientes de recogida.
o Recipientes sin identificar o mal uso de los envases.
o Suciedad o desorden.
o Segregacian de residuos.

Del andlisis de los informes mensuales se desprende que las mayores incldenclas se concentran
en la segregacidn de residuos y en la sucledad o desorden de las dependencias.

Resumen Informes Pedn Medisamblental 2025:

Los Informes de Revisidn Selectiva de Residuos chequean alrededor de 21 indicadores en tres
vertientes distintas: distribucién de los residuos en su contenedor especifico, el estado v la
limpieza de los contenedores v la acumulacion de residuos fuera de los contenedores,

En 2025, se elaboraron informes durante los meses de marzo, abril, agosto y diciembre en
Depdsito Sur y Depasito Norte,

En total, el Peén Medioambiental realizéd 30 Inspecciones, cuyos resultados fueron los
slguientes:

o INSPECCIONES CORRECTAS: 16
o INSPECCIONES INCORRECTAS: 14

Las causas de las Inspecclones Incorrectas fueron:
o Falta de etiqueta o caducada: 0
o Pendiente de Recogida: 0
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Garrafag sin identificar/Mal uso de envases: 1
Mala segregacion: 10

Sucledad/Desorden: 3

Otras: 0

Acciones de fomento de buenas pricticas:

EMT Valéncla, a través del Comité de Medio Ambiente y Eficiencia Energética, puso en marcha
a finales del 2025 una campafia de sensibilizacién, dirigida a la plantilla de EMT, sobre la
necesidad de mantener limplo y ardenado el puesto de trabajo y las instalaciones de la empresa,
fomentando a su vez, la correcta segregacion de residuos en los contenedaores y puntos
habllitados para ello: Punto de Recogida Centralizade (PRC).

El abjeto principal de esta acclén ambiental se centra en mantener limpio y ardenado el puesto
de trabajo de cada persona, incidiendo especilicamente en las instalacianes técnicas de los
Depasitos Sur y Norte.

Las ventajas/beneficios de dicha campafia se resumen en:

a
Q
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Facilitar la segregacion, tratamiento y reciclaje de residuos.
Preservar el medioambiente y contribuir a la ECONOMIA CIRCULAR

Mejora del desempefio ambiental, incluideo en el Sistema de Gestién Amblental,
5GA, a través de la norma 14001:2015 y la Eficlencla Energética, S5GE, con la

nerma 50001,
Orden y limpieza en las instalaciones y puestos de trabajo proporcionande un

antorno agradable, limpio y saludable.
Seguridad y bienestar individual. Prevencidn y mejora de la salud laboral,

Se utilizaron varlas Imdgenes para la carteleria:

Una especifica para Oficinas Centrales, destacando el Punto de Recogida Centralizado
(PRC) en oficinas de Correo Viejo.

ORDENA,
SEGREGA
Y RECICLA
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= 2diferentes para Los Depdsitos Sury Norte, incidiendo, por una parte, en la limpleza del
puesto de trabajo y, por otra, en fomentar la segregacion de residuos:
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ORDENA, SEGREGA
Y RECICLA

|MLANTEN LLMPIO TU FUESTO DE TRAGAJOI
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£33 Busca tu Punto de
Recogida Centralizado (PRC)

Durante el afio 2025, EMT Valincia ha dado de baja del servicio un total de 48 autobuses, debido
a averias graves, a los dafios ocaslonados por la DANA, o, en el caso de los autobuses de GNC,
por haber alcanzado la fecha de caducidad de sus botellas.

AUTOBUS SERIE PUESTA EN SERVICIO BAIJA DEL SERVICIO

5316 22 - CITY E3-ZF 03/03/2003 16/10/2025
6214 24 - CITARO E3-2F 29/04/2003 12/09/2025
6222 25 - CITARO E3-VOITH 24/11/2004 31/10/2025
6471 55,- MB CITARO E6 HIB VOITH - I 08/12/2020 15/01/2025
6532 55.- MB CITARO E6 HIB VOITH - 11 10/05/2021 15/01/2025
6544 55,- MB CITARO E6 HIB VOITH - 11 01/06/2021 15/01/2025
7025 17 - SCANIA E3-2F2 13/12/2001 15/01/2025
7029 17 - SCANIA E3-2F2 13/12/2001 13/10/2025
7030 17 - SCANIA E3-2F2 13/12/2001 15/01/2025
7052 17 - SCANIA E3-2F2 12/05/2003 15/01/2025
7056 17 - SCANIA E3-ZF2 12/05/2003 12/09/2025
7058 17 - SCANIA E3-7F2 12/05/2003 12/09/2025
8002 32 - CITYBUS ART E3 VOITH 01/01/2007 12/03/2025
8003 32 - CITYBUS ART E3 VOITH 01/01/2007 15/01/2025
8004 32 - CITYBUS ART E3 VOITH 01/01/2007 27/03/2025
8005 32 - CITYBUS ART E3 VOITH 01/01/2007 07/02/2025
2006 32 - CITYBUS ART E3 VOITH 15/04/2025
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8007 | 32 - CITYBUS ART E3 VOITH 01/01/2007 MID‘.-‘-.QOH.
8008 32 - CITYBUS ART E3 VOITH 01/01/2007 28/02/2025
2009 32 - CITYBUS ART E3 VOITH 01/01/2007 07/04/2025
8011 32 - CITYBUS ART E3 VOITH 01/01/2007 24/02/2025
8012 32 - CITYBUS ART E3 VOITH 01/01/2007 07/04/2025
8013 32 - CITYBUS ART E3 VOITH 01/01/2007 15/01/2025
8014 32 - CITYBUS ART E3 VOITH 01/01/2007 07/02/2025
8015 32 - CITYBUS ART E3 VOITH 01/01/2007 25/02/2025
8101 31 - VANHOOL ART ZF 01/01/2007 15/01/2025
8102 31 - VANHOOL ART 2F 01/01/2007 17/03/2025
8103 31 - VANHOOL ART ZF 01/01/2007 04/03/2025
8104 31 - VANHOOL ART ZF 01/01/2007 27/03/2025
8105 31 - VANHOOL ART ZF 01/01/2007 17/03/2025
8106 31 - VANHOOL ART ZF 01/01/2007 25/03/2025
8108 31 - VANHOOL ART ZF 01/01/2007 19/02/2025
8203 4 - CITARO ART E4 ZF 29/05/2008 12/09/2025
8308 50.-IVECO HEULIEZ GX 437 ART 22/02/2018 16/01/2025
8417 53, MB CITARO G EG HIB VOITH ART 11/06/2019 15/01/2025
010 27 - DENMIS E3-ALLISON GE/DUEDM 15/01/2025
9011 27 - DENNIS E3-ALLISON 25/05/2006 31/10/2025
a012 27 - DENNIS E3-ALLISON 25/05/2006 15/01/2025
9216 29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 19/05/2006 30/06/2025
9217 29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 19/05/2006 30/06/2025
9218 29 - CITYCLASS GNC E4 2F 19/05/2006 30/06/2025
9219 29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 19/05/2006 30/06/2025
9220 29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 19/05/2006 30/06/2025
9221 29 - CITYCLASS GNC E4 2F 19/05/2006 30/06/2025
9222 29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 19/05/2006 30/06/2025
9223 29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 19/05/2006 30/06/2025
9224 29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 19/05/2006 30/06/2025
9225 29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 19/05/2006 30/06/2025

Ademds, dado el estado y la antigiiedad de los autobuses retirados, estos no pueden ser
vendidos como vehiculos de segunda mano ni donados. Por ello, se considera necesario
proceder a su enajenacién como vehiculos al final de su vida Gtil,

Estas operaciones de enajenacién son operaciones contempladas en los procesos de EMT
Valéncla, como se desprende de la adjudicacién del expediente 2021/0015, relativo a la
enajenacién de los autobuses al final de su vida atil, a favor de la empresa GRUPO DE BLAS
RECUPERACIONES 5.L., el pasado dia 18 de junio del 2.021.

En virtud de esta adjudicacidn, EMT enajend los autobuses a través de la empresa GRUPO DE
BLAS RECUPERACIONES v, con posterioridad a la retirada de nuestras instalaciones, y por cada

vehleulo, el adjudicatario entrepd:
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o Labaja definitiva del vehiculo en el Registro de Vehiculos de la Direccidn General

de Tréfico,

Los autobuses enajenadaos en el aflo 2025 fueron los sigulentes

SERIE BAJA DEL SERVICIO ENAJENACION
6214 |24 - CITARO E3-2F 12/09/2025 17/12/2025
6532 |55.- MB CITARO E6 HIB VOITH - i 15/01/2025 23/12/2025
6544 |55,- MB CITARO E6 HIB VOITH - Il 15/01/2025 10/11/2025
7025 |17 - SCANIA E3-ZF2 15/01/2025 11/02/2025
7030 |17 - SCANIA E3-2F2 15/01/2025 18/02/2025
7052 |17 - SCANIA E3-2F2 15/01/2025 13/02/2025
7056 |17 - SCANIA E3-2F2 12/09/2025 12/12/2025
8002 |32 - CITYBUS ART E3 VOITH 12/03/2025 08/04/2025
8003 |32 - CITYBUS ART E3 VOITH 15/01/2025 04/03/2025
8004 |32 - CITYBUS ART E3 VOITH 27/03/2025 13/05/2025
8005 |32 - CITYBUS ART E3 VOITH 07/02/2025 18/02/2025
8006 |32 - CITYBUS ART E3 VOITH 15/04/2025 15/04/2025
8007 |32 - CITYBUS ART E3 VOITH 04/03/2025 11/03/2025
8008 |32 - CITYBUS ART E3 VOITH 28/02/2025 06/03/2025
8009 |32 - CITYBUS ART E3 VOITH 07/04/2025 10/04/2025
8011 |32 - CITYBUS ART E3 VOITH 24/02/2025 27/02/2025
8012 |32 - CITYBUS ART E3 VOITH 07/04/2025 14/04/2025
8013 |32 - CITYBUS ART E3 VOITH 15/01/2025 11/02/2025
8014 |32 - CITYBUS ART E3 VOITH 07/02/2025|  13/02/2025
8015 |32 - CITYBUS ART E3 VOITH 25/02/2025 13/03/2025
8101 |31 - VANHOOL ART ZF 15/01/2025 20/02/2025
8102 |31 - VANHOOL ART ZF ~ 17/03/2025 27/03/2025
8103 |31 - VANHOOL ART ZF 04/03/2025 20/03/2025
2104 |31 -VANHOOL ART ZF 27/03/2025 03/04/2025
8105 |31 - VANHOOL ART ZF 17/03/2025 25/03/2025
8106 | 31 - VANHOOL ART ZF 25/03/2025 01/04/2025
8108 |31 - VANHOOL ART 2F 19/02/2025 25/02/2025
9012 | 27 - DENNIS E3-ALLISON 15/01/2025 29/12/2025
9216 | 29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 30/06/2025 13/08/2025
9217 |29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 30/06/2025 21/08/2025
9218 |29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 30/06/2025 30/09/2025
9219 |29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 30/06/2025 26/08/2025
9220 |29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 30/06/2025 28/08/2025
9221 |29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 30/06/2025 02/09/2025
9222 |29 - CITYCLASS GNC E4 ZF LA /?'5,»'2025 119/08/2025
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9223 | 29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 30/06/2025 05/09/2025
9224 |29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 30/06/2025 12/09/2025
9225 |29 - CITYCLASS GNC E4 ZF 30/06/2025 19/09/2025
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua:
Agua Potable San Isidro m? 10.846| 12.377
Agua Pozo San Isidro m? 4,879 8.150
Agua Potable Depdsita Norte m? 631 631
Agua Pozo Depdsito Norte m* 174 160
Agua Patable Oficinas Centrales m* 1.066 709

El lavado de autobuses utiliza agua de pozo y el agua de red se destina para el consumo humano,

realizando un cantrol trimestral de consumao,

Por otra parte, se utilizan balsas de decantacidn como sistema de depuracion tras los lavaderos
de autobuses, realizindose una analitica anual completa para verificar el cumplimiento del

permiso de vertido,

Evolucién del consumeo de agua:

CONSUMO DE AGUA(m3 )
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EMT Valéncia procedié a identificar todos los productos que se consumen, ya sean
contaminantes o no, para llevar un control trimestral.

Los "propietarios” de los productos realizan seguimientos y en el iz_l%s/wie tener una diferencia
ina :

de +/-10% de consumo realizan un estudio mas profundo para g’%t;ﬁ”
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Tados los indicadores se revisan par parte del Comité de Medio Amblente y Eficlencia Energética
que se reline con cardcter cuatrimestral, segln las circunstancias.

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia de su uso:

Los objetivos marcados para 2024 y 2025 en el Plan de Gestién Ambientaly Eficiencia Energética
son los siguientes:

OBJETIVO 1

Reducir ¢l Consumo de Agua de San Isidro (CO-04) en un 1,25 %/afia, sobre el total del
2023,

El lavado de autobuses utiliza agua de pozo vy el agua potable de la red se destina para el
cansumo humano, realizandao lecturas periddicas para llevar un control de su consumo.

El abjetive que se marca es reducir el consume de agua de San Isidro,
Resultado a 31 de diclembre de 2025; -29,14 % Las causas de esta disminucién son las

reparaciones de fugas realizadas y el seguimienta de los consumaos,

Acclones:
ACCION 1.1: Renovar la red de contraincendios. En licitacién el proyecto.
ACCION 1.2: Vigilancia de los excesos de consumo. En proceso continuo.

QOBJETIVO 2

Reducir el Consumo de Gas Natural Vehicular (CO-27) en un 5 %/afio, sobre el total del
2023,

El objetivo que se marca es reducir el consumao de GNC, que es un combustible fésil, e
incarporar la utilizacidn de la electricidad proveniente de fuentes renovables,

Resultado a 31 de diclembre de 2025; -13,26 %. Menor uso de vehiculos.
Acciones:

ACCION 2.1: Utllizar los autobuses eléctricos para prestar servicio y reducir los kilémetros
que recorren los autobuses de GNC, En proceso,

ACCION 2.2: No asignar autobuses GNC durante los festivos, fines de semana y mes de
agosto. En proceso.

OBIETIVO 3

No incrementar mas de un 10 %/afio el consume acumulade de neumdticas (C0O-17), con
respecto a 2023,

Resultado a 31 de diciembre de 2025: +2,97 % Las acclones previstas del control de

presion y los cursos de conduccidn eficiente estan dado resultado.
Acclones:

ACCION 3.1: Cantroles de presian de ruedas periddicas durante los fines de semana. Los
nuevos autobuses llevan incorporados sensores de presian dF neumaticos.,

ACCION 3.2: incldir en la conservacion de los neumit
eficiente para el personal del drea de Qperacion

cgs.’&n el temario de conduceién
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OBIETIVO 4

No incrementar més de un 10 %/afio el consumo acumulado de baterias (CO-22), con
respecto a 2023.
Resultado a 31 de diciembre de 2025: +34,38 %. Se estdn cambiando las baterias de los

vehiculos incorporadas en 2021, al llegar al final de la vida util de las mismas,
Acclones:

ACCION 4.1: Utilizacian de baterfas sln mantenimiento. Se estan utilizando de manera
cantinuada,

ACCION 4.2: Acciones de recuperacién de baterfas,

ACCION 4.3: Seguimlento de apagado de autobuses para detectar consumos eléctricos no
deseados,

OBJETIVO 5
Mejorar en un 4,00 % la ratio de consumo de |a flota de autobuses, con respecto a 2019,

Resultado a 31 de diciembre de 2025: -15,93 %, El uso de tecnologias eléctricas en

sustitucién de GNC justifica el resultado del indicador. Los cursos de conduccidn eficiente
tamblén estdn aportando a esta reduccian,

META ASOCIADA 5.1: incorporacién a principlos de 2025 de 26 autobuses estindar de
tecnologla eléctrica, ddndose de baja 20 autobuses GNC y 6 autobuses diésel Euro 3.
También se incorporardn en las mismas fechas 31 autobuses hibridos, sustituyendo a
autobuses Euro 3y Euro 4. Los autobuses hibridos se han empezado a recibir. A finales de
marzo, principios de abril pueden estar operativos. Los eléctricos estardn para después
del verana por impugnacién del concurso por parte de uno de los licitadores.

OBJETIVO 6

Reducir un 0,5 % ¢l consumeo anual de energia eléctrica en San lsidro, con respecto a la
nueva linea de base de 2023,

Resultado a 31 de digiembre de 2025: +1,8 %. En andlisis esta variacién del consuma y el
panarama de flota ha cambiado tendiendo a la energia eléctrica, Se planteard una revision
de la linea base.

META ASOCIADA 6.1: sustituir el alumbrado interior, de tubos fluorescentes, por LEDS, de
dependencias no industriales de San Isidro,

OBJETIVO 7
Reducir un 1,00 % el consumo anual de energia eléctrica en Depdsito Norte, con respecto
a la nueva linea de base de 2023.

Resultado a 31 de diciembre de 2025: -5,4 %. Sigue sienda importante la racianalizacion

del uso del aire acondiclonado, estableciéndose control defiorarios en los demds usos.
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META ASOCIADA 7.1: sustituir el alumbrado interlor, de tubos fluorescentes, a LEDS, de
dependencias no industriales de D Norte, Realizado el estudio de contratacidn por el drea.
En estudio la licitaclan.

META ASOCIADA 7.2: sustituir un compresor neumatico, por uno nuevo de regulaclén
variable en D Norte, Postpuesto para realizar la sustitueion en 2025.

META ASOCIADA 7.3: sustituir equipos de climatizacidn de D. Norte, por nuevos mas
eficlentes. No estd prevista la sustitucion salvo averia grave.

Aunque no forme parte de los objetivos del Plan de Gestion Medioambiental y de
eficiencia Energética, debemos indicar que el consumo de energia aléctrica en Oficinas
Centrales ha disminuido un 2,6 % con respecto a la linea base de 2023

Consumoa, directo e indirecto, de energla:

CONSUMO ELECTRICO UNIDAD 2024
San Isldro kWh 2,124,282 2.176.670
Depdsito Norte ‘l:c;ﬁl'l 382.424 360.528
Oflcinas Centrales kWh 359.455 353.735

ORIGEN CONSUMO COMBUSTIBLE UNIDAD
Equipos de ) 3
combustién fija Gas Natural m 125.776 135.846
Gas Natiiral C m’ 316.393 252.210
Vehiculos Diesel Litras 10.070.871| 10,157,495
Electricidad Vehieular® kWh 1.047.997 942.043

FIncluido en el consuma eléctrico de San lsidra

Evolucidn del consumo de combustible:

COMBUSTIBLE (Gas+Electricldad) COMBUSTIBLE (Dlesel-litros)
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Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética:
Las principales actuaciones de eficiencia energética llevadas a cabo este afio son:

s Durante el afio 2025, EMT puso en servicio 31 autobuses articulados diésel-hibridos de
la marca Mercedes Benz y modelo MB CITARO G Hybrid 18 m,

e Enelafio 2025 se adjudicé el expediente 2024/0123 para la adquisicién de 94 autobuses
estandar eléctricos y 67 autobuses articulados diésel-hibridos, asi como para su
mantenimiente durante parte del periodo de garantia, por importes de 53.426.500 €y
30,824,000 €, respectivamente, con un importe total de 84,250,500 €.

Uso de energias renovables

Las instalaciones de la sede del Depdsito Sur cuentan con un sistema solar fotoveltaico con
conexian a la red eléctrica de 100 kW (828 m2 con 675 paneles),

Esto supone una reduceién de produccién de esta energia de la red eléctrica y/o combustibles
fosiles y, por lo tanto, una disminucidn de emisiones de CO2 equivalente desde su instalacion

en 2010,

Produccidn de energla solar fotovoltaica:

PLANTA UNIDAD 2024
san Isidro 130.193

Durante el afia 2024, los Inversares de la planta fotovoltaica sufrieron una averia que obligo a
su sustituclén, lo que afectd de manera directa al funcionamiento de la instalacion y provoca
una disminucién significativa de la produccién fotovoltaica durante dicho ejercicio.

Una vez realizada la reparacién y sustitucién de los equipos afectados, la planta recuperd su
plena operatividad, normalizdndose la produccidn a lo largo del afio 2025, alcanzando
nuevamente los valores habituales y acordes al rendimiento esperado de la instalacién.

Por otro lado, EMT Valéncla consume electricidad de origen 100 % renovable, acreditada
mediante Garantias de Origen (GdO) emitidas por el arganismo competente,

El suministra eléctrico cantratado garantiza que la totalidad de la energia consumida procede
de fuentes de generacién renovable, contribuyendo de este maodo a la reduccion de emisiones
de gases de efecto Invernadero y alinedndose con los objetivos de sostenibilidad y transicion
energética de la arganizacion,
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Campbio climético

EMT llevd a cabo en el ejercicio de 2024 el Célculo de la Huella de Carbono, que permite a la
empresa cuantificar el impacto ambiental de su actividad e Identificar su origen para establecer
un plan de reducclén de estas emislones que le permitan contribuir con la lucha contra el cambio
climdtico y a cumplir con los objetivos marcados por la Unién Eurapea para 2030 y 2050,

A continuacion, se incluye un resumen de la informacion mas destacable del informe:

Las emisiones de Gases de efecto invernadero (GEl) generadas por la actividad de la EMT,
durante 2024 ascienden a 28.449,68 tCO2 eq. En 2015, la huella de carbono de la EMT de
Valencia fue de 35,470,14 tCO2 eq, lo que supone una reduccion de la huella de carbano del 20
% respecto a este afio,

En cuantoa la huella de carbono necesaria para transportar un pasajero durante 1 Km (pkm), ha
pasado de 56,97 g CO2eq (pkm) emitidos en 2015 a 34,49 g CO2eq (pkm) emitidos en 2024. Lo
que se traduce en una reduccion del 39 % del ratio de consume por pkim respecto a 2015,

Esta importante reduccién del ratio de consume, es debido al aumento en el nimero de viajeros
de media este afio, seguramente por la politica actual para incentivar el uso del transporte
publico a través de la reduccion del precio, Ello, unido a la mavaor eficiencia energética de la flota
de autobuses (por la incorporacién de los nuevos autobuses hibridos y eléctricos), ha hecha que
el ratio siga mejorando este afio respecto al pasado.

Hay que destacar que los valores obtenidos son importantes y van en la direccién adecuada,
incluso tenlendo en cuenta las posibles limitaciones presupuestarias, ya que se recuerda el
compromiso de la EMT de reduclr en un 30% sus emisiones contaminantes en 2030,

5i anallzamos la evolucién de la huella de carbono de la EMT desde 2015, se observa que este
ejercicio de 2024 las emisiones globales de la empresa son muy similares al afio pasado, va que
se reglatra una reduccion del 1% respecto al afio 2023.

2024

2014 2018 Hd1 2022 2023
Huella de Carbono (1002 ) | 35.470,14 | 35.675,66 | 27.544,92 | 76.753,03 | 28,759.24 28,499,675
% reducion respedto 2015 | - 1% -22% -25% -19% =20%
¥ redvecion interanual . 1% =33% = 3% % -1%:

A continuacién, se muestran los resultados absolutos de las emisiones de CO2 que tuvo la
empresa en el afio 2024, obtenidos de la calculadora del MITECO:
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2024

28.449,68 t COs eq
Instalaciones filas 296,205 £ CO, eq
Desplazamlento en vehiculos 25,772,521 CO2 eq
Refrigeracion/climatizacion 2380951 CO; eq

28.449,6751 CO; aq

ATEANCEEI 650 61 coreq]

28,449,681 COs eq |

Tabia 15: Emislones ton €O, eq para el aleance 1y 2,y ol global,

Par lo tanto, la huella de carbone de la EMT para el 2024 fue de 28.449,68 t CO2 eq.

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climédtico

Desde el ejercicio 2016, EMT Valéncia esta llevando a cabo una serie de medidas encaminadas
a la reduccién de emisiones de pases de efecto invernadero, entre las que destacan acciones
sabre la mejora de la flota de autobuses, principal fuente de generacion de GEI de EMT Valéncia.

También se incorporardn otras acclones que afectan, tanto al alcance 1, como al alcance 2, ya
que son propuestas para reducir, tanto el consumo de combustibles féslles para el
desplazamiento de los autobuses, comao el consumo eléctrico y de gas en las instalaciones de
climatizacién, iluminacidn y aire comprimido de todas las sedes, entre otras,

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las
emisiones de gases de efecto Invernadero y los medios implementados para tal fin

EMT Valéncla cuenta con un Plan de Gastién Ambiental y de Eficiencla Energética, relacionados
con las 150 14001 e |50 50,001,

En base a este plan, se han establecido los siguientes objetivos de Eficiencia Energética para los
afios 2024-2025:
# OBJETIVO S
Mejorar en un 4,00 %, la ratio de consumo de |a flota de autobuses respecto al 2019.

= OBIETIVO &

Reducir un 0,5 %, el consumo anual de energia eléctrica en San Isidro, respecto a la nueva
linea de base de 2023.

+  OBJETIVO 7
Reducir un 1,00 %, el consumo anual de energla eléctrica en Depdsito Norte, respecto a
la nueva linea de base de 2023, » —
2/ /L \ 3
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Las medidas planteadas en 2024, y que han continuado desarrollandose durante el afio 2025,
son las sigulentes:

o Durante el afio 2025, EMT ha incorporado nuevos 31 autobuses articulados
hibridos Euro 6, que han sustituido a autobuses articulados Euro 3 v Euro 4. No
obstante, la incorporacién de 26 autobuses estdndar de tecnologia eléctrica se
ha retrasado a 2026.

Adicionalmente, EMT Valéncia ha dado de baja del servicio un total de 48
autobuses, debido a averias graves, a los dafios ocasionados por la DANA o, en el
caso de los autobuses de GNC, par haber alcanzado la fecha de caducidad de sus
botellas.

Esta situacién ha provocado una reduccidn temporal de la flota de EMT Valénca.

o EMT esta llevando a cabo la sustitucion progresiva del alumbrado Interior de
tubos fluorescentes por luminarias LED en las dependencias no industriales dal
centro de San Isidro.

La sustitucldn se realiza de forma gradual, aprovechando la comunicacion de
incidencias por parte de los usuarios, de manera que, a medida que se detectan
fallos en el alumbrado existente, este se reemplaza por tecnologia LED,

Esta actuacién se ha desarrollade durante el afio 2025 v continuard a lo largo de
2026, contribuyendo a la reduccién del consumo eléctrico, a la mejora de la
eficiencia energética y a la disminucidn de los costes de mantenimienta.

o EMT estd llevando a cabo la sustitucién progresiva del alumbrado interior de
tubos fluorescentes por luminarias LED en las dependencias no industriales del
Depésito Norte.,

La sustitucion se realiza de forma gradual, atendiendo a las incidencias
comunicadas par los usuarios, de manera que, confarme se detectan fallos en el
alumbrado existente, este se reemplaza por tecnologia LED.

Esta actuacién se ha desarrollado durante el affa 2025 y continuard a lo largo de
2026, contribuyendo a la reduccion del consumo eléctrico, a la mejora de la
efliciencia energética y a la disminucidn de los costes de mantenimienta.

o EMT Valéncia ha llevado a cabo la sustitucién del compresor neumatico del
Depdsito Norte, instalando un nueve equipo de regulacién variable,

Esta actuaclén ha permitido optimizar el consumo energético, adaptando el
funcionamiento del compresor a la demanda real de aire comprimido, lo que
conlleva una mejora de la eficiencia operativa, una reduccién del consumo eléctrico
y una disminucidn del desgaste del equipo, contribuyendo asi a los abjetivos de
ahorro energético y sostenibilidad de la organizacién.

o EMT Valéncia estd llevando a cabo la sustitucion progresiva de los equipos de
climatizacion del Depdsito Norte por atros de mayar eficiencia energética,
atendiendo a las incidencias comunicadas por los usuarios,

De este modo, a medida que los equipos existentes presentan fallos o alcanzan el
final de su vida itil, se procede a su reemplaza por nuevos sistl_e:mas mas eficientes,
Esta actuacion se ha desarrollado durante el afio 2025 ¥ continuard alo largo de
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2026, contribuyendo a la reduccién del consuma energético, a la mejora del confort
térmico v a la optimizacion de los costes de mantenimiento.

En 2025, los resultados obtenidos han sido los siguientes:

+ Objetivo n? 5 mejorar en un 4,00 % la ratlo de consumo de la flota de autobuses
respecto a 2019,

Se ha logrado una reduccién del 17,33 % de la ratio global de 2025 respecto al ratio
global de 2019, superando ampliamente el objetivo establecido.

s (Objetivo n® 6: reducir en un 0,5 % el consuma anual de energia eléctrica en San Isidro
respecto a la nueva linea de base energética (LBE) de 2023,

El consumo registrado ha sido un 5,2 % superior al de la LBE 2023, por lo que no se ha
alcanzado el objetiva,

« Objetivo n® 7: reducir en un 1,00 % el consumo anual de energia eléctrica en Depésito
Norte respecto a la nueva LBE de 2023,

Se ha registrado un ahorro del 13,5 %, superando ampliamente el objetive fijado.

« Fuera de abjetivos: en Oficinas Centrales se ha reglstrado un Incremento del consumo
del 3 % respecto a su linea de base energética de 2023.

En términos generales, la flota de autobuses ha mejorado significativamente su eficiencia
energética, superando con creces los objetivos establecidos. Sin embargo, en instalaciones
como San Isidro se han detectado desviaciones que requieren atenclon y andlisis de causas.

Por atro lado, Depdsito Norte ha reglstrado un ahorro notable, mientras que en Oficinas
Centrales es necesarlo Implementar medidas adicionales de eficiencia para revertir el
aumento del consumo observado,

En conjunto, los resultados ponen de manifiesto una tendencia positiva en la eficiencia
energética de la flota, aunque persisten oportunidades de mejora en determinadas
instalaciones.

En el caso de San Isidro, el cansumo durante 2025 fue un 5 % superlor respecto a su linea de
base energética calculada en 2023, Se detectan consumos superiores en la mayaria de los
procesas, con especial incidencia en Administracion Red. Este aumento puede estar

relacianadeo con dos factores:

s Incremento de la actividad del mantenimiento preventivo de la serie 55: en enero
de 2024 se constituyd un nuevo equipo interno para asumir estas tareas,
previamente gestionadas por Mercedes, lo que supuso un aumento del trabajo v,
por tanto, del consumo energético en la mayorfa de los procesos.

s Averia en los radiadores de vestuarios: en enero de 2025 se produjo un fallo en los
radiadores, lo que obligd a conectar el sistema de climatizaclén desde
Administracién Red para garantizar el servicio a los vestuarios mientras se reparaba
la averia.

Estas Incldenclas explican en gran medida el Incremento de consumo observado y subrayan
la necesidad de un seguimiento y control més detallado de los procesos energéticos en San
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Proteccidn de la biodiversidad

La actividad de EMT Valéncia es el transporte urbano de viajeros que se desempefia,
principalmente, en el casco urbano de la ciudad de Valéncia, Al igual que para ¢l afio 2024, el
drea servida por EMT Valéncia con mayor contacto directo con zonas protegidas de mayor valor
se circunseribe al Pargue Natural de la Albufera y la Dehesa, por donde en el afio 2025, circulan
las lineas 24 y 25,

El cambio mds importante realizado en estas lineas ha sido la coordinacion de salidas y pasos
por parada comunes de ambas lineas para conseguir una frecuencia homogénea entre ellas,
sobre todo para aprovechar cada uno de los viajes realizados con la Idea de optimizarlos para

llevar el méximao nimero de viajeros de manera mds rdpida y regular.

En el afio que nos ocupa el informe, vemos que seguimos can la tendencia alcista de afios
anteriores con un Incremento de pasaje de 80.486 viajeros e incrementando a 43 viajeros/hora
la ocupacion media de los autobuses.

Linea Viajeros Viajeros/hora
2024 2025 2024 2025 2024 2025
24 19.206 19.219 661.200 676.542 34 35
25 30.256 31.176 1.443.634 | 1.508.778 48 48
Total | 49452 | 50305 | 240434 | 2485320 | a2 | 43
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o oplee por actividad
Abolicidn efectiva del trabajo infantll GRI 102-16 NA J.-,..}:fp g.::r.-&prn i




m
2
-

val iR

Infarmacldn de interés adicional: Crisls sanltaria por COVIDIT

Contenida /Amblto Marea rapart] Roforoncla | Razdn di la omlsldn
Subeanliatacidn y DfWiﬂ“
Inelusldn an la politich de compras de cuestlanes sociales, de lgualdad de género y
amblentalos
Conslderacldn en las relaclones can proveedores y subcontratistas de su respansabilidad " 502k
social y ambiental
Slstamai di supervisidn y suditorias y resultadaos de las mismas
Consumidores
Gl 416-02
Slstemas dé reclamacian GRi 418.01 i
GRI 416-02 "
Quejas recibidas v resoluctdn de las mismas ARt 418.04
Infarmacldn Flscal
Beneflcos oblenidos pals por pals GRI 201-D1
Impuestas sabre benelicios pagados ) 61
Subvanclones publicas recibidas EH_I\]E];DII i

NOTA: (*) Morca de reporte Interno especificada en fo columna de “Referencia®

Cuestiones sociales

Gl 405-01

Contenlda fAmhbito Marca reparing Raferancin | Razdn de ln omisldn
Implaa
Nilmere tolaly disiribucian de empleados par sexo, edad, pais v categora profesional 22: ::::f
Nimero tolaly disiribucian de modalldades de contralo de trabnja GHI 102-08
Promedlo anual de contratos Indefinl dos, temparales y a tiemge parclal par sexo, edad %
y eategorin pralesional )
Niimaro de deipldos por dexo, edad y categarla pralesional {*)
Convenie Colectivo
Brecha salarial ") G2 a0 Plan de igualdad ¥
Remuneracién media por sexo, edad y categoria profesional *}
Remunaracidn media de los conse|eros por sexo HA R cANEmAroR. ne
parclben remuneracin
Remuneracién media de los directivas por sexo {*)
implantacidn de paliticas de desconexidn labaral (*} Plan de Igualdad
Empileados con discapacidad Gl AD5-01
| Orjganizacldn del trabajo
Organizacidn del tempa de trabaloe | {(*} arz |
Salud y sapuridad
Condiclones de salud y seguridad en ol tralijo GRI AD3-03
Nimero de accidentes de trabajoy enfermedades laborales por sexo, tash de lrecuencia i ki
¥ gravedad por saxa 5076
Tasa de freciionels por tox¥o GRI AD3-03
Tasa de gravedad por sexo GHI 403-03
infermudades profeslonales por sexo GRI 40303
Relaclones socinles
l‘nﬂ.‘ihlﬂﬂ e emp_'lmlas culertas por canvenla calectiva par pals GR102-41
Balanen de lod convenlas colectivas, particularmente en el campo de lo salud v la aRi 403-04 77
seguridad en el trabajo
Formacldn
Politicas Implementadas en ¢l campa de la formacién | GRI AD4-02 mang |
Discapacidad
Accesibllidad univiraal de las personas con diseapacidad | (") | Baas1 |
Ijgualdad
Maodidas pdoptadas para promover la lgualdsd de tralo v de opartunidades entre GRI 405-01
| mijeres y hambres GRI 40502
Planes de Igualdad medidas adoptadas para promaover el empleo, prologalos contra gl GRI 40501 02896
acoso sexunl y par razdn de sexs
|ﬂll|fl clidn ¥ la aceosibliicdad unlversal de las El!l‘iu nescan diltupntidud

NOTA: %) Marco de reporte Interne especlficado en ta caliumna de "Referencia /
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Canlenldo fAmbita

Cuestiones medioambientales

Marea do raporting

Roferancla

ftazdn de la amisidn

Gestidn medloamblental

NOTA: {*) Marea de reparie intecna especlficado en lo columna de "Referencio”

Efectas actualas y pravisibles de las actividades de 1a empresa GHI 30701
Pracedimigntos de avaluaclin o certificacidn ambiental {*)
Recursos dedicados a la prl:r.rnncldn de riesgos ambientales *) 67 489
Aplrr.lcldn del pringipla de prl:lucldn GRI 102-11
Cantidad de provisianas y garantiag para rlesges amblentales {*)
Contaminaclon
Gl 305-01
Medidas para prevenir, raduelr o reparar 1534 emitiones de earbane (Incluye tamblén ol 305-02 100
fulda y eantaminacidn luminlca) ‘:’.“' 30803
Econaniia elreular y m‘ﬂl‘li”l‘ 'I‘GH“M da raslduog
Medidas de prevencidn, reciclaje, reutllizacion, olras formas de recuperacidn y
eliminacian de desechos GRI 301-03 1018 107
Na s dmbita de
Acel |
eclaned pars combatls el desperdicio de plimentos H aplicacién del negocio
Use seitanible do leg recuriod
Cansuma de agup y el suminlstro de sgus de scuerdo con las limitaclanes locales P
Cansuma de materlas primas :
Cansuma, directo ¢ indirecta, de energls GRI202-01 109113
Medldas t il I gfigignel i GRI 302:04
edldas tomadas para majorar s eliciancia enaigélics aRI 30205
Usa de energlas renovables G A02-01
Camble climdtlco
Gl 30501
Elamantas Imparlantes de lag amislanes de gases de efecto Invernadero generadas aitl 308.02
Medidas adoptadas para adaptarse a o consacuencias del comblo climidtico i) 148107
Metas de reduccidn establecidas valuntariamente *
Protaccidn de la hlodiversidad
Medidas t d i taurar la biodi 1
_I__a as lomadas para preservar o restaurar la visrsidac A1 304-03 118
mpactos causados por las actividades u operaclonss e hieas pralagidos —
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