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Codigo de Conducta EMT VALENCIA

I. OBJETO Y ALCANCE DEL CODIGO DE CONDUCTA

El objeto de este Cdédigo de Conducta es poner en conocimiento de los profesionales que
integran la EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA (MEDIO PROPIO) S.A.U., en
adelante EMT VALENCIA, los principios de actuacion y valores que deben guiar su actividad

profesional, por lo que es necesario que todos ellos lo lean y compartan.

En este sentido, el cumplimiento de este Cédigo se exige a los administradores, apoderados,
personal de alta direccion y, en general, a todos los integrantes de EMT VALENCIA, asi como a
todos sus colaboradores externos. Todos los profesionales que integran EMT VALENCIA estan
obligados comportarse a la luz de las directrices recogidas en el presente Cédigo y asegurar

que la mismas se cumplan.

De esta forma, toda persona que se incorpore o pase a formar parte de EMT VALENCIA deberd

aceptar los valores, principios y normas de actuacion contenidas en este Cddigo.

EMT VALENCIA se compromete a instaurar los procedimientos adecuados para garantizar que
los valores y principios indicados se respeten por todos los integrantes de la organizacién,
estableciendo un sistema disciplinario que asegure la aplicacion de las sanciones

correspondiente a las conductas que conculquen lo sefialado en el presente Cédigo.

Si bien su contenido no puede abordar todas las situaciones posibles que pueden surgir en el
ambito profesional, sus valores y principios presidirdn en todo momento la actuacion de los
miembros de EMT VALENCIA en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones

profesionales, respetando siempre el ordenamiento juridico vigente.

Ninguno de los obligados por las disposiciones de este Cddigo podra amparase en su contenido
para violar una ley, disposicidon reglamentaria u otra norma emitida por autoridad competente,

ni las normas internas vigente en EMT VALENCIA.

Con la aplicacion del Cédigo se pretende que las personas que desempefian su trabajo o
actividad en EMT VALENCIA demuestren un comportamiento integro, ético y profesional en
todo momento y contribuyan al buen ambiente y al compromiso de la empresa, denunciando
aquellas conductas que puedan daiiar su imagen o reputacién, asi como las relaciones con los

proveedores o clientes.
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Il. MISION, VISION Y VALORES DE EMT VALENCIA
Misidon de EMT VALENCIA

EMT VALENCIA tienen como misidn satisfacer las necesidades de movilidad de los ciudadanos
en Valencia con un transporte publico colectivo de calidad, competitivo, econdmicamente

eficiente y respetuoso con el medio ambiente.
Vision de EMT VALENCIA

Ser el referente en el transporte publico, en la satisfaccion de las personas usuarias y

desarrollo de sus empleados.
Valores de EMT VALENCIA

Los valores que inspiran la prestacién del servicio por EMT DE VALENCIA son:

e Servicio a la ciudadania

e Trabajo en equipo

e Compromiso e implicacién con la compaiiia
e Adaptacion al cambio y flexibilidad

e Respeto e integridad

e Gestion eficaz de recursos

e I|niciativa y proactividad

lll. COMPORTAMIENTO ESPERADO DE LOS INTEGRANTES DE EMT VALENCIA

Todo integrante de EMT VALENCIA observard, en sus relaciones profesionales y personales el
debido respeto hacia sus compafieros, colaboradores y clientes, guidndose por las pautas de

comportamiento que, sin animo de exhaustividad, se exponen a continuacion

- lgualdad de oportunidades. Todos los miembros de EMT VALENCIA que son

responsables de contratar o que pueden influir en las contrataciones, promociones u
otras decisiones relacionadas con la carrera dentro de la organizaciéon han de brindar

igualdad de oportunidades a todas las personas que la integran.
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- Trato entre trabajadores y miembros de EMT: Todos los trabajadores y miembros de

EMT VALENCIA deben tratarse entre ellos con respeto y dignidad. Esta responsabilidad
incluye especialmente evitar conductas que constituyan acoso sexual o laboral o que

impliquen discriminacién por raza, sexo, religién, nacionalidad o discapacidad.

Del mismo modo, se espera que el personal sea honesto en el trato con sus

compafieros, con sus superiores y con las personas a su cargo o bajo su mando.

EMT VALENCIA rechaza el acoso laboral en cualquiera de sus modalidades, por lo que
se presta especial atencién en la adopcidon de medidas que tengan por objeto evitar

atentar contra la dignidad de la persona.

- Relacidn con terceros: Todo tercero que actiue en nombre de EMT VALENCIA se

compromete a cumplir con la legalidad vigente, sin que la organizacidn pueda iniciar o
continuar cualquier relacién con aquellos que no tengan intencién de coincidir con
este principio. El encargo a tales sujetos de operar en representacién o en interés de
EMT VALENCIA debe ser asignado de forma escrita y establecerse una clausula
contractual especifica que imponga la observancia de los principios éticos y de
prevencion de delitos adoptados por la organizacién. El incumplimiento de este
compromiso tendrd como consecuencia la resolucién, por incumplimiento, de la
relacion contractual, sin perjuicio de otras acciones que pueda adoptar EMT

VALENCIA.

Del mismo modo, cualquier tercero que actie en nombre de EMT VALENCIA debe
estar identificado y haber sido seleccionado con absoluta imparcialidad, autonomia e
independencia y conforme a la legislacién aplicable. En su seleccién debe evaluarse su
competencia, reputacidn, capacidad de organizacién y el cumplimiento oportuno de

las obligaciones contractuales.

En caso de empresas subcontratadas o adjudicatarias de contratos publicos, EMT
exigird que éstas tengan en condiciones de legalidad a sus propios trabajadores, asi
como el cumplimiento de cuantos requisitos sean exigidos de acuerdo a la normativa
aplicable, el contrato suscrito o los pliegos administrativos y técnicos durante toda la

vigencia del contrato.
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- Relacidn con Instituciones y Administraciones Publicas: los tratos con Entidades

Institucionales y Administraciones Publicas se ajustaran siempre a la legalidad vigente.

En las relaciones con representantes de la Administracion Publica esta prohibido:

Prometer, dar o recibir gratificaciones, en efectivo o en especie.

Ofrecer oportunidades de empleo o de negocio a representantes de la
Administracion Publica (o sus familiares, amigos, etc.) cuando tenga como

finalidad obtener un beneficio o ventaja indebida para EMT VALENCIA.

Incurrir, en sus relaciones con la Administracién, en gastos de
representacion injustificados y con finalidades diferentes a la consecucion

del objeto social.

Prometer o proporcionar, incluso a través de terceros, a representantes

de las Administraciones Publicas trabajos o servicios de utilidad personal.

Prestar o prometer, dar, solicitar u obtener informaciéon o documentos
confidenciales o de otro tipo que pueden poner en peligro la integridad o

la reputacion de una o ambas partes.

Si se solicitara a cualquier ente publico subvenciones, subsidios, financiacion o ayudas

para EMT VALENCIA todos los sujetos implicados en tales procedimientos deben:

Cumplir con correccién y veracidad, utilizando y presentando declaraciones y

documentos completos y relativos a las actividades para las cuales los

beneficios pueden ser legitimamente obtenidos.

Destinar las subvenciones, una vez obtenidas, a las finalidades para las cuales

han sido solicitadas.

En todo caso, EMT VALENCIA hard un uso correcto y responsable de su presupuesto

anual.

- Relaciones con la competencia: La principal actividad desarrollada por EMT VALENCIA

es la prestacion del servicio de transporte municipal de Valencia y otros municipios.
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Los colaboradores de EMT VALENCIA no deben utilizar métodos ilegales o
inapropiados para obtener negocio o informacion relativa a nuestros competidores o

su negocio.

Del mismo modo, EMT VALENCIA compite en los mercados de forma leal, en beneficio
de los consumidores y usuarios, cumpliendo la normativa en vigor y prohibiéndose

expresamente el uso de publicidad engafiosa.

En ningln caso, las opiniones personales de los miembros de EMT VALENCIA
vinculardn a la organizacion y se entenderan hechas siempre con caracter particular,
sin perjuicio de las actuaciones legales que EMT VALENCIA pudiera iniciar frente al
trabajador o integrante de la misma, en caso de que su comportamiento pueda llegar a
perjudicarle, y, especialmente, en el caso de demostrarse que en sus relaciones con la
competencia dice actuar, sin tener capacidad para ello, en nombre y representacion de

la misma.

- Informacidén privilegiada: Todos los miembros de EMT VALENCIA tienen prohibido:

e Comprar, vender o realizar otro tipo de transacciones sobre instrumentos
financieros, directa o indirectamente, por cuenta propia o ajena, utilizando

informacidn privilegiada.

e Recomendar o inducir a terceros a hacer lo descrito en el punto anterior sobre la

base de informacion privilegiada.

e Divulgar informacion a la que se tenga o haya tenido acceso en el desempefio de
sus funciones en EMT VALENCIA y que por lo tanto sea desconocida, para otros

integrantes de la empresa o personas ajenas a la misma.

- Informacién confidencial: Es imprescindible y vital garantizar la confidencialidad de

los datos e informaciones a los que los integrantes de EMT VALENCIA puedan tener
acceso en el desarrollo de sus funciones. En el ejercicio de sus funciones,
administradores, apoderados, directivos y personal de EMT VALENCIA pueden acceder
a informacién confidencial, tanto personal como profesional (contratos, presupuestos,
informacidn salarial, etc.). Esta informacion debe ser manejada con confidencialidad y

usada solamente por las areas de trabajo o las personas expresamente autorizadas. La
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expresada informacién confidencial no deberd ser compartida ni divulgada a personal
perteneciente a otras areas de EMT VALENCIA que no estén autorizados para

conocerla ni a terceras personas no integrantes de la organizacion.

Todos los integrantes de EMT VALENCIA mantendran secreto respecto a cualquier tipo

de informacidn confidencial conocida, incluso una vez concluida la relacion laboral.

La misma confidencialidad serd aplicable a la informacién de clientes, terceros,
colaboradores, o subcontratados a la que se haya tenido acceso como consecuencia

de la relaciones empresariales o profesionales con los mismos.

Se extremara el cuidado en la conservacion y archivo de los documentos de nuestros

clientes, evitando por cualquier medio que puedan extraviarse.

- Seguridad y prevenciéon de riesgos laborales: EMT VALENCIA se compromete a

proporcionar condiciones de trabajo seguras a todos sus miembros, otorgando una
proteccion eficaz de su integridad fisica y una adecuada politica de prevenciéon de

riesgos derivados del trabajo.

En todo caso, EMT VALENCIA proporciona a sus empleados formaciéon en materia de
riesgos laborales y seguridad, difundiendo entre los mismos su Plan de Prevencion en

la materia.

- Compromiso con la calidad: EMT VALENCIA tiene como misién la prestacion de un

servicio de calidad basado en la mejora continua. Para ello se compromete a cumplir
la vigente legislacion, ser eficientes en la mejora y desarrollo de sus procesos y
promover las acciones de concienciacién dirigidas al personal de la empresa para el

mejor desarrollo de su trabajo.

- Compromiso con el Medio Ambiente: EMT VALENCIA se compromete activamente

con el cumplimiento de la normativa en la materia, promoviendo la prevencién de la
contaminacion y el despilfarro energético y manteniendo un comportamiento
proactivo en minimizar la produccion de residuos, optimizando el uso de materias

primas y garantizando una movilidad sostenible.
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Todos sus integrantes utilizardn de forma eficiente los recursos, procediendo a la
correcta eliminacion o reciclaje de aquellos residuos que se generen en el

funcionamiento diario y normal de la organizacion.

- Cuidado de los activos: El principal activo de EMT VALENCIA es su plantilla. Por ello

EMT VALENCIA se compromete a colaborar en su desarrollo profesional y personal
con la preparacidn y la mejora de sus condiciones de trabajo y, por tanto, de su

calidad de vida.

A su vez, los vehiculos, las herramientas y maquinaria, equipos, know-how e
instalaciones de EMT VALENCIA son activos valiosos. Todos los integrantes de EMT
VALENCIA utilizardn los activos de la empresa de forma responsable y adecuada a la
finalidad de las funciones profesionales para cuyo ejercicio han sido entregados,
evitando que sean usados de modo inadecuado o puestos a disposicidon de personas

ajenas a EMT VALENCIA de forma no autorizada.

- Respeto de la Propiedad Intelectual e Industrial propia y de terceros: EMT VALENCIA

exige a sus empleados respeto de los derechos de propiedad intelectual e industrial,
tanto de EMT VALENCIA, como de terceros, sin que puedan hacer uso de los mismos
sin autorizacién y debiendo tener precaucién para evitar transferencias involuntarias a
través del manejo negligente de informaciéon en publico (exponiendo informacién
desde ordenadores portatiles a terceros o haciendo comentarios en publico o

presentaciones, por ejemplo).

En este sentido, ningin empleado puede hacer copias de los documentos internos o

archivos de informacidn, salvo en lo requerido para propdsitos laborales.

Queda, asimismo, prohibida la descarga y utilizacidn de programas o softwares sin
licencia o autorizacién, debiendo utilizarse Unicamente softwares legales que hayan

sido autorizados por la empresa.

- Prevencion de conflictos de intereses: Todo miembro de EMT VALENCIA debera

evitar situaciones que pudieran dar lugar a un conflicto entre los intereses personales
y los de la organizacién, absteniéndose de representar a EMT VALENCIA e intervenir o

influir en la toma de decisiones en cualquier situacién en la que, directa o
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indirectamente, ellos mismos o un pariente cercano, tuviera un interés personal.
Deberan actuar siempre, en el cumplimiento de sus responsabilidades, con lealtad y

en defensa de los intereses de EMT VALENCIA.

En todo caso, los integrantes de EMT VALENCIA que pudieran verse afectados por un
conflicto de intereses lo comunicardn inmediatamente al Organo de Supervisién,
previamente a la realizacién de la actividad que se trate, con el fin de adoptar las
decisiones oportunas en cada circunstancia concreta y evitar que su actuacion

imparcial pueda verse comprometida.

- Seguridad informatica: EMT VALENCIA cuenta con medidas internas de seguridad

informatica, relativas al acceso al propio equipo, red corporativa, y uso de correo

electrdnico:

o Seguridad de acceso al propio equipo: cada uno de los equipos dispone de
una clave Unica de seguridad perteneciente a cada usuario para poder acceder

a los datos de su ordenador de trabajo.

Los puestos de trabajo son responsabilidad de los usuarios, que serdn quienes
garanticen que la informacién no pueda ser visible para personas no
autorizadas. El usuario deberd mantener en secreto las claves de acceso a los
sistemas para los cuales esté autorizado, siendo responsable de la
confidencialidad de sus contrasefias, asi como de cambiarlas con Ia

periodicidad que se indiquen en el procedimiento correspondiente.

o El acceso a internet se limita a temas relacionados con la actividad laboral o
los cometidos del puesto de trabajo del usuario, reservandose EMT VALENCIA
el derecho a monitorizar y comprobar, de forma aleatoria, cualquier sesién de

acceso a Internet iniciada por un usuario dentro de la red corporativa.

o Seguridad de la informacidn: se realiza una copia de seguridad diaria de los

servidores y una copia de seguridad semanal.

o El uso del correo electrénico tiene como unica finalidad la realizacion de
actividades que estén directamente relacionadas con cada puesto de trabajo,

reservandose EMT VALENCIA el derecho a revisar los mensajes de correo
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electrénico de los usuarios de la red corporativa y los archivos de los
servidores. Estd terminantemente prohibido enviar mensajes de correo
electronico de forma masiva, con fines comerciales o publicitarios sin el
consentimiento del destinatario, asi como enviar o recibir mensajes en cadena
de tipo piramidal, o almacenar en los buzones del correo datos de caracter
personal, debiendo de ser archivados en las carpetas de la red corporativa

destinadas a tal fin.

- Proteccion de datos personales: EMT VALENCIA tiene implantada una Politica de

Proteccién de Datos Personales, transmitida a su personal y regida por los siguientes

principios:

e EMT VALENCIA impulsa la aplicacion de las nuevas tecnologias siendo
consciente que las mismas han de ser administradas con diligencia y tomando
las medidas adecuadas para proteger los datos frente a dafios accidentales o
deliberados que puedan afectar a la disponibilidad, integridad o

confidencialidad de la informacién

e Proteccion del derecho a la intimidad, preservando los datos personales
confiados por empleados, terceros y usuarios. Los empleados no revelaran
datos de caracter personal a los que hayan tenido acceso en el ejercicio de sus

funciones e informaran de cualquier brecha de seguridad que adviertan.

e Observancia por el personal de la normativa de proteccién de datos (a la hora

de su recogida, tratamiento, almacenaje, conservacion y comunicacion).

- Politica de regalos: Los integrantes de EMT VALENCIA no deben ofrecer ni recibir ningtin

tipo de bien de valor econédmico ni pago a, o de terceros con la finalidad de obtener
alguna clase de ventaja en la prestacién de sus servicios en el mercado. Asimismo, queda
igualmente prohibido ofrecer a integrantes de EMT VALENCIA o recibir de integrantes de
la empresa bienes, cualquier que sea su valor econémico, o pagos que excedan de las
meras atenciones de cortesia y puedan suponer un indicio conseguir alguna clase de
ventaja o prestacion injustificada. Estan absolutamente prohibidas las contribuciones

politicas efectuadas en nombre de EMT VALENCIA.
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- Compromiso con la Transparencia: EMT VALENCIA, en tanto que empresa publica

municipal se compromete a cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia,
tanto activa como pasiva, a fin de facilitar a los ciudadanos el acceso a la informacion
publica. Todos los integrantes de EMT VALENCIA se comprometen a facilitar y no impedir

el cumplimiento de esta obligacién de la entidad.

IV. DIFUSION

El presente Cddigo de Conducta se dara conocer a todos los integrantes de EMT VALENCIA a
través del portal del empleado o intranet, remisién por correo electrénico o por cualquier otro

medio adecuado para su correcta difusién.

A todos los miembros de EMT VALENCIA que se incorporen en el futuro, se les darad a conocer

el Cddigo de Conducta.

V. ORGANO DE SUPERVISION Y CANAL DE DENUNCIAS Y COMUNICACIONES

EMT VALENCIA cuenta con un Organo de Supervisién encargado de garantizar el respeto y

cumplimiento del Cédigo de Conducta y los valores y principios contenido en el mismo.

A tal fin cualquier integrante de EMT VALENCIA vy los terceros y colaboradores puede ponerse
en contacto con el Organo de Supervision a través del correo confidencial

(canaldenuncies@emtvalencia.es), a los efectos de comunicar cualquier incumplimiento del

presente Codigo de Conducta.

VI.- APROBACION POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El presente CAdigo de Conducta es objeto de aprobacién por el Consejo de Administracion de

EMT VALENCIA.
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