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La Empresa Municipal de Transportes (Medio Propio del Ayuntamiento de Valencia), EMT, tiene como actividad 

principal la organización y la prestación del servicio público de transporte urbano, colectivo, en superficie, de 

pasajeros/as y sus equipajes, en el término municipal Valencia, teniendo como actividades secundarias las siguientes 

(art. 3 de los Estatutos de la EMT): 

a) El diseño, planificación, construcción, gestión, explotación y administración de Infraestructuras de transporte, en 

sus diversos modos, incluidas estaciones de intercambio, las plataformas viarias, los aparcamientos públicos y 

otros emplazamientos relacionados con la movilidad.

b) La explotación comercial, publicitaria y de información en las plataformas y espacios destinados a la comunicación 

pública en las infraestructuras de transporte.

c) La participación en los procesos de integración de los modos de transporte y en el desarrollo de un sistema 

coordinado de gestión metropolitana de la movilidad

d) La explotación de instalaciones de generación de energía de fuente renovable, limpia y libre de carbono

EMT València, además de ser la primera empresa estatal en certificar la calidad de una de sus líneas, la línea 5,-actual 
C1-, en el 2005, mediante la norma UNE-EN 13816, también fue la primera empresa en el 2011 en completar la 
certificación de la totalidad de su red. Uno de los requisitos de dicha norma, es elaborar esta Carta de Servicios, 
documento en el que se indican los compromisos suscritos por la empresa y sus resultados, que se publican de manera 
semestral. Dichos compromisos están  recogidos en el Servicio de Referencia.

La implantación de un Sistema de Gestión Integrado en la EMT, facilita la mejora continua y prioriza sus compromisos 
en el desempeño con la Calidad del servicio y la Gestión (normas UNE-EN 13816 e ISO 9001), el Medio Ambiente 
(norma ISO 14001), la Eficiencia Energética (norma ISO 50001), y la Seguridad y Salud en el Trabajo de las personas que 
forman parte de la empresa o tienen relación con ella (norma ISO 45001). La certificación de la totalidad de dichas 
normas es auditada anualmente por una empresa certificadora.
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Misión, visión y valores

Valores

• Servicio a la ciudadanía
• Trabajo en equipo
• Compromiso e implicación con la compañía
• Adaptación al cambio y flexibilidad
• Respeto e integridad
• Gestión eficaz de recursos
• Iniciativa y proactividad

Misión

EMT València, tiene como misión satisfacer las 

necesidades de movilidad de los ciudadanos en 

Valencia con un transporte público colectivo de 

calidad, competitivo, económicamente eficiente y 

respetuoso con el medio ambiente.

Visión

Ser el referente en el transporte público, en la 

satisfacción de las personas usuarias y desarrollo de 

sus empleados y empleadas.



5

Política del Sistema de 
Gestión Integrado

EMT València, dispone de una Política del 

Sistema de Gestión Integrado, que tiene en la 

calidad del servicio ofertado, su misión y 

principal razón de ser.

Este documento, firmado por la dirección de la 

empresa, establece unos objetivos y 

compromisos, dirigidos a la satisfacción de la 

ciudadanía y a la mejora continua en la 

consecución de la excelencia en la gestión y el 

servicio prestado.



Datos básicos* 
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Plantilla: 1967  personas

Viajeros/as: 120.526.090 millones 

Parque Móvil: 477 autobuses, de los que: 

Aparcamiento: 179.643 coches han  utilizado el parking de Centro Histórico-Mercat Central y 153.241 vehículos  el  

parking de Reina.

Líneas: 44, desglosadas en:

Diesel: 166

Gas Natural (GNC): 10

Híbrido: 280

Eléctricos: 22

Regulares: 43, de las cuales son circulares:

- C1 (antigua 5)

- C2 (antiguas 79 y 80)

- C3 (antiguas 89-90)

Con servicio nocturno: 24 (C3, 4, 7, 8, 9, 10, 14, 16, 19, 24, 25, 26, 27, 28, 60, 62, 64, 67, 70, 72, 73, 81, 93  y 99) 

Especial “Puerta a Puerta”: 1 (personas con diversidad funcional que necesitan el servicio especial para acceso de silla 
de ruedas)

*A 31 de diciembre de 2025
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Contacto EMT
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A continuación, se indican las diversas formas de contactar con EMT València: 

WEB: www.emtvalencia.es
E-mail: atencioalaciutadania@emtvalencia.es

(Lunes a viernes de 8 a 21 horas 
y sábados de 9 a 14 horas)


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18

