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INFORME DE AUDITORÍA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR 

INDEPENDIENTE 
 
 
Al accionista de Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. (Medio Propio)  
 
 
Opinión con salvedades 
 
Hemos auditado las cuentas anuales de Empresa Municipal de Transportes de Valencia, 
S.A.U. (Medio Propio) (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2025, 
la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos 
de efectivo y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha. 
 
En nuestra opinión, excepto por los efectos de la cuestión descrita en la sección Fundamento de 
la opinión con salvedades de nuestro informe, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos 
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situación financiera de la Sociedad 
a 31 de diciembre de 2025, así como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al 
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de información 
financiera que resulta de aplicación (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, 
con los principios y criterios contables contenidos en el mismo. 
 
 
Fundamento de la opinión con salvedades 
 
Tal y como se indica en las notas 2.d y 14.b de la memoria adjunta, la Sociedad ha registrado en el 
epígrafe de “Otros ingresos de explotación” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio anual 
terminado el 31 de diciembre de 2025 adjunta, las aportaciones recibidas durante el ejercicio 2025 
del Excmo. Ayuntamiento de Valencia por importe de 91 millones de euros (89 millones de euros 
durante el ejercicio 2024), las cuales, en base a la normativa contable que resulta de aplicación, 
deberían haber sido registradas con abono al epígrafe “Otras aportaciones de socios” de los fondos 
propios de la Sociedad. En consecuencia, si bien no existe efecto alguno sobre el patrimonio neto de 
la Sociedad al 31 de diciembre de 2025, el epígrafe “Resultado del ejercicio” del balance adjunto a 
dicha fecha se encuentra sobrevalorado y el epígrafe “Otras aportaciones de socios” infravalorado en 
91 millones de euros (89 millones de euros al 31 de diciembre de 2024). Esta salvedad se incluía en 
nuestro informe de auditoría de las cuentas anuales al 31 de diciembre de 2024. 
 
Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con la normativa reguladora de la 
actividad de auditoría de cuentas vigente en España. Nuestras responsabilidades de acuerdo con 
dichas normas se describen más adelante en la sección Responsabilidades del auditor en relación 
con la auditoría de las cuentas anuales de nuestro informe.  
 
Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos 
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoría de las cuentas anuales en España 
según lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoría de cuentas. En este 
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoría de cuentas ni han concurrido 
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, 
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.  
 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base suficiente 
y adecuada para nuestra opinión con salvedades. 
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Párrafos de énfasis 
 
Llamamos la atención al respecto de lo señalado en la nota 2.d de la memoria adjunta, en la que 
se indica que el Ayuntamiento de Valencia, como socio único de la Entidad, se compromete 
anualmente a financiar el posible desequilibrio en el patrimonio neto de la Entidad, estimándose 
que el importe a financiar para el ejercicio 2026 es de 93,9 millones de euros y coincide con el 
resultado presupuestado para dicho ejercicio, habiendo sido aprobado por el Pleno del Excmo. 
Ayuntamiento de Valencia en su sesión de fecha 18 de noviembre de 2025. Nuestra opinión no 
ha sido modificada en relación con esta cuestión.  
 
Adicionalmente llamamos la atención al respecto de lo señalado en la nota 8 de la memoria 
adjunta, en la que se indica que la entidad mantiene un saldo pendiente de cobro al cierre del 
ejercicio 2025 por importe de 52.867 miles de euros (20.503 miles de euros en el ejercicio 
anterior) por parte de la Autoridad de Transporte Metropolitano de Valencia (ATMV) en relación 
al uso de sus títulos de coordinación en los autobuses de EMT, en virtud del convenio tarifario 
suscrito entre ambas entidades en diciembre de 2021. Desde mediados de 2024 han surgieron 
por parte de la ATMV dudas interpretativas del convenio tarifario, motivo por el que las facturas 
emitidas por EMT desde el mes de junio de 2024 se encuentran pendientes de pago. La Entidad 
no ha registrado ningún deterioro sobre los importes pendientes de cobro. Esta cuestión no 
modifica nuestra opinión.  
 
 
Otras cuestiones 
 
Con el alcance previsto en nuestra auditoría de cuentas, hemos revisado el cumplimiento de la 
legalidad correspondiente a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico 
en su artículo 32 consistente en la regulación de los “Encargos de los poderes adjudicadores a 
medios propios personificados”. Dicha comprobación se ha efectuado llevando a cabo 
procedimientos de auditoría consistentes en la verificación del control interno aplicado, así como 
los procedimientos analíticos y sustantivos previstos en la planificación del trabajo de auditoría. 
Hemos alcanzado evidencia suficiente y adecuada para considerar que, con los procedimientos 
aplicados, considerando la incertidumbre explicada en la nota 1 de la memoria respecto a si la 
Entidad puede considerarse medio propio por llevar a cabo la gestión del transporte público al 
tener atribuida la competencia desde su constitución, el hecho de no tener la condición de medio 
propio por la Entidad solamente afectaría a la encomienda de gestión de los parkings Centro 
Histórico Mercado Central y Plaza de la Reina, no viéndose afectado el principio de continuidad de 
la Sociedad. 
 
Por otro lado, en fecha 30 de marzo de 2026, los Administradores formularon las cuentas anuales. 
Posteriormente, en fecha 8 de mayo de 2026 los Administradores han reformulado dichas cuentas 
anuales para incluir la información indicada en la nota 1 de la memoria adjunta.  
 
 
Aspectos más relevantes de la auditoría 
 
Los aspectos más relevantes de la auditoría son aquellos que, según nuestro juicio profesional, 
han sido considerados como los riesgos de incorrección material más significativos en nuestra 
auditoría de las cuentas anuales del período actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto 
de nuestra auditoría de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formación de nuestra opinión 
sobre éstas, y no expresamos una opinión por separado sobre esos riesgos.  
 
Además de la cuestión descrita en la sección Fundamentos de la opinión con salvedades, hemos 
determinado que los riesgos que se describen a continuación son los riesgos más significativos 
considerados en la auditoría que se deben comunicar en nuestro informe.  
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Reconocimiento de ingresos 
 
Descripción La actividad principal de la Sociedad proviene principalmente de la organización 

y la prestación del servicio público del transporte urbano colectivo de pasajeros 
en superficie dentro del término municipal de Valencia, siendo la cifra de negocios 
una variable significativa en los estados financieros adjuntos, la cual refleja 
múltiples transacciones a lo largo del ejercicio. Dado que la casuística para cada 
título de venta es amplia y variada, unida al gran volumen de transacciones y 
dada la significatividad de los saldos registrados, el reconocimiento de ingresos 
se considera un aspecto relevante de la auditoría.  
 

Nuestra 
respuesta 

Nuestros principales procedimientos de auditoría consistieron, entre otros, en el 
entendimiento del entorno de control interno de la Sociedad, en relación con los 
principales sistemas que intervienen en el proceso de ingresos. Con la 
participación de nuestros especialistas en sistemas de tecnología de la 
información, hemos analizado el entorno general de control informático sobre los 
principales sistemas y aplicaciones que soportan los procesos informáticos 
automatizados en el reconocimiento de ingresos, testeando la efectividad de 
aquellos controles de aplicación informáticos relevantes del proceso de ventas. 
Adicionalmente hemos llevado a cabo procedimientos de revisión analíticos, 
hemos realizado pruebas substantivas sobre ingresos por validaciones de bonos 
y, hemos obtenido confirmaciones externas para una muestra de transacciones y 
saldos pendientes de cobro, realizando si aplicase, procedimientos de 
comprobación alternativos. Por último, hemos evaluado la idoneidad de la 
información revelada en las cuentas anuales de acuerdo con los requerimientos 
del marco normativo de información financiera.      

 
Gastos de personal & conflictos laborales 
 
Descripción El epígrafe de “gastos de personal” es el más relevante de la cuenta de pérdidas 

y ganancias, siendo una de las variables más significativas para los usuarios de 
la información en términos de gestión presupuestaria. Además, para la 
elaboración de las nóminas, se utiliza un sistema complejo, incluyendo conceptos 
retributivos variables. Asimismo, existen varios procedimientos laborales en 
curso, para los que la Sociedad, en base a su mejor estimación, mantiene 
registradas provisiones, las cuales incluyen estimaciones y juicios significativos 
por parte de la Dirección. Por todo ello, consideramos el área de personal como 
un aspecto relevante de la auditoría.  
 

Nuestra 
respuesta 

Nuestros principales procedimientos de auditoría consistieron, entre otros, en el 
entendimiento del entorno general de control interno de la Sociedad, en relación 
con los principales sistemas que intervienen en el proceso de nóminas. 
Adicionalmente hemos llevado a cabo determinadas pruebas analíticas y 
procedimientos substantivos relacionados con la contratación del personal y el 
pago de las nóminas. En relación a las provisiones que mantiene la Sociedad en 
materia de personal, hemos evaluado la posición de la Sociedad en relación a 
estos conflictos laborales, incluyendo, principalmente, la revisión de las 
estimaciones realizadas y la documentación relacionada y, el análisis de las 
confirmaciones de los asesores externos de la Sociedad, para evaluar la 
valoración y presentación de la información pertinente de cada una de las 
provisiones registradas. Por último, hemos evaluado la idoneidad de la 
información revelada en las cuentas anuales de acuerdo con los requerimientos 
del marco normativo de información financiera.    
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Otra información: Informe de gestión 
 
La otra información comprende exclusivamente el informe de gestión del ejercicio 2025, cuya 
formulación es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante 
de las cuentas anuales.  
 
Nuestra opinión de auditoría sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestión. Nuestra 
responsabilidad sobre el informe de gestión, de conformidad con lo exigido por la normativa 
reguladora de la actividad de auditoría de cuentas, consiste en: 
 

a) Comprobar únicamente que el estado de información no financiera se ha facilitado en la 
forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.  

 
b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la información incluida en el informe 

de gestión con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la Entidad obtenido en la 
realización de la auditoría de las citadas cuentas, así como en evaluar e informar de si el 
contenido y presentación del informe de gestión son conformes a la normativa que resulta 
de aplicación. Si, basándonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen 
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello. 
 

Sobre la base del trabajo realizado, según lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la 
información mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa 
aplicable y que el resto de la información que contiene el informe de gestión concuerda con la de 
las cuentas anuales del ejercicio 2025 y, excepto por los efectos de la cuestión descrita en la 
sección Fundamento de la opinión con salvedades de nuestro informe, su contenido y presentación 
son conformes a la normativa que resulta de aplicación.  
 
 
Responsabilidad de los administradores en relación con las cuentas anuales 
 
Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que 
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situación financiera y de los resultados de la 
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de información financiera aplicable a la Entidad 
en España, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparación de cuentas 
anuales libres de incorrección material, debida a fraude o error. 
 
En la preparación de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoración 
de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, según  
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el 
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si los administradores tienen la 
intención de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa 
realista.  
 
 
Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de las cuentas anuales 
 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su 
conjunto están libres de incorrección material, debida a fraude o error, y emitir un informe de 
auditoría que contiene nuestra opinión.  
 
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada 
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoría de cuentas vigente en 
España siempre detecte una incorrección material cuando existe. Las incorrecciones pueden 
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, 
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones económicas que los usuarios 
toman basándose en las cuentas anuales. 
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I. INTRODUCCIÓN  
 

La auditoría operativa es una revisión independiente, objetiva y fiable acerca de si las acciones, 
sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones de la entidad auditada cumplen con 
los principios de economía (principio de la gestión económico-financiera consistente en alcanzar los 
objetivos establecidos en una organización, programa, proyecto, actividad o función minimizando el 
coste de los recursos empleados), eficiencia (principio de la gestión económico-financiera consistente 
en conseguir la mejor relación posible entre los resultados obtenidos por una organización, programa, 
proyecto, actividad o función y los recursos utilizados para conseguirlos) y eficacia (principio de la 
gestión económico-financiera consistente en conseguir los objetivos establecidos por una 
organización, programa, proyecto, actividad o función). 
 
La auditoría operativa ha contemplado los siguientes aspectos: 
 

 Supervisión continua, con el objeto de comprobar la concurrencia de los requisitos previstos 
al respecto en el Plan-programa de armonización y homologación aplicable a los organismos 
autónomos y entidades públicas dependientes. 
 

 Examen de los procedimientos de la Entidad con el objeto de valorar su racionalidad 
económico-financiera y si se adecúan a los principios de buena gestión, con la finalidad de 
poner de manifiesto las deficiencias detectadas y las recomendaciones para su subsanación. 
 

 Verificación del grado de cumplimiento de los objetivos programados, así como el coste y 
rendimiento de los servicios prestados de acuerdo con los principios de economía, eficiencia, 
eficacia, estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera. 

 

II. RESULTADOS DEL TRABAJO 
 
II.1. Análisis supervisión continua 
 
Por medio de la auditoria operativa hemos llevado a cabo un análisis de la supervisión continua con el 
objeto de comprobar la concurrencia de los requisitos previstos al respecto en el Plan-Programa de 
armonización. 
 
El alcance del trabajo realizado ha contemplado principalmente los siguientes aspectos:  
 

 Subsistencia de las circunstancias que justificaron su creación.   
 

 Sostenibilidad financiera. 
 

 La concurrencia de las causas de disolución por el incumplimiento de los fines que justificaron 
la creación de la Entidad o que su subsistencia no resulta el medio más idóneo para lograrlos. 
 

a) Subsistencia de las circunstancias que justificaron su creación. 
 
La Sociedad fue constituida el 17 de enero de 1986 por el Excmo. Ayuntamiento de Valencia (único 
accionista de la Sociedad), como órgano técnico-jurídico del Ayuntamiento de Valencia para la gestión 
del transporte colectivo de pasajeros. 
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La EMT tiene la consideración de poder adjudicador por haber sido creada para satisfacer necesidades 
de interés general y está sujeta a Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Público con 
entrada en vigor el 9 de marzo de 2018. 
 
La EMT es una sociedad pública de carácter instrumental que se rige por el ordenamiento jurídico 
privado, salvo las materias en que les sea de aplicación la normativa presupuestaria, contable, de 
control financiero, de control de eficacia y contratación (artículo 85 ter de la Ley de Bases de Régimen 
Local – LBRL-). 
  
Además, la Sociedad se rige por sus estatutos sociales, por la vigente Ley de Sociedades de Capital, así 
como por la normativa general de presupuestos, contratación y personal aplicable, en atención a su 
carácter público de empresa pública y, normativa específica en función de su actividad.  
  
En el ejercicio 2023 la Junta General de la EMT acordó las siguientes modificaciones estatutarias: 
 

- Modificación del artículo 6 (para actualizar el importe de capital social) que pasa a tener la 
siguiente redacción: 
 
“Artículo 6ª. El capital social es de TREINTA MILLONES DE EUROS y está representado por 
TREINTA MIL acciones representadas por medio de títulos nominativos, de MIL EUROS de valor 
nominal cada una, íntegramente desembolsadas, numeradas correlativamente de la 1 a la 
30.000, ambas inclusive, de la exclusiva propiedad del Ayuntamiento de València”. 

 
En el ejercicio 2025, la Junta General de la Sociedad, con fecha 14 de mayo de 2025, ha aprobado el 
texto refundido de los estatutos sociales de la EMT, con el objetivo de unificar todas las modificaciones 
parciales habidas en ejercicios anteriores (2018, 2019 y 2023), además, de conformidad con lo 
dispuesto en el reglamento municipal para el uso no sexista del lenguaje, aprobado por acuerdo del 
Pleno del Ayuntamiento de València de 25.11.2011 y publicado en el BOP de 14.01.2012, se ha 
adaptado la redacción de los estatutos de EMT al lenguaje no sexista.  
 
La actividad principal de la Sociedad es la organización y prestación del servicio público de transporte 
urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros y sus equipajes, en Valencia. 
 
Son actividades secundarias incluidas en el objeto social las siguientes: 
  

 El diseño, planificación, construcción, gestión, explotación y administración de 
infraestructuras de transporte, en sus diversos modos, incluidas las estaciones de intercambio, 
las plataformas viarias y otros emplazamientos relacionados con la movilidad. 
 

 La explotación comercial, publicitaria y de información en las plataformas y espacios 
destinados a la comunicación pública en las infraestructuras de transporte.  
 

 La participación en los procesos de integración de los medios de transporte y en el desarrollo 
de un sistema coordinado de gestión metropolitana de la movilidad. 
 

 La explotación de instalaciones de generación de energía de fuente renovable limpia y libre de 
carbono. 

  
De la revisión del motivo de creación y la actividad que ha venido realizando la Sociedad, estimamos 
subsisten las circunstancias que justificaron su creación. 
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b) Sostenibilidad financiera 
 
La verificación de la sostenibilidad financiera para una sociedad mercantil viene determinada, en 
consonancia con la Orden HFP/371/2018, por la capacidad para financiar compromisos de gasto 
presentes y futuros dentro de los límites de déficit, deuda pública y morosidad de la deuda comercial 
que, en su caso, les resulten aplicables. 
 
El Ayuntamiento de Valencia mantiene el servicio público de transporte colectivo para sus ciudadanos 
mediante contraprestación tributaria. De este modo, destina una parte de los impuestos que pagan 
sus contribuyentes al mantenimiento de un servicio público declarado esencial y, desarrolla, mediante 
la fijación de precio de los billetes, una función fiscal de redistribución de riqueza coherente con lo 
dispuesto en el artículo 31 de la Constitución Española.  
 
Por tanto, los ingresos propios de la Sociedad (procedentes de las tarifas de los billetes, que son 
limitadas por el Ayuntamiento para la efectiva prestación del servicio público) no cubren los gastos. 
Para paliar esta situación, anualmente el Ayuntamiento se compromete a aportar los fondos para el 
cumplimiento de su objeto social, ya que la Sociedad no genera los recursos suficientes para el mismo, 
por lo que la continuidad de la Sociedad depende de estas aportaciones. 
 
Algunos indicadores financieros de la Sociedad son los siguientes: 
 

CUADRO Nº 1: PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS DE LA ENTIDAD (EN EUROS) 
 

 2025 2024 2023 2022 2021 

Ingresos propios 62.482.852,20 52.713.687,59 43.694.363,38 37.213.657,36 28.921.740,94 

Subv Ayuntamiento 103.646.591,51 111.533.431,34 97.657.962,27 93.194.268,09 88.668.618,88 

Gastos de personal (120.382.395,18) (114.319.545,35) (108.758.008,88) (94.483.638.12) (87.134.611.43) 

Otros Ingresos-Gastos (43.850.209,11) (34.232.551,01) (22.708.679,43) (34.040.131,53) (27.580.021,70) 

Resultado 638.774,09 14.436.389,60 8.357.351,09 1.095.648,88 2.875.726,69 

Patrimonio Neto 63.629.750,41 68.586.252,31 53.743.190,67 (3.993.131,99) (12.323.596,85) 

Fondos Propios 31.955.539,36 33.491.656,40 19.085.612,35 (19.271.738,74) (20.367.387,62) 

Fondo de maniobra 32.932.691,98 28.958.114,10 18.025.316,59 2.221.547,40 5.974.846,36 

 
El importe neto de la cifra de negocios mejora en 2025 con respecto a 2024, con un incremento de 9,8 
millones de euros. Desde el ejercicio 2022 se viene produciendo un aumento significativo y sostenido 
de la demanda de los servicios de transporte prestados por la Sociedad, alcanzándose en 2024 un 
récord histórico de usuarios de autobús que ha sido nuevamente superado durante 2025. Asimismo, 
el importe neto de la cifra de negocios se sitúa en un máximo histórico, como consecuencia de las 
políticas de descuento tarifario aplicadas. Esta mejora de los ingresos, y del número de pasajeros, ha 
estado impulsada por dichas políticas de descuento promovidas por las administraciones públicas, que 
se registran en el epígrafe de subvenciones en el caso de los títulos propios, mientras que, en el caso 
de los títulos de coordinación propiedad de la ATMV, se contabilizan como cifra de negocios. 
 
El epígrafe de subvenciones recibidas por el Ayuntamiento ha disminuido en este ejercicio 2025 en un 
7%, lo que supone un importe de 7,89 millones de euros menos que en el ejercicio anterior, 
principalmente debido a que en este ejercicio la subvención concedida por el Ministerio de Transportes 
al Ayuntamiento de Valencia en concepto de ayudas al transporte ha sido concedido por un importe 
inferior al del ejercicio anterior. 
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En concreto, durante el ejercicio 2025 el Ayuntamiento de València aprobó una aportación de 
91.288.744,30 euros destinada a la cobertura de costes del servicio (89.082.723,82 en 2024), así como 
otra aportación de 12.198.810,48 euros para compensar la disminución de las tarifas de los billetes 
(22.291.670,79 en 2024).  
 
En relación con la ayuda con cargo a los fondos europeos Next Generation, que financia proyectos de 
modernización y digitalización de la Sociedad, el importe total concedido al cierre del ejercicio 2025 
asciende a 41.532.955,80 euros, de los que ya se han cobrado 39.067.347,14 euros (32.450.795,90 
euros cobrado en el ejercicio 2024), quedando pendiente de cobro 2.465.608,66 euros. 

El Ayuntamiento tiene suscrito un convenio con GVA en virtud del cual la Sociedad presta el servicio 
de transporte de viajeros en cinco municipios de l’Horta Nord (Vinalesa, Alboraya, Paterna, Moncada 
y Burjassot). El importe correspondiente a dicho convenio es percibido por el Ayuntamiento de 
València, que posteriormente lo transfiere a la Sociedad. 
 
El balance a 31 de diciembre de 2025 presenta un patrimonio neto por importe de 63,6 millones de 
euros (68,6 millones de euros a 31 de diciembre de 2024) y un capital circulante positivo por importe 
de 33 millones de euros (29 millones de euros en el ejercicio anterior). La reducción del patrimonio 
neto es consecuencia, de la caída en el epígrafe de subvenciones de capital. 
 
Si bien, la actividad de la Sociedad presenta estructuralmente un carácter deficitario, por lo que 
requiere de aportaciones del Excmo. Ayuntamiento de València para garantizar su funcionamiento. En 
este sentido, el Ayuntamiento se compromete anualmente a financiar el posible desequilibrio 
mediante su inclusión en el presupuesto municipal. El importe a financiar correspondiente al ejercicio 
2026 asciende a 93,9 millones de euros, coincidiendo con el resultado presupuestado para dicho 
ejercicio, y ha sido aprobado por el Pleno del Excmo. Ayuntamiento de València en su sesión de fecha 
18 de noviembre de 2025. 
 
Por otro lado, cabe destacar la relevancia de los gastos de personal sobre el total de ingresos de la 
Entidad (ingresos propios más subvención del Ayuntamiento). En todos los ejercicios, el peso de los 
gastos de personal se sitúa en torno al 73 % del total de ingresos. 
 

GRÁFICO Nº 1: PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS DE LA ENTIDAD (EN EUROS) 
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c) Concurrencia de causas de disolución 
 
Por lo que respecta a la verificación de este apartado, la Orden HFP/371/2018 establece que se 
realizará mediante la comprobación de, entre otros aspectos, si las funciones que desempeña la 
sociedad las puede cumplir otro organismo o entidad existente, o bien si se produce una duplicidad 
con la actividad que desarrolla otro órgano o entidad. 
 
A tal efecto, debe ponerse de manifiesto que la actividad principal que constituye el objeto social de 
la Entidad forma parte de las obligaciones municipales propias previstas en el artículo 25.2 de la Ley 
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (en adelante LBRL). 
 
Cabe señalar que la Sociedad sigue cumpliendo los fines que justificaron su creación (transporte 
colectivo de pasajeros), pero con una dependencia financiera para su actividad del Ayuntamiento, 
debido a que es el propio Ayuntamiento el que aprueba las tarifas por tratarse de la prestación de un 
servicio público. 

En el ejercicio 2025 la Sociedad ha continuado recibiendo las aportaciones recurrentes del 
Ayuntamiento de València necesarias para el desarrollo de su actividad. Asimismo, la ejecución de 
proyectos financiados mediante subvenciones de capital con cargo a los fondos europeos Next 
Generation, cuyo importe total concedido al cierre del ejercicio asciende a 41,5 millones de euros, 
junto con las aportaciones municipales, ha permitido a la Sociedad presentar nuevamente resultados 
positivos y mantener unos fondos propios y un patrimonio neto positivos. 

II.2.       Examen de los procedimientos de la Entidad. 

Por medio de la auditoria operativa hemos llevado a cabo un examen de las operaciones y 
procedimientos de la Entidad, con el objeto de proporcionar una valoración independiente de su 
racionalidad económico-financiera y su adecuación a los principios de la buena gestión, a fin de 
detectar sus posibles deficiencias y proponer las recomendaciones oportunas en orden a la corrección 
de aquéllas. 
 
Previamente al trabajo de auditoria hemos identificado áreas de riesgo, para las cuales hemos 
estudiado los procedimientos administrativos o procesos de gestión más relevantes. Por tanto, no 
hemos llevado a cabo una auditoría sobre operativa general, por lo que nuestra conclusión 
proporciona solo seguridad limitada, acorde con el trabajo realizado. 
 
El diseño, implantación y buen funcionamiento de los controles internos en los procedimientos de 
gestión y en los sistemas de información es una responsabilidad que corresponde a los órganos de 
gobierno de la EMT. 
 
El alcance del trabajo realizado ha contemplado principalmente los siguientes aspectos:  
 

 Revisión del sistema de control interno relacionado con los ingresos por transporte de viajeros 
y controles básicos de ciberseguridad.  

 
 Revisión del sistema de control interno relacionado con las compras efectuadas por la Entidad.  

 
 Revisión del sistema de control interno relacionado con la confección de nóminas. 
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Asimismo, por medio de este trabajo se pretende ofrecer propuestas correctoras a las posibles 
deficiencias encontradas en el curso de la auditoría, para lo que se formulan las pertinentes 
recomendaciones que contribuyan a incrementar la eficacia del sistema de control interno y la 
eficiencia de los procesos de gestión. La implantación de tales recomendaciones puede contribuir a 
aumentar el ambiente de control y reducir la probabilidad y el riesgo de que existan errores o 
irregularidades. 
 
Los principales procedimientos de la Sociedad analizados en el ejercicio 2025 son los siguientes: 
 

a) Procesos de entorno informático (TI) 
b) Proceso de confección de nóminas 
c) Proceso de Ingresos 

 
a) Revisión de Controles Generales de TI 
 
Durante el ejercicio 2025 se ha realizado la auditoría de los controles generales de TI y de algunos 
controles de aplicación. Los sistemas revisados han sido los que soportan los procesos contables de 
EMT, incluyendo aplicativos y bases de datos, así como los sistemas operativos y redes que les dan 
soporte. En concreto: 
 

- Aplicación EPSILON, de nóminas y RRHH 
- Aplicación SAP de contabilidad.  
- Aplicación back office, y su base de datos Oracle, sobre sistema operativo Linux.  
-  Controladores de dominio de Microsoft Azure.  

 
De la revisión de los Controles Generales de TI (CGTI), se puede concluir que el entorno de control de 
los procesos TI de EMT presenta ciertas deficiencias en su diseño y operación. 
 
Cabe destacar que en el ejercicio 2025 se ha continuado avanzando en la mejora de los controles 
generales de TI respecto al ejercicio anterior. De los 49 controles genéricos revisados en 2025, 34 han 
sido calificados como efectivos, 10 como efectivos en parte y 5 como no efectivos, frente a los 32 
considerados efectivos, 13 efectivos en parte y 4 no efectivos en 2024, lo que indica una mejora gradual 
en el entorno de control de la Sociedad. Asimismo, durante este ejercicio la Sociedad ha seguido 
centrando los esfuerzos de TI en la implantación y puesta en funcionamiento del nuevo sistema 
informático SAP. 
 
Los principales aspectos de mejora detectados en este ejercicio son los siguientes: 
 

1. CONTROL DE ACCESO LÓGICO A LAS APLICACIONES, BASES DE DATOS, Y EL DOMINIO 
WINDOWS 

 
Control de acceso lógico en las aplicaciones:  
 

 Aunque es cierto que existe una adecuada política de contraseñas establecida por la entidad 
en el Directorio Activo (DA en adelante) y en las aplicaciones integradas con el DA, la política 
de contraseñas en cuanto a complejidad no se aplica en muchos perfiles de la BBDD Oracle. En 
DA-Azure se han detectado múltiples usuarios con la contraseña caducada, de los cuales 
muchos de ellos han accedido al sistema. En Linux no se ha encontrado política de contraseñas 
definida. A su vez, los parámetros de vigencia máxima y mínima están configurados a 99999 y 
0 respectivamente y a los usuarios no les caduca la contraseña.  
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Usuarios:  
 

 Se ha detectado el usuario genérico “Admin EMTV” en el DA-Azure, así como "Hiberus" y el de 
"Azure AD Connect".  

 En la base de datos se han detectado usuarios habilitados que no cumplen la política de 
contraseñas. Además, se han detectado usuarios potencialmente genéricos, algunos de ellos 
con permisos elevados.  

 En Linux se han hallado los usuarios “root” y “wheel” con permisos elevados. A su vez, la gran 
mayoría de los usuarios se consideran genéricos e inactivos.  

 En el Dominio se han identificado varios usuarios susceptibles de ser genéricos como usuarios 
destinados a pruebas, por ejemplo "Pruebas000X" (siendo X posibles números, es decir, varios 
usuarios con esta nomenclatura) y usuarios con nomenclatura "TEST...". Además, se han 
detectado numerosos usuarios inactivos que no han iniciado sesión en más de 3 meses, incluso 
algunos no han iniciado sesión nunca.  

 En SAP Logon se han detectado 61 usuarios inactivos y 29 usuarios con permisos de 
administrador SAP_ALL, a pesar de ello cabe destacar que lo usuarios acceden mediante SAP 
Fiori, y cuentan con permisos específicos para sus funciones.  

 
Registro de eventos:  
 

 Aunque es cierto que, para SAP, EPSILON y Directorio Activo se está registrando la actividad, 
no se ha podido evidenciar que se estén realizando revisiones periódicas documentadas de la 
actividad que realizan los usuarios, utilizándose los registros de eventos y monitorización de 
forma reactiva.  
Una inadecuada gestión de los accesos a los sistemas y aplicaciones puede propiciar la 
existencia de usuarios que dispongan de más privilegios de los necesarios para el desempeño 
de sus funciones, con las posibles consecuencias asociadas (pérdida de confidencialidad y/o 
integridad de la información). 

Se recomienda definir y aplicar adecuadamente política de contraseñas en todos los sistemas y 
aplicaciones y cambiarse de forma periódica todas las contraseñas de los usuarios de acceso a los 
sistemas y aplicaciones, incluidas las de los usuarios Administradores. Adicionalmente, evitar 
configurar los usuarios para que la contraseña no caduque. 

Así mismo, se recomienda realizar una revisión de usuarios y permisos en todas las aplicaciones y 
entornos relevantes de la Entidad, de manera periódica, para identificar posibles usuarios que no 
cumplan con la política establecida (ej. caducidad contraseñas) y/o dispongan de más permisos de los 
necesarios para su puesto. Se debería limitar en lo posible el uso de usuarios genéricos. 

Por último, sería recomendable revisar los “logs” o registros de eventos de acceso y actividad (Dominio 
y aplicaciones en alcance). 
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2. APLICACIÓN DE CONTABILIDAD SAP 

 
Se han detectado varios hallazgos sobre acceso a transacciones críticas, autorizaciones, etc, respecto 
a la aplicación de contabilidad SAP:  
 

 Se han detectado 29 usuarios en el entorno de producción SAP con permisos para configurar 
procesos Batch, esto implicaría que los datos de entrada por lotes se manipulen durante el 
procesamiento en línea. Además, estos permisos permiten que los mapas de entrada por lotes 
se eliminen o bloqueen con el riesgo de inconsistencia del sistema.  
Una inadecuada gestión de permisos para acceder a configurar procesos Batch en el entorno 
productivo, puede conllevar en un riesgo que los datos de entrada por lotes se manipulen 
durante el procesamiento en línea. Además, estos permisos permiten que los mapas de 
entrada por lotes se eliminen o bloqueen con el riesgo de inconsistencia del sistema. 

Se recomienda revisar los permisos de acceso de los usuarios, para restringir los permisos en base a 
sus necesidades. 

 La caducidad de la contraseña se podría reducir ya que actualmente está definida en 182 días. 
Según las buenas prácticas de ciberseguridad, la vigencia máxima de las contraseñas debería 
oscilar entre los 30 y los 90 días.  
Una débil política de contraseñas facilita su posible descubrimiento por terceros con el 
consiguiente riesgo de acceso no autorizado a los sistemas y aplicativos. 

Se recomienda aplicar una política de contraseñas en SAP que siga las buenas prácticas de seguridad, 
y que se implemente en todas las aplicaciones y sistemas. 

 Se han evidenciado 29 usuarios con el perfil de permisos SAP_ALL en SAP Logon. El perfil 
SAP_ALL permite realizar cualquier acción en el sistema SAP. Un elevado número de usuarios 
capaces de realizar cualquier tipo de actividad supone un riesgo para el sistema de 
contabilidad.  
Una inadecuada gestión de los accesos a los sistemas y aplicaciones puede propiciar la 
existencia de usuarios que dispongan de más privilegios de los necesarios para el desempeño 
de sus funciones, con las posibles consecuencias asociadas (pérdida de confidencialidad y/o 
integridad de la información). 

Se recomienda limitar al máximo los usuarios SAP_ALL asignando dicho perfil por un tiempo limitado 
y controlado. Esto se podría llevar a cabo mediante el uso de usuarios FireFighter, usuarios a los que 
se les asigna temporalmente una serie de privilegios elevados para solucionar un problema específico. 

 Se han detectado 29 usuarios con autorizaciones críticas, como son permisos para modificar o 
eliminar los registros de tablas, usuarios con objetos de autorización como S_DEVELOP, 
S_TCODE y S_TRANSPRT, deshabilitar el registro de cambios en el sistema, importar órdenes 
de transporte en el entorno productivo, usuarios con capacidad para modificar maestros de 
usuarios y usuarios con autorización para modificar todas las tablas.  
Una inadecuada gestión de los accesos a los sistemas y aplicaciones puede propiciar la 
existencia de usuarios que dispongan de más privilegios de los necesarios para el desempeño 
de sus funciones, con las posibles consecuencias asociadas (pérdida de confidencialidad y/o 
integridad de la información). 
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Se recomienda revisar los usuarios con perfiles privilegiados en SAP, para limitar el número de usuarios 
con este tipo de permisos al mínimo imprescindible. Además, se debería evitar el uso de usuarios 
privilegiados compartidos. 

 
3. GESTIÓN DE CAMBIOS EN LAS APLICACIONES 

 
Si bien la entidad ha formalizado y aprobado un procedimiento de paso a producción y segregación de 
entornos, durante la auditoría no se ha podido evidenciar que se estén realizando todas las tareas 
necesarias para una adecuada gestión de cambios en las aplicaciones en alcance en todos los casos 
(aprobación de los cambios, pruebas, aprobación formal de las mismas antes del pase a producción).  
 
Se ha identificado que los propios programadores pueden implantar cambios en el entorno de 
producción.  
 
Finalmente, con respecto a la comunicación entre aplicaciones, la comunicación entre SAP y 
DataWareHouse se produce en un fichero plano dentro de una máquina Linux.  
 
No aplicar correctamente y de forma completa el proceso de gestión de cambios en las aplicaciones 
que establezca el registro de todas las tareas realizadas y las autorizaciones correspondientes, junto 
con una adecuada segregación de funciones, podría dificultar la detección de cambios no autorizados 
en el entorno de producción, que podrían llegar a comprometer la integridad y la disponibilidad de las 
aplicaciones y su información. 
 
Se recomienda que la Entidad registre formalmente todas las tareas realizadas para cada cambio en 
aplicaciones (registro del cambio, aprobación de este, pruebas, aprobación antes del pase a 
producción). 
 
Además, se recomienda garantizar una transmisión segura, eficiente y fiable entre aplicaciones. Para 
ello, es fundamental implementar mecanismos que minimicen los riesgos de pérdida de datos, 
mejoren la trazabilidad y aseguren la consistencia de la información en todo momento. 
 
Por otra parte, según las buenas prácticas de seguridad, los usuarios que desarrollan los cambios en 
las aplicaciones no deberían tener acceso al entorno de producción, con el fin de establecer una buena 
segregación de funciones y para evitar el potencial riesgo de cambios no autorizados. 
 
En caso de que sean necesarios dichos accesos, se recomienda establecer controles compensatorios, 
como la revisión del cambio por una persona distinta a la que lo desarrolla y registrando las acciones 
realizadas por el usuario en el entorno de producción. Los desarrolladores tampoco deberían tener un 
acceso continuo al entorno de producción, sino solicitarlo y habilitarlo puntualmente para realizar cada 
cambio autorizado 
 

4. Seguridad física 
 
Durante la revisión se observa que con respecto a la seguridad física no se evidencia que se realice un 
registro de accesos adecuado, aunque la llave se encuentre custodiada, habiendo únicamente un 
registro de entrada y control de llaves general de toda la oficina. Tampoco se han evidenciado la 
existencia de medidas restrictivas para el acceso a la sala de comunicaciones más allá de la llave 
anteriormente mencionada.  
 
Un inadecuado control de accesos a una sala como la de comunicaciones puede originar 
vulnerabilidades físicas en los sistemas alojados 
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Se recomienda redactar un listado del personal autorizado de accesos a la sala de comunicaciones, así 
como mantener un registro de accesos restrictivo a la sala. 
 

5. OPERACIÓN DE TI 
 

 Se ha verificado que se realizan copias de seguridad periódicas de forma adecuada. No 
obstante, no se realizan pruebas periódicas de recuperación de datos de forma planificada 
para que queden documentadas formalmente, sino que se recuperan datos de las copias bajo 
demanda de los usuarios. 
No realizar las restauraciones de datos periódicamente dificulta garantizar su correcto 
funcionamiento en caso necesario. 

 
Se recomienda realizar pruebas periódicas de recuperación de las copias de seguridad. De forma que 
se garantice la correcta gestión de las mismas. 
 

 A pesar de que se dispone de elementos de protección de red (Firewall) y protocolos de acceso 
seguros (VPN) y monitorización y detección de amenazas (Darktrace, Crowdstrike), no se ha 
podido evidenciar que se cuente con un procedimiento implementado para la configuración 
de la red. Una inadecuada gestión de la seguridad de red podría facilitar los ataques manuales 
o automatizados (bien a los recursos internos o externos), que podrían afectar a la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas críticos de la Entidad, con su 
consiguiente impacto en los procesos de negocio. 

 
Se recomienda que la Entidad defina una serie de políticas y procedimientos para la correcta 
configuración de los elementos de red. 
 

 No se ha evidenciado que la Entidad disponga de un Plan de Continuidad de Negocio (PCN), 
basado en un Análisis de Impacto en el Negocio (BIA), en el que se determinen los escenarios 
de contingencia o incidente y los procesos para garantizar su continuidad. Tampoco se ha 
evidenciado que la Entidad cuente con un DRP (Plan de Recuperación ante Desastres) 
debidamente formalizado y que incluya la estrategia y acciones a seguir para restablecer los 
servicios de TI. Por ello, tampoco se han podido realizar las pruebas de recuperación 
pertinentes. 
 
En el caso de que los sistemas de la compañía se vean comprometidos por una situación de 
emergencia, no disponer de un plan de continuidad adecuado, detallado y suficientemente 
probado podría producir un impacto grave en el negocio, retrasando la vuelta a la normalidad. 

 
Se recomienda elaborar un plan de continuidad de negocio, realizado a partir de un BIA, que incluya 
los procesos críticos de gestión de la Entidad y las tareas a realizar y personas responsables para su 
recuperación en caso de desastre. Además, la compañía debe desarrollar un correcto plan de 
recuperación ante desastres que incluya la estrategia a seguir para restablecer los servicios de la 
Entidad lo antes posible. Para asegurar el correcto funcionamiento del BCP formalizado, deberán 
realizarse pruebas periódicas del mismo y documentarlas. 
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6. OTROS 

 
Respecto a los controles de aplicación, los controles probados y sus conclusiones son las siguientes: 

 
- Control 1: La información transmitida por el programa Back Office entre los autobuses y 

la base de datos, y la información que se graba en las bases de datos se transmiten de 
forma íntegra y sin modificación. En caso de modificación, se deja rastro de lo modificado 
y por quien. Así mismo, verificar si se generan avisos de errores en el vuelco de 
información y se tiene histórico de dichos errores.  

 
Se ha comprobado que la información es transmitida entre autobuses y la base de datos mediante una 
conexión móvil 4G vía SFTP. Se ha evidenciado que el proceso de transmisión de la información se 
encuentra automatizado, se dispone de un listado de las ejecuciones exitosas, fallidas y de un sistema 
de alertas en caso de fallos, donde el dpto. de sistemas sería el encargado de resolver la posible 
incidencia. 
 
No obstante, se han detectado varias incidencias en este proceso: 
 

 La comunicación entre SAP y DataWareHouse presenta problemas de integridad debido a que 
los ficheros que contienen las validaciones son de tipo CSV, es decir, se encuentran en texto 
plano, siendo posible la lectura o modificación de su contenido si no se encuentran cifrados. 

 
El control se considera PARCIALMENTE EFECTIVO. 
 
Se recomienda garantizar una transmisión segura, eficiente y fiable entre aplicaciones. Para ello, es 
fundamental implementar mecanismos que minimicen los riesgos de pérdida de datos, mejoren la 
trazabilidad y aseguren la consistencia de la información en todo momento. 
 

- Control 2: Los datos de validaciones traspasados a la base de datos no se pueden 
modificar. Y, en su caso, se tiene evidencia de quién lo modifica y qué modifica. Obtener 
detalle de las personas autorizadas para estas modificaciones, en su caso (personas 
autorizadas Back Office). 

 
Se ha revisado en Back Office que la única información disponible para modificar en relación con los 
viajes son los datos de la fecha, línea, turno y convoy en los servicios. Esto se realizaría por necesidades 
del negocio, guardando registro de las modificaciones en su base de datos. En otra información como 
el identificador de sesión o la recaudación no es posible su modificación desde Back Office. Las 
validaciones de las tarjetas tampoco son modificables desde la aplicación. 
 
En relación con los usuarios, se ha comprobado que existen roles específicos para cada acción a realizar 
(consultas de recaudación, atención al cliente para la consulta de los viajes, validaciones y cobros). Los 
usuarios del sistema son identificables, siguiendo las prácticas de la Entidad en los diferentes sistemas.  
 
El control se considera EFECTIVO 
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- Control 3: Los datos de validaciones traspasados a la base de datos no se pueden 

 
Se ha evidenciado asegurando la trazabilidad de dos validaciones pertenecientes a la misma tarjeta 
donde la primera validación se considera ingreso y la segunda es transbordo (con una diferencia de 29 
minutos y 45 segundos entre estas). Consecuentemente, en DataWareHouse y siguiendo el código de 
la tarjeta, se diferencia entre validación de ingreso y validación de transbordo para ambas operaciones, 
donde los transbordos no se consideran ingresos. 
 
El control se considera EFECTIVO 
 
b) Revisión del sistema de control interno relacionado con la confección de nóminas 
 
El programa empleado por la Entidad en el departamento de recursos humanos para la gestión de las 
nóminas, así como para la gestión de Recursos Humanos (selección personal, formación, organigrama, 
cuadro de mando, relaciones laborales, y portal empleado-manager) se denomina ÉPSILON.  
 

1. Procedimiento de gestión de nóminas. 
 
Existen varios procedimientos en materia de personal, en concreto de selección, contratación 
y gestión de nóminas, todos ellos de fecha 12 de noviembre de 2019. La Entidad aplica estas 
normas internas que han sido objeto de aprobación formal por la directora gerente en fecha 
15 de mayo de 2021. Adicionalmente, nos confirma la Entidad que estos procedimientos han 
sido revisados por AENOR.  
 
El equipo de recursos humanos dispone de un check-list de controles de nómina (el cual se 
completó en el ejercicio 2021 con una instrucción con los pasos a seguir para cada uno de los 
controles de nómina, tratando de conseguir así una mayor homogeneidad en la forma de 
revisión de las variaciones de nómina por todos los miembros del equipo), realizándose las 
comprobaciones de nóminas los días 27 a 30 de cada mes, antes de su contabilización y 
ordenación de pagos. Estos controles de nómina se reparten entre el equipo de recursos 
humanos, de modo que cada empleado se encarga de varios controles. El check list, que se 
ubica en una carpeta compartida, es un formato excel editable, y en el mismo se va indicando 
el empleado que ha revisado cada control y si se ha efectuado o corregido algún cálculo o 
recalculado la nómina visualizando que es correcta. Igualmente se guardan evidencias de la 
revisión (guardando recibo de nómina, recorte, o captura de pantalla del resultado). No 
obstante, aunque se hace seguimiento por parte del responsable del departamento, no se deja 
documentado el mismo. 
 

2. Expedientes de personal. 
 
Los expedientes de personal, en los que se indica toda la documentación laboral a lo largo de 
la trayectoria profesional del empleado en la EMT, están en formato papel. A fin de garantizar 
que los expedientes de personal estén completos y actualizados, se recomienda la 
digitalización de estos expedientes. Si bien es cierto que, debido a la pandemia y al teletrabajo, 
el departamento de recursos humanos ha ido digitalizando determinados procesos, se insta a 
que se continúe con este trabajo y que se utilice la firma electrónica en toda la documentación 
laboral. 
 
Recomendamos establecer y aprobar procedimientos que garanticen que los expedientes de 
personal se mantienen actualizados y completos.  
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3. Conexión ÉPSILON con el resto de las aplicaciones de la EMT. 
 
Si bien existen diversos procedimientos que funcionan por interfases entre las distintas 
aplicaciones de la Entidad, existen determinados complementos variables de la nómina (horas 
extras y reemplazos) que se comunican mensualmente desde el área técnica en documentos 
excel. Estos documentos vienen autorizados por los mandos del área y director del área para 
poder grabarlos para nómina, la información se introduce a través de una carga masiva en 
EPSILON. 
 
El hecho de que se trate de un fichero Excel, supone que el mismo puede ser manipulado, y 
por tanto que determinados complementos incluidos en nómina puedan ser modificados, cabe 
señalar que desde el área de recursos humanos se realiza un chequeo de la carga posterior de 
los datos recibidos con los datos que se han volcado y, adicionalmente, se vuelve a revisar el 
importe cargado en nómina con el fichero recibido antes del pago. No obstante, no se deja 
evidencia de quien efectúa esta revisión. Si bien, en el fichero, en propiedades, se puede 
comprobar quien lo gestiona. 
 
Con objeto de evitar errores en relación con estos aspectos, recomendamos que se sustituya, 
en la medida de lo posible, los procesos manuales por controles automáticos en sus 
aplicaciones informáticas de personal y nóminas. Esta recomendación ya se puso de manifiesto 
en el informe de operativa del año anterior. En el nuevo ERP de Operaciones para la gestión 
de calendarios, se incluirá al personal de taller de forma que esta recomendación quedará 
automatizada. 
 

c) Proceso de Ingresos 
 
Los principales ingresos de la EMT durante el 2025 se desglosan del siguiente modo: 
 

1. Bonos ATMV 42.681.296,01 
2. EMT ticket 419.962,89 
2. Billete sencillo 7.723.748,62 
2. Bonobuses propios 4.088.120,40 
3. Efectivo 5.528.012,87 
4. Bono Oro 2.045.866,26 
5. Ingresos por convenio 0,00 
Total: 62.487.007,05 

 
C.1 Bonos ATMV 
 
Corresponde a bonos que son vendidos por la ATMV que sirven tanto para usar el metro como el 
tranvía como en la EMT, así se validan al uso en el programa de los autobuses, pero no los lleva el 
programa a ingresos contablemente, sino que se cruza la información con la ATMV (pues son bonos 
de la ATMV) y se certifica mensualmente los importes por cada tipo de título, realizándose una factura 
mensualmente. 
 
C.2 Ingresos por validaciones propias 
 
Corresponde a ingresos por bonos vendidos propiedad de la EMT, que se lleva a ingreso por validación. 
Todos los autobuses llevan un ordenador integrado, de forma que todas las validaciones las recoge el 
sistema, SGB (sistema de gestión de Billetaje). 
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Durante el servicio los autobuses de la EMT traspasan por el sistema BackOffice las validaciones 
realizadas.  En el BackOffice se descarga toda la información del autobús (de las maquinas validadores), 
recogiendo tanto la numeración de los billetes expedidos como de las validaciones que se hacen en el 
autobús. Se puede dar el caso que no se haya descargado en tiempo real la información, pero no se 
pierde y se queda almacenada en el dispositivo del propio vehículo hasta que se puede enviar por wifi, 
de forma que se puede disponer de esa información y resulta sencillo identificar cada día si algún 
autobús no se ha descargado. Cuando sucede esta incidencia, desde el departamento de Organización 
del servicio, que es el responsable de revisar las descargas de la información en el sistema, se revisa 
diariamente el vuelco de datos, y el propio programa SGT hace una comprobación de validaciones y 
billetes e indica si algún error, y es este departamento el que hace la corrección de los datos para que 
SGT tengo la información correcta. 

La información que modifican en caso de ser necesaria por ser un error (99% traspasos son correctos, 
pero se revisan siempre por si hay error por corte de luz o similar). 
 
Toda esta información recogida por el BackOffice se vuelca al programa SGT (se traspasa la información 
a través de wifi). Este programa gestiona las cuentas corrientes de conductores (se controla las 
diferencias entre lo recaudado y los títulos emitidos, billetes manuales, robos…), las recaudaciones, la 
oferta (horas coches, kms recorridos, servicios, etc..) y la demanda (viajeros por título), en este 
programa están registrados también las tarifas de cada título. 
 
Diariamente se genera un fichero de las validaciones realizadas en cada uno de los buses que se 
traspasa del programa SGT para registrarse en el programa SAP realizándose el asiento de baja de la 
cuenta 485 a la 705 (registrándose el ingreso a validación). 
 
Este proceso de entorno informático ha sido analizado específicamente en el estudio del proceso de 
entorno informático. Ver las conclusiones en el apartado II.2.a). 
 
C.3 Ingresos directo de efectivo 
 
Cuando un pasajero adquiere un billete sencillo dentro de bus, el pago se efectúa al contado, de modo 
que el conductor acaba el servicio o al día siguiente cuando va a iniciar su turno, ingresa el dinero en 
la máquina de liquidaciones. Cada conductor debe introducir su propio código e ingresar el dinero. El 
importe de la recaudación debe coincidir con el informe que le proporciona la máquina que valida si 
es correcto. 
 
El dinero de las maquinas liquidadoras se recoge por la empresa de seguridad (varios días a la semana), 
que es la encargada de ingresar el dinero en el banco. 
 
Desde el departamento de administración se verifica que lo ingresado por la empresa de seguridad es 
lo correcto, verificando la información que les ha enviado la empresa de seguridad por mail con lo que 
aparece en el banco. 
 
La ETM gestiona una hoja de Excel resumen donde compara y controla los importes diarios de 
recaudación de efectivo, con los listados de lo ingresado en el banco. 
 
C.4 Ingresos por BONO ORO 
 
Corresponde a un bono anual con duración del 1 de enero al 31 de diciembre. Dicho bono no se 
traspasa informáticamente por validación, sino que su contabilización se registra manualmente (no 
afecto a ingreso por validación). 
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Su funcionamiento es el siguiente: el bono oro se adquiere habitualmente en diciembre del año 
anterior, y en menor medida en enero del año en vigor, y ya restos durante el resto del año (razonable). 
La sociedad a inicios de cada año calcula los bonos oro que ha cobrado el año anterior, más los 
cobrados en el mes de enero del año vigente y el importe total lo va trasladando en 12 partes 
mensuales iguales, y a final de ejercicio ajusta las posibles diferencias (por efecto de altas del resto de 
año. 
 
C.5 Ingresos por convenios 
 
Corresponde a ingresos accesorios, derivados de contratos específicos firmados anualmente. 
 
En el estudio realizado en el área de ingresos no se han detectado aspectos de mejora en los 
procedimientos aplicados por la Entidad. 
 
II.3.       Verificación del grado de cumplimiento de los objetivos programados. 
 
Por medio de la auditoria operativa hemos llevado a cabo un análisis de la verificación del grado de 
cumplimiento de los objetivos programados, así como el coste y rendimiento de los servicios prestados 
de acuerdo con los principios de economía, eficiencia, eficacia, estabilidad presupuestaria y 
sostenibilidad financiera. 
 
En el ejercicio 2025, la Sociedad ha aprobado un plan de actuación plurianual articulado a través del 
Plan Director 2025-2030 orientado a la mejora del servicio de EMT basado en la adaptación de la red 
de líneas de EMT y elaboración de un plan de renovación de flota e instalaciones para la Empresa 
Municipal de Transportes de València S.A.U. En el plan se definen las líneas generales de actuación a 
desarrollar, los objetivos estratégicos y los puntos de mejora que han de orientar la actividad de la 
Sociedad en los próximos ejercicios.  
 
Además, en consonancia con el Plan-programa de armonización y homologación aplicable a los 
organismos autónomos y entidades públicas del Ayuntamiento de València, se debería evaluar, por 
parte de éste, la eficiencia y eficacia de la actuación de la Sociedad que permita el cumplimiento de los 
principios de buena gestión previstos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público. 
 
El alcance del trabajo realizado ha comprendido, principalmente, el análisis de la matriz DAFO del Plan 
Director, así como de las líneas estratégicas y de los objetivos definidos en el mismo, junto con la 
revisión del grado de avance y cumplimiento de las actuaciones desarrolladas durante el ejercicio 2025 
con dichos objetivos. A continuación, se detallan los objetivos contemplados en este Plan. 
 
1. Línea estratégica 1. Demanda y reparto modal 
 

1.1. Superar los 500.000 de personas usuarias al día y los 125 millones de personas usuarias al 
año. 

1.2. Aumentar la cuota del transporte público hasta un 30% las relaciones de dentro de la 
ciudad, en especial en trayectos largos donde compite con el vehículo privado. 

1.3. Lograr más del 50% de cuota de reparto modal entre los modos de transporte público (EMT, 
Metro Valencia, Metrobús, Cercanías RENFE) dentro de la ciudad. 

1.4. Captar hasta un 25% de los viajes que se realizan en vehículo privado dentro de la ciudad. 
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Estos objetivos han sido definidos e implantados en el ejercicio 2025 y, dado el carácter plurianual del 
Plan Director (2025‑2030), todos ellos se encuentran actualmente en fase de ejecución. Por lo que el 
análisis del seguimiento y cumplimiento correspondiente a la auditoría del ejercicio 2025, se ha 
limitado al primer objetivo, por ser el único para el que se dispone de información obtenida en este 
ejercicio.  
 
En relación con el objetivo 1.1, relativo al incremento de personas usuarias, durante el ejercicio 2025 
la EMT ha registrado un total de 120.526.090 desplazamientos, lo que constituye la cifra más elevada 
alcanzada históricamente por la Entidad. Estas más de 120 millones de personas usuarias representan 
un incremento del 4,15% con respecto a 2024. No obstante, con un total de 120,5 millones de 
desplazamientos anuales, la media diaria de personas usuarias se sitúa aún por debajo del umbral de 
500.000 personas usuarias al día fijadas como objetivo.  
 
De forma que, a la fecha de este informe, este objetivo todavía no se ha alcanzado. Sin embargo, este 
objetivo es plurianual y debe conseguirse entre 2025 y 2030. Este incremento en la demanda alcanzado 
ya en el primer ejercicio del Plan Director permiten concluir que no existirán problemas para su 
cumplimiento.  
 
2. Línea estratégica 2. Accesibilidad e inclusión  

2.1. Mejorar la accesibilidad de las paradas de EMT hasta alcanzar el 100% (accesibilidad plena). 
2.2. Mejorar la cobertura del servicio de la EMT en los barrios periféricos y sobre todo en las 

pedanías. 
2.3. Conseguir un Índice de Satisfacción del Cliente mayor de 8,5. 
2.4. Mejorar la cohesión social de la población a través de una movilidad inclusiva y más igualitaria. 

 
En relación con el objetivo 2.3, relativo al índice de satisfacción del cliente, a fecha de este informe 
todavía no se dispone de un indicador que permita confirmar que este índice supera el umbral de 8,5. 
No obstante, la Sociedad publica un estudio correspondiente al primer semestre de 2025, en la que se 
recogen distintos indicadores de calidad vinculados a la atención al cliente. Se señala que el 100 % de 
las reclamaciones recibidas han sido atendidas conforme a los compromisos establecidos, ofreciendo 
una respuesta que aborda el contenido de la reclamación en un plazo máximo de 20 días laborables. 
Asimismo, los resultados de las encuestas reflejan que más del 90 % de las personas usuarias 
manifiestan recibir un trato adecuado por parte del personal de conducción, de los 
inspectores‑coordinadores y de la Oficina de Atención a la Ciudadanía. 
 
Respecto al resto de objetivos relativos a la accesibilidad de las paradas y a la mejora de la cobertura 
del servicio, el Plan Director identifica diversas limitaciones como la ausencia de plataformas accesibles 
en determinados puntos y la necesidad de una adaptación progresiva del entorno urbano, así como 
carencias en la cobertura en barrios periféricos y pedanías. Dichas actuaciones se encuentran dentro 
de un horizonte plurianual y, durante el ejercicio 2025, se encuentran en fase de implantación, por 
ejemplo con las mejoras de las paradas. 
 
3. Línea estratégica 3. Mejora de la calidad del servicio 

3.1. Incrementar la oferta por encima de los 21 millones de kilómetros anuales de servicio. 
3.2. Aumentar la velocidad comercial por encima de los 14 km/h de promedio para disminuir los 

tiempos de viaje de los usuarios. 
3.3. Aumentar el número de plazas ofertadas incorporando autobuses articulados y mejorando 

frecuencias. 
3.4. Mejorar el confort del viajero manteniendo niveles de ocupación por debajo de 35 

viajeros/expedición de promedio. 
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En relación con el objetivo 3.3, relativo al incremento del número de plazas ofertadas, se ha obtenido 
evidencia de que este objetivo se encuentra en fase de implantación a través de la ampliación de la 
flota.  
 
Del listado de contratos formalizados por la EMT en los últimos ejercicios obtenemos la adjudicación 
del expediente de contratación 2024/0123, correspondiente al suministro de un total de 94 autobuses 
estándar eléctricos y 67 autobuses articulados diésel‑híbridos, así como su mantenimiento y 
suministro de material durante parte del periodo de garantía. Dicho contrato ha sido dividido en lotes 
y adjudicado a distintos proveedores:  
 

- MAN Truck & Bus Iberia, S.A.U.: 57 autobuses estándar eléctricos, por un importe de 
34.741.500 euros y 27 autobuses articulados diésel‑híbridos, por un importe de 
12.420.000 euros. 

- Irizar e‑Mobility, S.L.: 37 autobuses estándar eléctricos, por un importe de 18.685.000 
euros. 

- IVECO España, S.L.: 40 autobuses articulados diésel‑híbridos, por un importe de 
18.404.000 euros. 

 
Adicionalmente, en el ejercicio anterior se formalizó el expediente de contratación 2023/0130, 
mediante el cual se procedió a la adquisición de un total de 26 autobuses estándar eléctricos y 31 
autobuses diésel‑híbridos, lo que refuerza la continuidad de la estrategia de ampliación y 
modernización de la flota. 
 
En consecuencia, la EMT está llevando a cabo actuaciones orientadas al incremento de la capacidad 
del servicio, lo que permitirá incrementar el número de plazas disponibles y mejorar las frecuencias, 
en línea con lo establecido en el objetivo 3.3 del Plan Director. 
 
4. Línea estratégica 4. Operación de la EMT más sostenible 

4.1. Reducir la edad media de la flota por debajo de los 7 años para disminuir la cantidad de CO2 
4.2. Transicionar hacia un modelo operativo 100% eléctrico incorporando paulatinamente 

autobuses eléctricos y electrificando las cocheras de la EMT. 
4.3. Reducir el déficit económico del servicio y por tanto la aportación económica que realiza el 

Ayuntamiento de Valencia. 
 
En relación con los objetivos 4.1 y 4.2, relativos a la modernización de la flota, la reducción de 
emisiones y la transición hacia un modelo eléctrico, se ha obtenido evidencia de que estas actuaciones 
se encuentran en curso a través de los contratos de suministro de vehículos descritos en el apartado 
anterior. El objeto de estos contratos incluye la adquisición de autobuses eléctricos, lo que contribuye 
de forma directa tanto a la disminución de las emisiones de CO₂ como al rejuvenecimiento progresivo 
de la flota. 
 
Adicionalmente, durante el ejercicio 2025 se ha formalizado el expediente de contratación 2025/0020, 
cuyo objeto corresponde a la ejecución material de las obras de electrificación del Depósito Norte y la 
instalación de puntos de recarga, actuación necesaria para poder ofrecer una flota eléctrica. 
 
En este contexto, cabe destacar que las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) generadas por 
la actividad de la EMT durante el ejercicio 2024 ascendieron a 28.449,68 toneladas de CO₂ equivalente 
(tCO₂ eq). En comparación, la huella de carbono de la EMT de València en el ejercicio 2015 fue de 
35.470,14 tCO₂ eq, lo que supone una reducción aproximada del 20 % respecto a dicho año. Esta 
evolución pone de manifiesto el impacto positivo de las actuaciones de renovación de la flota, mejora 
de la eficiencia energética y transición hacia tecnologías menos contaminantes. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
Hemos llevado a cabo una auditoría de cumplimiento de legalidad de la Empresa Municipal de 
Transportes de Valencia S.A.U. (Medio Propio) (EMT) correspondiente al ejercicio anual 
terminado el 31 de diciembre de 2025. 
 
El trabajo se ha efectuado de acuerdo con las instrucciones emitidas por la Intervención General 
del Ayuntamiento de Valencia, en base a las Normas de Auditoría del Sector Público y las Normas 
Técnicas de Auditoría. 
 
 
2. CONSIDERACIONES GENERALES 
 
La EMT es una sociedad mercantil constituida el 17 de enero de 1986 por el Excmo. 
Ayuntamiento de Valencia (único accionista de la Sociedad) para la gestión del transporte 
colectivo de pasajeros, siendo su objeto social principal, según sus estatutos, la organización y 
la prestación del servicio público de transporte urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros y 
sus equipajes, en el área metropolitana de la ciudad de Valencia.  
 
La EMT es una sociedad pública de carácter instrumental que se rige por el ordenamiento 
jurídico privado, salvo las materias en que les sea de aplicación la normativa presupuestaria, 
contable, de control financiero, de control de eficacia y de contratación (artículo 85 ter de la Ley 
de Bases de Régimen Local -en adelante LBRL-). 
 
La Entidad tiene la consideración de poder adjudicador distinto de Administración Pública a 
efectos de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público (en adelante LCSP), 
según su artículo 3.3.d). 
 
La EMT está integrada en el Sector Público Empresarial de ámbito local. 
 
La duración inicial de la Sociedad quedó establecida hasta el 1 de julio de 2014. Por acuerdo de 
la Junta General de Accionista Único, celebrada el 31 de mayo de 2013, se decidió fijar la 
duración de la sociedad hasta el 31 de diciembre de 2025. Posteriormente, y por medio de 
acuerdo de la Junta General de Accionista Único, celebrada el 22 de febrero de 2018, se acordó 
la modificación de los estatutos en los siguientes términos: 
 

 La Sociedad ha pasado a denominarse Empresa Municipal de Transportes de Valencia, 
S.A.U. (Medio Propio). 
 

 La Sociedad adquiere la condición de medio propio del Ayuntamiento de Valencia, 
encargado de la gestión directa del servicio público de transporte urbano colectivo de 
pasajeros, como órgano técnico-jurídico constituido conforme a lo dispuesto en la 
normativa específica reguladora del Régimen Local, que se rige por esta normativa en 
lo que sea aplicable a las sociedades mercantiles locales, por las disposiciones que 
regulan el régimen jurídico de las Sociedad de Capital y por las disposiciones 
autonómicas, estatales o europeas aplicables a las empresas de capital público. 
 

 La duración de la Sociedad se ha establecido de forma indefinida conforme a lo 
dispuesto en la legislación vigente. 
 

  



 

| Pág. 2/62                                                                                                                       

3. OBJETO Y ALCANCE DEL TRABAJO 
 
La auditoría de cumplimiento comprende la verificación de la adecuación a la legalidad de la 
gestión presupuestaria, contratación, personal, ingresos y gestión de subvenciones, así como 
cualquier otro aspecto de la actividad económico-financiera de la EMT. De este modo, por medio 
de la auditoría de cumplimiento hemos evaluado si las actividades, operaciones financieras e 
información reflejada en los estados financieros cumplen, en todos los aspectos significativos, 
con la normativa que regula la actividad de la Entidad auditada. 
 
Esta auditoria se ha efectuado mediante pruebas selectivas de los documentos que soportan 
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos 
utilizados y las medidas de control interno son conformes con la normativa que resulta de 
aplicación y si dichos procedimientos están operando de forma efectiva y son adecuados para 
el logro de los objetivos de la Sociedad. La realización de la auditoría se ha realizado teniendo 
en cuenta las directrices de la Intervención General del Ayuntamiento de Valencia. 
 
 
4. RESULTADOS DEL TRABAJO 

 
I. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE GESTIÓN DE PERSONAL 

 
I.1. Conocimiento del área de trabajo 
 
En la cuenta del resultado económico-patrimonial del ejercicio 2025, los gastos de personal 
representan una de las partidas más significativas. Durante el ejercicio económico auditado, tal 
y como se muestra en las cuentas anuales de la EMT, se ha devengado 84.179.958 euros 
(80.183.195 euros en 2024) en concepto de sueldos y salarios y 31.917.728 euros (30.780.678 
euros en el ejercicio 2024) en concepto de seguridad social a cargo de la empresa. Además, las 
aportaciones a planes de pensiones suman un importe de 46.687 euros (162.001 euros en 2024) 
y otros gastos sociales suponen 4.238.022 euros (3.764.946 euros en el ejercicio anterior). 
 
El total de empleados de la Entidad, a fecha de cierre, es el siguiente: 
 

CUADRO Nº 1: TOTAL PLANTILLA EMT A FECHA DE CIERRE 2025 
  Indefinido Temporal 

Total general 
  Hombres Mujeres Hombres Mujeres 
  2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 
TOTAL 1.608 1.633 155 147 191 170 12 14 1.966 1.964 
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El detalle de trabajadores, a fecha de cierre, por la clasificación profesional prevista en el artículo 
8 del convenio colectivo es el siguiente: 
 

CUADRO Nº 2: DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL POR CATEGORÍAS 
 

  Indefinido Temporal 

CLASIFICACIÓN PROFESIONAL  2024 2025 2024 2025 

ANALISTA-INSTRUCTOR 5 5 -- 1 

AUXILIAR DE APARCAMIENTO 18 17 -- -- 
AUXILIAR INGENIERIA 21 19 -- 3 

CONDUCTOR/A MANIOBRAS 18 18 -- -- 

CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 1.349 1.330 146 159 

CONDUCTOR/A REMOLCADOR 12 14 3 2 

DIRECTOR CORPORATIVO 1 1 -- -- 

DIRECTOR/A ADJUNTO/A 1 1 -- -- 

DIRECTOR/A ÁREA 8 8 -- -- 

DIRECTOR/A GERENTE/A 1 1 -- -- 

DIRECTOR/A NEGOCIADO 17 14 1 -- 

DIRECTOR/A SERVICIO 15 14 2 3 

ENCARGADO DE APARCAMIENTO 1 1 -- -- 

ENCARGADO/A TECNICA 21 22 1 2 

ESPECIALISTA ADMINISTR. 46 50 1 4 

ESPECIALISTA INGENIERIA 115 118 4 7 

INSPECTOR/A COORDINADOR/A 1 -- 3 3 

INSPECTOR/A JEFE/A 55 64 4 4 

JEFE/A EQUIPO 2 2 -- -- 

OFICIAL ADMINISTRACIÓN -- -- 1 -- 

OFICIAL INGENIERIA 17 17 9 1 

OFICIAL OPERACIONES 5 7 4 3 

PEON/A 26 16 -- 6 

SECRETARIO/A DIRECCIÓN 1 1 -- -- 

TITULADO/A MEDIO 8 8 4 3 

TITULADO/A SUPERIOR 16 15 1 2 

Total general 1.780 1.763 184 203 

 
Se observa que, al igual que pasó en el ejercicio anterior, la Entidad ha aumentado el número 
de contratos temporales a fecha de cierre, principalmente para poder cumplir con las exigencias 
de la tasa de reposición.  
 
El artículo 64 del Convenio Colectivo de EMT para los años 2023-2025 establece expresamente 
el procedimiento de cobertura de vacantes, regulándose en dicho artículo el Sistema de Acceso 
Público. 

Resaltar que la Entidad está sujeta a la limitación de contratación establecida por la tasa de 
reposición de la Ley de Presupuestos Generales del Estado y, por tanto, no siempre puede 
realizar contratos indefinidos. 
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Durante el ejercicio 2023 la Entidad solicitó en varias ocasiones la aprobación de una tasa de 
reposición adicional, obteniendo en ambos casos la preceptiva autorización. No se han solicitado 
modificaciones al respecto durante los ejercicios 2024 y 2025.  
 
Durante el ejercicio 2023 se firmó y publicó el nuevo Convenio Colectivo de la Empresa 
Municipal Transportes de Valencia S.A.U. (EMT) para los ejercicios 2023-2025 (vigencia desde el 
1 de enero de 2023 hasta 31 de diciembre de 2025). Con fecha 14 de marzo de 2023 el Consejo 
de Administración acordó la ratificación del mismo, así como su comunicación al Servicio de 
Personal del Ayuntamiento de Valencia y su posterior elevación a la Autoridad Laboral para su 
publicación y registro. 
 
El 12 de julio de 2023, la Dirección Territorial de Economía Sostenible, Sectores Productivos, 
Comerio y Trabajo de Valencia resolvió ordenar la inscripción del Convenio Colectivo de la EMT 
para los años 2023-2025 en el Registro de Convenios y acuerdos colectivos de trabajo y dispuso 
su publicación en el Boletín Oficial de la Provincia. El mismo fue publicado en el Boletín Oficial 
de la Provincia de Valencia en fecha 26 de julio de 2023. 
 
El 28 de marzo de 2025, la Dirección de la empresa y la representación legal de las personas 
trabajadoras alcanzaron un acuerdo para la modificación del convenio colectivo en materia de 
jubilación parcial, con el fin de adaptar su regulación a las modificaciones introducidas por el 
Real Decreto‑ley 11/2024, de 23 de diciembre. Dicha modificación resulta de aplicación a las 
jubilaciones parciales que se produzcan a partir del 1 de abril de 2025. El 7 de agosto de 2025 la 
Dirección Territorial de Trabajo y Labora de Valencia acordó la inscripción de la modificación del 
Convenio Colectivo de la EMT en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo y 
Planes de Igualdad, así como su publicación en el Boletín Oficial de la Provincia. 
 
En base a este convenio, la estructura retributiva del personal de la Entidad está integrada por 
los siguientes conceptos: 
 

1) Salario base. El mismo se distribuirá en 15 pagas mensuales. 
 
2) Prima fija. Se trata de un concepto salarial básico que se pagará en cada una de las 15 
pagas. 
 
3) Complemento personal de antigüedad. Retribuye la permanencia de la vinculación del 
trabajador/a en la Empresa. El convenio incluye una tabla de escalada de años de 
antigüedad. 
 
4) Complemento personal por CAS. Complemento personal que procede de la distribución 
por igual entre todos los trabajadores/as del importe presupuestado por el Comité de 
Acción Social que se extinguió en 2008. Se trata de un complemento no absorbible ni 
compensable. 
 
5) Complementos por puesto de trabajo. Se incluyen los siguientes: Complemento por 
puesto de mando, complemento por responsabilidad, complemento por poderes 
mercantiles, complemento por quebranto de moneda, complemento por toma de servicio, 
complemento por conducción, complemento por conducción de vehículos articulados, 
complemento analista instructor, complemento de puesta a disposición del móvil, 
complemento especialización médica y complemento de uniformidad. 
 
Los dos últimos complementos se han incorporado en el convenio colectivo actual, 
aplicable a los ejercicios 2023-2025. 
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El complemento especialización médica es para los trabajadores del Negociado de 
prevención, equivalente al 10% del salario base más prima fija anual distribuido en las 12 
pagas ordinarias, por poseer la especialidad de medicina/enfermería del trabajo 
(licenciatura y/o grado) y estar colegiados/as, siempre y cuando se mantenga la asistencia 
sanitaria durante la tarde. Este complemento se abona con la entrada del convenio actual.  
 
El complemento de uniformidad retribuye la obligatoriedad de usar ropa de trabajo. 
Durante el ejercicio 2025 se ha pagado a 1.812 trabajadores este complemento, siendo el 
importe total abonado de 354.000 euros (255.416 euros el ejercicio anterior). Dicho 
complemento se abonará en el mes de mayo de cada año, aplicando los incrementos 
aprobados en las tablas salariales. 
 
6) Complementos por forma de realizar el trabajo. Complemento por dedicación, 
complemento por jornada partida, complemento por sábados, domingos y festivos, 
complemento por nocturnidad, complemento por vacaciones y complemento por 
presencia, adicionalmente, en el convenio colectivo actual se ha incluido el complemento 
por recogida de uniforme (2 horas por trabajador si supone traslado), este complemento 
será el equivalente a dos horas ordinarias para los trabajadores en el momento de recoger 
la ropa de trabajo y sus complementos, y cada vez que se realice siendo imputable a la 
empresa suministradora.  
 
7) Complementos especiales. Complemento de la prestación económica por hijo/a con 
diversidad funcional, complemento por jubilación, complemento por reconocimiento 
médico, complemento por condición individual más beneficiosa, prima por mejora del 
absentismo individual y prima por mejora del absentismo colectivo. 
 
En el convenio colectivo actual se ha incorporado el complemento por gratificación, en 
compensación de algunos artículos del convenio anterior (ver más adelante en el análisis 
de gastos de acción social), en evitación de obligaciones a futuro tras la jubilación de los 
trabajadores, y el complemento de renovación del permiso de circulación. 
 
8) Retribuciones en especie. La Empresa está obligada a satisfacer a todos sus 
trabajadores/as las siguientes prestaciones en especie: pases familiares de movilidad, 
seguro colectivo y comedor. 

 
Igualmente, la Entidad dispone de unos procedimientos internos en materia de contratación de 
personal laboral, procedimiento de selección de personas y procedimiento de gestión de 
nóminas, todos ellos de fecha 12 de noviembre de 2019. La Entidad aplica estas normas internas 
que fueron objeto de aprobación formal por la directora gerente en fecha 15 de mayo de 2021.  
 
Por lo que respecta al personal que ocupa puestos de trabajo de carácter directivo, al cierre del 
ejercicio 2025 la Entidad cuenta con un director gerente con contrato de alta dirección y dos 
adjuntos (director adjunto y director corporativo). Ver análisis en el apartado I.8. Personal 
directivo y de alta dirección. 
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Entre las facultades conferidas al director-gerente se encuentran las siguientes en materia de 
gestión de personal: 
 

 Nombrar, separar y despedir toda clase de dependientes de la sociedad, empleados, 
trabajadores y prestadores de servicios para la Entidad. 
 

 Fijar sueldos y retribuciones, reglamentos de trabajo y normas de situación y actuación. 
 

 Ostentar la máxima representación de la empresa en la Negociación Colectiva y designar 
las personas que integran la representación de la empresa en la Comisión Negociadora 
y en las comisiones que se establezcan en el Convenio Colectivo de la EMT. 

 
Asimismo, en el Convenio Colectivo 2023-2025 que aplica la Entidad se establecen las siguientes 
competencias relativas a la contratación de personal: 
 

 Corresponde al director-gerente o a los directores/as en los que expresamente delegue, 
concretar los requisitos, méritos, criterios, pruebas, fases, calendarios y bases generales 
de los procedimientos de promoción interna y acceso (artículo 61). 
 

 Corresponde al director-gerente la iniciación de los procesos de selección por 
promoción interna o acceso público, mediante elaboración y anuncio de las 
convocatorias y las bases que regulen la participación de los interesados/as, así como la 
declaración de un puesto de trabajo como vacante (artículo 62). 
 

 Corresponde al director-gerente la determinación del contenido y el alcance de las 
pruebas a realizar en los procesos de selección de personal y la designación del Tribunal 
Evaluador (artículo 63). 
 

I.2. Retribuciones  
 

a) Masa salarial  
 
El artículo 103 bis de la LBRL establece la obligación para las Entidades Locales de aprobar 
anualmente la masa salarial del personal laboral de su sector público, respetando los límites y 
las condiciones que se establezcan con carácter básico en las correspondientes leyes anuales de 
Presupuestos Generales del Estado. 
 
La aprobación de la masa salarial comprenderá la referente a la propia Entidad Local, 
organismos, Entidades públicas empresariales y demás entes públicos y sociedades mercantiles 
de ella dependientes, así como la de los consorcios adscritos a la misma y la de las fundaciones 
constituidas con capital o patrimonio mayoritariamente local. 
 
El apartado 7 del procedimiento de autorización de la masa salarial en el Sector Público Local 
del Ayuntamiento de Valencia indica que las propuestas de masa salarial que sean remitidas en 
plazo (primer trimestre del ejercicio) y forma se entenderán autorizadas, sin perjuicio de las 
facultades de comprobación y control.  
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El 28 de marzo de 2025 la Entidad solicitó la autorización de la masa salarial para el ejercicio 
2025 al Ayuntamiento de Valencia conforme a lo dispuesto en el artículo 103 bis de la LBRL, sin 
haber recibido ningún requerimiento por parte del Ayuntamiento de Valencia sobre la 
documentación presentada, motivo por el que debe entenderse autorizada la masa salarial del 
ejercicio. 
 
b) Retribuciones percibidas por los empleados de la Entidad 
 
El trabajo de auditoría se ha centrado en las siguientes verificaciones: 
 

 Para una muestra de treinta trabajadores se han analizado los conceptos retributivos 
abonados en nómina y su correlación con las retribuciones derivadas del convenio 
colectivo de aplicación. De este modo, se ha comprobado que las retribuciones incluidas 
en la nómina no exceden de las que determina el convenio colectivo aplicable y, 
adicionalmente, hemos revisado que han percibido las remuneraciones 
correspondientes a su régimen retributivo y que dichos trabajadores no han recibido 
complementos que no se contemplen en el convenio. 
 

 Para una muestra de veinticinco trabajadores, se ha verificado que el incremento de las 
retribuciones abonadas durante el ejercicio 2025 se ajusta al 0,5% aprobado en las 
tablas salariales vigentes en dicho periodo. Aunque la Ley de Presupuestos establece un 
incremento total del 3% para el ejercicio 2025, el 2,5% restante será abonado en la 
nómina de enero de 2026 en concepto de atrasos. 

 
 Se ha verificado si algún trabajador percibe una retribución superior a la establecida en 

el Acuerdo Plenario del Ayuntamiento de Valencia de fecha 28 de julio de 2023, que 
establece una retribución máxima para la Dirección General de 75.180,13 euros brutos 
anuales, resultado de aplicar al límite inicial de 71.210,16 euros los incrementos del 2,5 
% correspondientes a la Ley de Presupuestos para el ejercicio 2024 y del 3 % aplicable 
al ejercicio 2025. No se ha identificado ningún empleado que exceda de dicho límite. 

 
Por otra parte, indicamos a continuación los siguientes conceptos retributivos que aun estando 
recogidos en el Convenio Colectivo 2023-2025 suponen un importe elevado dentro de la partida 
de gastos de personal o son ayudas en concepto de acción social o productividad: 
 

 Complemento por presencia. Este complemento (regulado desde el primer Convenio 
Colectivo de la Entidad en el año 1986) es para todos los trabajadores/as de los grupos 
profesionales 2 al 4, por día trabajado, según las tablas salariales que sean de aplicación 
liquidándose mensualmente. El complemento de presencia o asistencia, y así lo reflejan 
la mayoría de convenios colectivos que lo recogen, consiste en el abono de una cantidad 
económica por día efectivamente trabajado, siempre y cuando se cumplan las 
condiciones establecidas en el correspondiente convenio. Este tipo de pluses están 
pensados con el objeto de combatir el absentismo laboral y/o puntualidad en el trabajo. 
Dicho concepto retributivo ha ascendido a 3.103.268,18 euros (3.134.071,98 euros en 
el ejercicio 2024). 
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 La Entidad ha abonado los siguientes importes en concepto de acción social: 

 
o La EMT ofrece a sus empleados una retribución en especie en concepto de pases 

de movilidad con viajes ilimitados para los familiares de éstos (contemplados en el 
artículo 54 del Convenio colectivo) que les permite viajar en toda la red de la EMT 
de Valencia.  El importe de los mismos asciende a 28.324 euros (28.071,31 euros el 
ejercicio 2024). 

 
o Igualmente, el convenio colectivo (artículo 44) regula un complemento personal 

que procede de la distribución por igual entre todos los trabajadores, del importe 
presupuestado por el Comité de Acción Social (C.A.S.) que se extinguió en 2008. Se 
trata de un complemento no absorbible ni compensable. El importe registrado en 
contabilidad en el año 2025 por “asignación colectiva C.A.S.” asciende a 869.067,80 
euros (843.035,98 euros en el año 2024).  

 
o Destacamos también la disposición adicional primera del convenio colectivo en las 

que se regulan una serie de mejoras y ayudas concedidas por la EMT (gastos de 
sepelio, ayuda a trabajadores jubilados, ayuda a la movilidad de trabajadores 
jubilados, entre otras).    

 
o El artículo 47.2 del convenio colectivo recoge el complemento de jubilación de 

forma que los trabajadores que se jubilen en el momento en que alcancen la edad 
legalmente establecida para la percepción del 100 por 100 de la pensión de 
jubilación, con independencia del porcentaje que corresponda al trabajador, 
percibirán de la Empresa una gratificación por una sola vez de 2.024,90 euros 
(1.975,51 euros en el ejercicio 2024). El importe devengado en el año 2025 asciende 
a 46.687,33 euros (162.000,60 euros en el ejercicio 2024).  

 

o Igualmente, en la disposición adicional primera del convenio colectivo se recoge 
“Como continuación de la función social y de solidaridad que históricamente se ha 
llevado a cabo por la Empresa y los trabajadores/as (el CAS y la Asignación 
Colectiva), se establecen las siguientes mejoras voluntarias de las prestaciones de 
la Seguridad Social: 

 
1. Ayuda a trabajadores/as jubilados/as, viudos/as de trabajadores/as y 
huérfanos/as de trabajadores/as menores de 25 años y desempleados que 
están cobrando en 2022 la ayuda de 110 euros correspondiente a la Disposición 
Adicional Segunda del Convenio Colectivo 2020-2022, por el siguiente importe: 
 
- Hasta los 70 años: 2.500 euros 
- Entre 71 y 75 años: 2.000 euros 
- Entre 76 y 80 años: 1.500 euros 
- Mayores de 81 años y viudos/as: 1.000 euros 
 
Esta ayuda deberá ser solicitada al departamento de Gestió de Persones por 
escrito. El pago se realizará en dos plazos, uno a lo largo de 2023 y otro en 2024. 
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El importe acumulado del año 2025 relativo a este concepto asciende a 323.200 
euros (1.429.200 euros en 2024). El complemento vinculado a los atrasos del 
anterior convenio colectivo fue abonado por última vez en el ejercicio 2024, 
eliminándose de este modo el carácter “vitalicio” existente hasta dicho ejercicio. 
En consecuencia, en 2025 este concepto recoge exclusivamente los importes 
abonados a los trabajadores que han accedido a la jubilación o han sido reconocidos 
en situación de incapacidad permanente durante el ejercicio. 

 
o El artículo 49 del convenio colectivo dispone “los trabajadores/as que causen baja 

por incapacidad temporal y en tanto que subsista dicha situación, percibirán de la 
empresa una mejora de las prestaciones a cargo de la Seguridad Social”. El citado 
artículo enumera las distintas mejoras y los términos de estas. El importe abonado 
por tales conceptos asciende a 2.322.986,02 euros (1.968.702,51 euros en el año 
2024). Este complemento se paralizó con motivo del Real Decreto Ley 20/2012, no 
obstante, finalizado el periodo de aplicación de dicho Real Decreto Ley se reclamó 
por parte de la representación legal de los trabajadores la recuperación del mismo, 
dictándose sentencia favorable a dicha recuperación en el año 2017, retribuyendo 
el 100% desde el primer día de baja.  

 
I.3. Indemnizaciones por razón de servicio 
 
EMT tiene la documentación soporte de cada indemnización por servicio realizada en el 
ejercicio, que registra contablemente separadamente. No obstante, consideramos que la 
Entidad debería contar con un detalle extracontable de cada una de las indemnizaciones 
satisfechas en el año correspondiente a efectos de garantizar un adecuado seguimiento y 
control de las mismas. 
 
De los extractos contables de la Sociedad se ha detectado que los gastos relacionados con las 
comisiones de servicio han ascendido a 17.827,38 euros (13.676,91 euros en el ejercicio 2024).  
 

Hemos analizado una muestra de tres comisiones de servicio integradas por los gastos de 
transporte, restauración y hospedaje:  

 
CUADRO Nº 4: MUESTRA ANALIZADA INDEMNIZACIONES – GASTOS ABONADOS DIRECTAMENTE AL TRABAJADOR 

CÓDIGO DEL 
TRABAJADOR 

HOSPEDAJE RESTAURACIÓN KILOMETRAJE 
OTROS 

GASTOS DE 
TRANSPORTE 

OTROS 
GASTOS 

8332 (Alta 
Dirección) 

2.257,98 820,04  2.951,94  

8304 128,40 9,35  354,73  
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Del análisis realizado se han identificado las siguientes incidencias: 
 
a) Autorización de la comisión y autorización del gasto de que conlleva 
 
Tal y como se puso de manifiesto en la auditoria del año anterior, la EMT no cuenta con un 
procedimiento escrito actualizado que regule la autorización de la comisión y del gasto que la 
misma conlleva. La operativa habitual de la Entidad es que la aprobación la realiza el director/a 
de área que, generalmente, por correo electrónico, autoriza la realización de la comisión. En 
estas autorizaciones no se indica el importe estimado de la comisión. En caso de que el servicio 
lo realice el director/a de área, la autorización la realiza el director gerente. 
 
Recomendamos a la Entidad que previamente a la realización de la comisión se deje constancia 
por medio de una hoja de viaje, completada por el trabajador y correctamente aprobada, de la 
comisión del servicio que se va a llevar a cabo, la justificación de la misma y una estimación de 
los gastos que se van a originar, de forma que posteriormente se abonen los importes 
autorizados. El hecho de que se gestionen dichas hojas de viaje permitirá concluir si existen 
discordancias y/o discrepancias entre la comisión de servicio autorizada y la certificada como 
realizada (y finalmente satisfecha). 
 
Además, sería recomendable que en las hojas de viaje se indique la hora de comienzo y 
finalización de la comisión con derecho a indemnización. De este modo, se permitirá comprobar 
si procede el pago de las indemnizaciones satisfechas por gastos de restauración, 
desplazamiento y hospedaje pues la realización del trabajo ha exigido rebasar el horario de la 
jornada laboral.  
 
b) Importes indemnizados 
 
En el caso de los servicios de hospedaje y desplazamiento, la EMT gestiona y factura 
directamente estos importes con la entidad contratista. Sin embargo, sigue sin aplicar los 
procedimientos de contratación previstos en la normativa de contratos del sector público. La 
sociedad debería formalizar un contrato de servicio que comprenda la gestión de la estancia o 
los desplazamientos de las personas que viajan a cargo de la EMT.  
 
Respecto a los gastos originados por la comisión de servicio, el Convenio Colectivo no fija límites 
para indemnizarlos.  
 
Para la muestra analizada, se han detectado los siguientes aspectos a comentar: 
 
a) Gastos de hospedaje. 
 

 En el viaje al Congreso UITP celebrado en Canadá y realizado por el empleado 8332, los 
gastos de alojamiento ascendieron a 145,90 euros por día, lo que supera el importe 
indicado en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razón 
de servicio el cual, si bien no es de aplicación directa a la Entidad, consideramos 
recomendable su aplicación en caso de viajes al extranjero.  
 

 En el viaje al Congreso UITP celebrado en Hamburgo, al que asistieron los empleados 
8332, 8259 y 8270, los gastos de hospedaje ascendieron a 1.674,39 euros, lo que se 
corresponde con 186,04 euros por persona y por día. Este importe es superior al 
indicando en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por 
razón de servicio el cual, si bien no es de aplicación directa a la Entidad, consideramos 
recomendable su aplicación en caso de viajes al extranjero. 
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b) Gastos de desplazamiento (kilometraje y otros gastos de transporte). 

No se han detectado incidencias en este apartado. 
 
c) Gastos de restauración. 

No se han detectado incidencias en este apartado. 

No obstante, recomendamos a la Entidad, que en las liquidaciones de los viajes se deje indicada 
la fecha y hora de inicio y finalización de la comisión, de cara a dejar adecuadamente justificado 
el gasto incurrido. 

c) Justificación del gasto a resarcir y liquidación de la indemnización 
 
Las indemnizaciones se abonan al personal de la EMT una vez el empleado ha completado las 
hojas de liquidación tras finalizar la comisión con derecho a indemnización (cuando el trabajador 
con motivo de la comisión incurre en un gasto que es abonado por él mismo y posteriormente 
presenta una hoja de liquidación para ser resarcido por la EMT). 
 
Una vez realizado el gasto, la operativa de la Entidad consiste en la aprobación por la dirección 
del departamento de administración con carácter previo al pago.  
 
En este apartado no se han identificado incidencias a resaltar. 
 
I.4. Variaciones de la plantilla. 
 
A continuación, se indica la plantilla a fecha de cierre del ejercicio 2025 comparada con ejercicios 
anteriores, por tipo de contrato: 
 

CUADRO Nº 5: PLANTILLA POR TIPO CONTRACTUAL 
TIPO DE CONTRATO  2021  2022  2023 2024 2025 
INDEFINIDO A TIEMPO COMPLETO – 
ORDINARIO  

1.264  1.352 1.377 1.308 1.199 

INDEFINIDO A TIEMPO COMPLETO – 
DISCAPACITADOS 

5  6 6 8 6 

INDEFINIDO TIEMPO COMPLETO 
TRANSFORMADO, NO BONIFICADO  

104  313 390 438 533 

INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL – ORDINARIO  19  20 21 20 20 

INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL – 
DISCAPACITADOS 

6  6 6 6 5 

DURACIÓN DETERMINADA A TIEMPO 
COMPLETO - POR OBRA O SERVICIO  

83  1 --   -- --  

DURACIÓN DETERMINADA A TIEMPO 
COMPLETO - EVENTUAL POR 
CIRCUNSTANCIAS DE LA PRODUCCIÓN  

92  3 --  59 49 

DURACIÓN DETERMINADA A TIEMPO 
COMPLETO - INTERINIDAD  

1  --  --  10 --  

DURACIÓN DETERMINADA A TIEMPO 
COMPLETO – FONDOS EUROPEOS  

--  1 3 3 3 

DURACIÓN DETERMINADA A TIEMPO PARCIAL 
- JUBILACIÓN PARCIAL  

138  119 114 112 151 

TOTAL GENERAL  1.712  1.821 1.917 1.964 1.966 
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Durante el ejercicio 2025 la EMT ha formalizado 80 temporales para la cobertura de vacaciones, 
vacantes, incapacidades y necesidades estructurales. El índice de temporalidad asociado a este 
tipo de contratación se sitúa, a cierre del ejercicio 2025, en el 2,64% de la plantilla total (3,67% 
en el 2024). Esta reducción se debe a la aplicación de la Ley 20/2021 de 28 de diciembre, de 
medidas urgentes para la reducción de la temporalidad en el empleo del sector público.  
 
Debemos resaltar que el número más relevante de contratos temporales deriva de los jubilados 
parciales con quien se formaliza un contrato de duración determinada durante el tiempo en que 
el trabajador está en situación de jubilado parcial. 
 
La siguiente tabla muestra la variación de plantilla por categoría profesional y por tipo de 
contrato (los datos indicados son a fecha de cierre de ambos ejercicios): 

CUADRO Nº 6: VARIACIÓN DE PLANTILLA POR TIPO CONTRACTUAL 
 

   Indefinido  Temporal  
CLASIFICACIÓN 
PROFESIONAL  2024 2025 Variación  2024 2025 Variación  

AUXILIAR DE 
APARCAMIENTO 

18 17 -6% -- -- -- 

AUXILIAR INGENIERIA 21 19 -10% -- 3 100% 
ANALISTA-INSTRUCTOR 5 5 -- -- 1 100% 

CONDUCTOR/A 
MANIOBRAS 18 18 -- -- -- -- 

CONDUCTOR/A 
PERCEPTOR/A 

1.349 1.330 -1% 146 159 9% 

CONDUCTOR/A 
REMOLCADOR 

12 14 17% 3 2 -33% 

DIRECTOR CORPORATIVO 1 1 -- -- -- -- 
DIRECTOR/A ADJUNTO/A 1 1 -- -- -- -- 

DIRECTOR/A ÁREA 8 8 -- -- -- -- 
DIRECTOR/A GERENTE/A 1 1 -- -- -- -- 
DIRECTOR/A NEGOCIADO 17 14 -18% 1 -- 100% 

DIRECTOR/A SERVICIO 15 14 -7% 2 3 50% 
ENCARGADO DE 
APARCAMIENTO 

1 1 -- --  -- -- 

ESPECIALISTA 
ADMINISTR. 

46 50 9% 1 4 300% 

ESPECIALISTA INGENIERIA 115 118 3% 4 7 75% 
INSPECTOR/A 

COORDINADOR/A 
1 -- 100% 3 3 -- 

INSPECTOR/A JEFE/A 55 64 16% 4 4 -- 
JEFE/A EQUIPO 2 2 -- -- -- -- 

OFICIAL 
ADMINISTRACIÓN 

-- -- -- 1 -- 100% 

OFICIAL OPERACIONES 5 7 40% 4 3 -25% 
OFICIAL INGENIERIA 17 17 -- 9 1 -89% 

ENCARGADO/A TECNICA 21 22 5% 1 2 100% 
PEON/A 26 16 -38% -- 6 100% 

SECRETARIO/A 
DIRECCIÓN 

1 1 -- -- -- -- 

TITULADO/A MEDIO 8 8 -- 4 3 -25% 
TITULADO/A SUPERIOR 16 15 -6% 1 2 100% 

TOTAL  1.780 1.763 -1% 184 203 10% 
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Se observa que en este ejercicio se han incrementado los contratos temporales en un 10%, 
incremento inferior al registrado en el ejercicio anterior que supuso el 57% y cuyo aumento 
estuvo motivado, principalmente, por las necesidades operativas derivadas de los efectos de la 
DANA del 29 de octubre de 2024, que requirieron la incorporación de un mayor número de 
conductores-perceptores para cubrir las bajas producidas y atender los servicios especiales de 
lanzaderas. 

Dentro de esta categoría de contratación temporal se incluyen también los contratos de 
duración determinada a tiempo parcial por jubilación parcial (151 contratos). 
 
Por lo que respecta a los gastos de personal, en la tabla siguiente indicamos la variación respecto 
el ejercicio anterior: 

CUADRO Nº 7: VARIACIÓN DE GASTOS DE PERSONAL 

GASTOS DE 
PERSONAL 

2023 2024 
VARIACIÓN 

2025 
VARIACIÓN VARIACIÓN 

RELATIVA 
23-24 

ABSOLUTA 
RELATIVA 

24-25 
Gastos de 
personal 

108.758.008,88 114.319.545,30 5,11% 120.382.395,18 6.062.849,88 5,30% 

 
Las altas del ejercicio 2025 han sido de 109 (148 en el ejercicio anterior), de los cuales 22 han 
sido contratos indefinidos (66 en el ejercicio anterior), ha habido 107 bajas (100 en el ejercicio 
anterior), por lo que al cierre del ejercicio el número de empleados es de 1.966 (1.964 en el 
ejercicio anterior). Esta evolución, junto con el incremento de las retribuciones previsto en la 
Ley de Presupuestos, ha dado lugar a un aumento de los gastos de personal del 5,30 %. 
 
I.5. Relación de puestos de trabajo 
 
La Relación de Puesto de Trabajo (RPT) es un instrumento técnico a través del cual se realiza la 
ordenación del personal, de acuerdo con las necesidades de los servicios y se precisan los 
requisitos para el desempeño de cada puesto, así como sus características retributivas. El 
artículo 90 de la LBRL exige la aprobación de la RPT. 
 
Con fecha 3 de diciembre de 2025 el Consejo de administración de la EMT aprobó la RPT del 
ejercicio 2025, teniendo en cuenta en la misma los cambios del organigrama en el ejercicio 2025 
y el convenio colectivo aprobado en 2023. 
 
I.6. Altas del ejercicio  
 
En este apartado analizamos las altas del personal sin considerar al personal directivo ni a la alta 
dirección, respecto la que realizamos los análisis correspondientes en el apartado I.8 Personal 
directivo y alta dirección. 
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A partir de la información proporcionada por la Entidad, se ha determinado que el número de 
contrataciones de personal a lo largo del ejercicio 2025 asciende a 109 (148 en el ejercicio 
anterior), de los cuales 87 responden a un contrato de trabajo temporal (80 en el ejercicio 
anterior). 

CUADRO Nº 8: ALTAS DE PERSONAL 2025 

TIPO DE CONTRATO  
NÚMERO DE 

ALTAS  
ALTA DIRECCIÓN  - 

DURACIÓN DETERMINADA A TIEMPO COMPLETO - INTERINIDAD  - 
EVENTUAL POR CIRCUNSTANCIAS DE LA PRODUCCIÓN  80 

PRÁCTICAS  7 
INDEFINIDO  22 

TOTAL ALTAS  109 
 

La mayor parte de las altas del ejercicio 2025 corresponden a la incorporación de conductores. 
Generalmente, para los conductores perceptores, la operativa habitual seguida por la EMT es la 
formalización de un contrato eventual por circunstancias de la producción. Finalizado el plazo 
de dicho contrato, se procede a convertir el contrato en indefinido de relevo para formalizar el 
contrato de jubilación parcial. 
 
A partir del 1 de abril de 2025 entra en vigor la reforma de la jubilación parcial (RDL 11/2024), 
permitiendo anticiparla hasta 3 años antes de la edad ordinaria (62-64 años según cotización) 
con contrato de relevo. La reducción de jornada el primer año será del 20-33%, aumentando al 
75% el segundo año, con contrato de relevo indefinido y a tiempo completo. La empresa con la 
representación legal de los trabajadores, volvieron a firmar un acuerdo en esta materia en el 
ejercicio 2025. 
 
De este modo, cuando un trabajador de la Entidad solicita la jubilación parcial, se cubre el puesto 
vacante cambiando el contrato por circunstancias de la producción formalizado con los 
trabajadores de la bolsa de conductores por uno indefinido de relevo. Esto ha ocurrido con 77 
empleados en el ejercicio 2025. 
 
Tal y como se indica en el Convenio Colectivo, la provisión de puestos de trabajo se puede 
efectuar por medio de promoción interna (carrera profesional) o acceso público. 
 
Para el análisis de las nuevas incorporaciones de personal, se ha seleccionado un alta de 
inspector jefe, dos promociones internas y dos ofertas públicas de empleo.  
 
De la revisión efectuada señalamos las siguientes conclusiones: 
 
o Contratación de inspector jefe.  
 
Se trata de un empleado que prestaba sus servicios como conductor perceptor desde 1996 y 
que, en 2023, causó baja médica por encontrarse en situación de incapacidad temporal (IT). 
Posteriormente, en febrero de 2025 le fue reconocida una incapacidad permanente para el 
ejercicio de su profesión habitual.  
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De forma paralela, el empleado se presentó a la bolsa de inspector jefe y, en septiembre de 
2024, fue declarado apto para integrar la bolsa correspondiente a 15 plazas, produciéndose su 
llamamiento el 2 de abril de 2025. Tras la realización del plan formativo establecido, se formaliza 
su incorporación al puesto mediante la firma del contrato de trabajo el 7 de abril de 2025. 
 
No se han identificado incidencias en la revisión realizada. 
 
o Contratación por medio de oferta pública de empleo.  

 
o Contratación de dos puestos de titulado superior-abogado, de carácter estructural 

 
El proceso de selección consiste en la creación de dos puestos de Abogado en EMT València, 
que serán cubiertos mediante el sistema de concurso-oposición, y cuyas funciones 
comprenderán el ejercicio de la abogacía, el control de la legalidad y el cumplimiento 
normativo, así como el asesoramiento jurídico al resto de la organización. 
 
Con fecha 20 de octubre de 2025, el Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valencia emite 
informe favorable sobre las bases de la convocatoria, aprobando la provisión de dos puestos 
de abogado/a en el área de Secretaría General y Servicios Jurídicos. 
 
El sistema de evaluación para el acceso al puesto se estructura en una primera fase de 
oposición, compuesta por una prueba de evaluación psicológica (personalidad y aptitudes 
psicotécnicas) de carácter eliminatorio, una segunda prueba de conocimientos teóricos 
también eliminatoria y una tercera prueba de evaluación de habilidades en la práctica 
jurídica. Asimismo, el baremo de méritos contempla la experiencia profesional, la formación 
y el dominio de idiomas. 
 
El proceso de selección ha sido gestionado por una consultora externa, encargada de verificar 
el cumplimiento de los requisitos de acceso, la realización de las pruebas del proceso 
selectivo y la valoración y ponderación de los méritos aportados por los candidatos. 

 
Las incidencias detectadas en el procedimiento son las siguientes: 

 
 No consta en el expediente un análisis que acredite el cumplimiento de los requisitos 

exigidos para el acceso a la bolsa, ni se justifica la revisión realizada por la entidad 
respecto a las subsanaciones presentadas por los candidatos inicialmente no 
admitidos. Únicamente se incorporan al expediente el listado provisional y el listado 
definitivo de candidatos, sin que exista evidencia de la documentación aportada ni del 
análisis realizado para validar dichas subsanaciones. 

 No consta en el expediente un informe emitido por la consultora que acredite la 
verificación del cumplimiento de los méritos alegados por los candidatos ni la 
justificación de la puntuación asignada a los mismos, por lo que no es posible 
comprobar su adecuación a las bases de la convocatoria. 

 No consta en el expediente una aprobación formal por parte de la Entidad de los 
siguientes documentos: 

a) Listado de aspirantes admitidos y no admitidos al proceso de selección. 
b) Listado de candidatos que han superado la primera prueba psicológica y que 

por tanto pasan a realizar la prueba de conocimientos. 
c) Listado definitivo de los resultados de la convocatoria. 
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o Contratación de la bolsa de conductores perceptores 
 

El proceso de selección consiste en la creación de una bolsa de empleo integrada por 300 
personas para satisfacer las necesidades de cobertura estructural relativas al puesto de 
Conductor Perceptor del Área de Operaciones las cuales serán seleccionadas mediante el 
sistema de concurso-oposición, de forma que, una vez constituida la bolsa, irán siendo 
contratadas a medida que se vayan generando necesidades de dotación de personal de esta 
tipología. 
 
Con fecha 17 de septiembre de 2025, el Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valencia 
emite informe favorable sobre las bases de la convocatoria, aprobando la constitución de 
una bolsa de empleo correspondiente al puesto de Conductor Perceptor del área de 
Operaciones.  
 
El sistema de evaluación para la formación de la bolsa consiste en una primera fase de 
oposición, compuesta por una prueba de evaluación psicológica (de personalidad y 
psicotécnica) de carácter eliminatorio, una segunda prueba de conocimientos teóricos 
también eliminatoria y una tercera prueba práctica de evaluación de las habilidades de 
conducción. Asimismo, el baremo de méritos contempla la experiencia profesional, la 
formación y el dominio de idiomas. 
 
El proceso de selección ha sido gestionado por una consultora externa, encargada de verificar 
el cumplimiento de los requisitos de acceso, la realización de las pruebas del proceso 
selectivo y la valoración y ponderación de los méritos aportados por los candidatos. 
 
A fecha de emisión del informe de auditoría, la bolsa de conductores aún no se encuentra 
constituida, encontrándose en ejecución la última fase del proceso correspondiente a la 
prueba de conducción. En consecuencia, el alcance de nuestro análisis no incluye la 
constitución definitiva de la bolsa. 
 
Las incidencias detectadas en el procedimiento son las siguientes: 

 
 No consta en el expediente un análisis que acredite el cumplimiento de los 

requisitos exigidos para el acceso a la bolsa, ni se justifica la revisión realizada 
respecto a las subsanaciones presentadas por los candidatos inicialmente no 
admitidos. Únicamente se incorporan al expediente el listado provisional y el listado 
definitivo de candidatos, sin que exista evidencia de la documentación aportada ni 
del análisis realizado para validar dichas subsanaciones. 

 No consta en el expediente un informe realizado por la consultora que justifique la 
puntuación asignada en cada una de las preguntas correspondientes a las pruebas 
psicológicas y de conocimientos, recibiendo únicamente un listado con la 
puntuación final obtenida por los aspirantes. 

 No consta en el expediente un informe emitido por la consultora que acredite la 
verificación del cumplimiento de los méritos alegados por los candidatos ni la 
justificación de la puntuación asignada a los mismos. Tampoco hay evidencia de la 
revisión de la documentación aportada por los candidatos para subsanar la 
puntuación inicialmente otorgada, por lo que no es posible comprobar su 
adecuación a las bases de la convocatoria. 
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 No consta en el expediente una aprobación formal por parte de la Entidad de los 
siguientes documentos: 
 

a) Listado de candidatos que han superado la primera prueba psicológica y que 
por tanto pasan a realizar la prueba de conocimientos. 

b) Actas de convocatoria de las pruebas, de realización de la prueba 
psicotécnica y de la prueba de conocimientos y de corrección de las mismas. 

 
Las recomendaciones en este procedimiento son las siguientes: 

 
- Durante el proceso de constitución de la bolsa, las comunicaciones del personal de la 

EMT con la consultora externa se han realizado por teléfono o mail principalmente, 
hemos obtenido evidencia de que se han comunicado de manera fluida durante todo 
el proceso y se han formalizado actas de la publicación de cada listado. No obstante, 
recomendamos a la Entidad que se realicen informes de seguimiento de todo el 
proceso que incluyan la realización de cada una de las pruebas.  

 
o Promociones internas. 
 

a) Cambios en el organigrama: 
 
Con fecha 8 de octubre de 2025 el Consejo de administración ha aprobado un cambio en el 
organigrama para adecuarlo a las necesitades actuales. Con los ajustes realizados, se busca la 
sostenibilidad técnica y económica de la empresa, mientras se continúa con la mejora del 
servicio que se presta a la ciudadanía de València.  
 
Todos los cambios propuestos tienen lugar en el nivel de negociados, salvo un cambio de 
adscripción de un servicio, al objeto de adecuar el organigrama a una estructura clásica de 
división funcional, en la que las Áreas concentran las funciones relativas a cada una de las 
subdivisiones funcionales de la empresa y los Negociados desarrollan las tareas recogidas en las 
agrupaciones funcionales básicas de cada área, de forma que se desarrollen la totalidad de 
tareas necesarias para el correcto funcionamiento de la entidad.  
 
Dado que la totalidad de estos puestos se encuadran en el nivel 3, su cobertura, en los casos que 
proceda, deberá efectuarse a través de promoción interna mediante los procesos selectivos 
establecidos a tales efectos en el vigente convenio colectivo 
 
 La distribución de la organización empresarial no se ha modificado, consiste en un Comité de 
Dirección de 8 personas más los 3 puestos de alta dirección. 
 

b) Promoción interna muestra analizada 
 
Hemos revisado el procedimiento de dos promociones internas.  
 
 Promoción interna a especialista de administración para Secretaría General y Servicios 

Jurídicos  
 
Se trata de un proceso de promoción interna para el puesto de un especialista de 
administración y para la creación de una bolsa de 10 plazas de especialista de administración 
para el área de Secretaría General y Servicios Jurídicos, para dar cobertura a las necesidades de 
gestión de tareas administrativas que se deriven de su actividad o que deban ser supervisadas 
por ésta.  
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Podrán concurrir al proceso de promoción interna todos aquellos trabajadores que ocupen un 
puesto de trabajo de nivel salarial 5 o niveles salariales inferiores de cualquier grupo profesional, 
que estén en posesión de Titulación académica de Formación Profesional de Grado Superior o 
FP II (en especialidades relacionadas con puestos administrativos) o una pluralidad de títulos y 
cualificaciones profesionales equivalentes y que no se encuentren incluidos en ninguna de las 
causas de exclusión física o psíquica que impida la capacidad funcional necesaria para realizar 
las tareas de su puesto de trabajo 
 
Las incidencias detectadas en el procedimiento son las siguientes: 
 

- No consta en el expediente un acta o documento formal en el que se indique la 
puntuación otorgada a cada una de las preguntas correspondientes a las dos pruebas 
que forman el sistema de evaluación, únicamente se aporta un listado con la 
puntuación final obtenida por cada candidato, de forma que no podemos evaluar la 
corrección de la puntuación asignada. Asimismo, el listado con la relación definitiva de 
notas, de fecha 17 de junio de 2025, indica qué candidatos han solicitado la revisión 
del examen; sin embargo, no consta en el expediente ni la solicitud de revisión ni las 
actas o informes en los que el tribunal calificador documente la realización y el 
resultado de las revisiones. 

 
Las recomendaciones en este procedimiento son las siguientes: 
 

- Las solicitudes se reciben por el portal del empleado, se revisan los requisitos con la 
documentación contenida en sus expedientes. No obstante, no se deja evidencia en el 
expediente del cumplimiento de los requisitos de admisión de los candidatos 
admitidos y que, por tanto, acceden al sistema de evaluación. Adicionalmente, en este 
caso únicamente se publica un listado definitivo de admitidos, no obstante, aunque no 
se hayan presentado alegaciones a este listado, la entidad debería haber publicado un 
listado de admitidos definitivo transcurrido el plazo establecido para la presentación 
de alegaciones. 
Recomendamos a la Entidad que se documente, en forma de acta o comunicación 
formal al responsable del proceso, las conclusiones de la revisión del cumplimiento de 
los requisitos admitidos.  

 
 Promoción interna a oficial de ingeniería 
 
Se trata de un proceso en el que se convoca la promoción de dos plazas de Oficial de Ingeniería 
para tareas de nombramiento, adscrita al Área de Ingeniería, en turno nocturno, debido a que 
se ha producido vacante en el departamento, lo que, sumado al puesto no cubierto por un 
oficial, suma un total de 2 vacantes pendientes de cubrir. 
 

Las incidencias detectadas en el procedimiento son las siguientes: 
 

- En las actas de evaluación de las pruebas realizadas se observa que la prueba de acceso 
está formada por dos partes: una primera prueba teórica, con una ponderación del 50 
% sobre la calificación final, y una segunda prueba práctica, que representa el 50 % 
restante. No obstante, la convocatoria no detalla los requisitos ni las características de 
esta prueba, y tampoco consta ningún documento formal (acta o comunicación) en el 
que se determinen las condiciones de acceso. 
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- Debe concederse un plazo de 5 días hábiles, tras la publicación del resultado provisional, 

para que las personas candidatas puedan presentar las alegaciones. Sin embargo, 
revisamos las publicaciones efectuadas y observamos que este plazo no se ha respetado 
ni en la publicación del listado de admitidos, ya que la fecha de realización del examen 
es anterior a la finalización de este plazo, ni en la publicación del acta final, cuya fecha 
también es anterior al transcurso del plazo previsto para la presentación de alegaciones. 

 
Las recomendaciones en este procedimiento son las siguientes: 
 

- Las solicitudes se reciben por el portal del empleado, se revisan los requisitos con la 
documentación contenida en sus expedientes. No obstante, no se deja evidencia en el 
expediente del cumplimiento de los requisitos de admisión de los candidatos 
admitidos y que, por tanto, acceden al sistema de evaluación. Adicionalmente, en este 
caso únicamente se publica un listado definitivo de admitidos, no obstante, aunque no 
se hayan presentado alegaciones a este listado, la entidad debería haber publicado un 
listado de admitidos definitivo transcurrido el plazo establecido para la presentación 
de alegaciones. 
Recomendamos a la Entidad que se documente, en forma de acta o comunicación 
formal al responsable del proceso, las conclusiones de la revisión del cumplimiento de 
los requisitos admitidos.  
 

I.7. Bajas del ejercicio 
 
En base a la información facilitada por la Entidad, detallamos a continuación las bajas producidas 
en el ejercicio 2025: 
 

CUADRO Nº 9: BAJAS DE PERSONAL 2025 

MOTIVO DE BAJA  NÚMERO DE BAJAS  

EXCEDENCIA  8 
BAJA POR INVALIDEZ ABSOLUTA  2 
BAJA POR INCAPACIDAD GRAN INVALIDEZ 1 
AGOTA PERIODO IT 23 
FALLECIMIENTO DEL TRABAJADOR  3 
JUBILACIÓN DEL TRABAJADOR  39 
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL  22 
BAJA VOLUNTARIA 2 
CESE EMPLEADO EN PERIODO PRUEBA - 
FIN CONTRATO PRACTICAS 7 
FIN CONTRATO TEMPORAL - 
CESE EMPLEADOS ALTA DIRECCIÓN - 

TOTAL  107 
 
Por tanto, durante el ejercicio 2025 no se ha producido ningún despido que haya supuesto el 
abono de una indemnización a los trabajadores. 
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I.8. Personal directivo y de alta dirección 
 
Durante el ejercicio 2025 no ha habido cambios en la composición del personal de alta dirección, 
indicamos resumen de los mismos:  
 

- Director gerente: Manuel Martínez Grau. Nombrado en consejo administración 
del 31 de julio de 2023, firmándose el contrato de alta dirección con fecha 1 de 
agosto de 2023, y vencimiento previsto el 30 de septiembre de 2027, el gerente 
percibirá una retribución anual de 83.197 euros, en la que se incluyen todos los 
conceptos retributivos que será únicamente el salario base. 

- Director adjunto: Raúl Castelblanque Juanas. Nombrado en Consejo de 
Administración de 13 de octubre de 2023, no obstante, dicho nombramiento no 
fue aprobado por el Consejo de Administración hasta el 1 de febrero de 2024 y 
El 19 de febrero de 2024 se formaliza el contrato cuyo vencimiento previsto es 
el 30 de septiembre de 2027 y establece una retribución anual de 80.000 euros.  

- Director Corporativo: Juan José Alumbreros Bellón. Nombrado en Consejo de 
Administración de 13 de octubre de 2023, no obstante, dicho nombramiento no 
fue aprobado por el Consejo de Administración hasta el 1 de febrero de 2024 y 
El 19 de febrero de 2024 se formaliza el contrato cuyo vencimiento previsto es 
el 30 de septiembre de 2027 y establece una retribución anual de 70.000 euros. 
 

El Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valencia emitió informe el 27 de julio de 2023 donde 
concluye que el contrato del nuevo director gerente está dentro de los parámetros que establece 
el Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, que regula la relación laboral especial del personal 
de alta dirección y se ajusta a lo establecido en el plan de armonización y homologación en 
cuanto al límite retributivo, según la disposición adicional octava de la Ley 3/2012, de 6 de julio, 
de Reforma Laboral. Posteriormente, el 26 de septiembre de 2023, el Servicio de Personal del 
Ayuntamiento de Valencia emitió este mismo informe para los contratos correspondientes al 
director adjunto y director corporativo.  

Estos tres cargos directivos han realizado la declaración de bienes e intereses de acuerdo con la 
Directriz 5ª del Plan-programa de armonización.  
 
En cuanto a los contratos de alta dirección, se ha comprobado que se encuentran dentro de los 
parámetros del Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, que regula la relación laboral de 
carácter especial del personal de alta dirección y que se ajustan a lo establecido en el plan de 
armonización y homologación en cuanto al límite retributivo, considerando la disposición 
adicional octava de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de Reforma Laboral. Del análisis realizado, 
observamos que ninguno de los miembros de la alta dirección excede el límite de retribución 
máxima establecida por el Pleno del Ayuntamiento para primer teniente Alcalde para el ejercicio 
2025. Tal y como se ha explicado en el apartado 1.2 b) del presente informe 
 
Durante el ejercicio 2025 se han satisfecho primas de seguros de responsabilidad civil de 
administradores y directivos por importe de 21.999 euros (mismo importe en el ejercicio 
anterior). 
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I.9. Normas reguladoras de las condiciones de trabajo 
 
Las Sociedades mercantiles, como la EMT, tienen plena capacidad para la negociación de las 
condiciones de trabajo de su personal, el cual se regirá por el Derecho laboral, por las normas 
que le sean de aplicación en el Real Decreto Legislativo 5/2015, del Texto refundido de la Ley 
del Estatuto Básico del Empleado Público, así como lo que se establezca en las Leyes de 
Presupuestos Generales del Estado en materia de retribuciones e incorporación del mismo. 
 
En materia de negociación colectiva, la legislación laboral, a través del Título III del Real Decreto 
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del 
Estatuto de los Trabajadores, regula las Disposiciones generales y Procedimiento de la 
Negociación colectiva y de los convenios colectivos. 
 
Tal y como se ha comentado en apartados anteriores, desde el año 2023 ha estado vigente el 
Convenio Colectivo de la EMT para los ejercicios 2023-2025. El cual fue informado 
favorablemente al Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valencia contestó favorablemente 
el 27 de marzo de 2023. En este ejercicio 2025 se ha producido una a modificación del convenio 
colectivo en materia de jubilación parcial. 
 
El 17 de octubre de 2025 las Secciones sindicales presentaron documento de denuncia de 
Convenio y solicitud de apertura de negociaciones. En cumplimiento del Convenio colectivo se 
convocó reunión el 14 de noviembre de 2025 para la constitución de la Comisión Negociadora. 
En el acta de la reunión de constitución de la Comisión Negociadora del Convenio colectivo se 
deja constancia de la composición de la citada Comisión y se establece un calendario de 
reuniones a llevar a cabo en el primer trimestre del año 2026. 
 
Cabe destacar que existen una serie de diferencias entre la regulación en materia de personal 
del Ayuntamiento de Valencia y entre la de la EMT, principalmente lo relativo al sistema 
retributivo, acceso a los puestos de trabajo y retribución en concepto de acción social. 
 
I.10. Recomendaciones  
 
La auditoría de cumplimiento comprende la verificación selectiva de la adecuación a la legalidad 
de la gestión presupuestaria, de contratación, personal, ingresos y gestión de subvenciones, así 
como cualquier otro aspecto de la actividad económico-financiera de la Entidad. De este modo, 
por medio de la auditoría de cumplimiento se han analizado los procedimientos utilizados y las 
medidas de control interno implantadas por la Entidad en relación con las áreas de gestión 
analizadas, a fin de valorar si estos procedimientos se ajustan a las normas que le son aplicables, 
si los controles son adecuados para el logro de los objetivos de la Entidad y si están operando 
de manera efectiva. 
 
Centrándonos en la gestión de personal y a fin de la corrección de las debilidades, deficiencias e 
incumplimientos de legalidad puestos de manifiesto en los apartados anteriores, se recomienda 
la adopción de las siguientes medidas: 
 

 En materia de contratación de personal, recomendamos a la EMT que haya una mayor 
participación por parte de los órganos responsables de la entidad en dicho proceso, más 
cuando corresponde al Director Gerente concretar los requisitos, méritos, criterios, 
pruebas, fases, calendarios y bases generales de los procedimientos de provisión de 
puestos de trabajo (artículo 61 del Convenio Colectivo). 
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Además, aunque la entidad da publicidad a los procesos de selección de personal, 
debería reforzar la aplicación de dicho principio, publicando los criterios de valoración 
de méritos, la composición del tribunal evaluador y todos los resultados en sus distintas 
fases del correspondiente procedimiento para que sean de general conocimiento. 

 La Sociedad debería aprobar una normativa interna sobre indemnizaciones por razón de 
servicio y en la medida de lo posible ajustarse a la regulación contenida en el Real 
Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razón de servicio.  
El abono de estas indemnizaciones debe quedar adecuadamente documentado. Las 
hojas de liquidación que se tramitan deberían contener la información imprescindible 
para una adecuada liquidación de los gastos a resarcir (por ejemplo, hora de inicio y 
finalización del viaje, justificación del uso del taxi). 

 
II. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS 
 

II.1. Conocimiento del área de trabajo 
 
La Sociedad tiene la consideración de poder adjudicador distinto de Administración Pública a los 
efectos de la LCSP, según su artículo 3.3.d). 
 
De conformidad con los estatutos de la sociedad, los órganos de contratación de la EMT son: 
 

 El Consejo de Administración. 
 

 El director-Gerente. 
 
La competencia viene determinada por el valor estimado del contrato, de modo que hasta 
300.000,00 euros el órgano de contratación es el director gerente y desde 300.000,01 euros el 
Consejo de Administración. 
 
En fecha 25 de enero de 2019, se aprobó en Acta del Consejo de Administración las instrucciones 
internas en materia de contratación, las cuales fueron modificadas el 13 de octubre de 2023. 
Tras la aprobación de las mismas, y conforme a lo dispuesto en dichas instrucciones, se procedió 
a constituir el Comité de Compras, formado por Director gerente, directora financiera, directora 
jurídica, y como secretaria, directora de contratación. Se establece como suplente del director 
gerente el director adjunto y como suplente de una de las dos directoras de área, el director de 
operaciones. Las instrucciones indican “El Comité de Compras estará constituido por los 
directores/as que el propio Consejo de Administración designe, a propuesta del Director-Gerente, 
y asistidos por un secretario/a que tenga voz pero no voto”.  
 
Respecto de todos los expedientes de contratación cuya adjudicación deba someterse al 
Consejo de Administración, se delegan en el Comité de Compras las siguientes facultades: 
 

 Aprobación del expediente de contratación y los pliegos. 
 Aprobación del procedimiento de adjudicación. 
 Aprobación de los criterios de adjudicación. 
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Así mismo, por medio de acta de fecha 13 de octubre de 2023 se aprobaron las ultimas 
instrucciones internas, en las que se aprobó la delegación de facultades en materia de 
contratación del director Gerente a los Directores de Área. De este modo, se atribuyeron las 
siguientes competencias:  
 

 Aprobar el gasto de la contratación menor. 
 Aprobar el expediente y los pliegos en la contratación relativa a su propia área hasta el 

límite de 180.000,00 euros. 
 Aprobar las propuestas de adjudicación relativas a su propia área hasta el límite de 

180.000,00 euros. 
 Intervenir en representación de la EMT en los contratos que se formalicen como 

consecuencia de adjudicaciones que ellos aprueben y designar el responsable del 
contrato.  

 
La EMT tiene la consideración de poder adjudicador distinto de Administración Pública, por 
tanto, en su caso, no es preceptivo el trámite de asesoramiento legal en materia de contratación, 
salvo en los supuestos de contratos sujetos a regulación armonizada (SARA) en los que la 
preparación del expediente y adjudicación del contrato deben regirse por las normas 
establecidas en las Secciones 1.ª y 2.ª del Capítulo I del Título I del Libro II de la LCSP.  
 
Por tanto, para los contratos SARA, los pliegos de cláusulas administrativas particulares que 
apruebe la Entidad deben ser previamente informados por los servicios jurídicos de la EMT 
(artículo 122 LCSP). 
 
II.2. Perfil del contratante 
 
El perfil de contratante está en la Plataforma de Contratación del Sector Público (en adelante 
PCSP), según el artículo 347 de la LCSP, a la que accede desde la sede electrónica de la EMT. 
 
Para los expedientes analizados se ha verificado el cumplimiento del artículo 63 de la LCSP, 
detallándose en los apartados siguientes las conclusiones alcanzadas. 
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II.3. Contratos no menores  
 
El resumen de los contratos adjudicados durante el ejercicio 2025 por la EMT, según lo 
certificado por la Sociedad es el siguiente: 

 
CUADRO Nº 10: CONTRATOS ADJUDICADOS 

Procedimiento de 
adjudicación 

Tipo contrato 

2025 2024 

Nº 
Contratos 

Importe 
Adjudicación 
Agregado (IVA 

excluido) 

Nº 
Contratos 

Importe 
Adjudicación 
Agregado (IVA 

excluido) 

ABIERTO 

Obra 1 7.915.264,81 € 1 1.298.774,65 € 
Servicio 24 8.458.505,26 € 25 28.326.957,33 € 

Suministro 17 98.179.924,76 € 16 51.195.538,62 € 
Mixto 1 243.638,34 € 3 864.514,22 € 

ABIERTO SIMPLIFICADO 

Obra 4 671.325,52 € 1 7.162,73 € 
Servicio 16 446.443,51 € 19 741.791,09 € 

Suministro 19 832.472,32 € 18 816.060,98 € 
Mixto 6 373.214,49 € 1 18.253,79 € 

ABIERTO SIMPLIFICADO 
ABREVIADO 

Obra -- -- -- -- 
Servicio -- -- -- -- 

Suministro -- -- -- -- 
Mixto -- -- -- -- 

ACUERDO MARCO 

Obra -- -- -- -- 
Servicio 8 3390000 -- -- 

Suministro 10 297.000,00 € 2 80.000,00 € 
Mixto -- -- -- -- 

CONTRATO BASADO 

Obra -- -- -- -- 
Servicio -- -- -- -- 

Suministro 63 10.714.106,77 € 72 10.799.703,39 € 
Mixto -- -- -- -- 

NEGOCIADO SIN 
PUBLICIDAD 

Obra -- -- -- -- 
Servicio 4 687.509,28 € 5 75.565,06 € 

Suministro 4 405.318,72 € 2 673.861,26 € 
Mixto -- -- 2 461.588,00 € 

NEGOCIADO CON 
PUBLICIDAD 

Obra -- -- -- -- 
Servicio -- -- -- -- 

Suministro -- -- -- -- 
Mixto -- -- -- -- 

TOTAL   177 132.614.723,78 € 167 95.359.771,12 € 

 
Se observa en los datos certificados por la Entidad que el número de contratos adjudicados ha 
sido superior al año anterior (un 6% más), siendo el importe superior en un 39%. 
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La muestra de los contratos seleccionados se indica a continuación: 
 

CUADRO Nº 11: EXPEDIENTES ANALIZADOS 

Nº EXPEDIENTE 
PROCEDIMIENTO 
ADJUDICACIÓN OBJETO 

CALIFICACIÓN 
CONTRATO ADJUDICATARIO 

IMPORTE TOTAL 
ADJUDICADO 

2024/0123/001 ABIERTO 

SUMINISTRO, 
MANTENIMIENTO DURANTE 

PARTE DEL PERIODO DE 
GARANTIA Y SUMINISTRO DE 

REPUESTOS DE 57 AUTOBUSES 
ELECTRICOS ESTANDAR 

SUMINISTRO MAN TRUCK & 
BUS IBERIA S.A.U. 

36.622.500,00 € 

2024/0128 ABIERTO 

LIMPIEZA EN LOS 
APARCAMIENTOS CENTRO 

HISTORICO-MERCADO 
CENTRAL Y PLAZA DE LA REINA 

SERVICIOS 

INTEGRA 
MANTENIMIENTO 

GESTION Y 
SERVICIOS 

INTEGRADOS 
CENTRO ESPECIAL 

DE EMPLEO 
VALENCIA, S.L. 

206.307,00 € 

2024/0106 ABIERTO 
SERVICIOS DE COCINA Y 
COMEDOR EN DEPOSITO 

NORTE Y SUR 
SERVICIOS ALBIE S.A. 2.406.723,60 € 

2025/0035 ABIERTO 

SUMINISTRO DE PEQUEÑOS 
CONSUMIBLES PARA EL 

MANTENIMIENTO Y 
REPARACION DE AUTOBUSES 

PARA LA EMPRESA MUNICIPAL 
DE TRANSPORTES DE 

VALENCIA S.A.U (MEDIO 
PROPIO) 

SUMINISTROS 
ANTON 

ZAKHAROV 
MASLOV 

1.103.000,00 € 

2025/0056 
ABIERTO 

SIMPLIFICADO 

EJECUCION MATERIAL DE LAS 
OBRAS CORRESPONDIENTES A 

LOS PROYECTOS DE 
EJECUCION, SEGURIDAD Y 

SALUD Y GESTION DE 
RESIDUOS RELATIVAS AL 

ASFALTADO DEL DEPOSITO 
SUR Y DEL DEPOSITO NORTE 

OBRAS 
EIFFAGE ENERGIA 

S.L.U. 
380.590,89 € 

2024/0051 
ABIERTO 

SIMPLIFICADO 

CONSULTORIA DE RECURSOS 
HUMANOS PARA LA 
REALIZACION DE LOS 

PROCESOS DE SELECCION DE 
PERSONAL EN SU FASE 

EXTERNA DE LOS PUESTOS DE 
ACCESO PUBLICO QUE SE 
CONVOQUEN EN LA EMT 

SERVICIOS 

ADECCO T.T. S.A. 
EMPRESA DE 

TRABAJO 
TEMPORAL 

119.040,00 € 

2025/0050 
ABIERTO 

SIMPLIFICADO 

GESTORIA PARA LA 
TRAMITACION DOCUMENTAL 
CON ORGANISMOS PUBLICOS 

SOBRE LA FLOTA DE 
AUTOBUSES 

SERVICIO 
GESTORIA IBAÑEZ 

S,L, 
30.400,00 € 

2025/0041/A 
ACUERDO 

MARCO 

ACUERDO MARCO PARA LA 
EJECUCION DE OBRAS PARA 
LAS INFRAESTRUCTURAS DE 
MOVILIDADOBRAS PARA LAS 

INFRAESTRUCTURAS DE 
MOVILIDAD 

SERVICIOS 

PAVASAL 
EMPRESA 

CONSTRUCTORA, 
S.A.U. 

3.104.000,00 € 
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2022/0191/099 
CONTRATO 

BASADO GASOLEO A SEMANA 35 2025 SUMINISTRO 
GALP ENERGIA 

ESPAÑA S.A 138.112,00 € 

2024/0113 
NEGOCIADO SIN 

PUBLICIDAD 

SERVICIOS JURIDICOS EN LAS 
DILIGENCIAS PREVIAS 

1764/2019 QUE SE SIGUEN 
ANTE EL JUZGADO DE 

INSTRUCCION NUMERO 18 DE 
VALENCIA 

SERVICIOS 
CUATRECASAS 
GONÇALVES 

PEREIRA S.L.P 
19.000,00 € 

2025/0020 ABIERTO 

EJECUCION MATERIAL OBRAS 
ELECTRIFICACION DEPOSITO 

NORTE, INSTALACION Y 
PREINSTALACION PUNTOS DE 

CARGA Y SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO DE LAS 

INFRAESTRUCTURAS 
ELECTRICAS 

OBRAS 

UTE EIFFAGE 
ENERGIA S.L.U – 

IBERDROLA 
CLENTES S.A.U. 

7.915.264,81 € 

2025/0081 ABIERTO MANTENIMIENTO DE 
PARADAS 

SERVICIOS 

SOCIEDAD 
ANONIMA DE 

AGRICULTORES 
DE LA VEGA DE 
VALENCIA SAV 

1.801.596,50 € 

 
De la revisión efectuada, se han detectado las siguientes incidencias: 
 
a) Incidencias genéricas detectadas en todos los expedientes analizados 

 
- El artículo 28.4 LCSP dispone: “Las entidades del sector público programarán la actividad 

de contratación pública, que desarrollarán en un ejercicio presupuestario o períodos 
plurianuales y darán a conocer su plan de contratación anticipadamente mediante un 
anuncio de información previa previsto en el artículo 134 que al menos recoja aquellos 
contratos que quedarán sujetos a una regulación armonizada”. No consta que la EMT 
haya cumplido con el citado precepto. 

Por otro lado, los siguientes expedientes han sido analizados sin encontrarse incidencias 
adicionales:  

- Expediente 2024/0123/001. 
 

b) Incidencias específicas detectadas en los expedientes analizados 
 
A continuación, detallamos las incidencias y/o observaciones particulares detectadas en los 
contratos analizados, adicionales a las detectadas con carácter general. 
 

 Expediente 2024/0128 Limpieza en los aparcamientos centro histórico-mercado 
central y Plaza de la Reina. 

El objeto del contrato es la limpieza de los dos aparcamientos gestionados por la Entidad. El 
procedimiento aplicado ha sido el abierto. 
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Las incidencias detectadas son las siguientes:  

- El contrato se formaliza con motivo de la finalización del anterior expediente de 
limpieza, el cual finalizaba el 1 de mayo de 2025, sin embargo, el contrato se formaliza 
el 30 de mayo de 2025, por lo que para poder cubrir el servicio de limpieza desde la 
fecha de finalización del anterior expediente y la formalización del nuevo contrato se ha 
tenido que realizar un contrato menor de un mes de duración (analizado en los 
contratos menores de este informe expediente 2025/0049. La entidad debería realizar 
un control de los plazos de vencimiento y de duración de los procedimientos con el 
objetivo de intentar sustituir los contratos que vencen en los plazos adecuados y evitar 
tener que realizar contratos menores adicionales. 

- Respecto a la revisión de las facturas del expediente, se han aportado 42 facturas, 2 de 
ellas ha sido pagadas en plazo superior a los 30 días. 

 

 Expediente 2024/0106 Servicios de cocina y comedor en depósito norte y sur. 

El objeto del contrato que comprende el servicio de cafetería, cocina y comedor, para el personal 
de EMT, durante los doce meses del año, en los locales designados en el Depósito de San Isidro 
y en el Depósito Norte, todo ello para dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 56 del convenio 
colectivo de la EMT. Se ha tramitado por procedimiento abierto. 

Las incidencias detectadas son las siguientes:  

- Respecto a la revisión de las facturas del expediente, se han aportado 6 facturas, 2 de 
ellas ha sido pagadas en plazo superior a los 30 días. 

Las recomendaciones detectadas son las siguientes:  
 

- En cumplimiento con lo indicado en el art. 149.7 LCSP, relativo al seguimiento de la 
ejecución del contrato en los casos que el adjudicatario ha estado incurso en presunción 
de anormalidad, en el caso de este expediente se ha facilitado informe de seguimiento 
firmado por el responsable del contrato, con fecha de abril 2026, tras el requerimiento 
de la auditoría, no disponiéndose de evidencia de realización del seguimiento de manera 
periódica o previa. Por lo que recomendamos a la entidad que formalice 
adecuadamente la periodicidad de la realización de dicho informe de seguimiento y 
garantizar así la correcta ejecución del contrato.  
 

 Expediente 2025/0035 Suministro de pequeños consumibles para el mantenimiento y 
reparación de autobuses para la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. 
(Medio propio). 

El objeto del contrato comprende el suministro de pequeñas herramientas y consumibles que 
abastecen los armarios de almacenaje de la EMT para llevar a cabo el mantenimiento y la 
reparación de los autobuses. Duración del contrato de 2 años sin opción de prórroga. Se ha 
tramitado por procedimiento abierto.  
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Las incidencias detectadas son las siguientes:  

- En el anuncio de adjudicación se permite la interposición del Recurso Especial en 
Materia de Contratación ante el Tribunal Administrativo Central de Recursos 
Contractuales, el art. 153 LCSP ofrece un plazo de 15 días hábiles para interponerlo y, 
una vez finalizado el plazo sin recurso, se dispone de 5 días naturales para formalizar la 
adjudicación, lo que haría un total de 20 días. En este caso, el plazo máximo para 
formalizar finalizaba el 19/08/2025, tal y como indica el propio anuncio de adjudicación, 
sin embargo, se formaliza el 21/08/2025, excediendo el plazo establecido. 

- Se han realizado compras al proveedor previamente a la formalización del contrato 
concretamente en los meses de julio y agosto, periodo en el que ya no estaba en vigor 
el anterior contrato que finalizó en junio de 2025 y hasta la formalización del nuevo 
expediente en septiembre. El importe de las compras ha sido de 2.638,89 euros. La 
entidad debería haber gestionado el vencimiento del contrato con antelación de cara a 
evitar tener que realizar compras sin tener un contrato en vigor.  
 

 Expediente 2025/0056 Ejecución material de las obras correspondientes a los 
proyectos de ejecución, seguridad y salud y gestión de residuos relativas al asfaltado 
del depósito sur y del depósito norte. 

El objeto del contrato comprende la ejecución material en tiempo y forma de las obras 
correspondientes a los proyectos de ejecución, seguridad, salud y gestión de residuos relativas 
al asfaltado del Depósito San Isidro y del Depósito Norte. El contrato se formaliza para 12 meses 
sin posibilidad de prórroga. Se ha tramitado por procedimiento abierto simplificado.  

Las incidencias detectadas son las siguientes:  

- Se ha incluido como condición especial de ejecución la gestión de los residuos, siendo 
esto mismo parte del objeto del contrato, tal y como el propio nombre del expediente 
indica. Entendemos que la condición especial de ejecución no debe ser parte del objeto 
del contrato sino algo adicional al mismo y relacionado con el contrato. Adicionalmente, 
se obtiene la declaración responsable del cumplimiento de la condición especial, sin 
embargo, no se ha obtenido evidencia de cómo la Entidad verifica dicho cumplimiento. 

- En relación con las facturas analizadas, una de ellas se ha aprobado en un plazo superior 
a 30 días desde la recepción de la factura (art. 198.4 LCSP).  
 

 Expediente 2024/0051 Consultoría de recursos humanos para la realización de los 
procesos de selección de personal en su fase externa de los puestos de acceso público 
que se convoquen en la EMT. 

El objeto del contrato que comprende el servicio de Consultoría de Recursos Humanos para la 
realización de los procesos de selección de personal en su fase externa de los puestos de acceso 
público que se convoquen para todos los niveles del 1 a 7. El contrato se formaliza para 2 años 
sin posibilidad de prórroga y se ha tramitado por el procedimiento abierto simplificado. 
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Las incidencias detectadas son las siguientes:  

- En el anuncio de adjudicación se permite la interposición del Recurso Especial en 
Materia de Contratación ante el Tribunal Administrativo Central de Recursos 
Contractuales, el art. 153 LCSP ofrece un plazo de 15 días hábiles para interponerlo y, 
una vez finalizado el plazo sin recurso, se dispone de 5 días naturales para formalizar, lo 
que haría un total de 20 días. En este caso, el plazo máximo para formalizar finalizaría el 
05/03/2025, tal y como indica el propio anuncio de adjudicación, sin embargo, se 
formaliza el 12/03/2025, excediendo el plazo establecido. 

- En relación con las facturas analizadas 2 de las 10 analizadas se han pagado en un plazo 
superior a 30 días y de 4 de ellas no hemos obtenido evidencia del pago. 

Las recomendaciones detectadas son las siguientes: 

- Siendo el objeto la contratación del personal necesario para la realización de los 
procesos de selección de personal, desde nuestro punto de vista, la Entidad debería de 
haber justificado adecuadamente en el expediente que el contrato no se formalizó como 
instrumento para llevar a cabo la contratación de personal, ya que en el informe de 
insuficiencia de medios simplemente se indica que la EMT no dispone de personal 
cualificado para realizar las tareas objeto del contrato, sin que se valore la posibilidad 
de incluir este tipo de puestos en la RPT de la Entidad, al tratarse de servicios recurrentes 
y relevantes para la Entidad como es la contratación de personal. El cambio de 
organigrama realizado en el ejercicio 2025, respecto la creación de la Dirección de 
negociado de estructura y desarrollo de personas, entendemos ayudara en el análisis de 
estas posibles necesidades.  
 

 Expediente 2025/0050 Gestoría para la tramitación documental con organismos 
públicos sobre la flota de autobuses. 

El objeto del contrato comprende la contratación del servicio de gestoría que incluye todos los 
trámites relacionados con la flota de autobuses de EMT Valencia ante los organismos oficiales 
(matriculación, baja autobuses, fichas técnicas, renovación/obtención de tarjetas de transporte, 
etc). El contrato se formaliza para 4 años sin posibilidad de prórroga. Se ha tramitado por 
procedimiento abierto simplificado.  

Las incidencias detectadas son las siguientes:  

- Vemos la aprobación del director general de la adjudicación de fecha del 05/08/2025, y 
la posterior publicación de la adjudicación en la PCSP el 21/08/2025, entre ambas fechas 
transcurren 16 días, por lo que se incumple lo indicado en el art. 151 que establece que 
se deberá publicar en un máximo de 15 días. Por otro lado, el contrato se formaliza el 
26/08/2025 y se publica en la plataforma el 15/09/2025, incumpliendo lo indicado en el 
art. 154 que establece un plazo máximo de 15 días y transcurren 20. 

- En relación con las facturas analizadas 3 de las 6 analizadas se han aprobado en un plazo 
superior a los 30 días establecidos por la normativa.  
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Las recomendaciones detectadas son las siguientes:  

- Respecto al criterio de la aptitud del gestor o interlocutor del contrato, el pliego indica 
que se computará en años enteros de experiencia en servicios de igual naturaleza al del 
objeto del contrato. Tal y como indican los tribunales, para que la experiencia del 
personal pueda ser valorada como criterio de adjudicación es preciso que en el 
expediente se justifique cómo dicha experiencia incidirá en la mejor calidad del servicio 
contratado. Sin embargo, la entidad únicamente menciona que la experiencia por 
encima de los 5 años es un "plus de calidad que afecta directamente a la calidad 
profesional de la prestación", siendo una cláusula tipo que no especifica en qué medida 
concreta mejora el objeto del contrato.  
 

 Expediente 2025/0041/A Acuerdo marco para la ejecución de obras para las 
infraestructuras de movilidad. 

El objeto del contrato comprende la ejecución de las obras necesarias para la adaptación, 
mantenimiento y conservación de las infraestructuras de movilidad de la EMT. El contrato se 
formaliza para 4 años sin posibilidad de prórroga. El procedimiento utilizado ha sido el acuerdo 
marco.  

Las incidencias detectadas son las siguientes:  

- En cuanto al método de cálculo utilizado para determinar el valor estimado del contrato, 
el PCAP parte de una estimación de las obras de reurbanización que se considera que 
serán necesarias (ej. demolición, mejora en alcorques, implantación de barandillas, 
marquesinas, cabinas de aseo...) asignando a cada una de ellas un precio unitario y 
obteniendo así el importe estimado. Sin embargo, los pliegos no definen los elementos 
que forman cada uno de estos importes, indicando únicamente que se trata del precio 
unitario oficial de los trabajos asociados. De forma que se trata de un cálculo genérico, 
sin desglosar los elementos específicos de cada actuación como el coste de la mano de 
obra, los materiales u otros conceptos que permitan justificar el importe asignado a 
cada actuación prevista.  
 

- El contrato se formaliza el 22/08/2025, transcurriendo 19 días hábiles entre la 
adjudicación y la formalización, e incumpliendo por tanto lo indicado en el art.153 LCSP. 
 

 Expediente 2022/0191/099 Gasóleo A semana 35 2025. 

Se trata de uno de los pedidos realizados durante el ejercicio 2025 respecto al acuerdo marco 
del expediente 2022/0191. 
 
Las incidencias detectadas son las siguientes:  

- Las facturas recibidas exceden del importe adjudicado, no habiéndose recibido 
justificación al respecto. No obstante, en ocasiones es necesario puntualmente adquirir 
mayor volumen de gasoleo, el cual debería tramitarse con un nuevo pedido.  
 

  



 

| Pág. 31/62                                                                                                                       

 
 Expediente 2024/0113 Servicios jurídicos en las diligencias previas 1764/2019 que 

siguen ante el juzgado de instrucción número 18 de Valencia. 

El objeto del contrato comprende los servicios jurídicos de asesoramiento y representación legal 
en la fase de instrucción de las Diligencias Previas 1764/2019 que se siguen ante el juzgado de 
instrucción número 18 de Valencia. El procedimiento aplicado ha sido el de negociado sin 
publicidad. 

Las incidencias detectadas son las siguientes:  

- La publicación de la adjudicación en la plataforma de contratación se ha realizado en un 
periodo de 23 días desde la fecha de adjudicación, incumpliendo por tanto lo indicado 
en el art 151 que establece un plazo máximo de 15 días. 

- La factura presentada del expediente se ha formalizado en fecha anterior a la 
formalización del contrato, por corresponder al expediente anterior, el cual se había 
cerrado por haberse cumplido los importes adjudicados. Adicionalmente, la factura se 
ha aprobado en un plazo superior a los 30 días establecidos por la norma y se ha pagado 
también en un plazo superior a 30 días. 

Las recomendaciones detectadas son las siguientes: 
 

- Desde nuestro punto de vista no consideramos suficientemente justificado el hecho de 
hacer un procedimiento negociado sin publicidad y solo invitar a la entidad en la que 
trabaja actualmente la abogada que ha llevado el procedimiento desde el inicio del 
mismo (2019), ya que existe un número elevado de despachos de abogados a nivel 
nacional e internacional con capacidad técnica para su ejecución, por lo que se debería 
haber justificado de manera más eficiente el posible incremento de coste a incurrir en 
caso de cambio de abogado.  
 

 Expediente 2025/0020 Ejecución material obras electrificación depósito norte, 
instalación y preinstalación puntos de carga y servicio de mantenimiento de las 
infraestructuras eléctricas. 

El objeto del contrato comprende la ejecución material en tiempo y forma de las obras 
necesarias para construir las infraestructuras y las instalaciones eléctricas, mecánicas y de 
telecomunicaciones necesarias para disponer de 70 puntos de carga completamente instalados 
y operativos y la preinstalación de otros 24 (obras). El contrato también incluye el suministro e 
instalación de un software de carga inteligente que incluya las licencias de explotación hasta la 
fecha 23/12/2027 así como el servicio de mantenimiento de dichas instalaciones legalizadas 
durante 3 años (Suministro). El contrato se ha formalizado por 5 años sin posibilidad de prórroga 
y se ha tramitado por procedimiento SARA.  
 

No se han identificado incidencias en el expediente. 
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Las recomendaciones detectadas son las siguientes:  
 

- Respecto al criterio relativo a las aptitudes personales del equipo humano para llevar a 
cabo la ejecución de las obras de electrificación, el pliego indica como requisito de 
obligado cumplimiento la experiencia acreditada de al menos dos años del servicio 
técnico; de forma que se debería valorar como criterio de adjudicación la experiencia 
superior a estos 2 años mínimos para poder presentarse a la licitación, aspecto que no 
se ha indicado adecuadamente.  

- En cumplimiento con lo indicado en el art. 149.7 LCSP, relativo al seguimiento de la 
ejecución del contrato en los casos que el adjudicatario ha estado incurso en presunción 
de anormalidad, en el caso de este expediente se ha facilitado informe de seguimiento 
firmado por el responsable del contrato, con fecha de abril 2026, tras el requerimiento 
de la auditoría, no disponiéndose de evidencia de realización del seguimiento de manera 
periódica o previa. Por lo que recomendamos a la entidad que formalice 
adecuadamente la periodicidad de la realización de dicho informe de seguimiento y 
garantizar así la correcta ejecución del contrato.  

 
 Expediente 2025/0081 Mantenimiento de paradas. 

El objeto del contrato consistente en la instalación, montaje, desmontaje y mantenimiento de 
marquesinas, postes de parada, plataformas provisionales, reparación de desperfectos en 
plataformas y zona del ámbito de parada, así como de aquellos elementos accesorios o de 
mobiliario en paradas que en un futuro pudiesen añadirse, incluyendo la ejecución y 
mantenimiento de canalizaciones y conexiones eléctricas. Se ha formalizado por un periodo de 
2 años con opción de 2 prorrogas anuales. El procedimiento aplicado ha sido el abierto.  
 
Las incidencias detectadas son las siguientes:  

- En relación con las facturas analizadas 3 de las 6 analizadas se han aprobado en un plazo 
superior a los 30 días establecidos por la normativa.  
 

II.4. Contratos modificados y prorrogados 
 
Los contratos modificados y prorrogados durante el ejercicio 2025 por la EMT, de acuerdo lo 
certificado por la entidad, son los siguientes: 
 

CUADRO Nº 12: EXPEDIENTES MODIFICADOS Y PRORROGADOS 2025 

TIPO NÚMERO DE 
EXPEDIENTES 

Prorrogados 41 
Modificados 2 
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a) Contratos prorrogados 
 
La muestra de contratos prorrogados analizada es la siguiente: 
 

CUADRO Nº 13: MUESTRA EXPEDIENTES PRORROGADOS 
Nº 

EXPEDIENTE 
DENOMINACIÓN EXPEDIENTE 

PRÓRROGA 
INICIO 

PRÓRROGA 
FIN 

2020/0036/001 
LOTE 1: SERVICIOS JURIDICOS PROFESIONALES EN MATERIA DE DERECHO 

ADMINISTRATIVO, MERCANTIL Y CIVIL. 
17/05/2025 16/05/2026 

2023/0035 SERVICIO MEDICO Y DE NUTRICIONISTA EN HORARIO DE TARDES 04/12/2025 03/12/2026 

2024/0098 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA 17/03/2025 16/04/2025 

 
De la revisión realizada de los tres expedientes, indicamos las incidencias identificadas: 
 

- Exp. 2024/0098: De las 9 facturas analizadas, 1 ha sido aprobada en plazo superior a 30 
días, y otra ha sido pagada en plazo superior a 30 días.  
 

b) Contratos modificados 
 

La muestra de contratos modificados analizada es la siguiente: 
 

CUADRO Nº 14: MUESTRA EXPEDIENTES MODIFICADOS 

Nº EXPEDIENTE  DENOMINACIÓN EXPEDIENTE  OBJETO DE LA MODIFICACIÓN 
FECHA 

MODIFICACIÓN 
IMPORTE 

MODIFICACIÓN 

2021/0096/001/01 

MODIFICACION ADQUISICION, 
CONFIGURACION, 

HOMOLOGACION, INSTALACION, 
MANTENIMIENTO Y EVOLUCION 

DEL EQUIPAMIENTO DE HARDWARE 
Y EL SISTEMA DE GESTION DE 

TICKETING - LOTE 1 

Ampliar las horas de 
mantenimiento, evolutivos y 
hardware de la plataforma. 

El importe de la modificación 
asciende a UN MILLÓN 

CUATROCIENTOS ONCE MIL 
EUROS (1.411.000,00 €), IVA no 

incluido 

31/03/2025 1.411.000,00 € 

 
Las incidencias detectadas en dicho expediente son las siguientes: 
 

- De las 3 facturas analizadas 1 se ha aprobado en un plazo superior a 30 días. 
 
II.5. Contratos menores 
 
La Entidad diferencia entre los contratos menores celebrados en base a lo dispuesto en el 
artículo 118 de la LCSP y la adjudicación directa efectuada atendiendo a lo establecido en el 
artículo 318 de la LCSP. 
 
El artículo 318.a) de la LCSP establece que los contratos de valor estimado inferior a 40.000 
euros, cuando se trate de contratos de obras, de concesiones de obras y concesiones de 
servicios, o a 15.000 euros, cuando se trate de contratos de servicios y suministros, podrán 
adjudicarse directamente a cualquier empresario con capacidad de obrar y que cuente con la 
habilitación profesional necesaria para realizar la prestación objeto del contrato. 
 



 

| Pág. 34/62                                                                                                                       

Al respecto, la Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado considera que estos 
contratos “coinciden conceptualmente con los contratos menores del artículo 118 de dicho texto 
legal, y quedan sujetos a las previsiones contenidas en este último precepto”. 
 
Al igual que en ejercicios anteriores, la EMT no ha tramitado los expedientes de adjudicación 
directa con los requerimientos del artículo 118 de la LCSP, pues entendía válida en estos casos 
la aplicación del artículo 318 de la LCSP que regula la adjudicación de contratos no sujetos a 
regulación armonizada. 
 
La siguiente tabla muestra el resumen de los contratos adjudicados por la EMT en el ejercicio 
2025, comparado con el ejercicio 2024: 
 

CUADRO Nº 15: CONTRATOS MENORES  

TIPO CONTRATO 

2025 2024 

Nº 
CONTRATOS 

IMPORTE ADJUDICACIÓN 
Nº CONTRATOS 

IMPORTE ADJUDICACIÓN 

AGREGADO (IVA 
EXCLUIDO) 

AGREGADO (IVA EXCLUIDO) 

Obras --- --- --- --- 
Servicio 14 79.105,20 € 25 177.291,74 € 

Suministro 7 74.200,24 € 4 35.306,25 € 
Mixto --- --- --- --- 

TOTAL 21 153.305,44 € 29 212.597,99 € 

 
La muestra de los contratos menores seleccionados y que ha sido analizada es la siguiente: 
 

CUADRO Nº 16: CONTRATOS MENORES, EXPEDIENTES ANALIZADOS 
Nº 

expediente  
Denominación Expediente  

Calificación 
contrato  

ADJUDICATARIO 
Importe total 

adjudicado 

2025/0086 
ALQUILER DE MATERIALES Y CARPAS PARA EVENTO 

SEM 2025 
SUMINISTRO DECORTRUSS  S.L. 14.775,00 € 

2025/0015 

REDACCION DEL PROYECTO DE EJECUCION, ESTUDIO 
BASICO DE SEGURIDAD Y SALUD Y ESTUDIO DE 
GESTION DE RESIDUOS NECESARIOS PARA LA 

REPARACION DEL FIRME DE LAS COCHERAS DE SAN 
ISIDRO Y DEPOSITO NORTE, PARA LA DIRECCION DE 
OBRA INCLUYENDO SU COORDINACION DE SEGUR 

SERVICIO 
UTECH SOLUTIONS 

S.L. 
14.600,00 € 

2025/0018 CAMPAÑA EN MEDIOS PARA INFORMAR SOBRE EL 
SERVICIO DE EMT DURANTE LAS FALLAS 2025 

SERVICIOS ZENITH MEDIA 12.240,80 € 

2025/0019 ALQUILER DE UN VEHICULO DURANTE LAS FALLAS 
2025 

SUMINISTROS CENTAURO RENT A 
CAR 

1.200,00 € 

2025/0049 
LIMPIEZA EN LOS APARCAMIENTOS CENTRO 

HISTORICO-MERCADO CENTRAL Y PLAZA DE LA REINA 
SERVICIO 

INTEGRA MGSI CEE 
VALENCIA S.L. 

7.266,15 € 

2025/0098 

PANEL DE TINTA ELECTRONICA DE MENSAJERIA 
VARIABLE, SU INSTALACION, MANTENIMIENTO E 

INTEGRACION EN EL ACTUAL SISTEMA DE GESTION DE 
PANELES SAE DE INFORMACION AL USUARIO EN UN 

POSTE DE LA RED DE PARADAS DE LA EMT DE 
VALENCIA 

SUMINISTRO 
INETUM ESPAÑA  

S.A. 
14.950,00 € 
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a) Incidencias genéricas detectadas en todos los expedientes analizados de contratación 

menor: 
 
En especial, la EMT deberá prestar atención a los aspectos indicados a continuación: 
 

- Para los expedientes 2025/0086, 2025/0015 y 2025/0018 No se indica en el expediente 
el método de cálculo del valor estimado, por lo que no se puede concluir que su 
determinación sea correcta (art.101 LCSP).  

Adicionalmente, respecto los siguientes expedientes no han surgido incidencias adicionales: 

- 2025/0019 
- 2025/0098 

 
b) Incidencias específicas detectadas en cada uno de los expedientes analizados de 

contratación menor:  
 

 Expediente 2025/0086: alquiler de materiales y carpas para evento SEM 2025 
 

- Sin incidencias adicionales a las indicadas como genéricas. 
 

 Expediente 2025/0015: redacción del proyecto de ejecución, estudio básico de seguridad 
y salud y estudio de gestión de residuos necesarios para la reparación del firme de las 
cocheras de san isidro y deposito norte, para la dirección de obra incluyendo su 
coordinación de seguridad y salud y la gestión del permitting para la correcta ejecución 
material y entrega de las obras posteriores, en tiempo y forma y completamente 
legalizadas, y para asesoramiento técnico posterior. 
 

- Sin incidencias adicionales a las indicadas como genéricas. 
 

 Expediente 2025/0018: campaña en medios para informar sobre el servicio de EMT 
durante las fallas 2025. 
 

- El informe de contratación identifica la necesidad del objeto del contrato y describe de 
forma general el objeto de la prestación, sin embargo, no concreta determinados 
aspectos necesarios para permitir la comprobación de su correcta ejecución como el 
número de espacios publicitarios a contratar, el volumen mínimo de impactos previsto 
o el alcance de la campaña, limitándose a indicar únicamente que la prestación se 
desarrollará durante el periodo de las Fallas de Valencia.  

- Las facturas recibidas se han aprobado en un plazo superior a los 30 días establecidos 
por la norma.  
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 Expediente 2025/0049: limpieza en los aparcamientos centro histórico-mercado central 

y plaza de la reina. 
 

- se observa que el servicio de limpieza es una necesidad recurrente y permanente de la 
entidad, por ello se ha cubierto mediante contratos mayores; no obstante, al producirse 
la finalización del contrato anterior sin haberse formalizado a tiempo el nuevo 
expediente, la entidad ha recurrido a un contrato menor para cubrir el periodo 
intermedio, solicitando presupuesto únicamente a INTEGRA, al tratarse de la empresa 
que realiza el servicio actualmente y por ser para un mes únicamente.  La contratación 
menor debe utilizarse en situaciones excepcionales para atender necesidades 
puntuales, concretas y no previsibles, no pudiendo utilizarse para cubrir servicios 
recurrentes cuya necesidad era conocida con antelación. De forma que la utilización del 
contrato menor no es adecuada, al responder a una necesidad estructural que debería 
haberse planificado y tramitado mediante el procedimiento ordinario correspondiente. 

 
II.6. Adjudicación directa y otras compras 

 
a) Adquisición directa 
 
Tal y como se ha comentado en el punto II.5. Contratos menores, la entidad ha formalizado 
varios expedientes atendiendo a lo dispuesto en el artículo 318 de la LCSP sin seguir los 
requerimientos del artículo 118 LCSP.  
 
Los expedientes de adjudicación directa realizados durante el ejercicio 2025, según lo certificado 
por la Entidad, son los siguientes: 
 

CUADRO Nº 17: ADJUDICACIÓN DIRECTA 2025 
  2025 2024 

TIPO CONTRATO Nº CONTRATOS 
IMPORTE ADJUDICACIÓN 

AGREGADO (IVA 
EXCLUIDO) 

Nº 
CONTRATOS 

IMPORTE 
ADJUDICACIÓN 
AGREGADO (IVA 

EXCLUIDO) 
Servicio 406 197.470,80 403 256.156,90 € 
Suministro 156 171.725,17 193 171.047,63 € 
TOTAL 562 369.195,97 € 596 427.204,53 € 

 
En relación con estos expedientes no se ha seleccionado una muestra para analizar 
individualmente, sino que se ha efectuado un estudio en su conjunto. 
 
Generalmente, las adjudicaciones directas derivan de contratos que firmó la Entidad años atrás 
(sin tramitarse por medio de expedientes de licitación). De modo que se utilizan esos contratos, 
que se va renovando tácitamente, para seguir haciendo pedidos y proceder a la adquisición de 
bienes y/o servicios sin sujetarse a las exigencias de la LCSP. 
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Se observa que 7 proveedores acumulan el 64% del total del importe de las adjudicaciones 
directas (porcentaje similar al ejercicio anterior). Siendo el servicio o suministro contratado: 
recambios, climatización, gas no vehicular, ruedas, reparación, etc. 
 

Nombre Proveedor Objeto del contrato Importe (sin IVA) 

NATURGY IBERIA S.A. Gas no vehicular 101.200,80 
VEOLIA SERVICIOS LECAM 
S.A.U. Climatización 45.409,82 

ANDRES ZAMORA E HIJOS S.A. Ruedas 26.384,35 

JUAN TADEO NAVARRO PEIRO reparaciones 18.282,00 

MASCOVALEX S.L. revisión extintores 17.926,27 

SAFETY-KLEEN ESPAÑA S.A. Limpieza piezas maquinaria 14.396,96 

SANIDAD AMBIENTAL S.L. tratamiento control plagas 11.294,90 
 
En el ejercicio 2025 se ha producido una reducción del 14% en el importe de este tipo de gastos 
respecto el ejercicio 2024 (el ejercicio anterior se incrementó un 3%) y una reducción del 6% en 
el número de contratos realizados (reducción del 16% en el ejercicio anterior).  
 
Como veremos más adelante se están regularizando parte de estas situaciones que vienen de 
mucho tiempo atrás y la Entidad va gestionando la regularización de los servicios conforme su 
planificación lo permite.    Por tanto, se insta a la Entidad a que continúe con la regularización 
de estos contratos, sacando a licitación pública el objeto de los mismos. 
 
En relación al gas no vehicular, se inició un procedimiento de licitación en febrero de 2025 
(expediente 2024/0109), pero hasta su formalización el 1 de agosto de 2025, se ha continuado 
su gestión con la adjudicación directa.  

 
b) Otras compras sin contratos 
 
Durante el trabajo de la auditoría se han detectado compras que no han sido certificados como 
adjudicación directa y tampoco han sido objeto de licitación. Destacamos: 

 
 Por medio de la revisión del modelo 190 de la Entidad se han detectado los siguientes 

profesionales con los que no se ha formalizado expediente de contratación alguno. Los 
detallamos a continuación: 

 
CUADRO Nº 18: SERVICIOS NO CERTIFICADOS 2025 

SERVICIOS 
PROFESIONALES 

2025 2024 

SERVICIOS SALUD ( 
MÉDICOS, ANESTESISTA, 
ASISTENCIA..) 

10.137,70 € 31.784,15 € 

ARQUITECTOS TÉCNICOS 18.945,00 € 60,00 € 
OTROS 0,00 € 1.251,52 € 
TOTAL 29.082,70 € 33.095,67 € 
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 El estudio de los gastos se ha completado con la revisión del libro de IVA soportado de 

la Entidad y los extractos contables. Por medio de este análisis se han detectado 
adquisiciones de suministros y de servicios que no han sido certificados por la Entidad 
y, por tanto, se han formalizado sin expediente de contratación alguno. Detallamos los 
siguientes (se indica el importe de la base imponible de cada ejercicio y sin considerar 
los gastos certificados como adjudicaciones directas o contratos de otro tipo): 

 
o Gastos de repuestos de autobús: 

 
CUADRO Nº 19: PROVEEDORES NO CERTIFICADOS: REPUESTOS DE AUTOBÚS 

NOMBRE PROVEEDOR 2025 2024 
CBM IBERICA 913.756,95 € 867.739,40 € 

AUTO COMERCIAL MONEDERO --- 56.325,66 € 
INTERNACIONAL HISPACOLD, S.A. 9.873,54 € 26.663,32 € 

REMABE, S.L. --- 1.268,33 € 
TOTAL 923.630,49 € 951.996,71 € 

 

En el ejercicio 2025 se está tramitando un SDA cuyo objeto es el suministro de herramientas de 
taller para la reparación y mantenimiento de la flota de vehículos de la EMT de Valencia; lo que 
supone un mecanismo de contratación para futuras adquisiciones y eliminara las compras sin 
expediente relacionados con este objeto. Adicionalmente se señala que en el año 2026 se ha 
tramitado el expediente EXP 2025/0097, relativo al suministro de una licencia de uso de 
plataforma de licitación electrónica para la gestión de los SDA, el cual está en fase de 
adjudicación, teniendo como objetivo la regularización de las compras a través de SDA.   

 
o Trabajos sobre ruedas de autobuses: 

 
CUADRO Nº 21: PROVEEDORES NO CERTIFICADOS: RUEDAS DE AUTOBUSES 

NOMBRE PROVEEDOR 
 

2025 2024 

ANDRES ZAMORA E HIJOS, S.A. 242.407,00 € 341.035,60 € 
TOTAL 242.407,00 € 341.035,60 € 

 

Con este proveedor se han realizado contratos de adjudicación directa tal y como se indicaba en 
el apartado anterior, el importe de la tabla no incluye estas adjudicaciones en ninguno de los 
dos ejercicios.  

No obstante, en marzo de 2025 se ha adjudicado el suministro, reparación, susƟtución, 
equilibrado y alineación de neumáƟcos (expediente 2024/0125), el inicio del contrato será 1 de 
enero de 2026, por lo que mediante este contrato quedará regularizado todo este gasto. 
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o Gastos de servicios médicos: 
 

CUADRO Nº 22: PROVEEDORES NO CERTIFICADOS: SERVICIOS MÉDICOS 

NOMBRE PROVEEDOR 2025 2024 

HOSPITAL CASA DE SALUD 22.613,67 22.125,15 € 
INTERMUTUAL LEVANTE 136.892,41 4.505,08 € 
HOSPIVALENCIA 2008, S.L. --- 15.921,88 € 
HOSPITAL GENERAL --- 480,00 € 
VALENCIANA EMERGENCIAS MEDICAS, S.L. 60,00 120,00 € 
NISA-NUEVAS INVERSIONES EN SERVICIOS, S.A. --- 295,10 € 

CLINICA BARONA Y ASOCIADOS S.L. 150,00 120,00 € 

CLINICA OFTALMOLOGICA RAHHAL DE ALTA TECNOLOGIA,SL --- 105,00 € 

CARLOS SANCHEZ MARCHORI 9.196,50 26.699,71 € 

TOTAL 168.912,58 € 70.371,92 € 
 

Durante el ejercicio 2025 se ha incrementado este gasto de manera significativa. Durante el 
ejercicio 2025 se ha adjudicado un contrato para el servicio de analíticas, sin embargo, no se ha 
realizado ninguno más para el resto de los servicios médicos requeridos por la Entidad.  

 
o En último lugar, detallamos la facturación acumulada en el ejercicio 2024 de 

otros proveedores sin contratos, detectados en la revisión realizada: 
 

CUADRO Nº 23: PROVEEDORES NO CERTIFICADOS 
NOMBRE PROVEEDOR 2025 2024 

VALENCIA DISTRIBUIDORA ANGAL AUTOMOCIÓN, S.L.U. 653.388,30 € 470.260,31 € 
RSTURIA, S.L. 9.014,10 € 19.545,27 € 
SAIPA MOTOR, S.L. 128.303,42 € 83.149,02 € 
SCAVALENCIA, S.A. 194.049,95 € 173.562,95 € 
REPSOL LUBRICANTES Y ESPECIALIDADES, S.A. 6.891,42 € 5.039,02 € 
JUAN SANCHIS, S.L.U. 53.371,50 € 44.940,00 € 
SILVIA ALMENDROS SANCHIS 100.447,98 € 51.342,18 € 
RECAMBIOS COLON CATARROJA, S.L. 49.051,04 € --- 
RECAMBIOS REDA S.L.U. 9.751,58 € --- 
RECAMBIOS MARAL S.L. 7.306,76 € --- 
GIA RECAMBIOS S.L. 578,23 € --- 
REPARACION DE CARROCERIAS LLUCH S.L 1.057,83 € --- 
AUTOPRIMA LEVANTE S.L. 71.918,93 € 101.901,52 € 
FRIGICOLL VALENCIA, S.A. 11.947,66 € 27.887,46 € 
VANHOOL --- 7.389,83 € 
SANZ CLIMA, S.L. 21.593,86 € 21.179,18 € 
SIKA, S.A.U. 23.173,26 € 24.483,13 € 
METALCO, S.A. 4.922,96 € 11.845,44 € 

LEVANTINA DE CELULOSAS, S.L. 5.583,70 € 10.150,50 € 

ISTOBAL ESPAÑA, S.L.U. 5.499,14 € 622,56 € 
4 DE OCTUBRE S.L. 364,40 € --- 
MÍNGUEZ, S.A. 270,36 € 8.113,27 € 
IRIZAR E-MOBILITY, S.L. 1.749,53 € 2.829,63 € 
MONTAMAR SISTEMAS PUBLICITARIOS, S.L. --- 31.071,50 € 
OREA VALENCIA, S.L. --- 92.624,28 € 
WURTH ESPANA, S.A. --- 20.318,97 € 
TOTAL 1.360.235,91 € 1.208.256,02 € 
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Se observa que en este ejercicio, a pesar de haberse regularizado algunos servicios recurrentes 
de temas de limpieza, por ejemplo, sigue habiendo un elevado volumen de gastos sin regularizar, 
en la tabla anterior se observa incluso un incremento en un 12,6% respecto al ejercicio 2024, 
quedan, por tando, muchas compras/servicios por adaptar a la Ley de Contratos del Sector 
Público.  
 
Recomendamos, por tanto, que todos estos servicios se incluyan en el certificado de 
adquisiciones directas, de manera que queden identificados y controlados para poder proceder 
a la regularización de los mismos lo antes posible y gestionarlos a través de los correspondientes 
expedientes de contratación. 
 
Destacar que en el ejercicio 2025 se está tramitando un SDA cuyo objeto es el suministro de 
herramientas de taller para la reparación y mantenimiento de la flota de vehículos de la EMT de 
Valencia; lo que supone un mecanismo de contratación para futuras adquisiciones y se espera 
solucionar parte de estas compras sin expediente. 
 
II.7. Fraccionamiento 
 
Hasta el año 2016 la Entidad no disponía de un departamento de contratación dentro de la 
empresa de modo que prácticamente ninguno los contratos cumplían la normativa de 
contratación pública. 
 
Aunque la Entidad está destinando esfuerzos a corregir este incumplimiento, esta regularización 
requiere tiempo. La Sociedad presta un servicio público para la movilidad de las personas que 
no se puede ver interrumpido. Los autobuses deben forzosamente ser utilizados para la 
prestación diaria del servicio, en perfectas condiciones, lo que lleva asociado multitud de 
servicios, algunos prestados por empresas externas de los que no se puede prescindir de forma 
repentina. 
 
Si bien la Entidad ha mejorado desde el ejercicio 2016 dado que se observa una adaptación 
sustancial de la contratación de la Entidad a la legalidad vigente, la adquisición de algunos 
servicios o suministros, tal y como se ha comentado en apartados anteriores, sigue realizándose 
mediante adjudicaciones directas o sin procedimiento. 
 
La Entidad debe priorizar la adaptación de la totalidad de los procedimientos de contratación a 
la normativa vigente, minimizando los riesgos de incumplimiento normativo y las pérdidas de 
eficiencia en la gestión de los recursos públicos. 
 
El análisis de fraccionamiento ha consistido en revisar los objetos de los expedientes de 
contratación y adjudicaciones directas certificados por la Entidad. De este modo, se han 
detectado las siguientes incidencias: 
 

 Trabajos sobre ruedas de autobuses. En el ejercicio 2025 se han certificado 23 
adjudicaciones directas (28 en el ejercicio anterior), cuyo importe acumulado asciende 
a 26.384,35 euros (IVA excluido), 36.167,04 euros (IVA excluido) en el ejercicio anterior. 
Todos estos trabajos se han realizado por la Entidad ANDRES ZAMORA E HIJOS, S.A. tal 
y como se ha indicado antes, este servicio ya ha sido licitado en marzo de 2025 y se ha 
adjudicado a otra entidad. 
 

 Mantenimiento y averías de surtidores. En el ejercicio 2025 se han certificado 2 
adjudicaciones directas (9 el ejercicio anterior), cuyo importe acumulado asciende a 
4.483,71 euros (IVA excluido), 10.073,68 euros en el ejercicio 2024. 
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 Compras. Bajo este concepto no se han certificado adquisiciones directas en el ejercicio 

2025 (27 en el año 2023) por importe total de 8.011,69 euros (IVA excluido), 8.011,69 
euros en el año anterior.  

 
En las conclusiones indicadas en los apartados anteriores se ha puesto de manifiesto que 
algunos expedientes analizados derivan de necesidades recurrentes que se repiten ejercicio tras 
ejercicio, y son perfectamente previsibles, por lo que se debería estudiar el mejor sistema de 
gestión de las mismas que permita a su vez cumplir con la norma aplicable. Cabe destacar que 
la Entidad está llevando a cabo una regularización de los contratos. 
 
Debemos tener presente que toda contratación de bienes y servicios, independientemente de 
su importe está sujeta a la normativa de contratación del sector público, con las únicas 
excepciones reguladas en ley. Por tanto, la Entidad debería formalizar el oportuno expediente 
administrativo para la contratación de todos estos gastos. 
 
En la tramitación de estos expedientes, la EMT debe ceñirse a los requisitos establecidos en la 
normativa de contratos en la medida que le resulten de aplicación como poder adjudicador, así 
como a los que la propia Entidad se ha obligado en sus instrucciones internas, las cuales en 
ningún caso desplazan la aplicación obligatoria de los preceptos de la LCSP. La prohibición de 
fraccionar el objeto de los contratos del sector público está dirigida fundamentalmente a evitar 
que a través de ese procedimiento se eluda la aplicación de ciertas normas cuya exigibilidad 
depende del valor estimado del contrato, de modo que la Entidad debe determinar el valor 
estimado de los contratos con arreglo a lo dispuesto en el artículo 101.10 de la LCSP para el caso 
de suministros o de servicios que tengan un carácter de periodicidad. 
 
II.8. Convenios 
 
La entidad ha certificado la celebración de 4 convenios durante el ejercicio 2025. 
 
La muestra de convenios seleccionada para analizar es la siguiente: 
 

CUADRO Nº 24: CONVENIOS, EXPEDIENTES ANALIZADOS 

Nº expediente Denominación Expediente Adjudicatario 
Importe 

Adjudicado 
Formalización 

2021/0165/001 

COLABORACION EN MATERIA 
TARIFARIA COMPETENCIA DE 
ATMV 

AUTORITAT DE TRANSPORT 
METROPOLITA DE VALENCIA 
(ATMV) 

 ingreso de 
159.841.049 
euros 27/12/2024 

 
El objeto del convenio es establecer un instrumento de coordinación y cooperación entre la 
ATMV y la EMT para fijar los compromisos en materia tarifaria relativos a la aceptación de los 
títulos coordinados de la ATMV en los servicios de transporte. Ante la finalización de la vigencia 
del convenio suscrito el 28 de diciembre de 2021, las partes consideran conveniente acordar su 
prórroga por cuatro años adicionales, posibilidad prevista en dicho convenio, extendiendo así su 
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2028. 
 
La naturaleza jurídica del acuerdo es la de convenio, dado que ambas entidades persiguen una 
finalidad común consistente en ofrecer a la ciudadanía un sistema integrado de transporte 
público en el área metropolitana de Valencia. 
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Las incidencias detectadas en el convenio son:  
 

- El convenio analizado se corresponde a la prórroga, por un periodo de cuatro años, del 
convenio suscrito el 28 de diciembre de 2021 con la ATMV. Según lo indicado en el art. 
50.1 de la Ley 40/2015, la prórroga del convenio, aun estando prevista en el acuerdo 
inicial firmado por las partes, debe ir acompañada de una memoria o informe 
justificativo emitido por el departamento proponente en el que se motive la necesidad 
de la continuidad del convenio, así como la subsistencia de las razones de interés público 
que justificaron su formalización inicial. 
En este caso, la prórroga fue aprobada directamente por el Consejo de Administración 
sin que exista este informe previo de necesidad que justifique la continuidad del 
convenio en los términos previstos. Ya que este convenio se gestiona previamente 
desde la Generalitat Valenciana, por ser ellos los que gestionan el gasto.  

- Vemos la inscripción en el Registre de Convenis de la Generalitat el 14 de marzo de 2025. 
Por otro lado, vemos el justificante de Registro de Salida de la Generalitat (GVA) de fecha 
15/04/2025, donde la ATMV comunica la inscripción y remite la adenda a la Sindicatura 
de Comptes, ahora bien, el convenio se formalizó en diciembre de 2024 y la remisión se 
produce en abril de 2025, por lo que no se cumple con el plazo de tres meses establecido 
legalmente por el art 53 de la Ley 40/2015. 
 

Las recomendaciones respecto a este expediente son:  
 

- Recomendamos a la Entidad que regularice en sus instrucciones internas en materia de 
contratación el órgano competente para la aprobación del informe justificativo de 
necesidad y memoria económica de los convenios pues no se ha podido determinar que 
los directores de área tengan competencia para ello. Esta cuestión ya se puso de 
manifiesto en el informe de auditoría del ejercicio anterior. 
 

II.9. Cumplimiento de la legalidad en materia de medio propio personificado y ejecución de 
encargos recibidos. 

 
II.9.1. Declaración de medio propio 
 
La EMT fue constituida por el Ayuntamiento de Valencia (único accionista) para gestionar el 
transporte colectivo de pasajeros, siendo su objeto principal la organización y prestación del 
servicio público de transporte urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros y sus equipajes en 
Valencia. 
 
En fecha 22 de febrero de 2018, el Pleno del Ayuntamiento en sesión ordinaria acordó dotar a 
la entidad de condición de medio propio. En la nota 1 de la memoria de las cuentas anuales del 
ejercicio 2021, la entidad indica que cumple con los requisitos establecidos en el artículo 32.4 
de la LCSP. 
 
Con fecha 13 de mayo de 2022 la entidad publicó en la PCSP un documento en el que se deja 
constancia de su condición de medio propio, respecto de qué poderes adjudicadores ostenta 
esta condición y los sectores de actividad en los que, estando comprendidos en su objeto social, 
es apta para ejecutar las prestaciones que vayan a ser objeto de encargo.  
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Como es sabido, los entes que integran el sector público pueden encargar de forma directa, a 
entidades que tengan atribuida la condición de medio propio personificado de los mismos, la 
realización de determinadas prestaciones. La atribución de encargos supone la no aplicación de 
los procedimientos de licitación, y por tanto del principio de concurrencia que caracteriza la 
contratación pública. 
 
Por tanto, resulta necesario que se cumplan de forma estricta los requisitos establecidos en el 
artículo 32 de la LCSP, evitando así el recurso a los encargos de gestión como vía de no aplicación 
de las normas que rigen la adjudicación de los contratos públicos.  
 
Los requisitos que la citada Ley para que se tenga consideración de medio propio personificado 
son los siguientes: 
 
1) Que los poderes adjudicadores que puedan conferirle encargos ejerzan sobre el ente 
destinatario del mismo un control conjunto análogo al que ostentarían sobre sus propios 
servicios o unidades. 
 
La Junta General de accionistas de EMT la conforman todos los miembros del Pleno del 
Ayuntamiento de Valencia y el Consejo de Administración está formado por consejeras y 
consejeros designados de entre los componentes de la Junta General. De estos dos órganos, el 
Consejo de Administración es además el órgano de contratación de la empresa, el que 
periódicamente verifica el estado de actividad y por el que pasan todas las decisiones de carácter 
estratégico (compra de autobuses, remodelación de líneas, etc.). La Junta General, además 
acuerda las propuestas que le eleva el consejo en cuanto a la modificación de estatutos, 
aprobación de cuentas anuales o nombramiento de auditores, sin perjuicio de todas las 
potestades que les atribuyen los estatutos a cada uno de estos órganos.  
 
Además, el Ayuntamiento de Valencia aprueba anualmente las tarifas que debe aplicar EMT 
(tanto en el servicio de transporte urbano como en el de aparcamiento) a propuesta de la propia 
EMT. 
 
Igualmente, el Ayuntamiento de Valencia ejerce un control presupuestario sobre EMT ya que las 
cuentas de la sociedad se consolidan anualmente dentro del presupuesto del Ayuntamiento. 
 
Por último, y en cuanto a la adquisición por EMT València de la condición de medio propio, de 
conformidad con esta figura regulada en la Ley 40/2015 de Régimen Jurídico del Sector Público, 
como en la Ley 9/2017 de contratos del sector público (artículos 32 y 33), el Ayuntamiento de 
Valencia inició en 2017 un expediente de municipalización, culminado con el acuerdo del Pleno 
del Ayuntamiento de 22 de febrero de 2018 que le confiere la condición de medio propio del 
Ayuntamiento de Valencia. En dicho expediente obran distintos informes técnicos, tanto del 
servicio de Mobilitat Sostenible, como de Intervención Municipal y de la propia EMT que 
concluyen que se dan en la entidad todas las notas características para ser considerada medio 
propio. 
 
Por tanto, la EMT cumple con este primer requisito. 
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2) Que más del 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven a 
cabo en el ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por los poderes adjudicadores 
que lo controlan o por otras personas jurídicas controladas por los mismos poderes 
adjudicadores 
 
Ante la ausencia de un desarrollo reglamentario de la LCSP, para la verificación del cumplimiento 
de este requisito se ha tenido en consideración durante la auditoría la circular conjunta de 22 
de marzo de 2019, de la Abogacía General del Estado-Dirección del Servicio Jurídico del Estado 
y de la Intervención General de la Administración del Estado sobre criterios para el cálculo del 
cómputo del requisito de actividad exigido por la ley. 
 
Esta circular conjunta indica que el porcentaje se ha de calcular mediante una división siendo: 
 
1. El numerador: Debe incluirse el importe correspondiente a los encargos recibidos. Dicho 
importe formará parte de la cifra de negocios de la cuenta de resultados de la Sociedad, 
excluyéndose las siguientes magnitudes: 
 

a. Ingresos derivados del ejercicio de una potestad administrativa o función pública 
legalmente encomendada al organismo público, incluidos los derivados de la aplicación 
de normas jurídicas (en este último caso, salvo que se den las variables de obligatoriedad 
para el medio propio y compensación del encargo basada en estructura de tarifas). 
b. Ingresos de naturaleza tributaria. 
c. Aquellas partidas de ingresos ajenos o no vinculados al objeto de la actividad del poder 
adjudicador. 
d. Transferencias corrientes o de capital para financiar la actividad del ente con 
independencia de su instrumentación jurídica, salvo que pueda demostrarse que parte de 
dicha financiación vía transferencia está vinculada de forma directa con encargos 
recibidos del poder adjudicador. 
e. Ingresos derivados de la actividad subvencionada. 

 
Asimismo, se excluirán de la cifra del volumen global de negocios las siguientes partidas: 
 

a. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado. 
b. Excesos de provisiones. 
c. Resultados por enajenaciones de inmovilizado. 

 
2. El denominador: Deberán incluirse las siguientes magnitudes: 
 

a. El importe neto de la cifra de negocios. 
b. Subvenciones a la explotación. 
c. Aquellos otros ingresos de gestión ordinaria que guarden relación directa con la 
actividad de la Entidad. 

 
Tal y como se hace constar en la memoria de las cuentas anuales, los ingresos obtenidos por la 
entidad derivan principalmente de: 
 

 La gestión del servicio público de transporte urbano colectivo de personas. La entidad fue 
creada para tal fin. 
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 La gestión del aparcamiento Centre Históric – Mercat Central, que tiene encargado 
mediante acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de València de 16 de noviembre de 2018, 
de conformidad con la ampliación del objeto social acordada en la misma fecha. 

 
 La gestión del aparcamiento de plaza de la Reina, que tiene encargado mediante acuerdo 

del Pleno del Ayuntamiento de Valencia de 13 de julio de 2022, de conformidad con la 
ampliación del objeto social acordada el 16 de noviembre de 2018. 

 
 La explotación comercial, publicitaria y de información, en las plataformas y espacios 

destinados a comunicación pública en las infraestructuras de transporte. 
 

 Las transferencias que recibe por parte del Ayuntamiento de Valencia destinadas a 
compensar el déficit de ingresos por el servicio público de transporte prestado debido a 
la aplicación de las tarifas máximas aprobadas por propio Ayuntamiento.  

 
La cifra de negocios de la EMT se desglosa de la siguiente forma: 
 

CUADRO Nº 25: CIFRA DE NEGOCIOS  
INGRESOS VOLUMEN 2025 VOLUMEN 2024 
Gestión del transporte público 62.482.852,20 € 50.689.419,36 € 

Ingresos por convenios con otros organismos públicos --- 2.024.268,23 € 

Ingresos por servicios especiales --- --- 
TOTAL CIFRA DE NEGOCIOS 62.482.852,20 € 52.713.687,59 € 

 
Adicionalmente, en la cuenta de pérdidas y ganancias se registran otros ingresos: 

CUADRO Nº 26: OTROS INGRESOS  
OTROS INGRESOS VOLUMEN 2025 VOLUMEN 2024 

Gestión de los Parkings 3.343.157,39 € 3.137.338,10 € 

Ingresos por publicidad 3.753.614,26 € 2.932.358,36 € 

Transferencias del Ayuntamiento 103.487.554,79 € 111.374.394,62 € 

Otros ingresos 1.108.399,52 € 979.557,99 € 

TOTAL 111.692.725,96 € 118.423.649,07 € 

 
En el ejercicio 2021, la Entidad recibió un nuevo encargo por parte del Ayuntamiento de 
Valencia, la ejecución de las obras y dirección de obra y coordinación de seguridad y salud, así 
como los trabajos de obra, para la instalación en la vía pública de tres estaciones de recarga 
rápida de vehículos eléctricos, el cual finalizó en el ejercicio 2022 y desde entonces no hay 
ninguna actuación. 
 
La Entidad computa para el análisis del cumplimiento de este requisito la prestación del 
transporte público colectivo de viajeros y la gestión del aparcamiento Centre Històric-Mercat 
Central y de la Plaza de la Reina, al considerar que son las dos actividades que deben computarse 
dentro de las conferidas por el ente adjudicador de control, considerando la explotación de la 
publicidad en infraestructuras de transporte como actividad no encargada por el organismo de 
control.  
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La entidad argumenta el cumplimiento de la regla 80/20 en base a:  
 

 Los ingresos de la actividad de transporte, a pesar de ser la actividad para la que la EMT 
fue creada, cumplen la excepción prevista en la circular conjunta de 22 de marzo de 
2019, pues si bien no se trata de un encargo en sentido estricto por ser anterior a la 
regulación legal de la Ley 40/2015 y de la LCSP, pero es una actividad que realiza “por 
imposición unilateral y con compensación basada en el coste que pudieran tener cabida 
en el concepto de encargo, por concurrir las notas características de este negocio 
jurídico”. 

 Las transferencias del Ayuntamiento deben tenerse en cuenta también puesto que 
“parte de dicha financiación vía transferencia está vinculada de forma directa con 
encargos recibidos del poder adjudicador”. Y ello es así porque el dinero que EMT recibe 
de la corporación municipal está destinado a compensar el déficit de ingresos por la 
prestación del servicio de transporte basado en las tarifas máximas aprobadas por el 
propio Ayuntamiento.  

 
Traemos a colación la Circular conjunta, de 22 de marzo de 2019, de la Abogacía General del 
Estado- Dirección del Servicio Jurídico del Estado y de la Intervención General de la 
Administración del estado, dispone: 
 
“Adicionalmente, cabe referirse al tratamiento de la actividad realizada por el medio propio para 
ejercer una función pública. En ocasiones, la condición de medio propio concurre en organismos 
públicos que ejecutan una función o actividad pública cuya realización constituye la razón de 
su creación (descentralización funcional de servicios) y, en paralelo, pueden recibir encargos 
para la realización de actividades no integradas en esa función pública que les está atribuida. La 
actividad principal supone el ejercicio de funciones atribuidas por el ordenamiento jurídico y, por 
tanto, no cabe su contratación con terceros de forma global. Este tipo de actividades pueden ser 
financiadas de formas diversas por lo que podría afectar al cómputo del indicador de volumen 
global de negocios, si bien, con carácter general, se entenderá que los ingresos percibidos vía 
transferencias así como los gastos realizados para esta actividad quedarán ajenos al cómputo. 
 
(…) En orden a los principios de legalidad, eficiencia, estabilidad presupuestaria, sostenibilidad 
financiera y transparencia, se excluyen para el cómputo del 80%, aquellas cantidades (volumen 
de negocios, gastos soportados u otra referencia de indicador fiable) que deriven de sus 
funciones y competencias de carácter material o técnico inherentes a la propia actividad o 
función pública para la que fueron creados, siempre que estén dotados de los créditos 
específicos y necesarios para su funcionamiento. 
 
(…) En orden a facilitar la verificación y prueba del requisito de actividad por los auditores de 
cuentas, se entiende que la interpretación sobre el concepto de volumen global de negocios ha 
de ser restrictiva, salvo prueba en contrario que corresponderá acreditar, como ha señalado la 
jurisprudencia del TJCE, a quien quiera beneficiarse de ella, es decir, al medio propio. 
 
Con carácter general no se considerarán parte de esta actividad aquéllas que hayan sido 
realizadas sin la cobertura de un encargo, siendo justificable tener en cuenta aquellas otras que 
se hayan realizado por imposición unilateral y con compensación basada en el coste que 
pudieran tener cabida en el concepto de encargo por concurrir las notas características de este 
negocio jurídico.” 
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Por otro lado, en el Manual de fiscalización de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat 
Valenciana - Sección 4815: Los encargos a entidades que tienen la consideración de medios 
propios (aprobada por el Consejo de la Sindicatura el 15/07/2019 a propuesta de la CTA de 
05/07/2019), se indica: 
 
“El requisito de la actividad ha de estar relacionado con acciones realizadas en virtud de los 
encargos (prestaciones propias de los contratos de obras, suministros, servicios, concesión de 
obras y concesión de servicios, a cambio de una compensación), siendo justificable tener en 
cuenta aquellas otras que se hayan realizado por imposición unilateral y con compensación 
basada en el coste que pudieran tener cabida en el concepto de encargo por concurrir las notas 
características de este negocio jurídico. Se excluirán para el cómputo del 80% las cantidades 
que deriven del ejercicio de la función pública atribuida a la entidad que ejecuta el encargo”. 
 
Por último, resulta de interés hacer referencia al Informe 1/2019, de 13 de marzo, de la Junta 
Consultiva de Contratación Administrativa de la Generalitat de Catalunya (Comisión 
Permanente) que indica en sus conclusiones que si una entidad del sector público lleva a cabo 
la gestión de un servicio porque tiene atribuida la competencia, no procede la declaración de 
medio propio para llevar a cabo dicha actividad ni, por tanto, vehicular la prestación del servicio 
por vía de encargos pues la entidad gestiona dicho servicio como actividad propia para la que 
fue creada y no con motivo de un encargo recibido como medio propio del poder adjudicador 
que lo ha creado. 
 
En fecha 2 de febrero de 2021, la Sociedad presentó a la Intervención General de la 
Administración del Estado una consulta relativa a la interpretación de la circular conjunta de 22 
de marzo de 2019 sobre los requisitos que deben cumplir las entidades consideradas medio 
propio. El 8 de abril de 2021, la IGAE respondió la consulta indicando que no ostenta 
competencias en el ámbito local por lo que en la contestación solo puede ofrecer un criterio 
interpretativo de la Circular conjunta en cuya elaboración participó, sin que pueda inferirse que 
este pronunciamiento pueda tener efectos más allá de lo señalado. 
 
En la respuesta se indica que tal y como se dispone en la Circular al señalar que: “las actividades 
propias de los organismos públicos estatales son las propias de la Administración Pública 
(aunque el artículo 98 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, haga esta declaración respecto de los 
organismos autónomos, debe entenderse que ello es aplicable a todos los organismos públicos, 
dada la necesaria interpretación de conjunto de los artículos 88, 98 y 103) y la estructura debe 
estar dimensionada a la actividad real por lo que la adquisición de la condición de medio propio 
supone la asunción de capacidad sobrante para fines diferentes de los que justifican su 
creación y que, dada la obligatoriedad, puede dar lugar a dificultades para la realización de 
sus fines propios.  
 
La delimitación entre las actividades propias (derivadas del ejercicio de funciones públicas) y 
las accesorias, como son los encargos a que se refiere el artículo 32 de la LCSP es compleja y 
se pueden solapar o confundir. Ello genera un inconveniente por el hecho de que los organismos 
públicos reciben trasferencias desde los créditos presupuestarios de los departamentos 
ministeriales y puede financiarse una misma actividad por una doble vía”. 
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Es decir, la actividad del transporte público es una actividad que se desarrolla por una entidad 
de derecho público y que le es propia a la Administración, habiendo sido específicamente 
asignada como tal en sus estatutos y siendo su financiación realizada de manera global. Y todo 
ello con base en el artículo 1.6 de la Directiva 2014/24: 
  
“6.   Los acuerdos, las decisiones y los demás instrumentos jurídicos mediante los cuales se 
organiza la transferencia de competencias y responsabilidades para desempeñar funciones 
públicas entre poderes adjudicadores o agrupaciones de los mismos y que no prevén que se dé 
una retribución por la ejecución de un contrato, se consideran un asunto de organización interna 
del Estado miembro de que se trate y, en ese sentido, en modo alguno se ven afectados por la 
presente Directiva”. 
 
En base a lo indicado en la respuesta, la EMT ha considerado que se puede computar los ingresos 
por el servicio de transporte. No obstante, de la lectura de la respuesta, entendemos que dicha 
interpretación podría ser objeto de valoraciones legales diferentes, en la medida en la que EMT 
lleva a cabo la gestión del transporte público porque tiene atribuida la competencia y 
adicionalmente, también podría ser interpretable si en dicho servicio recaen las notas 
características del encargo.  
 
3) Exclusión de la existencia de capital privado en el caso de medios propios que constituyan 
entidades de naturaleza jurídico-privada. 
 
A cierre del ejercicio 2025, la totalidad del capital o patrimonio es de titularidad o aportación 
pública, al ser el Ayuntamiento de Valencia el único accionista de la EMT. 
 
Por tanto, la EMT cumple con este tercer requisito. 
 
4) Requisito formal de reconocimiento expreso de dicha condición en los estatutos o normas 
de creación, previo cumplimiento de requerimientos relativos al concurso de la conformidad o 
autorización expresa del poder adjudicador y verificación por la entidad pública de que 
dependa el medio propio de la suficiencia de medios personales y materiales. 
 
El artículo 2 de los estatutos de la sociedad dispone lo siguiente: 
 
“Artículo 2. La Sociedad es medio propio del Ayuntamiento de València, encargado de la gestión 
directa del servicio público de transporte urbano colectivo de pasajeros, como órgano técnico-
jurídico constituido conforme a lo dispuesto en la normativa específica reguladora del Régimen 
Local, que se rige por esta normativa en lo que sea aplicable a las sociedades mercantiles locales, 
por las disposiciones que regulan el régimen jurídico de las Sociedades de Capital y por las 
disposiciones autonómicas, estatales o europeas aplicables a las empresas de capital público.” 
 
La redacción de dicho artículo proviene de la aprobación efectuada por la Junta General de 
Accionistas en fecha 22 de febrero de 2018. 
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Por otro lado, en relación con la suficiencia de medios personales y materiales, diferenciamos 
entre los dos encargos que tiene en ejecución la Entidad: 
 

 Aparcamiento centro histórico: 
 
Destacamos que todos los trabajadores del parking son trabajadores de la EMT. En concreto, los 
empleados que prestan sus servicios en el aparcamiento son auxiliares de técnica a jornada 
parcial de lunes a viernes. 
 
En relación a los servicios de los fines de semana la Entidad tuvo que acudir a la licitación de 
servicios auxiliares para cumplir con los horarios y días especificados a continuación: 
 

 De 6:00 h. a 14:00 h.: 8 horas los sábados – turno 1. 
 De 7:00 h. a 15:00 h.: 8 horas los sábados – turno 1. 
 De 10:00 h. a 14:00 h.: 4 horas los sábados – refuerzo. 
 De 14:00 h. a 22:00 h.: 8 horas los sábados – turno 2. 
 De 6:00 h. a 14:00 h.: 8 horas los domingos y festivos  – turno 1. 
 De 14:00 h. a 22:00 h.: 8 horas los domingos y festivos – turno 2. 

 
Adicionalmente se han realizado licitaciones para los servicios de limpieza, vigilancia y 
seguridad.  
 
Por tanto, la EMT cumple con este cuarto requisito. 
 

 Aparcamiento plaza de la Reina 
 
El Ayuntamiento de València ha encargado a EMT València S.A.U., en su calidad de Medio Propio 
del Ayuntamiento de València, la gestión del parking de la Plaza de la Reina.  
 
Como consecuencia de este encargo, los trabajadores que prestaban los servicios en dicho 
parking pasaron a ser trabajadores de la EMT, que se subrogó en todos los derechos y 
obligaciones laborales y de Seguridad Social que hubieren contraído tales trabajadores con la 
anterior mercantil, en base a lo dispuesto en el artículo 44 del Estatuto de los Trabajadores. 
 
Como se indicó en el informe de auditoría del año anterior, la LCSP exige que el poder 
adjudicador que haya conferido el encargo haya verificado que la empresa municipal cuenta con 
medios personales y materiales apropiados para la realización del encargo de conformidad con 
su objeto social. De este modo, lo que se pretende evitar que los poderes adjudicadores realicen 
encargos a entes que carezcan de los medios para llevarlos a cabo, pero que, al recaer sobre 
ellos la obligación de ejecutarlos, tengan que recurrir a la contratación con terceros, 
contratación en la que no se aplica con el mismo rigor la legislación de contratación pública que 
en el caso de que fuera el propio poder adjudicador (el Ayuntamiento) el que contratara con el 
tercero directamente. 
 
Resulta necesario, como requisito habilitante del recurso a un medio propio, el de su idoneidad 
para ejecutare el encargo, lo que significa que debe disponer del personal y los medios 
materiales y técnicos necesarios para hacerlo por sí mismo, cuestión que no se aprecia en el 
supuesto analizado. 
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Respecto a los servicios auxiliares contratados, nos remitimos a lo indicado en el apartado 
anterior (servicios auxiliares de fines de semana y festivos, servicio de limpieza y servicio de 
seguridad). 
 
Por tanto, la EMT cumple con este cuarto requisito. 
 
En el cuadro resumen siguiente se puede observar las fechas de inicio de cada uno de los 
expedientes de contratación que se han formalizado en el ejercicio 2025 (o siguen en vigor por 
ser contratos plurianuales) para ambos párkings: 
 

CUADRO Nº 27: RESUMEN EXPEDIENTES LICITADOS AMBOS APARCAMIENTOS 

Num. Expediente Objeto Importe 
Adjudicación 

Adjudicatario Inicio 
Contrato 

Finalización 
Contrato 

2024/0128 
LIMPIEZA EN LOS APARCAMIENTOS 

CENTRO HISTORICO/MERCADO 
CENTRAL Y PLAZA DE LA REINA 

206.307,00 € 

INTEGRA MANTENIMIENTO 
GESTION Y SERVICIOS 
INTEGRADOS CENTRO 
ESPECIAL DE EMPLEO 

VALENCIA, S.L. 

01/06/2025 30/11/2026 

2024/0129 

EXPLOTACION DEL ESPACIO 
DESTINADO A “ULTIMA MILLA” EN EL 

APARCAMIENTO CENTRO 
HISTORICO/MERCADO CENTRAL 

11.304,00 € E/NCICLE S.L. 01/04/2025 31/03/2026 

2024/0133 
CONTROL DE PLAGAS Y PREVENCION 

DE LA LEGIONELLA EN EL 
APARCAMIENTO PLAZA DE LA REINA 

11.300,00 € BIBLION IBERICA S.L. 01/07/2025 30/06/2026 

2025/0021 

MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE 
DETECCION Y EXTINCION DE 

INCENDIOS EN EL APARCAMIENTO 
PLAZA DE LA REINA 

20.282,00 € MONICA DIAZ ALBERCA 17/06/2025 16/06/2026 

2025/0022 

MONTAJE/DESMONTAJE DEL 
ENTOLDADO PARA SOMBRA EN EL 

APARCAMIENTO PLAZA DE LA REINA 
(PALIOS ) 

74.760,00 € CARPAS ZARAGOZA S.L 06/06/2025 05/06/2026 

2025/0033/001 

MANTENIMIENTO DE LAS 
INSTALACIONES DEL APARCAMIENTO 
DE CENTRO HISTORICO / MERCADO 

CENTRAL 

94.400,00 € EIFFAGE ENERGIA S.L.U 03/10/2025 02/10/2026 

2025/0033/002 
MANTENIMIENTO DE LAS 

INSTALACIONES DEL APARCAMIENTO 
DE PLAZA REINA 

87.600,00 € EIFFAGE ENERGIA S.L.U 03/10/2025 02/10/2026 

2025/0037 

SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 
EN LOS APARCAMIENTOS 

CENTRO HISTORICO MERCADO 
CENTRAL Y PLAZA DE LA REINA 

203.280,00 € IMAN SEGURIDAD S.A 17/07/2025 16/07/2026 

2025/0049 
LIMPIEZA EN LOS APARCAMIENTOS 

CENTRO HISTORICO/MERCADO 
CENTRAL Y PLAZA DE LA REINA 

7.266,15 € INTEGRA MGSI CEE 
VALENCIA S.L. 

02/05/2025 31/05/2025 

2025/0054/001 
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 

GESTION DEL APARCAMIENTO CENTRO 
HISTORICO/MERCADO CENTRAL 

106.350,00 € BURGUET SISTEMAS S.L 13/10/2025 12/10/2030 

2025/0054/002 
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 

GESTION DEL APARCAMIENTO PLAZA 
DE LA REINA 

97.500,00 € BURGUET SISTEMAS S.L 13/10/2025 12/10/2030 

2025/0064 

VACIADO Y LIMPIEZA DE LA BALSA DE 
PLUVIALES Y REVISION DE BOMBAS EN 

EL APARCAMIENTO CENTRO 
HISTORICO/MERCADO CENTRAL 

1.510,00 € 
EXTRACCIONES LEVANTE 

S.L. 
07/07/2025 21/07/2025 
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2025/0115/001 

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL  
PARA LOS APARCAMIENTOS 

GESTIONADOS POR LA EMPRESA 
MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE 
VALENCIA S.A.U. (MEDIO PROPIO) 

2.407,00 € 
MAPFRE ESPAÑA 

COMPAÑIA DE SEGUROS Y 
REASEGUROS SA 

12/12/2025 11/01/2026 

2025/0115/002 

SEGURO DE DAÑOS MATERIALES, ROBO 
E INCENDIOS PARA LOS 

APARCAMIENTOS GESTIONADOS POR 
LA EMPRESA MUNICIPAL DE 

TRANSPORTES DE VALENCIA S.A.U. 
(MEDIO PROPIO) 

7.145,00 € 
ZURICH INSURANCE 

EUROPE AG 
12/12/2025 11/01/2026 

2021/0109 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL 
SISTEMA DE GESTION DE 

APARCAMIENTO CENTRE HISTORIC- 
MERCAT CENTRAL 

28.800,00 € BURGUET SISTEMAS S.L. 16/09/2021 15/09/2025 

2021/0153 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE SISTEMAS DE 
DETECCION Y EXTINCION DE 

INCENDIOS EN EL APARCAMIENTO 
CENTRE HISTORIC-MERCAT CENTRAL 

35.000,00 € ASS INCENDIOS SL 19/05/2022 18/05/2026 

2022/0079 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE 

DETECCION Y EXTINCION DE 
INCENDIOS EN EL APARCAMIENTO 

"PLAÇA DE LA REINA" 

16.505,00 € 
TACTICA SOLUCIONES 

INTEGRALES 
29/07/2022 18/05/2025 

2022/0082 

MANTENIMIENTO PARA EL CONTROL DE 
PLAGAS Y PREVENCION DE LA 

LEGIONELA EN EL  APARCAMIENTO 
"PLAÇA DE LA REINA" 

8.500,00 € 
NC SERVICIOS Y PLAGAS 

S.L 
15/09/2022 19/05/2025 

2023/0002 
MONTAJE-DESMONTAJE DE LOS PALIOS 

PARA SOMBRA EN EL APARCAMIENTO 
“PLAÇA DE LA REINA”. 

82.880,00 € CARPAS ZARAGOZA S.L. 26/04/2023 25/04/2025 

2023/0109/001 

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y 
DEL SEGURO DE DAÑOS MATERIALES, 

ROBO E INCENDIOS PARA LOS 
APARCAMIENTOS LOTE 1 

52.500,00 € 
MAPFRE ESPAÑA, CIA.DE 

SEGUROS Y REASEGUROS  
S.A. 

12/12/2023 11/12/2025 

2023/0109/002 

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y 
DEL SEGURO DE DAÑOS MATERIALES, 

ROBO E INCENDIOS PARA LOS 
APARCAMIENTOS LOTE 2 

155.400,00 € 
HELVETIA COMPAÑiA 

SUIZA S.A DE SEGUROS Y 
REASEGUROS 

12/12/2023 11/12/2025 

2023/0096 
LIMPIEZA EN LOS APARCAMIENTOS 

“CENTRE HISTÒRIC-MERCAT CENTRAL” 
Y “PLAÇA DE LA REINA” 

161.343,00 € 

INTEGRA MANTENIMIENTO 
GESTION Y SERVICIOS 
INTEGRADOS CENTRO 
ESPECIAL DE EMPLEO 

VALENCIA S.L. 

02/01/2024 01/05/2025 

2023/0113/001 

MANTENIMIENTO DE LAS 
INSTALACIONES DE ALTA TENSION EN 
APARCAMIENTOS “CENTRE HISTORIC-

MERCAT CENTRAL” Y “PLAÇA DE LA 
REINA”.  LOTE 1 APARCAMIENTO 

“CENTRE HISTÒRIC-MERCAT CENTRAL” 

8.550,00 € ELECNOR SERVICIOS Y 
PROYECTOS S.A.U 

21/02/2024 20/02/2026 

2023/0114/001 

MANTENIMIENTO DE LAS 
INSTALACIONES DE BAJA TENSION EN 
APARCAMIENTOS “CENTRE HISTORIC-

MERCAT CENTRAL” Y “PLAÇA DE LA 
REINA” LOTE 1 APARCAMIENTO 

“CENTRE HISTÒRIC-MERCAT CENTRAL” 

26.700,00 € 
ELECNOR SERVICIOS Y 

PROYECTOS S.A.U 
21/02/2024 20/02/2026 

2023/0114/002 

MANTENIMIENTO DE LAS 
INSTALACIONES DE BAJA TENSION EN 
APARCAMIENTOS “CENTRE HISTORIC-

MERCAT CENTRAL” Y “PLAÇA DE LA 
REINA” LOTE 2 APARCAMIENTO 

“PLAÇA DE LA REINA”: 

22.800,00 € ELECNOR SERVICIOS Y 
PROYECTOS S.A.U. 

21/02/2024 20/02/2026 
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2023/0125/001 

MANTENIMIENTO DE ASCENSORES EN 
LOS APARCAMIENTOS “CENTRE 

HISTÒRIC-MERCAT CENTRAL” Y “PLAÇA 
DE LA REINA” LOTE 1: “CENTRE 
HISTÒRIC – MERCAT CENTRAL” 

43.500,00 € 
TK ELEVADORES ESPAÑA 

S.L. 
22/03/2024 21/03/2026 

2024/0013 

VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN LOS 
APARCAMIENTOS “CENTRE HISTÒRIC-

MERCAT CENTRAL” Y “PLAÇA DE LA 
REINA” 

176.224,00 € 
SEGURIDAD INTEGRAL 

SECOEX S.A 
17/07/2024 16/07/2025 

2023/0113/002 

MANTENIMIENTO DE LAS 
INSTALACIONES DE ALTA TENSION EN 
APARCAMIENTOS “CENTRE HISTORIC-

MERCAT CENTRAL” Y “PLAÇA DE LA 
REINA”.  LOTE 2 APARCAMIENTO 

“PLAÇA DE LA REINA” 

8.550,00 € 
ELECNOR SERVICIOS Y 

PROYECTOS S.A.U. 
28/07/2024 27/07/2026 

2023/0125/002 

MANTENIMIENTO DE ASCENSORES EN 
LOS APARCAMIENTOS “CENTRE 

HISTÒRIC-MERCAT CENTRAL” Y “PLAÇA 
DE LA REINA” LOTE 2: “PLAÇA DE LA 

REINA” 

21.000,00 € ORONA S. COOP. 08/08/2024 07/08/2026 

2024/0023/001 

SUMINISTRO ELECTRICO PARA LAS 
INSTALACIONES DE EMT Y LOS 

APARCAMIENTOS DE BRUJAS Y DE LA 
PLAZA DE LA REINA.LOTE 1: 

SUMINISTRO ELeCTRICO EN LAS 
INSTALACIONES PROPIAS DE EMT 

3.410.000,00 € 
IBERDROLA CLIENTES 

S.A.U 01/09/2024 31/08/2026 

2024/0023/002 

SUMINISTRO ELECTRICO PARA LAS 
INSTALACIONES DE EMT Y LOS 

APARCAMIENTOS DE BRUJAS Y DE LA 
PLAZA DE LA REINA. LOTE 2: 

SUMINISTRO ELeCTRICO EN LOS 
APARCAMIENTOS GESTIONADOS POR 

EMT 

550.000,00 € 
IBERDROLA CLIENTES 

S.A.U 
01/09/2024 31/08/2026 

2024/0069/001 

LOTE 1: SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
DE LAS INSTALACIONES DEL 

APARCAMIENTO 
“CENTRO HISTORICO – MERCADO 

CENTRAL” 

47.200,00 € TECMO INSTALACIONES, 
OBRAS Y SERVICIOS SA. 

23/09/2024 22/09/2025 

2024/0069/002 
LOTE 2: SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

DE LAS INSTALACIONES DEL 
APARCAMIENTO “PLAZA DE LA REINA” 

43.800,00 € 
TECMO INSTALACIONES, 
OBRAS Y SERVICIOS SA. 23/09/2024 22/09/2025 

2024/0082 
TICKETS TERMICOS PARA LOS 

APARCAMIENTOS GESTIONADOS POR 
EMT VALENCIA. 

72.000,00 € LARA ANDALUCiA S.A. 03/10/2024 02/10/2027 

2024/0086 
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 

GESTION DE APARCAMIENTOS EN EL 
APARCAMIENTO “PLAÇA DE LA REINA” 

12.500,00 € BURGUET SISTEMAS S.L 19/10/2024 15/09/2025 

2023/0041 

SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE MONITORIZACION Y 

CONTROL DE LA ESTRUCTURA DEL 
"APARCAMENT PLAÇA DE LA REINA" 

34.800,00 € 
CaLCULO Y ESTRUCTURAS 

SENSADAS S.L. 
01/09/2023 31/08/2026 

2024/0074 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DEL SISTEMA DE 

NEBULIZACION DE LA PLAZA DE LA 
REINA DE VALENCIA 

61.800,00 € VICTOR JOSE MILLAN 
CABRAL 

12/08/2024 11/08/2026 

2021/0082 
CONTROL DE PLAGAS Y LEGIONELA 

PARKING CENTRE HISTORIC - MERCAT 
CENTRAL 

15.000,00 € 
NC SERVICIOS Y PLAGAS 

S.L. 
20/05/2022 19/05/2026 

 total 6.026.763,15 €    
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Durante el ejercicio 2025 se han licitado contratos por importe de 931 miles de euros (1.064 
miles de euros en el ejercicio 2024).  
 
Los ingresos que ha generado la gestión de los parkings en el ejercicio 2025 han ascendido a 
3.343 miles de euros (3.137 miles de euros en el ejercicio 2024), suponiendo un incremento del 
7%. 
 
II.9.2. Ejecución de encargos recibidos: gestión del parking Centre Històric-Mercat Central de 
València. 

 
Respecto al encargo recibido que ejecuta la entidad, señalamos las siguientes conclusiones: 
 

 La entidad publicó en la PCSP, en fecha 6 de febrero de 2020, acuerdo del Pleno del 
Ayuntamiento de València de 15 de noviembre 2018, aprobando que la EMT preste el 
servicio público municipal de estacionamiento de vehículos en el aparcamiento Centre 
Històric-Mercat Central de València. En la resolución se indica que el plazo de duración 
es de 15 años (hasta 2033). 
 

 En cuanto a las prestaciones parciales contratadas, principalmente las comentadas con 
anterioridad respecto al servicio de vigilancia, servicios auxiliares para fines de semana 
y servicio de limpieza, se han licitado por medio de la normativa contractual (analizadas 
en el apartado anterior). Atendiendo a la naturaleza de las prestaciones subcontratadas, 
que podrían definirse como servicios auxiliares o instrumentales que constituyen una 
parte autónoma y diferenciable de la prestación principal, podemos concluir que la EMT 
cuenta con medios materiales y personales propios para efectuar el encargo. 

 
II.9.3. Ejecución de encargos recibidos: gestión del parking de la Plaza de la Reina de Valencia. 

 
Respecto al encargo recibido que ejecuta la entidad, señalamos las siguientes conclusiones: 
 

 La entidad publicó en la PCSP, en fecha 4 de abril de 2022, acuerdo del Pleno del 
Ayuntamiento de València de 13 de julio de 2022, aprobando que la EMT preste el 
servicio público municipal de estacionamiento de vehículos en el aparcamiento de la 
Plaza de la Reina de Valencia. En la resolución se indica que el plazo de duración es de 
15 años (hasta 2037). 
 

 En cuanto a las prestaciones parciales contratadas, principalmente las comentadas con 
anterioridad respecto al servicio de vigilancia, servicios auxiliares para fines de semana 
y servicio de limpieza, se han licitado por medio de la normativa contractual (analizadas 
en el apartado anterior). Atendiendo a la naturaleza de las prestaciones subcontratadas, 
que podrían definirse como servicios auxiliares o instrumentales que constituyen una 
parte autónoma y diferenciable de la prestación principal, podemos concluir que la EMT 
cuenta con medios materiales y personales propios para efectuar el encargo. 
 

II.10. Contratos seleccionados en auditorías anteriores vigentes en 2025. 
 

En relación con los contratos analizados en la auditoría del ejercicio 2024 y que siguen vigentes 
en 2025, no se han observado incidencias respecto a las prórrogas realizadas, y no se han 
realizado modificaciones de los mismos. 
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II.11. Recomendaciones genéricas respecto al área de contratación. 
 
La auditoría de cumplimiento comprende la verificación selectiva de la adecuación a la legalidad 
de la gestión presupuestaria, de contratación, personal, ingresos y gestión de subvenciones, así 
como cualquier otro aspecto de la actividad económico-financiera de la Entidad. De este modo, 
por medio de la auditoría de cumplimiento se han analizado los procedimientos utilizados y las 
medidas de control interno implantadas por la Entidad en relación con las áreas de gestión 
analizadas, a fin de valorar si estos procedimientos se ajustan a las normas que le son aplicables, 
si los controles son adecuados para el logro de los objetivos de la Entidad y si están operando 
de manera efectiva. 
 
Centrándonos en la gestión de contratación y a fin de la corrección de las debilidades, 
deficiencias e incumplimientos de legalidad puestos de manifiesto en los apartados anteriores, 
se recomienda la adopción de las siguientes medidas: 
 

 Durante el año 2023 se aprobaron unas nuevas instrucciones internas de contratación, 
recomendamos a la Entidad que realice la publicación de dichas nuevas normas en el 
perfil del contratante (artículo 63.2 LCSP), ya que actualmente están publicadas las del 
ejercicio 2019. 
 

 Con el fin de cumplir con el artículo 64 LCSP la Entidad solicita a los responsables de área 
un certificado en el que se hace constar que no se encuentran inmersos en una situación 
de conflicto de interés en relación con los contratos formalizados en el año, el cual se 
ha adaptado en el ejercicio 2025 al modelo incluido en el Anexo I de la Orden 
HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al análisis sistemático del riesgo de conflicto de 
interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia . Recomendamos a la Entidad se haga una declaración por cada contrato, 
tanto mayor como menor, y no una declaración conjunta. 
 

 Toda contratación de bienes y servicios, independientemente de su importe está sujeta 
a la normativa de contratación del sector público, con las únicas excepciones reguladas 
en ley. Por tanto, la Entidad debe continuar con la adaptación de todos estos gastos, 
tramitando el oportuno expediente administrativo. Recomendamos a la Entidad que 
realice una revisión detallada de las compras/servicios pendientes de adaptar a la LCSP 
y determine un calendario de prioridades.  
 

 En todos los expedientes analizados constan en los pliegos de cláusulas administrativas, 
tal y como requiere el artículo 202 de la LCSP, condiciones especiales de ejecución del 
contrato. La entidad solicita una declaración responsable de cumplimiento una vez 
finalizado el contrato, tal y como se indica en los pliegos. Según nuestro punto de vista 
y en base a la interpretación de dicho artículo, las condiciones especiales de ejecución 
deberían verificarse durante la vigencia del contrato, para poder aplicar, en su caso, las 
penalidades previstas por la Entidad en los pliegos en caso de incumplimiento. 
 

 Recomendamos que se incida en la programación de la actividad contractual, sobre todo 
para aquellas necesidades que son inherentes al normal funcionamiento de la EMT, a 
fin de evitar los incumplimientos puestos de manifiesto en el presente informe. Esta 
programación, junto con la correcta definición de sus necesidades, limitaría el recurso 
al contrato menor, reservándolo para satisfacer necesidades puntuales y no recurrentes. 
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La LCSP ofrece herramientas para poder llevar a cabo una reducción sistemática de la 
contratación menor, como los contratos de suministros y de servicios a precios unitarios, 
los sistemas dinámicos de adquisición, acuerdos marco y el procedimiento abierto 
simplificado abreviado del artículo 159.6 LCSP.  
 
Recomendamos a la Entidad que establezca un procedimiento de control y seguimiento 
de los vencimientos de los expedientes en vigor, en especial de aquellos con una 
duración superior a un año, y se marque plazos de inicio del proceso de licitación que 
sean adecuados al tipo de contratos que realiza, teniendo en cuenta en esta previsión 
posibles retrasos por recursos, contratos desiertos, etc, de manera que se puedan iniciar 
los procedimientos antes del vencimiento de los contratos en vigor.  
 
La planificación de las necesidades de contratación evitaría tener que recurrir a los 
contratos menores con la finalidad de seguir cubriendo una prestación mientras finaliza 
la tramitación y formalización de un contrato licitado con el mismo objeto que el 
contrato menor. 
 

 Recomendamos que se continue con el esfuerzo que está realizando la Entidad para 
cumplir con los plazos de pago establecidos legalmente de las facturas a los proveedores 
ya que sigue habiendo retrasos en algunos de los pagos. 
 

 Llevar a cabo las estimaciones o estudios económicos justificativos del coste real de las 
prestaciones a contratar, dejando constancia documental en el expediente de su 
adecuación al precio general de mercado. 
 

 Recomendamos a la Entidad continuar con la mejora en la comunicación entre las áreas 
de contratación y gestión financiera, de manera que todos los documentos, incluidas las 
facturas, se puedan identificar en todo momento con el expediente al que están 
asociadas y de esta manera poder realizarse un mejor seguimiento y control de los 
costes. 
 

 En materia de convenios se recomienda a la Entidad que regule en sus instrucciones 
internas en materia de contratación el órgano competente para la aprobación del 
informe justificativo de necesidad y memoria económica de los convenios y que realice 
un mayor seguimiento de la ejecución de los convenios celebrados. 

 
III. SUBVENCIONES Y ENTREGAS DINERARIAS SIN CONTRAPRESTACIÓN 
 
Durante el ejercicio 2025, la entidad ha contado con 7 personas trabajadoras con prácticas 
formativas (1 persona en el ejercicio anterior) mediante convenios con universidades, las cuales 
no han recibido ninguna bolsa económica. Durante el trabajo de auditoría se ha verificado que 
se trata de convenios estudio/formación, por lo que serán objeto de análisis en este epígrafe. 
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Las ayudas gestionadas por la Sociedad vienen reguladas por el Real Decreto 592/2014, de 11 
de julio, por el que se regulan las prácticas académicas externas de los estudiantes 
universitarios. La realización de estas prácticas, supervisadas por las universidades, tiene por 
objeto permitir a los estudiantes aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su 
formación académica. Estas prácticas pueden realizarse en la propia universidad o, como en este 
caso, en entidades colaboradoras como la EMT. 
 
Para la realización de estas prácticas, las universidades y la entidad colaboradora suscriben un 
convenio de colaboración en el que se establece el marco regulador de las relaciones entre el 
estudiante, la entidad colaboradora y la universidad. Durante la realización de las prácticas, los 
estudiantes pueden percibir, cuando así se estipule, una aportación de la entidad colaboradora 
en concepto de bolsa o ayuda al estudio. Este ejercicio no se ha pagado nada a los estudiantes.  
 
Dado el carácter formativo de las prácticas académicas externas, de su realización no se 
derivarán, en ningún caso, obligaciones propias de una relación laboral, ni su contenido podrá 
dar lugar a la sustitución de la prestación laboral propia de puestos de trabajo. 
 
 
IV. MOROSIDAD 
 
El artículo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha 
contra la morosidad en las operaciones, dispone que “el plazo de pago que debe cumplir el 
deudor, si no hubiera fijado fecha o plazo de pago en el contrato, será de treinta días naturales 
después de la fecha de recepción de las mercancías o prestación de los servicios, incluso cuando 
hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad”. 
 
Para todos los expedientes analizados en el punto “III. Cumplimiento de la legalidad en materia 
de contratación de bienes y servicios” se ha analizado el periodo de pago de las facturas, 
habiéndose detectado que en alguna ocasión la Entidad incumple el plazo de pago de treinta 
días por retraso en la conformidad de las facturas por discrepancias con el proveedor. Nos 
remitimos a las conclusiones efectuadas en dicho apartado. 
 
La información relativa al cumplimiento de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se 
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, se indica en 
la Nota 16 apartado c) de la memoria de las Cuentas Anuales. Se ha verificado que se cumple 
con el deber de información previsto en la citada norma. 
 
 
V. ESTATUTOS 
 
La Sociedad se rige por sus estatutos sociales, por la vigente Ley de Sociedades de Capital, así 
como por la normativa general de presupuestos, contratación y personal aplicable, en atención 
a su carácter público de empresa pública y, normativa específica en función de su actividad. 
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En el ejercicio 2023 la Junta General de la EMT acordó las siguientes modificaciones estatutarias: 
 

- Modificación del artículo 6 (para actualizar el importe de capital social) que pasa a tener 
la siguiente redacción: 
 
“Artículo 6ª. El capital social es de TREINTA MILLONES DE EUROS y está representado 
por TREINTA MIL acciones representadas por medio de títulos nominativos, de MIL 
EUROS de valor nominal cada una, íntegramente desembolsadas, numeradas 
correlativamente de la 1 a la 30.000, ambas inclusive, de la exclusiva propiedad del 
Ayuntamiento de València”. 

 
Durante el ejercicio 2024 no hubo modificaciones de los estatutos de la entidad.   
 
En el ejercicio 2025, la Junta General de la Sociedad, con fecha 14 de mayo de 2025, ha aprobado 
el texto refundido de los estatutos sociales de la EMT, con el objetivo de unificar todas las 
modificaciones parciales habidas en ejercicios anteriores (2018, 2019 y 2023), además, de 
conformidad con lo dispuesto en el reglamento municipal para el uso no sexista del lenguaje, 
aprobado por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de València de 25.11.2011 y publicado en el 
BOP de 14.01.2012, se ha adaptado la redacción de los estatutos de EMT al lenguaje no sexista.  
 
 
VI. PROCEDIMIENTO PRESUPUESTARIO Y CONTROL Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
El artículo 168.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, dispone que las sociedades 
mercantiles, incluso de aquellas en cuyo capital sea mayoritario la participación de la Entidad 
Local, como ocurre en la EMT, remitirán a ésta, antes del día 15 de septiembre de cada año, sus 
previsiones de gastos e ingresos, así como los programas anuales de actuación, inversiones y 
financiación para el ejercicio siguiente. 
 
El Ayuntamiento de Valencia, elaboró unas normas que tienen por objeto la ordenación del 
proceso de elaboración del Anteproyecto de Presupuesto General del Ayuntamiento de València 
y, de forma particular, su Estado de Gastos. Con este fin, se establece el procedimiento a seguir 
por parte de las Concejalías Delegadas, Presidencias Delegadas de los Organismos Autónomos 
Municipales (OO.AA.), Presidencias Delegadas de las Sociedades Mercantiles Municipales, 
(EEMM) y Entidades Públicas Empresariales dependientes del Ayuntamiento de València, (EPE), 
Presidencias Delegadas de Entes y Fundaciones dependientes consolidables, (ESFL), a efectos 
del cumplimiento del principio de estabilidad que no integran el presupuesto general municipal, 
así como responsables técnicos a quien éstas encomienden su cumplimiento. 
 
En base a dicha normativa, los presupuestos de la Entidad deben remitirse cumplimentados 
antes del 8 de septiembre de 2024 por correo electrónico y la versión definitiva antes del 28 de 
octubre de 2024. 
 
Se ha verificado que la entidad remitió al Ayuntamiento de Valencia el presupuesto definitivo 
del ejercicio 2025, en fecha 23 de octubre de 2024. Se cumple, por tanto, con los plazos 
indicados en los párrafos anteriores. 
 
Por otro lado, en lo que respecta a la remisión de las cuentas anuales del ejercicio anterior, el 
artículo 212.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004 establece la obligación de rendir cuentas 
antes del 15 de mayo de 2025. 
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Las cuentas anuales formuladas del ejercicio 2024 fueron remitidas al Ayuntamiento de Valencia 
en fecha 15 de abril de 2025, cumpliendo así con el plazo establecido. 
 
 
VII. ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 
 
El balance al 31 de diciembre de 2025 presenta un patrimonio neto por importe de 63,6 millones 
de euros (68,6 millones de euros a 31 de diciembre de 2024) y un capital circulante positivo por 
importe de 33 millones de euros (29 millones de euros a 31 de diciembre de 2024). La reducción 
de patrimonio neto es consecuencia de la caída de las subvenciones de capital principalmente. 
 
El desequilibrio presupuestario es sometido al inicio de cada ejercicio o al final del precedente a 
la aprobación del Excmo. Ayuntamiento de Valencia, que compromete su financiación en dicho 
momento con su inclusión en el presupuesto municipal. Dicha financiación pretende cubrir el 
déficit de explotación previsto. El importe a financiar para el ejercicio 2026 ha sido estimado en 
93,9 millones de euros (91,3 millones de euros en el ejercicio 2025) y coincide con el resultado 
presupuestado para dicho ejercicio, habiendo sido aprobado por el Pleno del Excmo. 
Ayuntamiento de València en su sesión de fecha 18 de noviembre de 2025. 
 
En el ejercicio 2025 se ha formalizado un nuevo préstamo con Ibercaja por importe de 7 millones 
de euros y vencimiento a 10 años, para la compra de autobuses híbridos articulados. 
Adicionalmente se ha formalizado una póliza de crédito con límite de 40 millones de euros para 
hacer frente a las tensiones de tesorería derivadas de la controversia interpretativa con ATMV, 
la cual al 31 de diciembre de 2025 se había dispuesto 10 millones de euros.  
 
En el ejercicio 2024 se formalizaron 2 nuevos préstamos con  entidades de crédito: Banco 
Europeo de Inversiones, y Cajamar, el préstamo del BEI todavía no se ha dispuesto nada y del de 
Cajamar se ha dispuesto en su totalidad, 6.795 miles de euros.  
 
Debemos advertir que las sociedades mercantiles que no son administraciones públicas no les 
resulta de aplicación el principio de prudencia financiera, de acuerdo con el apartado primero 
Resolución de 4 de julio de 2017, de la Secretaría General del Tesoro y Política Financiera, por la 
que se define el principio de prudencia financiera aplicable a las operaciones de endeudamiento 
y derivados de las Comunidades Autónomas y Entidades locales: 
 
“Primero. Alcance y principio de prudencia financiera. Las Comunidades Autónomas y las 
Entidades Locales sólo podrán concertar operaciones de endeudamiento y de derivados 
financieros en los términos que se establecen en los siguientes apartados, sin perjuicio de las 
operaciones de endeudamiento concertadas con organismos multilaterales de financiación que 
quedarán exclusivamente sujetas al cumplimiento de la condición de coste máximo. 
 
A los efectos de lo previsto en esta Resolución se entiende por Comunidad Autónoma y Entidad 
Local tanto la Administración de la Comunidad Autónoma y de la Entidad Local como el resto de 
entidades, organismos y entes dependientes de aquéllas, incluidos en el sector Administraciones 
Públicas, subsector Comunidades Autónomas y subsector Corporaciones Locales, de acuerdo con 
la definición y delimitación del Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales de la Unión 
Europea. 
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Las operaciones de endeudamiento concertadas entre dos entes del sector público dependientes 
de la misma Comunidad Autónoma o Entidad Local, o entre una Comunidad Autónoma o Entidad 
Local y sus entes del sector público dependientes, de acuerdo con la definición y delimitación del 
Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales de la Unión Europea, no estarán sujetas a 
la presente Resolución.” 
 
Sin embargo, el Ayuntamiento de Valencia exige a la Entidad este cumplimiento en la medida 
en que avala la operación. 
 
 
VIII. MATERIA FISCAL 
 
No se han detectado incumplimientos de la Entidad durante el ejercicio 2025 en cuanto al 
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 
 
No obstante, al igual que en el ejercicio anterior, se recomienda a la Entidad que, a efectos de 
un mayor un mayor control interno y dado el impacto contable que supone, efectúe cuadres de 
bases con el fin de detectar las posibles discrepancias que puedan surgir entre la contabilidad y 
los modelos presentados. 
 
En relación con las actuaciones de comprobación e inspección tributaria por parte de la AEAT 
iniciadas en fecha 16 de julio de 2020 por los siguientes conceptos y periodos: 
 

 Impuesto sobre sociedades, limitado a la inclusión en la base imponible correspondiente 
a los ejercicios 2016 y 2017 de las subvenciones percibidas por las Administraciones 
Públicas. 
 

 Impuesto sobre el Valor Añadido, limitado al devengo del mismo en las operaciones 
subvencionadas por las Administraciones Públicas durante los periodos comprendidos 
entre abril de 2016 y noviembre de 2017. 

 
Las citadas actuaciones inspectoras finalizaron en septiembre de 2021 mediante la notificación 
de los acuerdos de liquidación número A23-73299600 y A23-73299774 en relación con el 
Impuesto sobre Sociedades y con el Impuesto sobre el Valor Añadido respectivamente.  

Del acuerdo de liquidación correspondiente al Impuesto sobre Sociedades, no se derivó deuda 
alguna a ingresar. Sin embargo, del acuerdo de liquidación relativo al Impuesto sobre el Valor 
Añadido se derivó una deuda a ingresar por importe de 10.630.964,51 euros (9.089.323,69 euros 
en concepto de cuota y 1.541.640,82 euros en concepto de intereses de demora).  

El 28 de septiembre de 2021, la Sociedad procedió a la interposición de las correspondientes 
reclamaciones económico-administrativas frente a los citados acuerdos de liquidación ante el 
Tribunal Económico-Administrativo Regional de la Comunidad Valenciana y solicitó la 
suspensión de la deuda resultante del acuerdo de liquidación relativo al Impuesto sobre el Valor 
Añadido, la cual fue concedida por el citado Tribunal. 
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En fecha 17 de enero de 2024, el Tribunal Económico-Administrativo Regional de la Comunidad 
Valenciana notificó a la Sociedad la resolución relativa al Impuesto sobre el Valor Añadido en la 
cual estima la reclamación interpuesta y anula el acuerdo de liquidación practicado por la 
Inspección. Posteriormente, en fecha 19 de abril de 2024, la Agencia Tributaria notificó a la 
Sociedad de la ejecución de la referida resolución económico- administrativa del citado tribunal.  

Asimismo, en fecha 5 de marzo de 2024, el Tribunal Económico-Administrativo Regional de la 
Comunidad Valenciana notificó a la Sociedad la resolución relativa al Impuesto sobre Sociedades 
en la cual estima parcialmente la reclamación interpuesta por la Sociedad, contra la cual, en 
fecha de 3 de abril de 2024, se interpuso recurso de alzada ante el Tribunal Económico 
Administrativo Central que todavía se encuentra pendiente de resolución. 

En este sentido, dado que la resolución del Tribunal Económico-Administrativo Regional de la 
Comunidad Valenciana fue parcialmente estimatoria, en fecha 18 de julio de 2024 la Sociedad 
fue notificada del acuerdo de ejecución de la referida resolución. 

En fecha 7 de abril de 2025, el Tribunal Económico-Administrativo Central (en adelante, “TEAC”) 
notificó a la Sociedad la resolución correspondiente a la reclamación económico-administrativa 
interpuesta frente a la resolución del TEAR CV de fecha 14 de febrero de 2024, resolución 
notificada el 5 de marzo de 2024 a la Sociedad, en la que se desestima el recurso de alzada 
ordinario interpuesto por la EMT frente a la mencionada resolución del TEAR.  

Posteriormente, en fecha 5 de junio de 2025, la Sociedad interpuso recurso contencioso-
administrativo contra la resolución dictada por el TEAC ante la Audiencia Nacional.  

Seguidamente, en fecha 14 de julio de 2025, la Sociedad recibió diligencia de ordenación por la 
que se entregó copia del expediente administrativo y se dio traslado para la formulación del 
escrito de demanda. En fecha 1 de septiembre de 2025, la sociedad presentó la correspondiente 
demanda, la cual se encuentra pendiente de resolución. Finalmente, en fecha 10 de febrero de 
2026, se notificó Auto de la Audiencia Nacional declarando conclusas las actuaciones y vistas 
para votación y fallo. 

Comprobaciones relativas al Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2018 

Por otra parte, en fecha 22 de febrero de 2023, se iniciaron frente a la Sociedad actuaciones de 
comprobación e inspección tributaria de alcance parcial relativas al Impuesto sobre Sociedades 
del ejercicio 2018 en relación con las bases imponibles negativas de los ejercicios 2012, 2013, 
2014 y 2015.  

Las citadas actuaciones finalizaron en fecha 4 de octubre de 2023 mediante la notificación del 
correspondiente acuerdo de liquidación con numero A23-73558415 del cual no se derivó cuantía 
alguna a ingresar. Contra el mismo, en fecha 31 de octubre de 2023 la Sociedad interpuso 
reclamación económico-administrativa ante el TEAR CV.  

En fecha 2 de septiembre de 2025, la Sociedad recibió notificación de resolución dictada por el 
TEAR CV, por la que se desestima la reclamación interpuesta, contra la cual, en fecha 1 de 
octubre de 2025, se interpuso recurso de alzada ante el Tribunal Económico-Administrativo 
Central, el cual todavía se encuentra pendiente de resolución. 
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IX. MATERIA DE TRANSPARENCIA 
 
Respecto al cumplimiento del Reglamento de Transparencia y Buen Gobierno del Ayuntamiento 
de Valencia, se han detectado las siguientes incidencias: 
 

 No se ha publicado en la página web el estado de ejecución de los presupuestos anuales 
de forma trimestral; la información sobre el cumplimiento de los objetivos de 
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera y regla de gasto; la liquidación del 
presupuesto y los datos de endeudamiento mensual, informes de morosidad, e 
informes sobre planes de ajuste. Estas obligaciones también vienen recogidas en el 
artículo 9 de la Ley 2/2015 de Transparencia, Buen Gobierno y Participación Ciudadana 
de la Comunitat Valenciana y en el art 22 del reglamento. 

 
Por lo que respecta al cumplimiento de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen 
Gobierno de la Comunitat Valenciana, no se ha publicado la siguiente información: 
 

 Los gastos de caja fija desagregados por centros directivos.  
 

 El plazo medio de pago a las personas beneficiarias de ayudas y subvenciones, convenios 
y personas proveedoras, así como los informes de morosidad. 

 
 Inventario de bienes del ejercicio auditado 2025. 

 
 Los viajes y desplazamientos fuera de la Comunitat Valenciana realizados, indicando el 

objeto, la fecha y su coste total, incluyendo dietas y otros gastos de representación. 
 

 Información respecto a los altos cargos 
 

 Información económica, presupuestaria y estadística, a excepción de la publicación de 
las cuentas anuales del ejercicio 2024. 

 
 
X. RESPONSABILIDAD PENAL (COMPLIANCE) 
 
El Consejo de Administración de la EMT, el 29 de marzo de 2022, aprobó todos los documentos 
que conforman el plan de prevención de delitos y acordó el nombramiento de un órgano de 
supervisión de compliance. Dentro de este plan de prevención de delitos, EMT ha analizado los 
posibles riesgos, cuantificándolos de acuerdo con una metodología común, y estableciendo en 
su caso las medidas necesarias para su reducción. 
 
Posteriormente, el citado órgano estableció el calendario de formación para todos los miembros 
de la EMT relacionado con Compliance y se iniciaron los trámites de firma del código de 
conducta por los trabajadores. 
 
Durante el ejercicio 2022 se llevaron a cabo las acciones formativas del personal y se implantó 
el canal de denuncias por medio de un correo dándose publicidad por medio de la web de la 
EMT. El órgano de supervisión compliance se reúne para dar respuesta a estas denuncias e 
informa semestralmente al Consejo, tal y como recoge su reglamento de funcionamiento. 
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1 / 1

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

SECRETARI JUNTA GENERAL ACCIONISTES EMT

CERTIFICO: Que en la sesión ordinaria de la Junta General de Accionistas de EMT del día

14 de mayo de 2026, se adoptó el acuerdo siguiente: (NÚM. 1)

Por 17 votos a favor de los grupos Popular y Vox, con 6 votos en contra del grupo

Compromís, y la abstención de los 7 miembros del grupo Socialista, la Junta General de

Accionistas, como socio único titular del 100 % del capital social, acuerda aprobar las Cuentas

Anuales correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2025, integradas por el Balance

de Situación, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el

Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria, que se acompañan del Informe de Autoría de Cuentas,

del Informe de Legalidad y de la Revisión Operativa.

Y para que conste y obre sus efectos donde proceda, libro y firmo el presente en València en

la fecha indicada.
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HILARIO LLAVADOR CISTERNES

SECRETARI JUNTA GENERAL ACCIONISTES EMT

CERTIFICO: Que en la sesión ordinaria de la Junta General de Accionistas de EMT del día

14 de mayo de 2026, se adoptó el acuerdo siguiente: (NÚM. 2)

Por 17 votos a favor de los grupos Popular y Vox, con 6 votos en contra del grupo

Compromís, y la abstención de los 7 miembros del grupo Socialista, la Junta General de

Accionistas, como socio único titular del 100 % del capital social, acuerda aprobar la propuesta de

distribución del resultado de la Sociedad del ejercicio 2025, en la siguiente forma: aplicar el

resultado positivo de SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL SETECIENTOS SETENTA Y

CUATRO EUROS Y NUEVE CÉNTIMOS (638.774,09 €) a compensar resultados negativos de

ejercicios anteriores.

Y para que conste y obre sus efectos donde proceda, libro y firmo el presente en València en

la fecha indicada.
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HILARIO LLAVADOR CISTERNES

SECRETARI JUNTA GENERAL ACCIONISTES EMT

CERTIFICO: Que en la sesión ordinaria de la Junta General de Accionistas de EMT del día

14 de mayo de 2026, se adoptó el acuerdo siguiente: (NÚM. 3)

Por 17 votos a favor de los grupos Popular y Vox, con 6 votos en contra del grupo

Compromís, y la abstención de los 7 miembros del grupo Socialista, la Junta General de

Accionistas, como socio único titular del 100 % del capital social, acuerda aprobar el informe de

gestión del ejercicio 2025.

Y para que conste y obre sus efectos donde proceda, libro y firmo el presente en València en

la fecha indicada.
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