INFORME
D’ACTUACIONS

DE L’'1 AL 30 DE JUNY DE 2026




CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 30 de juny de 2026

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servici
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 30 de juny de 2026, s'han rebut un total de 1.398 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/6/2025 a 30/6/2025).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2025, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en I'apartat a).

) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions es
dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen acreditacio
i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/6/2025 a 30/6/2025).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de juny de 2026 als quals
es referix l'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de juny, indicant els trasllats
i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal destacar l'alt
percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'han realitzat 1.870 trasllats i 90 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s‘han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticid d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 494 trasllats, dins d'ella les delegacions que més
trasllats han rebut han sigut la Delegacié de Policia Local que ha rebut 306 trasllats i la
Delegacié de Mobilitat ha rebut 156 trasllats.

Igualment, el Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 368 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats ha rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Regidoria de Residus que ha rebut 299 trasllats.
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Igualment, |'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicencies amb 181 trasllats, dins d'ella les
delegacions que més trasllats han rebut han sigut la Delegacid de Gestid d'Obres i
Manteniment d'Infraestructures que ha rebut 95 trasllats i la Delegacié de Llicencies
Urbanistiques-Activitats que ha rebut 49 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 170 trasllats,
sent 145 de la Delegacid de Parcs i Jardins.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

El Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 18 peticions d'informe, dins d'ella la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 10 peticions i la delegacié de
Planificacid i Gestio Urbana ha rebut 5.

Igualment, I'Area de Benestar Social amb 16 peticions d'informe, dins d'ella la
Delegacio Servicis Socials i Majors ha rebut 15 peticions.

Igualment, el Area de Recursos Humans, amb 15 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Recursos Humans ha rebut 7 peticions.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.
Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades.

Cal esmentar el Servici de Servicis Socials que ha contestat 15 sol-licituds d'informe.

Relacid dels Servicis i Delegacions que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit son:

e Delegacio d'lgualtat .

e Sanitat i Consum.

e Gestid d'Emissions i Recaptacio.

e Gestid tributaria Especifica- AE.

e Emprenedoria.

e Fundacid Valencia Activa

e Central del Procediment Sancionador.
e Delegacid de Control Administratiu.

e Gestié Econdmica de I'Area d'Ocupacié.
e Llicencies Urbanistiques.

e Projectes Urbans.

e Vivenda.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

Discrepancies amb actuacions municipals (286).

- Servicis de neteja en via publica (221).
- Servicis prestats en via publica (166).
- Suggeriments per a la millora de la ciutat (141).
- Contaminacio Acustica (101).
- Servicis de jardineria (90).
- Tramitacié Administrativa (86).
- Via publica reparacié de deficiéncies (77).
Quant al tema de “Organismes Autonoms”, va deixar d'utilitzar-se com a Tema,

podent consultar-se les peticions enviades a les diferents entitats del sector public en les
Taules relatives als enviaments a Servicis (Taules 5, 6 i 7)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de peticions

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (200).
- Deficient neteja en la via publica (96).

- Major actuacid per part de la Policia Local (78).

- Parcs i Jardins deficiencies (75).

- Tardanca en resolucié d'expedients (69).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia (62).

- Contenidors canvie d'ubicaci6 (49).

- Activitats molésties i denuncies (45).

- Plagues (44).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seguents:

- Poblats Maritims amb 140 peticions.
- Extramurs amb 117 peticions.
- Quatre Carreres amb 109 peticions.

- Campanar amb 94 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 75 peticions.
- Sant Pau (Campanar) amb 60 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 49 peticions.

- Russafa (L'Eixample) amb 44 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 43 peticions.
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ANNEX

A més deles 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa que
les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2026 sén:

Gener 1.126
Febrer 1.145
Marg 1.119
Abril 1.008
Maig 1.211
Juny 1.398

Incorporem a continuacié, en compliment de l'acord adoptat per la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/6/2026 a 30/6/2026. (Informacié extreta de I'aplicacio
SCQ).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/06/2026 - 30/06/2026

Junio
Registradas por:
APP 2.395
WEB 4.708
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 398
Ser. Jardineria - Res.APP 201
Ser. Jardineria - Desde Web 169
Ser. Jardineria - Res.Web 94
Ser. Movilidad - Desde APP 145
Ser. Movilidad - Res.APP 66
Ser. Movilidad - Desde Web 59
Ser. Movilidad - Res.Web 22
Ser. Sanidad - Desde APP 156
Ser. Sanidad - Res.APP 156
Ser. Sanidad - Desde Web 84
Ser. Sanidad - Res.Web 84
Of.B. Animal - Desde APP 34
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 19
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 141
Ser. Alumbrado - Res.APP 129
Ser. Alumbrado - Desde Web 40
Ser. Alumbrado - Res.Web 40
Ser. Limpieza - Desde APP 887
Ser. Limpieza - Res.APP 443
Ser. Limpieza - Desde Web 4.093
Ser. Limpieza - Res.Web 2.976
C.I.A. - Desde APP -
C.I.A. - Res.APP -
C.I.A. - Desde Web -
C.ILA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 631
Por email - Desde Web 233
Teléfono 010 - Desde APP 3
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web 11
Teléfono 010 - Res.Web 4
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 3.797
Recogida de enseres - Res.Web 2.843
Total 7.103
Resueltas 4.215
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/06/2026 al 30/06/2026

1. Peticions seqgons tipus

Mateix periode de

Total Periode lexercici anterior  v/ariaci6 interanual

Queixa 404 368 9,78%
Suggeriment 877 1.214 -27,76%
Sindic 101 44 129,55%
Defensor 13 5 160,00%
Altres 3 2 50,00%
Total: 1.398 1.633 -14,4%

Desqlose Sindic/Defensor

Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  v/ariacig interanual
Sindic
Inici 38 17 123,53%
Recomanacié/Suggeriment 14 7 100,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 49 20 145,00%
Defensor
Inici 6 1 500,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 7 4 75,00%

2. Peticions seqons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci¢ interanual

Registre d'entrada 58 62 -6,45%
Seu electronica 477 369 29,27%
Telefonica 0 0 #iNum!
Web 863 1.202 -28,20%
Total: 1.398 1.633 -14,4%
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Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

l Seu electronica

Oweb

3. Peticions del periode per mesos
B [ 0P 1.398

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

JUNY e 1.960 1870 90 90 (100,0%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total  Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA s 48 48 0 0()
BENESTAR SOCIAL oottt 147 131 16 16 (100,0%0)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..o 46 42 4 4 (100,0%)
FAMILIA T TRADICIONS  ..oooiiieiicieeeeeeeeee et 89 84 5 5 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA ....ooooviieieiceiceeeeeee e 166 155 11 11 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ....ccoiiiiieieiees 4 3 1 1 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS oo 88 84 4 4 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ..., 172 170 2 2 (100,0%)
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE 125 110 15 15 (100,0%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA ........cc....... 371 368 3 3 (100,0%0)
SEGURETAT I MOBILITAT oo 505 494 11 11 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ....coovoeeceeeeeeee e 199 181 18 18 (100,0%)

Total d'Enviaments 1.960 1870 90 90 (100,0%)

. . ., ~ EALCALDIA
Distribucio per Arees N

CJ CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CJ FAMILIA | TRADICIONS

M HISENDA, TRANSPARENCIA

D OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

W RECURSOS HUMANS | TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

ALCALDIA

ALCALDIA

INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP

Total

5

Trasllats Informes Contest.

42 0 0()

5 0 0()
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TURISME . 1 1
BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT ettt 1 0

SERVICIS SOCIALS | MAJORS ..., 146 131

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 21 18
EDUCACIO oot 9 9
ESPORTS e 13 12
FALLAS 3 3

FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA oo 1 1
FESTES | TRADICIONS  .ooeeee oot 22 19
SANITAT I CONSUM e, 66 64

HISENDA, TRANSPARENCIA
HISENDA | PRESSUPOSTOS ... 33 29
TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSA DE LAC 133 126
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA (NO USAR) ..ooiiiiieiiieee e 1 1
OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA .............. 3 2
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ....ccooveveviiieieiiinn 88 84

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA e 2 2
PARCS I JARDINS ..o 147 145
PLATGES oo 23 23

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU i 12 10
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES ............. 21 19
PATRIMONI e 13 12
RECURSOS HUMANS ... 32 25
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ... 9 8

1

15

0()

1 (100,0%)

15 (100,0%)

3 (100,0%)
0()
1 (100,0%)

0()

0()
3 (100,0%)

2 (100,0%)

4 (100,0%)

7 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

4 (100,0%)

0()
2 (100,0%)

0()

2 (100,0%)
2 (100,0%)
1 (100,0%)
7 (100,0%)

1 (100,0%)
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SERVICIS CENTRALS TECNICS
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ........ccccou.....
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .....ccccevevvuenna
SEGURETAT | MOBILITAT
COMERC | MERCATS
ESPAIPUBLIC ..o
MOBILITAT
POLICIA LOCAL DE VALENCIA
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU

HABITATGE

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

36

43

25

299

21

156

306

95

5

49

32

10

5

2 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0()
0()

3 (100,0%)

7 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)

1 (100,0%)

10 (100,0%)

5 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

ALCALDIA
ALCALDIA

ALCALDIA
OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT
SECRETARIA D'AREA |
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA

TURISME

TURISME

Subtotal d'Area

BENESTAR SOCIAL

Total

48

Trasllats Informes Contest.

48

o O O o

0()
0()
0()
0()

0()
0()

0()
0()
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IGUALTAT

REG. IGUALTAT  eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e es e er s 1 0 1 1(100,0%)
SERVICIS SOCIALS | MAJORS

MAJORS oo e eeeee e eenene, 6 6 0 0 ()

REG. SERVICIS SOCIALS | MAJORS ......oovvviiveveeveiiines 18 18 0 0()

SERVICIS SOCIALS oo 122 107 15 15 (100,0%;
Subtotal d'Area 147 131 16 16 (100,0%;

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURAL

ACCIO CULTURAL ..ottt 6 6 0 0(-)

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...coooiivcieeeee. 6 3 3 3(100,0%)

RECURSOS CULTURALS  ....oveececveieieeeeccceee e 5 5 0 0()

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 4 4 0 0()
EDUCACIO

EDUCACIO ..o 8 8 0 0()

REG. EDUCACIO ..o 1 1 0 0(-)
ESPORTS

ESPORTS oo 10 10 0 0()

REG. ESPORTS  ..ooviiiccececiee et 3 2 1 1 (100,0%)
FALLAS

REG. FALLES ..o 3 3 0 0()

Subtotal d'Area 46 42 4 4 (100,0%)
FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT IINFANCIA oo 1 1 0 0()
FESTES | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ....ooiiiiieieieeeeeecceee e, 19 17 2 2(100,0%)

REG. FESTES | TRADICIONS ..cocoovovvveceeeee e 3 2 1 1 (100,0%)
SANITAT | CONSUM

REG. SANITAT | CONSUM  ....oooiieeieeeeeeeeee e 3 3 0 0()

SANITAT I CONSUM ..o 63 61 2 2(100,0%)

Subtotal d'Area 89 84 5 5 (100,0%)

HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS
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GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 7 6 1 1 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 16 14 2 2 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 1 1 0 0()
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 6 5 1 1 (100,0%)
REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS  ....ccccccevevevereeee. 3 3 0 0()
TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSA DE LA CIUTA
BENESTAR ANIMAL ..ot 91 90 1 1 (100,0%)
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSADE 7 7 0 0()
REGISTRE | POBLACIO ....oovviievieieeeeceeeeeeeee, 33 27 6 6 (100,0%)
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA| 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 166 155 11 11 (100,0%;
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA (NO USAR)
REG. EMPRENEDORIA ...cocooiicieieeieeeeeeeee e 1 1 0 0()
OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA
EMPRENEDORIA ....cocviiiiceceeeeeeeecce e, 1 0 1 1 (100,0%)
OCUPACIO | FORMACIO ..o 1 1 0 0()
REG. OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENDEDORIA ... 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 4 3 1 1 (100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMIVASA oot 2 1 1 1 (100,0%)
EMT oot 31 30 1 1 (100,0%)
FUNDACIO LAS NAVES  ....oooiueieieieeeecee e, 2 2 0 0()
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PERL'OC 1 0 1 1 (100,0%)
O.A. CONSELL AGRARI ...ooviieieieeeeeeeeceee e 1 1 0 0()
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ................... 19 18 1 1 (100,0%)
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 25 25 0 0()
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  ...covvvrceceeeeeeeeeennene 2 2 0 0()
O.A.M. PALAU DE LA MUSICA ....ovverirereereeeeeecee e, 5 5 0 0()
Subtotal d'/Area 88 84 4 4 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
AGRICULTURA
REG. AGRICULTURA ....cooviiiececieeeeeeeece e, 2 2 0 0()

PARCS | JARDINS
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PARCS I JARDINS .o 145

REG. PARCS I JARDINS ..o 2
PLATGES

PLATGES e 23

Subtotal d'Area 172
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 10
REG. CONTROL ADMINISTRATIU ..o, 2
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 17

PEDANIES .o 4
PATRIMONI

PATRIMONI e 12

REG. PATRIMONI ..o 1

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 11
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 4

PERSONAL oo 7
REG. PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL  ..oooovvvieiiiee 1
REG. RECURSOS HUMANS ...t 9

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

REG. RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .....ccocveeiene. 2
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..o, 7
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 12
INFRAESTRUCTURES ELECTRIQUES | ENLLUMENA 24
REG. SERVICIS CENTRALS TECNICS ....cccoooovevevinne. 2

Subtotal d'Area 125
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......ccccciiiiinns 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 44

143

23

170

15

11

O kO W N

10
24

110

43

= O M~ N O

15

2 (100,0%)
0()

0()
2 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

2 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()

0()

2 (100,0%)
4 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

0()

15 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
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MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA oot 23
REG. MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA 2
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .......ccccoiiiiiieenen. 297
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .................. 4

Subtotal d'Area 371
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERG | MERCATS ..ot 6

REG. COMERC | MERCATS  ....cooiiieieveeeeeeecee e 1
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 21
MOBILITAT

MOBILITAT oottt 158

REG. MOBILITAT oo, 1

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL et 302
REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......cccoevvvvvrnnna. 11
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EMERGEN 5

Subtotal d'‘Area 505
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ...... 95
REG. GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAES 2

HABITATGE
HABITATGE oo 4
REG. HABITATGE ..o 2

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS  ooooeeeeee oo, 24
LLICENCIES URBANISTIQUES  .....ceoiieeieeeeeeeeeeeee e 19
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ... 16

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

23

295

368

21

494

93

19
14
16

11

0()
0()

2 (100,0%)
0()
3 (100,0%)

0()

0()

0()

3 (100,0%)
0()

7 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

11 (100,0%)

2 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()

5 (100,0%)
5 (100,0%)
0()
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ASSESSORAMENT URBANISTIC
DISCIPLINA URBANISTICA
GESTIO URBANISTICA
PLANEJAMENT
PROJECTES URBANS
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

Subtotal d'‘Area 199

1 1 0 0()

14 10 4 4(100,0%)

3 3 0 0()

1 1 0 0()

14 13 1 1(100,0%)

4 4 0 0()
181 18 18 (100,0%

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

BENESTAR SOCIAL

REG. IGUALTAT

SERVICIS SOCIALS

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC

REG. ESPORTS

FAMILIA | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS

REG. FESTES | TRADICIONS

SANITAT | CONSUM

HISENDA, TRANSPARENCIA

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI

BENESTAR ANIMAL

REGISTRE | POBLACIO oo,
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
EMPRENEDORIA ..o,

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

EMIVASA

FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PER

<=10 dies

Contestats No Contestats
>10i _ Fora de
<=20dies >20dies Entermini termini

0 0 0 0
9 2 0 0
0 2 0 0
0 1 0 0
0 2 0 0
0 1 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 0 0
1 0 0 0
4 2 0 0
0 0 0 0
1 0 0 0
1 0 0 0
0 0 0 0
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O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 0 0 1 0 0
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS I JARDINS ..o 1 0 1 0 0

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0 0 0 0
REG. CONTROL ADMINISTRATIU .....cocoovunnanan 1 0 0 0 0
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 1 1 0 0
PATRIMONI ..o 0 1 0 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 2 0 0 0 0
PERSONAL ..o 0 4 0 0 0
REG. RECURSOS HUMANS .....c.coooovevevveverree 0 1 0 0 0
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ......cccocou...... 0 1 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 1 0 1 0 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 0 1 0 0 0
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 0 2 0 0 0

SEGURETAT | MOBILITAT

MOBILITAT oo 0 1 2 0 0
POLICIA LOCAL ..o, 4 1 2 0 0
BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D'EME 0 0 1 0 0

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 0 1 1 0 0
HABITATGE ..o 1 0 0 0 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 1 1 3 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES .....cccccceiiinee, 5 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ...ccoovoveeeeeeeceeveee 0 2 2 0 0
PROJECTES URBANS ... 1 0 0 0 0

Total d'Enviaments 31 34 25 0 0

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacio interanual

AQraimeNntS  .oovevieeeeiieciiiir e 26 23 13,04%
AIIFES e 12 19 -36,84%
Atenci6 Personal Municipal ........ccccccevviiiivinnnen. 71 64 10,94%
Contaminacio acUstiCa .........cccevvvverriierineenieens 101 103 -1,94%
CoVId-19 i 0 0 #iNum!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 286 178 60,67%
Distint ambit competencial ..........cccccceviiireennnen 7 15 -53,33%
EsSdeveniments .......ccccccviiiiiiiiieic e 27 350,00%
Organismes autONOMS  .......ccccvveeeviiiieeeeiieeeeenen, #iNam!
Politica linglistica ........cccccoevveeiiiiiie e -100,00%
Senyalitzacid viaria .......ccccccceviiiiiiiiiieeee e 70 118 -40,68%
Servicis de jardineria ........ccccoeeiiiiiiieeee e 90 144 -37,50%
Servicis de neteja en la via publica ................... 221 280 -21,07%
Servicis prestats en via publica ..........ccccceeveennn. 166 311 -46,62%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 141 118 19,49%
Tramitacié administrativa .........ccccoceveeriieenineene 86 63 36,51%
Tributacié municipal i sancions ............ccceeeee. 17 13 30,77%
Via publica reparacio de deficiencies ................ 77 174 -55,75%
Distribucié tematica e

[JAtencié Personal Municipal

[ Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
[ Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Senyalitzacio viaria

H Servicis de jardineria

[l Servicis de neteja en lavia publica

[ Servicis prestats en via publica

[ Suggeriments per alamillorade laciutat
H Tramitacié administrativa

H Tributacié municipal i sancions

H Via publicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema | subtema

Agraiments

AGIATMENTS oottt 22

Personal MUNICIPAl .....c.eviiiiiiiie e 4
Altres

AT S ettt e e e e e e e e e e e e e aanbeeea s 5

Deficiencies en dependéencies municipals o de competéncia municipal ... 7

Atenci6é Personal Municipal

AT S ettt a e e e e e eas 5
Atencio personal de ServiCis SOCIAIS  ......ccivveiiiiiiiiiee i 25
CentreS EAUCALIUS  ..ooiiiiiiiie ettt e et ee e e 2
Disconformitat amb I'actuacio de la Policia Local ..........ccccveeviivieeiinnnnn, 13
INFOrMacio 1 REQISIIE  ....eeiiiieii e 1
= 1o | {0 PP 25

Contaminacié acustica

Activitats MoIesties i dENUNCIES  ........ceeviiiiie e 45
Aire condicionat PartiCulars ...........oooueeeoiiiiie e 1
AVIONS et a e e et e e e e e e e b 4
CaSaIS fAllEFS ... 9
Entre particulars VEINAIS  .......covviiiiiiiiiiice e 6
Esdeveniments PUDIICS  ....oiiiiiiiii i 1
Molesties SEerviCis de NELEJA  .......cccueeieiiiiieiiiiee e 9
ODreS PriVAAES ..o 5
Per Obres MuUNICIPAlS  ....oooiiiiiiiieie e 9
TAUIES T CATIMES ..t e e e e e 1
Transit de VENICIES  ...oooiiiiiee e 11

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidencies SubmIniStrament ...........ccccceeiiiiiiiee e 2
BIDHOIEOUES .. 4
Compliment d'OrdeNANCES  .....ocviiiiiiiiiee et 7
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Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

Disconformitat amb projectes urbanistics

Obres municipals ........ccccccveveeeeiiiciine,
Obres no municipals .........ccoceeviiiineennnn
Ocupacio - demandes  .......ccccceeeeeveiennnen.

OpPOoSICIONS  .ooeeiiieeeeeeeee,

Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies .....

Rehabilitacio d'edificis i llocs pUblics (rUTNES)  ..vvvvvveeeviiciiieeee e,

Servicis Socials  .....cceeeiiiiiiiii e,

Subvencions o ajudes  .......ccccceeeiiiiiinenn.

Distint ambit competencial

Altra administracio o institucié ................

Esdeveniments

Carreres populars .......ccccocvveeviiiinennnnn

(OF0] o071 ¢ £

Senvyalitzacid viaria

Bol-lards i portatestos .........cccccceeeviinnnnn.
Carril bici ..o
SEeMAfOrS ..o
Senyalitzacié horitzontal ........................
Senyalitzacio vertical .........cccoccevveeeiiins
Zonablava ...

Z0NATAroNJA .ooovvveeeiiiiiee e

Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiéncies .....................

Poda d'arbres .......cocoovveeiiiiiiiiiiieeeeis

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica

200

12

11

34

13

12

18

13

75

15
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Contenidors canvi ubicacio

Contenidors deficient estat

Deficient neteja en la via publica ......ccccceveeiiiiiii e

Excrements animals dOMESLICS  ....ueiiiiiiiiieee e

Reciclatge de residus .......

Solars i edificis en deficient estat de neteja .........cccccveveveveiiiiiiiiiiiieiee e

Suggeriments per a la neteja en la via pablica ........cccccooeveviiiiine e,

Vehicles abandonats ........

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CAAIrES  .....cooiveeieei e

(€]o] 1 (=1 (=1,

Indigents ......ccooieiiiiiinennnn.

Major actuacio per part de Policia Local ........ccccceiiiiiiiiiiiiie e,

Plagues .......ccocoeeeiiiiieennns

Platges incidencies ...........

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda

Ciclistes molésties ............

Demanda de parcs i jardins

Desperfectes en patrimoni hiStOMIC .......oocuvieeiiiiiiiie e

Lavabos publics ................
Paginaweb .........ccceeenn

Suggeriments indeterminats

Suggeriments per a la millora de la circulacio ........ccccceeeeviiiiiieeeeee e,

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........ccccceeecvvveenee

Suggeriments sobre denominacio de Carrers ......cccccccveeceveeeereeeeesseseeenen

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio MuNICIPal ........coviiieiiiiiee e

Tardanga en resolucid d'expedientS ........cccoviiieiiiieie e

Tributaci® municipal i sancions

Infraccions de transit .........

49

96

25

22

10

25

78

44

16

15

33

62

17

69
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/10 (T 5
Lo TU (T ] = TR 7

THDULS IVTIM e 3

Via publica reparacié de deficiéncies

ClaVEGUETAIM ..t 11
Clot €N CAIGAAA  ..oioiiiiiee et 30
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............cccceerinnen.. 14
[ 0] 10T 0= o SRS 15
FONES OrNaMENTAIS  ..oeiiiiiiiie e 1
Supressio de barreres arquIteCtONIQUES  ......oeiiiiiiieiiiiie e, 6
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella ....cocovviiiiiiieeec e 57
02. L'EIXample ..o 67
03. EXIramurs .......cccccvvveveeeiiiiiieieeeeee e 117
04. Campanar ......cccccoeecciiiiiieeee e 94
05. La Saidia ..evovcveerieenrienieee e 49
06. El Pladel Real ........ccocevviviiiiiiiiiciiiens 50
07. L'OliVereta .....occcveveiniiiieniiiee e 44
08. PAtraiX ..occovcvveeeeiiiiieeiiieeee e 60
09. JESUS  ooiiiiiiiee e 54
10. Quatre CarreresS ......ccceeeeeeeeeeeeiiiiiieeeeeennns 109
11. Poblats Marftims .......ccccevieeiiieeiieene, 140
12. Camins al Grau .......cccocvveeeiiiiieeeiiiieenns 57
130 AlQITOS oot 40
14. Benimaclet .......cccccviiiiiiniiieee 21
15. RASCANYA  ...uvvvevriniiiiiiiiiiiniinin e 32
16. Benicalap .....cocccvviiiiiiei e 49
17. Pobles del Nord .......ccoviiiiiiiiiiie, 8
18. Pobles de I'Oest .....cccvvviviiiiieiieee, 6
19. Pobles del Sud ......cccevciiiiii, 37
20. Forade Valéncia .......ccccccvvivveiiinennnennn 3
En Dependéncies Municipals .........ccccoeeenee. 141
No hi consta districte .........ccoccoeeeiiiiiieennnnn, 163

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1. La Seu

1.2. La Xerea

Mateix periode de
I'exercici anterior

103

73

123

48

86

32

83

64

78

175

155

78

60

42

70

58

25

69

92

110

Variaci6 interanual

-44,66%

-8,22%

-4,88%

95,83%

-43,02%

56,25%

-46,99%

-6,25%

-30,77%

-37,71%

-9,68%

-26,92%

-33,33%

-50,00%

-54,29%

-15,52%

14,29%

-76,00%

-46,38%

50,00%

53,26%

48,18%
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1.3. EICarme .o 4
1.5 EIMErcat ..cooooevveeveeieieeieee e 8

1.6. SANt FranCesC ......cooevvvvviiieeiiieeeeieeeeenen, 10

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  .oiieeeeeeeiee e 44
2.2. EIPladel Remei ....cccooovviiiiiiiiiiiieiieenins 12
2.3. Gran Via  .oooeeeeeiiiee e 11

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  veveeiiiieeeiecee e 8
3.2. LaRoqueta ....cccocoiiiiiiii 38
3.3, LaPetxXina ....ccceveeiiiiiie e 35
3.4, Arrancapins  .....ccoovvciiiiiiiee e 36

04. Campanar

4.1, CaMPANAL  ceeeieiiiieeeiieiiieieieeerereeereeeeeeeeeees 15
4.2.LesTendetes .....cccccooviviiiniicniiiennees 10
4.3, ElCalvari ....ccccoooviiiiiiiicie 9
4.4, Sant Pau .....ooiiiiiiiic e 60

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccovoveiiiiiniienieeenees 7
5.2. MoOrvedre ... 13
5.3, THNAL e 7
5.4. TOrMOS  .ciiiiiiiiiiii e, 13
5.5. Sant ANtONI  ..eeevevviiieeiiiieee e 9

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ocvvvviieieee e 21
6.2. Mestalla .......ccceeveeiiiiii 23
6.3. Jaume ROIg  ...occvveeiiiiieee e 6

07. L'Olivereta

7.1.Nou MoIES ..o 22
T.2. SOEINES oot 5
7.3. TresS FOrqUES .....ovviviieiiiiiiiiiiiieeee e 7
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7.4. LaFontsanta ........cccoveeviviiiiiiiieiiiicei, 2

75, LaLllum o 8

08. Patraix

8.1. PAtraiX ...occoveeiiiiiieeeieee e 25
8.2. Sant ISIidre .......occoeeeiiiiiie i 11
8.3. Varade Quart .......cccceeeeviiiieieiiiieieiniennn, 10
8.4. Safranar .......ccccoeeiiiiii, 8
8.5. Favara .......ccccccoiiiiiiiiii 6
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ..vveeeeiiiiiee e 15
9.2. L'Hort de Senabre .........cccoocveeiiiinennnns 10
9.3. La Creu Coberta .......ccccoevvenieeiineennn, 8
9.4. Sant Marcel-li ......ccoooveiiiiii 13
9.5. Cami Real .....ccccoovviiiiiiiie e, 8

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet  .....cccoovcieiiieiieeeee 18
10.2. ENCOMS  ovveeiieiiiiiiiieccee e 8
10.3. Malilla  .eeeeeiiiiee 49
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........cccceeviiennnnn. 2
10.5. NaRovella .....ccccoovviiiiiiii 9
10.6. LaPunta ....ccccoooeeeiiiiiiiiieeeeee e 6
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 17

11. Poblats Maritims

3 L T = 1 PR 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 38
11.3. La Malva-rosa .......cccccecvvvveeiniieeennnnn. 75
11.4.Beterd e 6
11.5. Natzaret .......occcccvveviiiiiiiiieeee 10

12. Camins al Grau

I T AN o - T 13

12.2. AIDOIS oo 12
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12.3. LaCreudel Grau ......ccocoevveeevivvneeernnnnn. 25
12.4. Cami Fondo .....oooveveeeiiieeeeeeeeeeeee 3

12.5. PENYA-TOJA  evvvveeeieiiiiiieeeee e 4

13. Algir6s

13.1. L'llla Perduda ........coceeiviiiieiiiineeenn, 6
13.2. Ciutat Jardi  ......coccovevveiiiiiieceee 15
13.3. LAMISTAL  evveeeeiiiiiceiieec e 7
13.4. LaBega BaiXxa ......cccccoceeeiiiiiiiiiiiiiieenns 8
13.5. La Carrasta .......ccccccvveeeiiiiiiiniiiiiineennn 4

14. Benimaclet
14.1. BeENIMACIEt ...coovvriiieeieiieeeeeee e 18

14.2. Camide Vera ....ccooeeveevvievieiiiieeeeeeinennnn, 3

15. Rascanya

15.1. OFTIOIS  coeeeiii e 13
15.2. Torrefiel v 11
15.3. Sant LIOreng ......cccceeeeviiiieeiiiiieee e 8

16. Benicalap
16.1. Benicalap ...cccccoovvvveiiiiiiie e, 43

16.2. Ciutat Fallera .........ccooeeeeiieiiiiiiiieeeeeeeeeee 6

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......ccccooevvveeiiiiiieeiieee e 1
17.3. Carpesa ..cccccceeeeeeieie 2
17.4. Cases de Barcena ..........cccceceeereeenne 1
17.6. MaSSAITOJOS ..cocvvvveeiiiiieeeiiiee et 3
17.7.BOrbot0 ...ccoeeiiieiie 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......oooeeeeiiiiiiiieeeeeeeeee, 5

18.2. BENIferri oo 1

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccoceevvvvnnnnnns 5
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19.3. PINEAO  oeveiiiieeeee e 7

19.4. ElSaler ..o 7
19.6. El Perellonet ........cccoovvviiiiiiiiieee 11
19.7. LA TOITE oo 3
19.8. Faitanar ........ccccccvcvviiiiiiiiieiieeeeen 4

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéencia ........cccccoeeeeereeerennnne. 3

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ..........cccceeenee. 141

No hi consta districte

No hiconstabarri  ......ooooeeiiiiiiiii e, 163
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