INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 30 DE JUNIO DE 2026



CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de junio de 2026

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de junio de 2026, se han recibido un total de 1.398
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/6/2025 a 30/6/2025).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2025, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/6/2025 a 30/6/2025).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de junio de 2026 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de junio, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se han realizado 1.870 traslados y 90 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 494 traslados, dentro de ella las delegaciones
gue mas traslados han recibido han sido la Delegacion de Policia Local que ha recibido 306
traslados y la Delegacién de Movilidad ha recibido 156 traslados.

Igualmente, el Area de Residuos, Mejora Climética y Gestion del Agua ha recibido
un total de 368 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados ha recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 299 traslados.
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Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 181 traslados, dentro
de ella las delegaciones que mas traslados han recibido han sido la Delegacién de Gestién de
Obras y Mantenimiento de Infraestructuras que ha recibido 95 traslados y la Delegacion de
Licencias Urbanisticas-Actividades que ha recibido 49 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 170
traslados, siendo 145 de la Delegacidn de Parques y Jardines.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 18 peticiones de informe, dentro
de ella la Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 10 peticiones y la
delegacién de Planificacion y Gestidon Urbana ha recibido 5.

Igualmente, el Area de Bienestar Social con 16 peticiones de informe, dentro de
ella la Delegacién Servicios Sociales y Mayores ha recibido 15 peticiones.

Igualmente, el Area de Recursos Humanos, con 15 peticiones de informe, y dentro
de ella, la Delegacién de Recursos Humanos ha recibido 7 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas.

Cabe mencionar al Servicio de Servicios Sociales que ha contestado 15 solicitudes de
informe.

Relacién de los Servicios y Delegaciones que han contestado dentro de los 10 dias
del plazo establecido son:

e Delegacion de Igualdad.

e Sanidad y Consumo.

e Gestidon de Emisiones y Recaudacion.

e Gestidn tributaria Especifica- AE.

e Emprendimiento.

e Fundacion Valencia Activa

e Central del Procedimiento Sancionador.
e Delegacion de Control Administrativo.
e Gestion Econdmica del Area de Ocupacién.
e Licencias Urbanisticas.

e Proyectos Urbanos.

e Vivienda.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Discrepancias con actuaciones municipales (286).
- Servicios de limpieza en via publica (221).
- Servicios prestados en via publica (166).
- Sugerencias para la mejora de la ciudad (141).
- Contaminacion Acustica (101).
- Servicios de jardineria (90).
- Tramitacidon Administrativa (86).
- Via publica reparacion de deficiencias (77).
En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, dejoé de utilizarse como Tema,

pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las diferentes entidades del sector publico
en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tablas 5, 6 y 7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
anadlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectda reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (200).
- Deficiente limpieza en la via publica (96).

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (78).

- Parques y Jardines deficiencias (75).

- Tardanza en resolucién de expedientes (69).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (62).

- Contenedores cambio de ubicacion (49).

- Actividades molestias y denuncias (45).

- Plagas (44).
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Poblats Maritims con 140 peticiones.
- Extramurs con 117 peticiones.
- Quatre Carreres con 109 peticiones.

- Campanar con 94 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 75 peticiones.
- San Pau (Campanar) con 60 peticiones.

- Malilla (Quatre Carreres) con 49 peticiones.

- Russafa (L’Eixample) con 44 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 43 peticiones.
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ANEXO

Ademads de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2026 son:

Enero 1.126
Febrero 1.145
Marzo 1.119
Abril 1.008
Mayo 1.211
Junio 1.398

Incorporamos a continuaciéon, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/6/2026 a 30/6/2026. (Informacién extraida
de la aplicacién SCC).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Fechas: 01/06/2026 - 30/06/2026

Junio
Registradas por:
APP 2.395
WEB 4.708
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 398
Ser. Jardineria - Res.APP 201
Ser. Jardineria - Desde Web 169
Ser. Jardineria - Res.Web 94
Ser. Movilidad - Desde APP 145
Ser. Movilidad - Res.APP 66
Ser. Movilidad - Desde Web 59
Ser. Movilidad - Res.Web 22
Ser. Sanidad - Desde APP 156
Ser. Sanidad - Res.APP 156
Ser. Sanidad - Desde Web 84
Ser. Sanidad - Res.Web 84
Of.B. Animal - Desde APP 34
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 19
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 141
Ser. Alumbrado - Res.APP 129
Ser. Alumbrado - Desde Web 40
Ser. Alumbrado - Res.Web 40
Ser. Limpieza - Desde APP 887
Ser. Limpieza - Res.APP 443
Ser. Limpieza - Desde Web 4.093
Ser. Limpieza - Res.Web 2.976
C.ILA. - Desde APP -
C.l.A. - Res.APP -
C.I.A. - Desde Web -
C.I.A. - Res.Web -
Por email - Desde APP 631
Por email - Desde Web 233
Teléfono 010 - Desde APP 3
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web 11
Teléfono 010 - Res.Web 4
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 3.797
Recogida de enseres - Res.Web 2.843
Total 7.103
Resueltas 4.215
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/06/2026 al 30/06/2026

1. Peticiones sequn tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  /griacion interanual
Queja 404 368 9,78%
Sugerencia 877 1.214 -27,76%
Sindic 101 44 129,55%
Defensor 13 5 160,00%
Otras 3 2 50,00%
Total: 1.398 1.633 -14,39%
Desglose Sindic/Defensor | |
Ml;m()_ perlodo Qel Variacién
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 38 17 123,53%
Recomendacion/Sugerencia 14 7 100,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 49 20 145,00%
Defensor
Inicio 6 1 500,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 7 4 75,00%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual

Registro de entrada 58 62 -6,45%
Sede electronica 477 369 29,27%
Telefénica 0 0 #iNUum!
Web 863 1.202 -28,20%
Total: 1.398 1.633 -14,39%
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Distribucion por canal de entrada

[0 Registro de entrada

[l Sede electrénica

Oweb

3. Peticiones del periodo por meses
JUNIO oot 1.398

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

JUNIO ittt 1.960 1870 90 30 (100,0%;
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5. Envios a Servicios v contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oo 48 48 0 0()
BIENESTAR SOCIAL  ooiiiiiiiiiiiiii e 147 131 16 16 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ...coooviieriieee 46 42 4 4 (100,0%)
FAMILIAY TRADICIONES .....cooiiiiiiiiiii 89 84 5 5 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA ..., 166 155 11 11 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ..o, 4 3 1 1 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......ccoocvvriinee 88 84 4 4 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES .......ccccoiiiiinin, 172 170 2 2 (100,0%)
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 125 110 15 15 (100,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 371 368 3 3 (100,0%0)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD  ....ooiiiiiiiiiiiiiii i 505 494 11 11 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ......ccccoiiiiiiiiniis 199 181 18 18 (100,0%)
Total de Envios  1.960 1870 90 90 (100,0%)

E ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA Y TRADICIONES

H HACIENDA, TRANSPARENCIA

@ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

0 PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

B RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[0 SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oot 42 42 0 0()
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITALY C 5 5 0 0()
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TURISMO oot
BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD ..ot
SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES  ....cccccooveeeeee.
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS C
DEPORTES oottt
EDUCACION oo
FALLAS oot
FAMILIA Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ....cooovevieeeeeeeee,
FIESTAS Y TRADICIONES ....cooooieiecieieieieeeeeeeeieeieans
SANIDAD Y CONSUMO ..o
HACIENDA, TRANSPARENCIA
HACIENDA Y PRESUPUESTOS  .....cocooeviveveieeceeeiean
TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSA DE LA
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO (NO USAR) ...ooovuiieiereiereeececiee,
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....cocoveeceeeeeee
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA oot
PARQUES Y JARDINES .....coooviieeeieeeeeeceeee e
PLAYAS oot
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI
CONTROL ADMINISTRATIVO ..ooovvvevecccieeeeeeeeee
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS
PATRIMONIO ..ot
RECURSOS HUMANOS  .....c.ooviieiceieeeee e

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ..o

21

13

22

66

33

133

88

147

23

12

21

13

32

19

64

29

126

84

145

23

10

19

12

25

15

0()

1 (100,0%)

15 (100,0%)

3 (100,0%)
1 (100,0%)
0()
0()

0()
3 (100,0%)

2 (100,0%)

4 (100,0%)

7 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

4 (100,0%)

0()
2 (100,0%)

0()

2 (100,0%)
2 (100,0%)
1 (100,0%)
7 (100,0%)

1 (100,0%)
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SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....cccoovevevevenna. 38 36 2 2 (100,0%)

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 1 1 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 44 43 1 1 (100,0%)
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..................... 301 299 2 2 (100,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 25 25 0 0(-)

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  ....cococveviieieieieieieieieeeeenns 7 7 0 0(-)
ESPACIO PUBLICO ..o 21 21 0 0()
MOVILIDAD ..ot 159 156 3 3 (100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ...oovoveveeeeeeceeeee e 313 306 7 7 (100,0%)
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 5 4 1 1 (100,0%)

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 97 95 2 2(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 59 49 10 10 (100,0%!
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......ovvevrnannn. 37 32 5  5(100,0%)
VIVIENDA oo, 6 5 1 1(100,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion vy Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 6 6 0 0 ()
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 34 34 0 0()
SECRETARIA DE AREA | oo 1 1 0 0 ()
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO  ....covovveveae... 1 1 0 0()
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
CIUDAD INTELIGENTE ..o 3 3 0 0()
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 2 2 0 0()
TURISMO
SISV (o N 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 48 48 0 0()

BIENESTAR SOCIAL
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IGUALDAD

DEL. IGUALDAD ..ottt 1
SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES

DEL. SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES .................. 18
MAYORES . 6
SERVICIOS SOCIALES ..., 122

Subtotal de Area: 147
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTU

ACCION CULTURAL  ..oovviiiiieeeieeee e 6
DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 4

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....c.ccocuae. 6

RECURSOS CULTURALES ...ocvvvecececieeeeeeeeeeeeeas 5
DEPORTES

DEL. DEPORTES ..o, 3

DEPORTES ..ot 10
EDUCACION

DEL. EDUCACION  ...oviieeececeeeeeeeeeeee e, 1

EDUCACION oo 8
FALLAS

DEL. FALLAS oot 3

Subtotal de Area: 46
FAMILIA'Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA e, 1
FIESTAS Y TRADICIONES
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES .....cccooiiiiiiiiiieeeeeeiiien, 3
FIESTAS Y TRADICIONES ...ccoi i, 19
SANIDAD Y CONSUMO
DEL. SANIDAD Y CONSUMO ....ccoviiiiiiieeeeeveeiiee e 3
SANIDAD Y CONSUMO ..o 63
Subtotal de Area: 89
HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

aa w »~» O

10

42

17

61

84

o w O O

1 (100,0%)

0()
0()
15 (100,0%

16 (100,0%

0()
0()

3 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()

0()
0()

0()

4 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
2 (100,0%)

0()
2 (100,0%)

5 (100,0%)
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DEL. HACIENDA Y PRESUPUESTOS  .....ccocoveveievernane. 3 3 0 0()
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 7 6 1 1 (100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 16 14 2 2 (100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 1 0 0()
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..covvcvvee. 6 5 1 1 (100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSA DE LA CIUD
BIENESTAR ANIMAL  ...oviiciiicieieeeeeecece e 91 90 1 1 (100,0%)
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSAD 7 7 0 0()
REGISTRO Y POBLACION  ....oovcvieiiicccecce e 33 27 6 6 (100,0%)
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 2 2 0 0()
Subtotal de Area: 166 155 11 11 (100,0%
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO (NO USAR)
DEL. EMPRENDIMIENTO ...ooiiiiiieieieeeecceee e 1 1 0 0()
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENT 1 1 0 0()
EMPRENDIMIENTO ..o 1 0 1 1 (100,0%)
OCUPACION Y FORMACION  ...c.ovvieveeeeeeeeee, 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 4 3 1 1 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
EMIVASA oo 2 1 1 1 (100,0%)
EMT oo 31 30 1 1 (100,0%)
FUNDACION LAS NAVES  .....oiviiiieieeeeeccceee e 2 2 0 0()
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTOPOREL 1 0 1 1 (100,0%)
O.A. CONSEJO AGRARIO  ....ooouiiieiieieeeeceeeeeeeeeee 1 1 0 0()
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 19 18 1 1 (100,0%)
O.A.M. PALAU DE LA MUSICA  ...ocoveecieeeeeeeeee, 5 5 0 0()
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 25 25 0 0()
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 2 2 0 0()
Subtotal de Area: 88 84 4 4 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA
DEL. AGRICULTURA ....cooiiieceeieeeeeee e 2 2 0 0()

PARQUES Y JARDINES
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DEL. PARQUES Y JARDINES  .....cocoovoviieeieeeeeeeeeeen, 2 2 0 0()
PARQUES Y JARDINES .....cocovieieeeeeeeeeeeeeeeneneeenn, 145 143 2 2 (100,0%)
PLAYAS
PLAYAS oo 23 23 0 0()
Subtotal de Area: 172 170 2 2 (100,0%)
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 10 9 1 1 (100,0%)
DEL. CONTROL ADMINISTRATIVO ..cocoovviccveieierans 2 1 1 1 (100,0%)
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 17 15 2 2 (100,0%)
PEDANIAS ..ottt 4 4 0 0(-)
PATRIMONIO
DEL. PATRIMONIO  ...ooiiiieceieeeeeeeeee e, 1 1 0 0()
PATRIMONIO .o 12 11 1 1 (100,0%)
RECURSOS HUMANOS
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 11 11 0 0()
CONCEJALIA DE PARTICIPACION Y ACCION VECINA 1 1 0 0()
DEL. RECURSOS HUMANOS  ......cccooveeiieieieieererenan 9 8 1 1 (100,0%)
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 4 2 2 2 (100,0%)
PERSONAL  ...oooeviieieeeeeeeee et 7 3 4 4(100,0%)
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
CONCEJALIA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ..... 2 2 0 0()
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....cooovevcececieeee. 7 6 1 1 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 12 10 2 2 (100,0%)
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ................. 2 2 0 0()
INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS Y ALUMBRADO 24 24 0 0()
Subtotal de Area: 125 110 15 15 (100,0%
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  ............. 1 1 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ....ooovveieveeeeeeeeeeeea. 44 43 1 1 (100,0%)
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LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS

DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 4 4 0 0(-)
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  ....eooveeveenn 297 295 2 2 (100,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

DEL. MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA 2 2 0 0()
MEJORA CLIMATICA ..o 23 23 0 0()
Subtotal de Area: 371 368 3 3 (100,0%)

SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ..ot 6 6 0 0(-)
DEL. COMERCIO Y MERCADOS  ..ooveeoteeeeeeeeeeeeeeeee, 1 1 0 0()
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 21 21 0 0()
MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD ..o 1 1 0 0()

MOVILIDAD .ot 158 155 3 3(100,0%)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o, 11 11 0 0()
POLICIA LOCAL oo 302 295 7 7(100,0%)
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 5 4 1 1(100,0%)
Subtotal de Area: 505 494 11 11 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR
DEL. GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE IN 2 2 0 0()
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 95 93 2 2(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ... 16 16 0 0()
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .....ovieeeeeeeeeeeeeeeeeees 24 19 5  5(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS ....voeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeenn 19 14 5  5(100,0%)

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ...ccvvvvvrevevee 1 1 0 0()
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 4 4 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA .oooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeen 14 10 4 4 (100,0%)
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GESTION URBANISTICA oottt 3 3 0 0()

PLANEAMIENTO oot 1 1 0 0()

PROYECTOS URBANOS ..., 14 13 1 1 (100,0%)

VIVIENDA

DEL. VIVIENDA ..ot 2 2 0 0()

VIVIENDA oottt 4 3 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 199 181 18 18 (100,0%

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados

>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

BIENESTAR SOCIAL
DEL. IGUALDAD  ..ooiiiiiieeeeiee e 1 0 0 0 0
SERVICIOS SOCIALES .....ccooiiiieeiiiieee 4 9 2 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 1 0 2 0 0

DEL. DEPORTES  ...oiiicieieieeee e 0 0 1 0 0
FAMILIA Y TRADICIONES

DEL. FIESTAS Y TRADICIONES ......ccccvevveennae. 0 0 1 0 0

FIESTAS Y TRADICIONES  ....coooeveveveeeececeieiean 0 0 2 0 0

SANIDAD Y CONSUMO  ....ovvvveceeeeeeeeeeene, 2 0 0 0 0

HACIENDA, TRANSPARENCIA

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 1 0 0 0 0
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDAD 2 0 0 0 0
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ............ 0 1 0 0 0
BIENESTAR ANIMAL  .coovviiieccceeeee e, 0 1 0 0 0
REGISTRO Y POBLACION  ....c.ccooveveveereieieerene 0 4 2 0 0

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO ..o 1 0 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

EMIVASA 0 1 0 0 0
EM T 0 1 0 0 0
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTO PO 1 0 0 0 0
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O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 0 0 1 0 0
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
PARQUES Y JARDINES ...t 1 0 1 0 0

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0 0 0 0
DEL. CONTROL ADMINISTRATIVO ......ccccvveenen. 1 0 0 0 0
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 1 1 0 0
PATRIMONIO .. 0 1 0 0 0
DEL. RECURSOS HUMANOS ........cccooiiiiiireeee, 0 1 0 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 2 0 0 0 0
PERSONAL oo 0 4 0 0 0
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL  ...cccccvveee. 0 1 0 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 1 0 1 0 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 0 1 0 0 0
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 0 2 0 0 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

MOVILIDAD oottt ee e 0 1 2 0 0
POLICIA LOCAL .ot 4 1 2 0 0
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE 0 0 1 0 0

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 0 1 1 0 0
LICENCIAS DE ACTIVIDADES .......cccooieiiiiiieees 1 1 3 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS .....cccoveviieicicreiereie, 5 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 0 2 2 0 0
PROYECTOS URBANOS ....ccciiiiiiiiee e 1 0 0 0 0
VIVIENDA e 1 0 0 0 0

Total de Envios 31 34 25 0 0

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

AgradecimientoS  ......ccccoeviciiiiiireeee e 26 23 13,04%
Atencién Personal Municipal .........cccccovcieennnen. 71 64 10,94%
Contaminacion acUstiCa ........cccccveriveirireenineene 101 103 -1,94%
COVIA-19 o 0 0 #iNum!
Discrepancias con actuaciones municipales 286 178 60,67%
Distinto ambito competencial ...........cccccceeeeennn. 7 15 -53,33%
EVENIOS .o 27 350,00%
Organismos autdNOMOS  ......cccveeevrivieeeeiieneeenen, 0 #iNum!
O0S it 12 19 -36,84%
Politica linglistica .........cccoeciveeiiiiieee e 0 4 -100,00%
Sefializacion viaria .........cccoeveiiiiii 70 118 -40,68%
Servicios de jardineria .......cccccceveeeiiiiiciiiiiineeennn 90 144 -37,50%
Servicios de limpieza en la via publica ............. 221 280 -21,07%
Servicios prestados en via publica ................... 166 311 -46,62%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 141 118 19,49%
Tramitacion administrativa .........cccoceeeevieeenieene 86 63 36,51%
Tributacién municipal y sanciones .................... 17 13 30,77%
Via publica reparacion de deficiencias ............. 77 174 -55,75%

Distribucion tematica

[ Agradecimientos

H Atencidn Personal Municipal

[J Contaminacidn acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales

M Distinto ambito competencial

O Eventos

H Otros

[ Sefializacién viaria

H Servicios de jardineria

[ Servicios de limpieza en lavia publica
[ Servicios prestados en via publica

[ Sugerencias parala mejorade laciudad

Il Tramitacion administrativa

H Tributacién municipal y sanciones

H Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCiMIBNTOS  ...oeiiiiiiiie ettt 22
Personal MUNICIPAL ....oueeiiiiiiiie e 4

Atencién Personal Municipal

Atencién personal de Servicios SOCIAIES  ......cccceeevviiiiieiiiiiii e 25
CentroS EAUCALIVOS  ....eiiiiiiiiieiiiii ettt 2
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ...........ccccocvvevieeenen, 13
INfOrmMacion Y REQISIIO  .....ooiiiiiiiiie e 1
(O 1 7= L PP PP PPPTPPPPPPPPPP 5
PAATON ..o 25

Contaminacién acustica

Actividades molestiaS Y deNUNCIAS  ......ocvvieiiiiiiiie e 45
Aire Acondicionado partiCulares ..........cccccoiiiiieiiiiiee e 1
AVIONES ettt e e e e e e e e et e e e e e e b n e e eaaae s 4
CaSaleS faAllErOS  ....eeiiiieeiie e s 9
Entre particulares VECINales .........ccccvvveiiieeiiiiiieeee e 6
EVENOS PUDNICOS  ..eeiiiiiiiiie et 1
MESAS Y SIllAS .o 1
Molestias servicios de IMPIEZA .......ccceeiiiiiiiiiiiiie e 9
(0] 7= o] 1177 Vo I T U UPRRRT 5
Por Obras mMuniCipales  .......ccueiiiiii e 9
Bl -V oo T (oo F= Vo [ T SRR 11

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua inCidencias SUMINISIIO  .....uuevieiiiiiieiiieiee e 2
27T o] [0 (= oF= SRR 4
Cumplimiento de OrdenanzZas .........ccccovvvveerriiiee e 7
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 200
Disconformidad con proyectos urbanistiCoS .........ccccccevviieeeeiiiiiieeeiiiieeeens 6
EMPIE0 - dEMANAAS  ....oveiiiiiiiiiiieie e 1
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ODbras MUNICIPAIES ... 12

ODbras N0 MUNICIPAIES  ...ooiiiiiee e 2
OPOSICIONES  .eviiiie et ettt e ettt e ettt e et e e e ettt e e e abbe e e e s abeeeeeanbbeeeeennbeeeenan 1
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 5
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........cccccevvvveeenninnn, 11
SEIVICIOS SOCIAIES  ....eiiiiiiiiiic e 34
SUDVENCIONES 0 QYUAAS  ...veiiiiiiieiii it 1

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 INSHIUCION  ........ccceiiiiiiiie e 7
Eventos

Carreras POPUIAIES  ......ooiiiiiiiie it 7

(©0] g ol 1T s (01 PO OTRRR 5

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........cccceeveieeeiiniiiiiiiiieeeeenn, 7

Eventos organizados por el Ayuntami€nto .........cccooccvevieiieeeeesiiiiiinieeeeeenn 5

FAllaS e 3
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 7

L 1 0 R 5

Senalizacién viaria

BOolardoS ¥ MACELEIOS  .....vviiiiiiiiie et 13
CarTil DICT e 7
SEMATOIOS .ot 12
Sefalizacion horizontal ... 18
Sefalizacion VErtiCal .........covoiiviiiiccee e 13
ZONA AZUL oo 1
ZONA NATANJA  1etutteieeeieee e et e sttt e e s b e e et e e et e e e b e e e 6

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCienCias ..........cccccviiieeeii i 75

Poda de ArbhOIES ... 15

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de UDICACION  ......cooevvvviieiiiiiieecee e, 49
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Contenedores deficiente €StAd0  .......ooeuveeiiiiiiiieiee e 3

Deficiente limpieza en la via publica ........ccocciiiiiiii 96
Excrementos animales dOmMeEStICOS  .....ccuvvveviiiiiieiiiiiie e 7
ReciClaje de reSidUOS  ....coiiuiiiieiiiiie et 3
Recogida de enseres en la via publica ........ccociiiiiiiiiiii 6
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...............ccccoeeeviveen. 25
Sugerencias para la limpieza en la via pablica ........ccccccoeivivieiiineniiie, 22
Vehiculos abandonados ... 10

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas  .......cccveviiiiiiii i 3
(€0 4] = T PR TPRRR 7
a0 [T =] 0] (=SSR 25
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........ccccceviiiiiiiniiiiieiiieenieee 78
PlAgAS e 44
Playas iNCIAENCIAS  ......ccccviiiiieee et e e e 9

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEemMaNda .........coccovieiiiiiiiii e 16
CiCliStas MOIESHAS  ......vveiiieeiiie e 2
Demanda de parques Y JardiNeS .......coooiiiiiiiiiiieeaee e 15
Desperfectos en patrimonio hiStOriCO ........cccccovviviiiiiiiiiei e 1
PAGINA WED oo 2
Sugerencias iNdeterMiNAdASs  .......ccoieriiiiiiiiiiiie e 3
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........ccccceevvvie e, 33
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........cccccceeeeiinnnnee, 62
Sugerencias sobre denominacion de calleS ........cccccovviiiiiiiiiiiie e, 6
WEC PUDINCOS oottt 1

Tramitacidon administrativa

Tardanza en actuacion MuNICIPAl .......ccovueeiiiieiiie e 17

Tardanza en resolucion de expedientes ........cccccoviieeiiiiiie e, 69

Tributacidn municipal y sanciones

INFfracCionNes de trAfiCO .....ooiiiveiii e 2
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/101 7= 1 5
Lo TU (o T | = TR 7

BN E] o101 0 ST A/ 1 3

Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarilladi ...oooooeeieeee e e e 11
YN 18] 4] T = Lo o J PSP 15
Bache en calzada .......cc.eeeiiiiiiiii s 30
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ............cccccceeevnnenen. 14
Fuentes 0rnamentales  ........oociiioiiiiiie e 1
Supresion de barreras arquUIteCtONICAS  ........cocvveeeiiiiiireeeiiiieeeeiiee e, 6
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10. Peticiones por distrito

Total Periodo

01. Ciutat Vella ...occovvviiieiieeeee e 57
02. L'EIXample ..o 67
03. EXIramurs .......ccccovvvereeiiiiiiieiieeee e 117
04. Campanar ......cccccoeeeiriieieeeee e 94
05. La SAidia ..vvvvveerieeiiie e 49
06. El Pladel Real ........ccocovviviiiiiniiiciiiens 50
07. L'OliVereta ......cocccevveriiieieiiieee e 44
08. PAtraiX ..occovvveeeiiiiieeeiiee e 60
09. JESUS  .ooiiiiiiiee e 54
10. Quatre Carreres .....cccceeeveeeveveiiiiiiieeeeennnns 109
11. Poblats Maritims ........cccceeviiiiiiieniiee 140
12. Camins al Grau .......cccccocvveveniiiieeniiieen, 57
13, AlQITOS oo 40
14. Benimaclet .......ccccoviiiiiiiiiieeec, 21
15. RASCANYA ....vvvvvvvnininiiiiieinieiennrernennnnnnnennns 32
16. Benicalap .....occocvviiiiiiiie 49
17. Pobles del Nord .......ccooiiiiiiiiiiiie, 8
18. Pobles de I'Oest ......cccvveviiiiieiiiice 6
19. Pobles del Sud ......cccooviiiii 37
20. Forade Valéncia .......cccccccvvvvciiiiennnennn. 3
En Dependencias Municipales .................... 141
NO consta diStrit0 ........ccceverriirreeiiiiiee e, 163

11. Peticiones por barrio

Mismo periodo del
ejercicio anterior

103

73

123

48

86

32

83

64

78

175

155

78

60

42

70

58

25

69

92

110

Variacion interanual

-44,66%

-8,22%

-4,88%

95,83%

-43,02%

56,25%

-46,99%

-6,25%

-30,77%

-37,71%

-9,68%

-26,92%

-33,33%

-50,00%

-54,29%

-15,52%

14,29%

-76,00%

-46,38%

50,00%

53,26%

48,18%

01. Ciutat Vella

1.1. La Seu

1.2. La Xerea

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 17 de 21



1.3. EICarme .o 4
1.5 EIMErcat ..cooooevveeveeieieeieee e 8

1.6. SANt FranCesC ......cooevvvvviiieeiiieeeeieeeeenen, 10

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  .oiieeeeeeeiee e 44
2.2. EIPladel Remei ....cccooovviiiiiiiiiiiieiieenins 12
2.3. Gran Via  .oooeeeeeiiiee e 11

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  veveeiiiieeeiecee e 8
3.2. LaRoqueta ....cccocoiiiiiiii 38
3.3, LaPetxXina ....ccceveeiiiiiie e 35
3.4, Arrancapins  .....ccoovvciiiiiiiee e 36

04. Campanar

4.1, CaMPANAL  ceeeieiiiieeeiieiiieieieeerereeereeeeeeeeeees 15
4.2.LesTendetes .....cccccooviviiiniicniiiennees 10
4.3, ElCalvari ....ccccoooviiiiiiiicie 9
4.4, Sant Pau .....ooiiiiiiiic e 60

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccovoveiiiiiniienieeenees 7
5.2. MoOrvedre ... 13
5.3, THNAL e 7
5.4. TOrMOS  .ciiiiiiiiiiii e, 13
5.5. Sant ANtONI  ..eeevevviiieeiiiieee e 9

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ocvvvviieieee e 21
6.2. Mestalla .......ccceeveeiiiiii 23
6.3. Jaume ROIg  ...occvveeiiiiieee e 6

07. L'Olivereta

7.1.Nou MoIES ..o 22
T.2. SOEINES oot 5
7.3. TresS FOrqUES .....ovviviieiiiiiiiiiiiieeee e 7
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7.4. LaFontsanta ........cccoveeviviiiiiiiieiiiicei, 2

75, LaLllum o 8

08. Patraix

8.1. PAtraiX ...occoveeiiiiiieeeieee e 25
8.2. Sant ISIidre .......occoeeeiiiiiie i 11
8.3. Varade Quart .......cccceeeeviiiieieiiiieieiniennn, 10
8.4. Safranar .......ccccoeeiiiiii, 8
8.5. Favara .......ccccccoiiiiiiiiii 6
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ..vveeeeiiiiiee e 15
9.2. L'Hort de Senabre .........cccoocveeiiiinennnns 10
9.3. La Creu Coberta .......ccccoevvenieeiineennn, 8
9.4. Sant Marcel-li ......ccoooveiiiiii 13
9.5. Cami Real .....ccccoovviiiiiiiie e, 8

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet  .....cccoovcieiiieiieeeee 18
10.2. ENCOMS  ovveeiieiiiiiiiieccee e 8
10.3. Malilla  .eeeeeiiiiee 49
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........cccceeviiennnnn. 2
10.5. NaRovella .....ccccoovviiiiiiii 9
10.6. LaPunta ....ccccoooeeeiiiiiiiiieeeeee e 6
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 17

11. Poblats Maritims

3 L T = 1 PR 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 38
11.3. La Malva-rosa .......cccccecvvvveeiniieeennnnn. 75
11.4.Beterd e 6
11.5. Natzaret .......occcccvveviiiiiiiiieeee 10

12. Camins al Grau

I T AN o - T 13

12.2. AIDOIS oo 12
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12.3. LaCreudel Grau ......ccocoevveeevivvneeernnnnn. 25
12.4. Cami Fondo .....oooveveeeiiieeeeeeeeeeeee 3

12.5. PENYA-TOJA  evvvveeeieiiiiiieeeee e 4

13. Algir6s

13.1. L'llla Perduda ........coceeiviiiieiiiineeenn, 6
13.2. Ciutat Jardi  ......coccovevveiiiiiieceee 15
13.3. LAMISTAL  evveeeeiiiiiceiieec e 7
13.4. LaBega BaiXxa ......cccccoceeeiiiiiiiiiiiiiieenns 8
13.5. La Carrasta .......ccccccvveeeiiiiiiiniiiiiineennn 4

14. Benimaclet
14.1. BeENIMACIEt ...coovvriiieeieiieeeeeee e 18

14.2. Camide Vera ....ccooeeveevvievieiiiieeeeeeinennnn, 3

15. Rascanya

15.1. OFTIOIS  coeeeiii e 13
15.2. Torrefiel v 11
15.3. Sant LIOreng ......cccceeeeviiiieeiiiiieee e 8

16. Benicalap
16.1. Benicalap ...cccccoovvvveiiiiiiie e, 43

16.2. Ciutat Fallera .........ccooeeeeiieiiiiiiiieeeeeeeeeee 6

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......ccccooevvveeiiiiiieeiieee e 1
17.3. Carpesa ..cccccceeeeeeieie 2
17.4. Cases de Barcena ..........cccceceeereeenne 1
17.6. MaSSAITOJOS ..cocvvvveeiiiiieeeiiiee et 3
17.7.BOrbot0 ...ccoeeiiieiie 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......oooeeeeiiiiiiiieeeeeeeeee, 5

18.2. BENIferri oo 1

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccoceevvvvnnnnnns 5
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19.3. PINEAO  oeveiiiieeeee e 7

19.4. ElSaler ..o 7
19.6. El Perellonet ........cccoovvviiiiiiiiieee 11
19.7. LA TOITE oo 3
19.8. Faitanar ........ccccccvcvviiiiiiiiieiieeeeen 4

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéencia ........cccccoeeeeereeerennnne. 3

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales .........c........... 141

No consta distrito

No consta barrio ......ccooeeeeieiiiieeieieeeeee e 163
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