INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 31 DE MAYO DE 2026



CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de mayo de 2026

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de mayo de 2026, se han recibido un total de 1.210
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/5/2025 a 31/5/2025).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2025, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/5/2025 a 31/5/2025).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de mayo de 2026 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de mayo, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se ha realizado1.662 traslados y 106 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacidn de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 438 traslados, dentro de ella las delegaciones
que mas traslados han recibido han sido la Delegacién de Policia Local ha recibido con 250
traslados y la Delegacion de Movilidad que ha recibido 152 traslados.

Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 282 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacién de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 226 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 158
traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la Delegacion de
Parques y Jardines con 149 traslados.
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Asi mismo, cabe destacar el Area de Urbanismo y Licencias con 158 traslados, y
dentro de ella, las que mds traslados han recibido ha sido la Delegacién de Gestién de Obras
y Mantenimiento de Infraestructuras con 86 traslados y la Delegacién de Licencias
Urbanisticas-Actividades con 55 traslados.

Igualmente, El Area de Recursos Humanos y Técnicos con 148 traslados y dentro de
ella, las que mas traslados han recibido ha sido la Delegacion de Servicios Centrales Técnicos
gue ha recibido 101 traslados.

Igualmente, el Area de Bienestar Social con 118 traslados, y dentro de ella, las que
mas traslados han recibido ha sido la Delegacién de Servicios Sociales que ha recibido 117
traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar Social, con 26 peticiones de informe, y dentro de ella, las que
mas peticiones han recibido ha sido la Delegacién de Servicios Sociales con 26 peticiones de
informe.

El Area de Area de Urbanismo y Licencias, con 21 peticiones de informe, y dentro
de ella, las que mas peticiones han recibido ha sido la Delegacidn de Licencias Urbanisticas-
Actividades que ha recibido 13 peticiones de informe.

El Area de Seguridad y Movilidad con 18 peticiones de informe, y dentro de ella, las
gue mas peticiones han recibido ha sido la Delegacién de Policia Local de Valéncia que ha
recibido 14 peticiones de informe.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Limpieza y Recogida de Residuos (ha contestado 4 de 5 solicitudes).

Especial mencién al Servicio de Servicios Sociales, que ha contestado las 26
solicitudes de informe que se le han remitido.

Relacién de los Servicios y Delegaciones que han contestado dentro de los 10 dias
del plazo establecido son:

e S.de Proteccién de datos Personales e S.Arquitecturay SCT

e S.de Secretaria Gral. Y del Pleno. e S.de Infra. Eléctricas y Alumbrado.
e  Delegacion de Innovacion. e S.de Mejora Climatica.

e  Delegacion de Fallas. e S.de Obras y Mantenim. Infraestr.
e S.de Parquesy Jardines. e S.de Licencias Urbanisticas.

e S.Central Procedimiento Sancionador. e  S.de Gestion Urbanistica.

e S.de Responsabilidad Patrimonial.
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor numero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios prestados en via publica (200).

- Servicios de limpieza en via publica (169).

- Discrepancias con actuaciones municipales (167).
- Contaminacion Acustica (125).

- Servicios de jardineria (109).

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos”, dejé de utilizarse como Tema,
pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las diferentes entidades del sector publico
en las Tablas relativas a los envios a Servicios (Tablas 5, 6 y 7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de

peticiones

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (103).

- Parques y Jardines deficiencias (87).

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (80).

- Deficiente limpieza en la via publica (71).

- Plagas (70).

- Tardanza en resolucion de expedientes (66).

- Actividades molestias y denuncias (54).

- Contenedores cambio de ubicacién (42).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia (34).

- Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) (32).

- Indigentes (27).
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad. Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 99 peticiones.
- El Pla del Real con 93 peticiones.

- Camins al Grau con 84 peticiones.

- Poblats Maritims con 78 peticiones.

- Extramurs con 68 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Mestalla (Pla del Real) con 62 peticiones.

- El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) con 33 peticiones.
- Penya-roja (Camins al Grau) con 31 peticiones.

- Russafa (L'Eixample) con 29 peticiones.

- Malilla (Quatre Carreres) con 29 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 27 peticiones.

- Aiora (Camins al Grau) con 26 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 25 peticiones.
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ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2026 son:

Enero 1.126
Febrero 1.145
Marzo 1.119
Abril 1.007
Mayo 1.210

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/5/2026 a 31/5/2026. (Informacién extraida
de la aplicacion SCC).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Fechas: 01/05/2026 - 31/05/2026

Registradas por: Mayo
APP 2.180
WEB 4.255
Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP 436
Ser. Jardineria - Res.APP 194
Ser. Jardineria - Desde Web 178
Ser. Jardineria - Res.Web 86
Ser. Movilidad - Desde APP 195
Ser. Movilidad - Res.APP 64
Ser. Movilidad - Desde Web 64
Ser. Movilidad - Res.Web 15
Ser. Sanidad - Desde APP 112
Ser. Sanidad - Res.APP 111
Ser. Sanidad - Desde Web 40
Ser. Sanidad - Res.Web 40
Of.B. Animal - Desde APP 32
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 9
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 158
Ser. Alumbrado - Res.APP 155
Ser. Alumbrado - Desde Web 42
Ser. Alumbrado - Res.Web 41
Ser. Limpieza - Desde APP 671
Ser. Limpieza - Res.APP 331
Ser. Limpieza - Desde Web 3.699
Ser. Limpieza - Res.Web 2.573
C.I.A. - Desde APP -
C.ILA. - Res.APP -

C.I.A. - Desde Web -
C.I.A. - Res.Web -
Por email - Desde APP 572
Por email - Desde Web 219
Teléfono 010 - Desde APP 4
Teléfono 010 - Res.APP 1
Teléfono 010 - Desde Web 4
Teléfono 010 - Res.Web 3
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 3.419
Recogida de enseres - Res.Web 2.434
Total 6.435
Resueltas 3.614
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Queja
Sugerencia
Sindic
Defensor

Otras

Total:

Desglose Sindic/Defensor

Sindic
Inicio
Recomendacion/Sugerencia

Otros (cierres, requerimientos, ...)
Defensor
Inicio

Otros (cierres, requerimientos, ...)

Total Periodo
309
795
96
4
6
1.210

Total Periodo

37
23
36

3
1

Mismo periodo del

ejercicio anterior

274
479
61
9

6
829

Mismo periodo del
ejercicio anterior

25
12
24

Del 01/05/2026 al 31/05/2026

Variacion interanual

12,77%
65,97%
57,38%
-55,56%
0,00%
45,96%

Variacion
interanual

48,00%
91,67%
50,00%

-50,00%
-66,67%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

Registro de entrada 29 35 -17,14%
Sede electronica 401 327 22,63%
Telefonica 0 0 #iNUm!
Web 780 467 67,02%

Total: 1.210 829 45,96%
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Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

l Sede electrénica

Oweb

3. Peticiones del periodo por meses
MAYO o 1.210

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

MaYO oo 1.768 1662 106 105 (99,1%;
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oottt 22 19 3 3 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL oottt 144 118 26 26 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ...c.coeveveveveveveee 49 44 5 5 (100,0%)
FAMILIAY TRADICIONES ....cooiiiiiii e, 104 97 7 7 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA .. 85 81 4 4 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ....coovcviceinn 2 1 1 1 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......c.ccccevee... 122 118 4 4 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ......ccccoiiiiiei 160 158 2 2 (100,0%)
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 157 148 9 9 (100,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 288 282 6 5 (83,3%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD  ..ooiiiiiiieee e 456 438 18 18 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ... s 179 158 21 21 (100,0%)
Total de Envios  1.768 1662 106 105 (99,1%)

I ALCALDIA

Distribucion por Areas

Il BIENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA Y TRADICIONES

H HACIENDA, TRANSPARENCIA

I OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

Il ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

O PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

H RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area v Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 13 11 2 2 (100,0%)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALYC 7 6 1 1 (100,0%)
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TURISMO oo 2 2 0 0()
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD ..o 1 1 0 0()

SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES  ....covvovvrivere 143 117 26 26 (100,0%

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS C 26 23 3 3(100,0%)
DEPORTES  -eeoeeteeeeeeeeeeeee oo 10 10 0 0()
EDUCACION ..ot 9 8 1 1(100,0%)
FALLAS oo 4 3 1 1(100,0%)
FAMILIA Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ..o, 1 1 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES ...ooeoveeeeeeeeeeeeeeeeseeeenean. 21 17 4 4(100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO ..o 82 79 3 3(100,0%)

HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS  ...ccoveveveeeveveeeeenn 17 17 0 0()

TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSA DE LA 68 64 4  4(100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ... 2 1 1 1 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....oovoveveeeeereveieeenn 122 118 4 4 (100,0%)

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA oot 1 0 1 1(100,0%)
DEVESA-ALBUFERA ..ot 2 2 0 0()
PARQUES Y JARDINES ... 150 149 1 1(100,0%)
PLAYAS oo 7 7 0 0()

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI

CONTROL ADMINISTRATIVO .o 7 6 1 1(100,0%)
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 13 11 2 2(100,0%)
PATRIMONIO ..o 7 6 1 1(100,0%)
RECURSOS HUMANOS ..o 23 23 0 0()

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .....covvoivrirnne. 4 1 3 3(100,0%)
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SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ...ccovvvviieiinen. 103 101 2 2 (100,0%)

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 29 29 0 0()
LIMPIEZA 'Y RECOGIDA DE RESIDUOS .................... 231 226 5 4 (80,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIAENE 28 27 1 1 (100,0%)

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS ... 7 6 1 1(100,0%)
ESPACIO PUBLICO ..o 29 29 0 0()
MOVILIDAD ..o 155 152 3 3(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 264 250 14 14 (100,0%)
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 1 1 0 0()

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 88 86 2 2(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............. 68 55 13 13(100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ....ooorvenenn... 11 7 4 4(100,0%)
Y LAVZ1 =N NN 12 10 2 2(100,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA
ALCALDIA oot 6 6 0 0(-)
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 3 3 0 0()
PROTECCION DE DATOS PERSONALES .................. 2 1 1 1 (100,0%)
PROTOCOLO oot 1 1 0 0()
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO  ....cccovveueee.. 1 0 1 1 (100,0%)

INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
CIUDAD INTELIGENTE ..ot 1 1 0 0()
DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL 3 2 1 1 (100,0%)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 3 3 0 0(-)

TURISMO
TURISMO oo 2 2 0 0()

Subtotal de Area: 22 19 3 3 (100,0%)
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BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD

IGUALDAD ..ot 1 1 0 0()
SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES

DEL. SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES .................. 31 31 0 0()

MAYORES ..o 3 3 0 0()

SERVICIOS SOCIALES ..o, 109 83 26 26 (100,0%)
Subtotal de Area: 144 118 26 26 (100,0%

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTU

ACCION CULTURAL .ot 11 11 0 0()

BANDA SINFONICA ..o 1 1 0 0()

NORMALIZACION LINGUISTICA ..o, 1 1 0 0(-)

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ......cccc.......... 8 5 3 3 (100,0%)

RECURSOS CULTURALES  .....coevovveceeeeeeecee e, 5 5 0 0()
DEPORTES

DEPORTES ..ottt 10 10 0 0()
EDUCACION

DEL. EDUCACION ..ottt 1 1 0 0(-)

EDUCACION ..ot 8 7 1 1 (100,0%)
FALLAS

DEL. FALLAS .ottt 4 3 1 1 (100,0%)

Subtotal de Area: 49 44 5 5 (100,0%)
FAMILIA Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA ..o 1 1 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES

DEL. FIESTAS Y TRADICIONES .....ccceevevecieieeeeeee 2 2 0 0()

FIESTAS Y TRADICIONES ...coovovoveieeeeeeeeee e 19 15 4 4(100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO

SANIDAD Y CONSUMO ..o 82 79 3 3 (100,0%)

Subtotal de Area: 104 97 7 7 (100,0%)

HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS
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DEL. HACIENDA Y PRESUPUESTOS  .....cccovvniiviriirinen. 1 1 0 0(-)
ECONOMICO PRESUPUESTARIO ....coocuiiiiinicirieines 1 1 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 9 9 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 1 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo, 4 4 0 0(-)
TESORERIA ..o 1 1 0 0(-)
TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSA DE LA CIUD
BIENESTAR ANIMAL ..o 23 23 0 0(-)
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSAD 2 2 0 0(-)
REGISTRO Y POBLACION  ....ooiiiiiiiiiccieeeeee 40 36 4 4(100,0%)
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 3 3 0 0(-)
Subtotal de Area: 85 81 4 4 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENT 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 2 1 1 1 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
AUMSA oot 2 2 0 0(-)
EMIVASA oo 1 1 0 0(-)
EMT o 29 28 1 1 (100,0%)
EMTRE oottt 3 3 0 0(-)
FUNDACION LAS NAVES ..o 2 2 0 0(-)
O.A. CONSEJO AGRARIO ..ot 1 1 0 0(-)
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 32 30 2 2(100,0%)
O.AM. PALAU DE LAMUSICA ..o 1 1 0 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 43 42 1 1 (100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 8 8 0 0(-)
Subtotal de Area: 122 118 4 4 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA
DEL. AGRICULTURA ..ot 1 0 1 1 (100,0%)
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ..o 2 2 0 0(-)

PARQUES Y JARDINES
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PARQUES Y JARDINES ... 150 149 1 1 (100,0%)
PLAYAS

PLAYAS oot 7 7 0 0()

Subtotal de Area: 160 158 2 2 (100,0%)
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 7 6 1 1 (100,0%)
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 11 9 2 2 (100,0%)

PEDANIAS oo 2 2 0 0()
PATRIMONIO

DEL. PATRIMONIO ..o 1 1 0 0()

PATRIMONIO ..o 6 5 1 1 (100,0%)

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 12 12 0 0()
DEL. RECURSOS HUMANOS ......cooviiucieieieeeeceeieienans 8 8 0 0()
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 1 1 0 0()
PERSONAL  .oovoeeececeeeee e 1 1 0 0()
SALUD LABORAL ..ot 1 1 0 0()
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
CONCEJALIA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ..... 1 1 0 0()
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....ocoovoveveveieeeeenne 3 0 3 3 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 72 71 1 1 (100,0%)
INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS Y ALUMBRADO 31 30 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 157 148 9 9 (100,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ...oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 29 29 0 0()
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 2 2 0 0()
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS .........c.co......... 229 224 5 4 (80,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET
MEJORA CLIMATICA ..o, 28 27 1 1 (100,0%)
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Subtotal de Area: 288 282 6 5 (83,3%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ..ttt 6 6 0 0(-)
DEL. COMERCIO Y MERCADOS  ..ooveeoteeeeeeeeeeeeeeeee, 1 0 1 1 (100,0%)
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 29 29 0 0(-)
MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD  <..coovovveeeeeeeeeeeeeee e 1 1 0 0()

MOVILIDAD ..ot 154 151 3 3 (100,0%)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....oooviiiieeieeee 4 4 0 0()

POLICIA LOCAL oo 260 246 14 14 (100,0%
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 1 1 0 0()

Subtotal de Area: 456 438 18 18 (100,0%
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 88 86 2 2 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 11 10 1 1 (100,0%)

INSPECCION MUNICIPAL ..o 1 1 0 0()

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ....coovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 26 20 6 6 (100,0%)

LICENCIAS URBANISTICAS ...oovovveececeeeeeeeeee e, 30 24 6 6 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o, 7 4 3 3 (100,0%)

GESTION URBANISTICA oovieeeeeeeeeeeeeeeee e 1 0 1 1 (100,0%)

PROYECTOS URBANOS  .....coooiiieeeieeeeeeeeeeereeeeenans 3 3 0 0()
VIVIENDA

DEL. VIVIENDA ..o 3 3 0 0()

VIVIENDA oot 9 7 2 2 (100,0%)

Subtotal de Area: 179 158 21 21 (100,0%
Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados
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>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES .......... 1 0 0 0 0
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ............. 1 0 0 0 0
DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIG 1 0 0 0 0

BIENESTAR SOCIAL
SERVICIOS SOCIALES ... 14 9 3 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 0 3 0 0 0
EDUCACION oot 0 0 1 0 0
DEL. FALLAS oo, 1 0 0 0 0

FAMILIA'Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ........ccccooiiiiiiiiciieee 0 1 3 0 0

SANIDAD Y CONSUMO ..o 1 1 1 0 0
HACIENDA, TRANSPARENCIA

REGISTRO Y POBLACION ....ccoeiviiiicieienee 1 1 2 0 0
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMI 0 1 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

EMT 0 1 0 0 0
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 1 0 1 0 0
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0 0 1 0 0

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
DEL. AGRICULTURA ..., 0 1 0 0 0
PARQUES Y JARDINES ... 1 0 0 0 0

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0 0 0 0
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1 1 0 0 0
PATRIMONIO ..o 0 1 0 0 0
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ..., 3 0 0 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 1 0 0 0 0
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INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS Y ALUMBR 1 0 0 0 0
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 0 1 3 0 1

MEJORA CLIMATICA .ooovvceeeieeece e 1 0 0 0 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

DEL. COMERCIO Y MERCADOS  ...ooveovvveeeeen 0 1 0 0 0
MOVILIDAD vttt 1 2 0 0 0
POLICIA LOCAL vttt 2 4 8 0 0

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 2 0 0 0 0
DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES 0 1 0 0 0
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .....ccccceveveevererrnen. 1 0 5 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS ...cocooveveveeeereeeereeen. 6 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o, 1 0 2 0 0
GESTION URBANISTICA ..o 1 0 0 0 0
VIVIENDA oo 0 2 0 0 0

Total de Envios 44 31 30 0 1

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

AgradecimientOs .....ccccoviiieieeiiiiiee e 27 16 68,75%
Atencion Personal Municipal ........cccccoocevevinen. 61 53 15,09%
Contaminacion aculstiCa ........c.ccccevreeeiieeenieenns 125 49 155,10%
CoVid-19 e 0 0 #iNam!
Discrepancias con actuaciones municipales 167 90 85,56%
Distinto &mbito competencial ...........cccceviirennn. 3 10 -70,00%
EVENIOS oo 11 0 #iDiv/0!
Organismos autinoMOS  ........ccovvvveeeerieviereesinnnnns 0 -100,00%
ORI0S oottt 12 50,00%
Politica INQUISHICA  ...vveveiiiiiiieiiiiieeeeciieee e 1 -50,00%
Sefializacion viaria .......cccccvccveeiiieiie e 68 53 28,30%
Servicios de jardineria ........ccccceeeeeiiiiiiee e 109 77 41,56%
Servicios de limpieza en la via publica ............. 169 113 49,56%
Servicios prestados en via publica .................. 200 161 24,22%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 94 55 70,91%
Tramitacién administrativa  ..........cccceeceeenieeene. 80 67 19,40%
Tributacion municipal y sanciones .................... 12 4 200,00%
Via publica reparacion de deficiencias ............. 71 70 1,43%

. . e 7 a0 E Agradecimientos
D I Strl b u CI o n te m atl ca Il Atencidn Personal Municipal

[ Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales|
H Distinto ambito competencial

O Eventos

[l Otros

O Politica lingiiistica

M Sefializacién viaria

M Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica

O Servicios prestados en via publica

Il Sugerencias paralamejorade laciudad

Il Tramitacién administrativa

H Tributacién municipal y sanciones

H Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCimiBNIOS  .....ueiiiiiiiie e 23
Felicitaciones por organizacion de eVentOS .........ccccveiurirniieenniienieeennens 1
Personal MUNICIPAl .......oiiiiiiiiie e 3

Atencién Personal Municipal

Atencion en bIbHOtECAS  ......oiiiiiiiiie e 6
Atencidn personal de Servicios SoCIales ......cccccovvvvvvieeviiiieie e, 17
CeNtroS AEPOIIVOS  ...vviiiiiiieiiie ettt ettt bbb neeas 1
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ...........ccocovveiiiiininnnne 8
(1T (1o IR g1 01U - T - 2
INfOrMAaCION Y REQISIIO  ..oeoeiiieiiiieiiie et 3
(O 1= 1 PP PRSP PP PPPPPPRUPPPPRT 4
PAOION .o 20

Contaminacioén acustica

Actividades molestias Y denUNCIAS  ......cccooceeeirieiniee e 54
AVIONES ittt ne s 15
270 (=1 [To] o PSP SUPRTUPPRTRPRN 4
Casales fallErOS  ......oooiiiiiieie e 2
Entre particulares VECIiNAlES ..........cocvviiiiiiiie e 3
EVENtOS PUDNICOS  ..oiiiiiiiiice e 6
MESAS Y SHllAS .ottt 1
Molestias servicios de lIMPIEZa .......cocceeiiiiriiii e 12
ODras Privadas ......cccooveiiiiiieie e 1
Por Obras MunNICIPAIES  ........ooiiiiiiiiiiiie e 8
QLI L o031 0o = o [ T USRS 19

Discrepancias con actuaciones municipales

Cumplimiento de OrdeNanZas ........ccccoceeeriieiiiie e 4
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 103
Disconformidad con proyectos urbanistiCoS ..........cccocvveviiinniiiiiiiceniiees 2
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Horarios atencion al pUBliCO  ........oooiiiiiiiei e 1

ODbras MUNICIPAIES  .....oieiiii e 4
Obras N0 MUNICIPAIES  ......eviiiiieie e 4
OPOSICIONES ettt ettt e et e e e e e e e e eanee s 1
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 13
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........ccccccveeviiveeennnn, 32
SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ...eieiiiiiiiiie ittt 3

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 INSHIUCION  ......cueeiiiee e 3
Eventos

Eventos no organizados por el Ayuntamiento .........ccccccvviieeeiiiiiiieeniiieennn 6

Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........cccevveeeriiienieeenieee e 4

FAllAS e 1
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 4

(@101 PP P PP PPUPPPRUPPPPPTN 8

Politica linglistica

A 221 (] aTo1 = 1o [ T 1

Sefalizacion viaria

BOolardoS Y MACELEIOS  ...cooiiiiiiieiiiiiiee ettt s 16
CarTil DICT oo 3
SEMATOIOS ..ot 7
Sefalizacion horizontal ... 17
Sefalizacion VEITICAl .........oooeiiiie et 19
ZONB NMATANJA  +etteeititieesatteeae ettt e e st e e e st bae e e e aasb b et e e e astbr e e e e aabbeee e s s anbeeeeaannnes 6

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiENCIAS  .......cccvvieeiiiiiiee et 87

POda de ArDO0IES ... 22

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de UDICACION  .....ooeoeiiiiiiiiiieieee e 42
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Contenedores deficiente eStado ...........oooviiiiiiiiiiiiii e 4

Deficiente limpieza en la via publica .........ccccceeiiiiiiiin e 71
Excrementos animales dOMESHCOS  ....cevvvvereriieeiiiee e e 6
Reciclaje de reSidUOS  .....oiiiiiiiiiiei e 2
Recogida de enseres en la via publica .........cccceeeiiiiiiieeniiiiee e, 5
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........ccceceeveeiciinnnnnn. 9
Sugerencias para la limpieza en la via publica ...........ccccoocviiiiiiiiiiees 14
Vehiculos abandonados ........coociioiiiiiiie e 16

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas ....cccvvveiiiiiiii i 5
(€T o] 11 =T PRSPPI 6
INIGENTES ..ttt 27
Mayor actuacién por parte de Policia Local .......cccccoevveeiieeniiieiiiee e 80
Medidas contra excrementos animales domeésticos .........cccceeveeeerieennneen. 1
] P Vo - 1P 70
Playas INCIAENCIAS  ......vieiiiiiiiie e 8
VAIENDIST oo 3

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEMANTA  .........eeeeiiiiieriiiiiiiiiieee e 11
Ciclistas MOIESHAS  ....coeeiiiiiie e 3
Demanda de parques Y JardiNeS .......cccccveiiieriiieniiie e 5
Desperfectos en patrimonio hiStOriCO .........ccveviiiiiiiieiie e 1
PAGINA WED ..o 4
ST<To [N [ Tod 1 o] o= LTSS 1
Sugerencias iNdeterMiNAdas  .........cccooueiiriieiiiie e 8
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........cccccovcieiiiiiieniieenieeen, 14
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ............cccccvvvvveennn.n. 34
Sugerencias sobre denominacion de calles ........c.ccccceveeiiiiiie e, 4
WEC PUDLICOS  .iiiiiiieeciiiie ettt et e et a e e anbree e s 9

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MuNICIPal ........cccooriiiriiieiiiee e 14
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Tardanza en resolucion de expedientes .......cccccovcvvieeiiiiieie i, 66

Tributacidn municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo .......cooviiiiiiiii 2
IMIUIEBIS et s e e e e et e e s 4
THDULOS TAE o 1
THDULOS Bl oottt 5

Via publica reparacién de deficiencias

AICANTANTIIAAO e 10
F Y [0 0] o] 7= To [o TR OO PT PRSP 16
Bache en calzada ..o 23
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ...........cccceceenieen. 14
FUuentes ornamentales ........ccooioiiriiiiiee e 2
Supresion de barreras arquIteCtONICAS  ........ccvvveiivieiieiiieiee e 6
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
01. Ciutat Vella ....ooevveeeeeeeieieeeee e 62 35 77,14%
02. L'EIXamPle  ...evveeeirieeeeeeeecciiieeee e 57 34 67,65%
03. EXIramuIS ...cooiieiieiieeeeeeeeee e 68 48 41,67%
04. Campanar .......cooeeeeeiiiiiieeeeeeeeeee 35 25 40,00%
05. La Saidia .....cccoeveeviiiieeeeiiieee e 43 34 26,47%
06. ElIPladel Real ......ccoooevevviviiiieeeiieeeee, 93 23 304,35%
07. L'OlIVEreta .....ooovevviieeeieeeeeeeeeeeee e 58 43 34,88%
08. PAIFaiX ovvvvvniieeeeeiieeeeeeeee e e e eeers 52 38 36,84%
09. JESUS  woeieiiieee e 44 37 18,92%
10. Quatre CarrereS ......cccccvvvvvviiiiieiiieeeeeeenn 99 61 62,30%
11. Poblats Maritims ........cccccccvvieriiiciineen, 78 89 -12,36%
12. Camins al Grau .......cccoocvevivieriienniien 84 37 127,03%
130 AIGITOS e 36 37 -2,70%
14. Benimaclet ....coooviiviiiieeeeieeee e 31 22 40,91%
15. RASCANYA  ..coovviiiiiiiiiiiiiiiie e 29 13 123,08%
16. Benicalap ....eeveeeeeiiiiiiieeee e 32 39 -17,95%
17. Pobles del Nord .......coeeeeeiiiiiieeeeeeein, 4 5 -20,00%
18. Pobles de I'Oest .....cooevvvvvvveeieiieieeeeeee 7 7 0,00%
19. Pobles del Sud  ........cooooiiiiiieee e, 30 26 15,38%
20. Forade ValencCia .....ccooveeveeeeeieieiieeeeeaeen, 1 1 0,00%
En Dependencias Municipales ..................... 124 113 9,73%
No consta diStritd  .......eveeeeeeieieeeeeeeee e, 143 62 130,65%

11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU oo 9
1.2. LaXErea ..occcccvvivieiiiieeeiiieieeee e 16
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1.3. EICarme ....ooooivvvveviiieiiieiieee e 12

1.4 . EIPIlar ..o 5
1.5. EIMercat .....ooooveveeviiiiiiiiee e, 6
1.6. Sant FranCesC .....ccccvvevevieeiiieiieeeeies 14

02. L'Eixample

2.1 Russafa ...ooooeeiiiiiii 29
2.2. ElIPladel RemMei ...ccccoeevveeiiiiiiiiiiiiiiiinn, 22
2.3. Gran Via  ooveeieeeieieeeeeee e 6

03. Extramurs

3.1 EI BOtaNIC .eeeeveeeiee e 10
3.2. LaRoqueta .....ooooiiiiiii 16
3.3. LaPetXina ..cccocveeiiiieeee 18
3.4, ArranCapins  ...cccoocverieeeniiee e 24

04. Campanar

4.1. Campanar ........cccccceeereieeieeee e 14
4.2.Les Tendetes ....occcevieienieniiee e 7
4.3, ElCalvari .....ccccooiiiiiiiici e 3
4.4.SantPau ... 11

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ......cccccoveivieeiiiiieeeeniiieeens 7
5.2. MOIVEAIe ...ooiiiiiiiiieieeeie e 8
5.3 TrNItal  oveeiiieee e 12
5.4. TOMOS  oooiiiiiiiiieee e 12
5.5.Sant ANtONi  ..evveeeiiiiii s 4

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .vvvveeeiiiiii e 23
6.2. Mestalla ......cccoooeiiiiiii 62
6.3. Jaume ROIg ..ceoevvvveiiieiee e 7
6.4. Ciutat Universitaria ........ccccooceevvveeicinnanne 1

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES oo 24
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7.3. TreS FOrqUES  ..eevvvviieeeiiiiiiiiiieeeeee e 11
7.4. LaFontsanta ......ccoooeeeevviviiiiiiiiieeeieeeenn, 7
75, LaLllum e 15

08. Patraix

8.1, PatraiX ooceeeiiieiiiie e 23
8.2. Sant ISidre  .....ccceeeiiiii 8
8.3. Varade Quart ........cccoeeerviiiiineniiiiiieeenns 4
8.4. Safranar ..o 15
8.5. Favara ......ccccccciiiiii 2
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ..eeeivviiiiiiiiiiie e 15
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccooeeviiiiiniennnns 9
9.3. La Creu Coberta ........cccceevvviiveeniiinnnnn. 4
9.4. Sant Marcel-li .....cccoooiiiiiiiii, 12
9.5. Cami Real ....ccococvviiiiiiii 4

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-OliVet  ...c.oeveiiiiiiieiiee e 22
10.2. ENCOrS  coooiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 14
10.3. Malilla oo 29
10.5. NaRovella ....oooeeiiiiiiiie, 11
10.6. LaPunta .....ccoceeiviiiiiii e 15
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8

11. Poblats Maritims

111 El Grau  eveeeeeeeiiieie e 11
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 33
11.3. La Malva-rosa .......ccccocevevvveeicnnecnineennns 19
11.4.BEErO oveeeceeeeeeecee et 3
11.5. Natzaret .....ccccccevvveeeiniiieeeeeeee e 12

12. Camins al Grau

2 R\ o] - N 26
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12.2. AIDOIS v 7

12.3. LaCreudel Grau ......cccceeeeeiiieeieennennnnns 19
12.4. Cami Fondo ..ccocooeeeviiiiiiiiiieiieeee, 1
12.5. PENYa-rOja ....cccceeeiiiiiieeeiiiiee e 31

13. Algiros

13.1. L'llla Perduda .......cccooevviiinniiieiiiceen, 3
13.2. Ciutat Jardi  ....ccoeeveveriieeieee e 14
13.3. LAMISEAL  ooeeviiiiieeeiiiieee e 7
13.4. LaBega BaiXa .......cccccceiiiiiiiiiiiiiiiens 9
13.5. La CarrasCa ......ccccccceveeeeiniiiiininnnneeen. 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .....ccccoeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 27

14.2. Camide Vera ......cccoccviievieeeeeinnnn 4

15. Rascanya

15.1. OITIOIS  cevveieieeeee e 8
15.2. Torrefiel e 15
15.3. Sant LIoreng ....ccccvveeviiiiiieeciie e 6

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....cccoccevvvvreniienienee e 25

16.2. Ciutat Fallera ......ccoooeeevvevvieiiiieiiiieeeeees 7

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ....cccoeevvveeeiiiiineeeeeiiiee e 1
17.5. Mauella ....ooooviiiiiii 1
17.6. MaASSArT0JOS  ....cocvvrrvieriiierreee e 2

18. Pobles de I'Oest

18.1. BeniMamet ......cccooeeveeeiiiiiiiiiieeeeine 7

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'AICedO ......vvvvvvviieiiieeiieeeeene, 2
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........cccccevvvvvnnee 6
19.3. PINEAO  coovveeeiiiieeee e 4
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19.4. El Saler ...coooovveeiiiiiiiiie 3

19.6. El Perellonet ......cccoceeeeeiieiiiiiiiiiiiiniiinns 6
19.7. LATOITE e 3
19.8. Faitanar ........occeeeviiiiiiieeeeeee e, 6

20. Fora de Valéncia

20.99. Fora de Valéncia .........ccccocveenieeennn. 1
En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales ..................... 124

No consta distrito

NO CONStA DAITIO  .vvveeeiiieiee e 143
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