INFORME
D'’ACTUACIONS

DE L’'1 AL 30 D’ABRIL DE 2026




CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 30 d'abril de 2026

INDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacié: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccié d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servici
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 30 d'abril de 2026, s'han rebut un total de 1.007 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/4/2025 a 30/4/2025).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a quée es referix I'informe amb el
mateix periode de |'exercici 2025, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions es
dirigix a l'interessat per a la utilitzacio dels dos canals anteriors ja que requerixen acreditacié
i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/4/2025 a 30/4/2025).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a quée es referix I'informe amb el
mateix periode de |'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes d'abril de 2026 als quals es
referix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes d'abril , indicant els trasllats
i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacid d'estos. Cal destacar I'alt
percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'han realitzat 1.280 trasllats i 70 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacid dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nUmero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticidé d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 369 trasllats, i dins d'ella les delegacions que
més trasllats han rebut han sigut la Delegacié de Policia Local amb 225 trasllats, la Delegacié
de Mobilitat amb 118 trasllats.

Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 196 trasllats, i dins d'ella la delegacié que més trasllats han rebut han sigut la Delegacié de
Neteja 163 trasllats.
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Igualment, L'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals ha rebut un total de 148 trasllats,
i dins d'ella la delegacié que més trasllats han rebut has anat la Delegacié de Parcs i Jardins
amb 145 trasllats.

Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicencies amb 116 trasllats, i dins d'ella les
delegacions que més trasllats han rebut han sigut la Delegacié de Gestié d'Obres i
Manteniment d'Infraestructures amb 60 trasllats i la Delegacid de Llicéncies Urbanistiques-
Activitats amb 31 trasllats.

També, cal destacar I'Area de Benestar Social amb 108 trasllats, sent tots ells de la
Delegacié de Servicis Socials i Majors.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar Social, amb 29 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacié de Servicis Socials i Majors.

L'Area de Recursos Humans amb 13 peticions d'informe, sent 12 d'ells de la Delegacié
de Recursos Humans.

L'Area d'Area d'Urbanisme, Vivenda i Lliceéncies, amb 10 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 5 i, la Delegacid de vivenda
altres 5 peticions.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS I SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacié:

- Accés a I'Ocupacio i Carrera Professional (ha contestat 1 de 6 sol-licituds).
- Neteja i Recollida de residus (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).

Especial mencié al Servici de Servicis Socials que ha contestat les 27 sol-licituds
d'informe que s'han sol-licitat este mes.

Relacié dels Servicis i Delegacions que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit son:

e Proteccio de Dades Personals.
e Delegacié d'Esports.
e Junta Central Fallera

e Gestié Economica de I'Area d'Ocupacié
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Discrepancies amb actuacions municipals (147)
- Servicis de neteja en via publica (144)

- Servicis Prestats en via publica (126)

- Servicis de jardineria (101)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (100)
- Via publica reparacié de deficieéncies (74)

- Atencié Personal Municipal (71).

- Tramitacié Administrativa (69).

- Contaminacid Acustica (56)

Quant al tema de “Organismes Autonoms” s'ha optat per intentar no utilitzar-lo ja
gue més que un tema, estos organismes estan donats d'alta com a servici destinatari i
apareixen en les Taules relatives a servicis (5,6 i 7)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de peticions
- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (93).
- Parcs i jardins deficiencies (78).
- Major actuacio per part de la Policia Local (67).
- Tardanca en resolucié d'expedients (61).
- Deficient neteja en la via publica (46).
- Suggeriments per a la millora de la circulacio (31).

- Padro (29).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

- Quatre Carreres amb 66 peticions
- Camins al Grau amb 64 peticions.

- Poblats Maritims amb 59 peticions.
- Extramurs amb 56 peticions.

- L'Olivereta amb 56 peticions.

- Ciutat Vella amb 52 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 32 peticions.
- Nou Moles (L'Olivereta) amb 30 peticions.

- Russafa (Quatre Carreres) amb 26 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 23 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 23 peticions.

ANNEX

A mésdeles 11 Taules queinclou I'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa que
les peticions presentades en cada un dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2026 son:

Gener 1.126
Febrer 1.145
Marg 1.120
Abril 1.007

Incorporem a continuacio, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/04/2026 a 30/04/2026. (Informacié extreta de
I'aplicacio SCC).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Fechas: 01/04/2026 - 30/04/2026

Abril
Registradas por:
APP 1.985
WEB 3.877
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 368
Ser. Jardineria - Res.APP 117
Ser. Jardineria - Desde Web 136
Ser. Jardineria - Res.Web 51
Ser. Movilidad - Desde APP 122
Ser. Movilidad - Res.APP 51
Ser. Movilidad - Desde Web 49
Ser. Movilidad - Res.Web 19
Ser. Sanidad - Desde APP 60
Ser. Sanidad - Res.APP 60
Ser. Sanidad - Desde Web 40
Ser. Sanidad - Res.Web 40
Of.B. Animal - Desde APP 29
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 6
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 135
Ser. Alumbrado - Res.APP 129
Ser. Alumbrado - Desde Web 48
Ser. Alumbrado - Res.Web 46
Ser. Limpieza - Desde APP 632
Ser. Limpieza - Res.APP 335
Ser. Limpieza - Desde Web 3.408
Ser. Limpieza - Res.Web 2.396
C.I.A. - Desde APP -
C.l.A. - Res.APP -
C.I.A. - Desde Web -
C.lLA. - Res.Web -
Por email - Desde APP 590
Por email - Desde Web 183
Teléfono 010 - Desde APP 49
Teléfono 010 - Res.APP 47
Teléfono 010 - Desde Web 7
Teléfono 010 - Res.Web 7
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 3.230
Recogida de enseres - Res.Web 2.325
Total 5.862
Resueltas 3.298
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/04/2026 al 30/04/2026

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode lexercici anterior  v/ariaci6 interanual

Queixa 274 201 36,32%
Suggeriment 645 664 -2,86%
Sindic 82 50 64,00%
Defensor 5 6 -16,67%
Altres 1 3 -66,67%
Total: 1.007 924 9,%

Desqglose Sindic/Defensor

Mateix periode de

Total Periode lexercici anterior  y/ariaci6 interanual
Sindic
Inici 33 18 83,33%
Recomanacié/Suggeriment 22 14 57,14%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 27 18 50,00%
Defensor
Inici 2 4 -50,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 3 2 50,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci¢ interanual

Registre d'entrada 33 40 -17,50%
Seu electronica 342 236 44 92%
Telefonica 0 0 #iNUm!
Web 632 648 -2,47%
Total: 1.007 924 9,%
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Distribucio per canal d'entrada

O Registre d'entrada

l Seu electronica

Oweb

3. Peticions del periode per mesos
AT 1.007

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

DI oo 1.350 1280 70 64 (91,4%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

ALCALDIA

BENESTAR SOCIAL

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

FAMILIA | TRADICIONS

HISENDA, TRANSPARENCIA

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO i PE

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

SEGURETAT | MOBILITAT

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

Total d'Enviaments

Distribucio per Arees

Total

148

80

1.350

Trasllats Informes  Contest.
20 1 1 (100,0%)
108 29  29(100,0%)
34 2 2 (100,0%)
72 2 2 (100,0%)
67 2 2 (100,0%)

2 0 0 ()

81 4 4 (100,0%)
148 0 0(-)

67 13 8 (61,5%)
196 2 1 (50,0%)
369 5 5 (100,0%)
116 10 10 (100,0%)
1280 70 64 (91,4%)
O ALCALDIA

I BENESTAR SOCIAL

I CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

I FAMILIA | TRADICIONS

M HISENDA, TRANSPARENCIA

I OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

B RECURSOS HUMANS I TECNICS,
PATRIMONI, PARTICIPACIO i PEDANIES

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

[ SEGURETAT | MOBILITAT

[0 URBANISME, HABITATGE I LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

ALCALDIA

ALCALDIA

COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

Total

2

Trasllats Informes Contest.
13 1 1 (100,0%)
2 0 0 ()
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 3 3

TURISME oot 2 2
BENESTAR SOCIAL

SERVICIS SOCIALS | MAJORS ..., 137 108

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 19 19
EDUCACIO oot 1 1
ESPORTS oot 9 8
FALLAS oot 7 6

FAMILIA | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA oo, 2 2
FESTES | TRADICIONS oot 37 35
SANITAT I CONSUM oottt 35 35

HISENDA, TRANSPARENCIA

HISENDA | PRESSUPOSTOS ..o 14 12

TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSADE LAC 55 55
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA .............. 2 2
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ....coovevevevveveeeeenes 85 81
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

PARCS | JARDINS ..o 145 145

PLATGES .o 3 3

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPA

CONTROL ADMINISTRATIU .o 5 5
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES ............. 7 7
PATRIMONI oo 10 9
RECURSOS HUMANS  ....oooviiiiieeeeceeeeeeeeee e 17 5
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ......cooovevevveenane 1 1
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...ooevvveceeeeeee, 40 40

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

29

0()
0()

29 (100,0%)

0()
0()
1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
2 (100,0%)

0()

2 (100,0%)

0()

0()

4 (100,0%)

0()
0()

0()
0()

1 (100,0%)
7 (58,3%)
0()
0()
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CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....coooeveveeeeeeeeee, 21
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 12
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .....cccccoeveveeene. 165
SEGURETAT | MOBILITAT
COMERGC | MERCATS ..o 5
ESPAIPUBLIC oot 17
MOBILITAT oot 118
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ...coooovviveeeeceeeeen 230
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO 4
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 60
HABITATGE .ot 16
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 36
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cococveeeiieien, 14

21

12

163

17

118

225

60

11

31

14

0()
0()
1 (50,0%)

0()
0()
0()

5 (100,0%)

0()

0()
5 (100,0%)
5 (100,0%)

0()

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA e

Total

OFICINA D'ATENCIO A LA DISCAPACITAT ..ccceveines
PROTECCIO DE DADES PERSONALS ......cccoovvvieiinnes
SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

COMUNICACIO | RELACIONS AMB ELS MITJANS

COMUNICACIO

INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT ...,

PROJECTES EUROPEUS

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA

TURISME

TURISME

Subtotal d'Area

BENESTAR SOCIAL

21

Trasllats Informes Contest.

20

N O N ©

o » O O

0()
0()

1 (100,0%)
0()

0()

0()

0()

0()

0()
1 (100,0%)
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SERVICIS SOCIALS | MAJORS

ADDICCIONS oo eeeeeeeeeeeeseeesseeesee e 1 1 0 0()
MAJORS oo 1 1 0 0()
REG. SERVICIS SOCIALS | MAJORS ..., 25 23 2 2 (100,0%)
SERVICIS SOCIALS ..o 110 83 27 27 (100,0%'
Subtotal d'Area 137 108 29  29(100,0%,

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURAL

ACCIO CULTURAL .ot 5 5 0 0(-)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cvovvvcicieeee 8 8 0 0()
RECURSOS CULTURALS ..o 4 4 0 0()
REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 2 2 0 0()
EDUCACIO
=1 510107\ 1 [ @ 1 1 0 0(-)
ESPORTS
ESPORTS oottt 7 7 0 0()
REG. ESPORTS ..o 2 1 1 1 (100,0%)
FALLAS
REG. FALLES ..o, 7 6 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 36 34 2 2 (100,0%)
FAMILIA | TRADICIONS
FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA
JOVENTUT IINFANCIA .o 2 2 0 0()
FESTES | TRADICIONS
FESTES | TRADICIONS  .....ooiuiieieiecceeeeeecee e, 36 35 1 1 (100,0%)
REG. FESTES | TRADICIONS ....cooviviviieiccccccceeeen. 1 0 1 1 (100,0%)
SANITAT | CONSUM
REG. SANITAT | CONSUM ..o 1 1 0 0()
SANITAT I CONSUM ..o, 34 34 0 0()
Subtotal d'Area 74 72 2 2 (100,0%)
HISENDA, TRANSPARENCIA
HISENDA | PRESSUPOSTOS
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 1 1 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 2 2 0 0()
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GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 3 2 1 1 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 7 6 1 1 (100,0%)
REG. HISENDA | PRESSUPOSTOS ....cocooveveveieveene. 1 1 0 0()
TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSA DE LA CIUTA
BENESTAR ANIMAL ..o, 22 22 0 0()
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO, DEFENSADE 1 1 0 0()
REGISTRE | POBLACIO ..o 30 30 0 0()
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIA | 2 2 0 0()
Subtotal d'Area 69 67 2 2 (100,0%)
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDURIA
EMPRENEDORIA ..o 1 1 0 0()
REG. OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENDEDORIA ... 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 2 2 0 0()
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
AUMSA oo 4 3 1 1 (100,0%)
EMIVASA oo, 3 3 0 0()
EMT et 22 21 1 1 (100,0%)
FUNDACIO LAS NAVES  ....ooieeieieeeeeeeee e, 1 0 1 1 (100,0%)
MARINA REIAL ..o 1 1 0 0()
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ................... 26 26 0 0()
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .....c.cooooviviererern, 3 2 1 1 (100,0%)
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 25 25 0 0()
Subtotal d'Area 85 81 4 4 (100,0%)
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
PARCS | JARDINS
PARCS I JARDINS  ...oocviiecceeeeeeeeee e 144 144 0 0()
REG. PARCS | JARDINS ....coooiieiiiceeeeecee e, 1 1 0 0()
PLATGES
PLATGES ..ot 3 3 0 0()
Subtotal d'Area 148 148 0 0()
RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTICIPACIO
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4 4 0 0()
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REG. CONTROL ADMINISTRATIU ....ccciiiiiiiiiiieiiies 1 1 0 0()
PARTICIPACIO, ACCIO VEINAL | PEDANIES

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 6 6 0 0()

PEDANIES oo 1 1 0 0()
PATRIMONI

PATRIMONI ..o, 8 7 1 1(100,0%)

REG. PATRIMONI ..o 2 2 0 0()

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 7 1 6 1 (16,7%)
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 4 1 3 3 (100,0%)
PERSONAL ..o 3 0 3 3 (100,0%)
REG. PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL  ...cocvevevevriean 2 2 0 0(-)
REG. RECURSOS HUMANS  ......coooovivieveeeeeeeeenn 1 1 0 0()
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ....covveeveveiree. 1 1 0 0()
SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 12 12 0 0()
INFRAESTRUCTURES ELECTRIQUES | ENLLUMENA 28 28 0 0()
Subtotal d'Area 80 67 13 8 (61,5%)
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA  .....cocooveveveeeeeeeeen 21 21 0 0()
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI
MILLORA CLIMATICA ..oiioiiieeeeeeeeeee e 10 10 0 0(-)
REG. MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA 2 2 0 0(-)
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .....cccceveveveveinann 164 162 2 1 (50,0%)
REG. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .......cc.c....... 1 1 0 0()
Subtotal d'’Area 198 196 2 1 (50,0%)
SEGURETAT | MOBILITAT
COMERC | MERCATS
COMERG | MERCATS ..o 4 4 0 0()
REG. COMERGC | MERCATS  ...coooviiiieiceceeeeeeeee e 1 1 0 0()

ESPAI PUBLIC
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OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 17 17 0 0()
MOBILITAT

MOBILITAT oot ene e 116 116 0 0()

REG. MOBILITAT oo 2 2 0 0()
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo 226 221 5 5 (100,0%)

REG. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....coooovevirernene 4 4 0 0()
PREVENCIO, EXTINCIO D'INCENDIS | PROTECCIO CIVIL

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO D)EMERGEN 4 4 0 0(-)

Subtotal d'Area 374 369 5 5 (100,0%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ... 59 59 0 0()

REG. GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAES 1 1 0 0()
HABITATGE

HABITATGE oo 13 8 5  5(100,0%)

REG. HABITATGE oo, 3 3 0 0()

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 15 12 3 3 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES ....cocevieieveeeeeeeveeeceen 14 12 2 2 (100,0%)
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ..... 7 7 0 0(-)

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 7 7 0 0()
PLANEJAMENT oo 4 4 0 0()
PROJECTES URBANS  .....ovoovivieeeeeeeeeeseeseesesnenen. 2 2 0 0()
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ....c.covevee. 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 126 116 10 10 (100,0%
Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10i Fora de

<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini
ALCALDIA
PROTECCIO DE DADES PERSONALS ............... 1 0 0 0 0

BENESTAR SOCIAL
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REG. SERVICIS SOCIALS | MAJORS  .................. 0 2 0 0 0

SERVICIS SOCIALS  ...ooveeeeeeeeeeeeeeeee e 12 10 5 0 0
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

REG. ESPORTS  ...oiiiiiicceceeeeeeeeie s 1 0 0 0 0

REG. FALLES ..o 0 0 1 0 0
FAMILIA | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS .....coooiviveieceeeeeeeeeae. 0 0 1 0 0

REG. FESTES | TRADICIONS ....cccooovevicicieee. 0 0 1 0 0
HISENDA, TRANSPARENCIA

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 0 0 1 0 0

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o 0 1 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

AUMSA 0 0 1 0 0
EMT 0 0 1 0 0
FUNDACIO LAS NAVES  ....ooiiiceiciceieeieieieenes 0 1 0 0 0
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .......cccoviiin. 1 0 0 0 0

RECURSOS HUMANS | TECNICS, PATRIMONI, PARTIC

PATRIMONI .o, 0 0 1 0 0
ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PR 0 1 0 0 5
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 3 0 0 0 0
PERSONAL .o 1 2 0 0 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 1 0 0 0 1
SEGURETAT | MOBILITAT

POLICIA LOCAL oo 2 0 3 0 0

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

HABITATGE ..o, 3 2 0 0 0
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 0 2 1 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES ....cccovoveveeveeeen 1 0 1 0 0

Total d'Enviaments 26 21 17 0 6

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacio interanual

AGraiments  .....occceviiiiiiieeee e 17 13 30,77%
AlTES e 12 14 -14,29%
Atenci6 Personal Municipal .......cccccceviiiieninenne 71 47 51,06%
Contaminacio acUstiCa ........cccooeeveereerieaiieeen. 56 24 133,33%
COVIA-19 i 0 0 #iNam!
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 147 71 107,04%
Distint ambit competencial .............cccceveeiiiinenn. 8 10 -20,00%
EsSdeveniments ......cccooceeieeiieiic e 21 7 200,00%
Organismes autONoOMS  .....ccceeevivvereeeiiiieees i 0 #iNum!
Politica INQUISHICA  ...vvvveiiiiiiieeiiiieeeeeiieee e 200,00%
Senyalitzacid viaria .......cccccceeviiiieiiieese e 47 71 -33,80%
Servicis de jardineria ........ccccceevviiiveeeeiiieee e 101 71 42,25%
Servicis de neteja en la via plblica .................. 144 125 15,20%
Servicis prestats en via publica ..........ccccoeivneenn. 126 192 -34,38%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 100 88 13,64%
Tramitacié administrativa  ..........cccceeeereeieeennnen. 69 58 18,97%
Tributacié municipal i sancions ...............cccee.... 11 8 37,50%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 74 124 -40,32%
Distribucié tematica et

M Discrepanci

M Senyalitzaci

M Servicisde j

[ Atencié Personal Municipal

[ Contaminaci6 acustica

[ Distint ambit competencial
H Esdeveniments

O Politica lingiiistica

[ Servicis de netejaen laviapublica

O Servicis prestats en via publica

l Suggeriments per alamillorade laciutat
H Tramitacié administrativa

Hl Tributacié municipal i sancions

H Via publicareparacié de deficiéncies

es amb actuacions municipals

6 viaria

ardineria
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

AGIATMENTS et e e e e 15

Personal MUNICIPAl .......eiiiiiiieee e 2
Altres

AIITES s 8

Deficieéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 4

Atencidé Personal Municipal

AITES e 6
Atencio en bIDlIOtEQUES  ....oo.eeiiiiiei e 1
Atencio personal de ServiCis SOCIAIS  ......ccveiiieeiiiiiiiie e, 23
Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ..........cccccceeiiieiiineninnnne 11
INfOrMACIO | REQISIIE ..ot 1
PAAIG e 29

Activitats molésties i deNUNCIES  ........cooviiiiiiiiiic e 28
Aire condicionat PArtiCUIArS ........cccuveieiiiiiiie e 1
AVIONS ot 4
Entre particulars VETNAIS  .....coocviiiiiiiiecc et 5
Esdeveniments PUDIICS  .....ooooiiiiii e 1
Molesties SErviCis de NEEJA ......ccceevvvieiieiieiiiee e 7
ODIES PrIVAUES  ..oiiiiiiiiiee e 2
Per Obres MunICIPAIS  ....oooueiiiiiieii e 2
Transit de VENICIES  ....ooiiie e 6

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidencies subministrament ... 2
BIDHOtEUES o 1
Compliment d'OrdENANCES  .....uvvieiiiiieeecie e 5
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 93
Disconformitat amb projectes urbanistiCs ..........cccocveeviiierniieniiiceee e 9
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ODbres MUNICIPAIS  .vvvieiiiiiiie et 10

ODbres N0 MUNICIPAIS  .vvviiie e 6
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 17
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblics (rUINES) .....ooceeeeiieiiieeiee e 3
SUDVENCIONS O @QJUAES ..ottt 1

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHUCIO  ......coouveeiiiieiiiie e 8
Esdeveniments

CaITEreS POPUIAIS  .oooiiiiiiii ettt 1

(0] 5 [o1=] 4 £SO ETT RSP 3

Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament .........cccccooeeerniieniieennnen. 7

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ............cccceeeiieenniieniieenien. 2

FallES s 8

Politica linglistica

V221 1] [T T 3

Senvyalitzacio viaria

BOl-1ards | POrAtESIOS  ..iiciiiiiiieiiiiiie et 10
CAITIDICT ettt 8
YT -1 {0 £ PSRRI 7
Senyalitzacio horitZoNtal ..........cccoeiiieiiee e 12
Senyalitzacio VEITICAl .......c.cooeiiiiiiee it 9
ZONADIAVA i 1

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCi@NCIES  .....ccoiiiiiiiiiiiie e 78

(g0 T0 =0 IF= T o] £ 23

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ..........cccooiiiiiiiii 14
Contenidors CanVi UDICACIO  ........cooiiiiiiiii e 27
Contenidors deficient @Stat  ........cc.eeveiiiiiiie i 7
Deficient neteja en la via pUbliCa ........cccociiiieiiiiiic 46
Excrements animals dOMESHCS  ......ooiiiiiiiiiiiiiee e 10
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Solars i edificis en deficient estat de neteja .........cccoceeviiieiiie e, 14
Suggeriments per a la neteja en la via publica ...........ccccooiiiiiiiin 12

VL2 a1 Tod [Tz Lo F=T g o [0 g =1 14

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CAdIreS  .......cccovceiiiieiiiee e 1
(€101 1] (ST TP P PP TOPPPPP P 5
[ aTe 1o =T 01 R UP PP RRPP 26
Major actuacié per part de Policia Local .........ccccooviireiiiiiiiieiiee e 67
Mesures contra excrements animals domestics  .........cccceveveeeiireniieennees. 1
PIAQUES ..ottt 25
Platges INCIENCIES  ....ooeiiiiiiie e 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DEMAaNAE  ......c.cocveeiiiieiiie e 19
CicliSteS MOIBSHES  ..oieiiiieiiie e e 4
Demanda de parcs i JardiNs ........cocccvieeeiiiiiee e 5
Lavabos PUBICS  ..oooiiiiiiee et 5
PAGINAWED ..o 1
SEU ElECIIONICA  .vvieiiiieiciie ettt ettt e e st e e nee e e neaesnneeesneee e e 1
Suggeriments concerts teatres fallesS etCc ........coccoveeiiiiiiie i 1
Suggeriments INAeterMINatS  .......c.ooiiiriiiee e 2
Suggeriments per a la millora de la circulacio ...........cccocceviiiiiiiiniicnine 31
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........cccccccoviveennn. 28
Suggeriments sobre denominacio de Carrers .......ccccccceevveveveeeesiveeeessnnens 3

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio MUNICIPal .......cccvveeiiiiiiiie e 8

Tardanca en resolucio d'exXpedientS .........ccccocveeriieiriee e 61

Tributacié municipal i sancions

INFraCCiONS € tFANSIE  ...vveiiiiiiiiie e 2
IMIUIEES ettt e e s 2
THDUES IBl oot e e e s 3
THDULS IVTIM e e 4
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Via publica reparacié de deficiéncies

(O Fo AT [ 1=] = [ RPPOP PRSI 10
Clot €N CAIGAA  ....iiiiiie it 27
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..........cccoccviiiiiie 18
ENUMENAL ..o e 11
FONES OrNAMENLAIS  ....oiiiiiiiiiie e e 3
Supressio de barreres arquiteCtONIQUES  ......c.vvveeeiiieiieeiiiieee e 5
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10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella

02.
03. Extramurs
04. Campanar
05. La Saidia
06.
07.
08.
09.

10. Quatre Cal

11.
12. Camins al
13. Algirés ...
14. Benimacle
15. Rascanya
16. Benicalap
17. Pobles del
18. Pobles de
19. Pobles del

20.

En Dependeéencies Municipals

No hi consta districte

11

L'Eixample

El Pla del Real

L'Olivereta

Poblats Maritims

Fora de Valéncia

PatraixX ....oooooovviiiiiiii e

ITEIES  rviiiieeiiieeieeeeeeee e
(€] = TV T
L

Nord

'Oest

Sud

. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1. La Seu

1.2. La Xerea

Total Periode

52

36

56

37

38

49

56

42

43

66

59

64

33

26

29

28

17

133

129

Mateix periode de
I'exercici anterior

63

33

52

46

39

40

51

43

36

85

59

42

23

23

27

28

30

97

100

Variacio interanual

-17,46%
9,09%
7,69%

-19,57%

-2,56%

22,50%

9,80%

-2,33%

19,44%

-22,35%

0,00%
52,38%
43,48%
13,04%

7,41%

0,00%
20,00%

200,00%

-43,33%

#iDiv/0!
37,11%

29,00%
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1.3. EICarme ....ooooivvvveviiieiiieiieee e 7

1.4 . EIPIlar ..o 8
S T = Y =T (o7 | 11
1.6. Sant FranCesC .....ccccvvevevieeiiieiieeeeies 14

02. L'Eixample

2.1 Russafa ...ooooeeiiiiiii 26
2.2. ElIPladel RemMei ...ccccoeevveeiiiiiiiiiiiiiiiinn, 6
2.3. Gran Via  ooveeieeeieieeeeeee e 4

03. Extramurs

3.1 EI BOtaNIC .eeeeveeeiee e 15
3.2. LaRoqueta .....ooooiiiiiii 12
3.3. LaPetXina ..cccocveeiiiieeee 9
3.4, ArranCapins  ...cccoocverieeeniiee e 20

04. Campanar

4.1. Campanar ........cccccceeereieeieeee e 20
4.2.Les Tendetes ....occcevieienieniiee e 5
4.3, ElCalvari .....ccccooiiiiiiiici e 2
4.4.SantPau ... 10

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ......cccccovviveeiiiiiiiieeiiiieeeens 11
5.2. MOIVEAIe ...ooiiiiiiiiieieeeie e 14
5.3 TrNItal  oveeiiieee e 10
5.4. TOMOS  .oooiiiiiiiieee e 2
5.5.Sant ANtONi  ..evveeiiiiiie e 1

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .vvvveeeiiiiii e 21
6.2. Mestalla ......cccoooeiiiiiii 20
6.3. Jaume ROIg ..ceoevvvveiiieiee e 3
6.4. Ciutat Universitaria ........ccccooceevvveeicinnanne 5

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES oo 30
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7.3. TreS FOrqUES  ..uevvvviieeeiiiiiiiiiiieeeee e 14
7.4. LaFontsanta ........ccccceeevieiiiiiiiiiiiiiiiieees 1

7.5 . Lallum 11

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..oeeeiiiieiiieiiiiee e 22
8.2. Sant ISidre  .....ccoeeceiiiiie e 6
8.3. Varade Quart ........ccccceeeeeiieeeiiiiiiiiiines 7
8.4. Safranar ......ccccccviiiiii 7
09. Jesus
9.1. La RAIOSA  ..oeeviiiiieeiiiiiiiee e 19
9.2. L'Hort de Senabre .........cccccoiiiiiennnnnn. 8
9.3. La Creu Coberta ......cccccevevvvenieennnnennnn 7
9.4. Sant Marcel-ll .....ccccooviiiiii e, 6
9.5. Cami Real ...ccocovvviiiee e 3

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-OliVet  .....ooiiiiiiiiieiee e 13
10.2. ENCOMS  woviiiiiiiiieiiiee e 7
10.3. Malilla  ...ovveeeeieeeeeeeee e 23
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .......ccceeeiieeennns 1
10.5. NaRovella ....oooeeeiiieiiiccce, 10
10.6. LaPunta .....occovveeriiiiiiieieee e 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 7

11. Poblats Maritims

111 EIGrau e 6
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 12
11.3. La Malva-rosSa .......ccccoceeiiieeiiieeniieenns 32
11.4.Beter0 ..cooevieieiieeeeceeeee e 4
11.5. Natzaret .....ccccccvvveeeeiniiiiieeeeeeeeee 5

12. Camins al Grau

2 T AN T - N 14

12.2. AIDOIS v 12
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12.3. LaCreudel Grau .....cccceeeeeeivieeieeinennnns 19
12.4. Cami Fondo ....cccooeeviiiiiiiiiiiiiiieiii, 4

12.5. PENYA-TOJA  .eoecvvieieieiiie e 15

13. Algir6s

13.1. L'llla Perduda .....ccoeeeviiivieniieeeee, 6
13.2. Ciutat Jardi ....ceevveeerieieieeeeeeeeee 9
13.3. L'AMIStat  .ooeveiiciiiiecce e 4
13.4. LaBega Baixa .......cccccccrniiiriiiininnennnn, 11
13.5. La Carrasta  .....ccccccccvveeeeniiiniiniinneneeenn 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .....ccccoeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 22

14.2. Camide Vera .......ccccccvvvvvivviviniinnnnn 4

15. Rascanya

15.1. OITIOIS  cevveiiieiee e 10
15.2. Torrefiel e, 17
15.3. Sant LIoreng .....ccocvveeviiieie e 2

16. Benicalap
16.1. Benicalap ..cccccccvvveeiiiiiiee e 23

16.2. Ciutat Fallera ......ccoooeeevvvvviieiieeiiiieeeeees 5

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU ..o 2
17.3. Carpesa  .....cccccvvveeiiieiieene e 1
17.5. Mauella ....ooooviiiiiii e 1
17.6. MaASSArT0JOS  ...ccovvvrrvieriiierree e 2

18. Pobles de I'Oest
18.1. BeniMmamet ......ccoooeeveeeiiiiiiiiiiieeiiee 4

18.2. BENIfEITI  coovvvvieeeieviiiicccee e 2

19. Pobles del Sud
19.1. El Forn d'AICedo ......vvvvvviiiiiiiieeiieeeeen. 1

19.2. El Castellar-I'Oliverar ........ccoevvveeeeenen. 3
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R IR T = T=To (o TR 1

19.6. El Perellonet ......cccoceeeeeiieiiiiiiiiiiiiniiinns 6
19.7. LATOITE e 5
19.8. Faitanar ........occeeeviiiiiiieeeeeee e, 1

20. Fora de Valéncia

20.99. Fora de Valéncia .......cccccceeveeeeeeniinnnns 2

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ........ccccccooeuee. 133

No hi consta districte

No hiconstabarri ......ccooeeeiviiiieeiiiiee e, 129
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