INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 30 DE ABRIL DE 2026



CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de abril de 2026

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de abril de 2026, se han recibido un total de 1.007
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/4/ 2025 a 30/4/ 2025).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2025, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/4/ 2025 a 30/4/ 2025).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de abril de 2026 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de abril, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se han realizado 1.280 traslados y 70 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacidn de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 369 traslados, y dentro de ella las
delegaciones que mas traslados han recibido han sido la Delegacion de Policia Local con 225
traslados, la Delegacion de Movilidad con 118 traslados.

Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 196 traslados, y dentro de ella la delegacién que mas traslados han recibido han
sido la Delegacion de Limpieza 163 traslados.
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Igualmente, El Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales ha recibido un total
de 148 traslados, y dentro de ella la delegacién que mas traslados han recibido has ido la
Delegacién de Parques y Jardines con 145 traslados.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 116 traslados, y dentro
de ella las delegaciones que mas traslados han recibido han sido la Delegacidn de Gestidn de
Obras y Mantenimiento de Infraestructuras con 60 traslados y la Delegacion de Licencias
Urbanisticas-Actividades con 31 traslados.

También, cabe destacar el Area de Bienestar Social con 108 traslados, siendo todos
ellos de la Delegacion de Servicios Sociales y Mayores.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar Social, con 29 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacidén de Servicios Sociales y Mayores.

El Area de Recursos Humanos con 13 peticiones de informe, siendo 12 de ellos de
la Delegacién de Recursos Humanos.

El Area de Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias, con 10 peticiones de informe,
y dentro de ella, la Delegacidon de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 5 vy, la
Delegacién de vivienda otras 5 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacidn:

- Acceso al Empleo y Carrera Profesional (ha contestado 1 de 6 solicitudes).
- Limpieza y Recogida de residuos (ha contestado 1 de 2 solicitudes).

Especial mencion al Servicio de Servicios Sociales que ha contestado las 27
solicitudes de informe que se han solicitado este mes.

Relacién de los Servicios y Delegaciones que han contestado dentro de los 10 dias
del plazo establecido son:

e Proteccion de Datos Personales.
e Delegacién de Deportes.
e Junta Central Fallera

e Gestiéon Econdmica del Area de Ocupacidn
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electronica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Discrepancias con actuaciones municipales (147)
- Servicios de limpieza en via publica (144)

- Servicios Prestados en via publica (126)

- Servicios de jardineria (101)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (100)

- Via publica reparacién de deficiencias (74)

- Atencién Personal Municipal (71).

- Tramitacién Administrativa (69).

- Contaminacidén Acustica (56)

En cuanto al tema de “Organismos Auténomos” se ha optado por intentar no
utilizarlo ya que mas que un tema, estos organismos estan dados de alta como servicio
destinatario y aparecen en las Tablas relativas a servicios (5,6 y 7)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacién por subtemas para tener un mejor
anadlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectla reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (93).
- Parques y jardines deficiencias (78).

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (67).

- Tardanza en resolucién de expedientes (61).

- Deficiente limpieza en la via publica (46).

- Sugerencias para la mejora de la circulacién (31).

- Padron (29).
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mds sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 66 peticiones
- Camins al Grau con 64 peticiones.

- Poblats Maritims con 59 peticiones.
- Extramurs con 56 peticiones.

- L'Olivereta con 56 peticiones.

- Ciutat Vella con 52 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 32 peticiones.
- Nou Moles (L'Olivereta) con 30 peticiones.

- Russafa (Quatre Carreres) con 26 peticiones.

- Malilla (Quatre Carreres) con 23 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 23 peticiones.

ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2026 son:

Enero 1.126
Febrero 1.145
Marzo 1.120
Abril 1.007

Incorporamos a continuacidon, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidon Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/04/ 2026 a 30/04/ 2026. (Informacion
extraida de la aplicacién SCC).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES



Fechas: 01/04/2026 - 30/04/2026

Abril
Registradas por:
APP 1.985
WEB 3.877
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 368
Ser. Jardineria - Res.APP 117
Ser. Jardineria - Desde Web 136
Ser. Jardineria - Res.Web 51
Ser. Movilidad - Desde APP 122
Ser. Movilidad - Res.APP 51
Ser. Movilidad - Desde Web 49
Ser. Movilidad - Res.Web 19
Ser. Sanidad - Desde APP 60
Ser. Sanidad - Res.APP 60
Ser. Sanidad - Desde Web 40
Ser. Sanidad - Res.Web 40
Of.B. Animal - Desde APP 29
Of.B. Animal - Res.APP -
Of.B. Animal - Desde Web 6
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 135
Ser. Alumbrado - Res.APP 129
Ser. Alumbrado - Desde Web 48
Ser. Alumbrado - Res.Web 46
Ser. Limpieza - Desde APP 632
Ser. Limpieza - Res.APP 335
Ser. Limpieza - Desde Web 3.408
Ser. Limpieza - Res.Web 2.396
C.I.A. - Desde APP -
C.I.A. - Res.APP -
C.I.A. - Desde Web -
C.l.A. - Res.Web -
Por email - Desde APP 590
Por email - Desde Web 183
Teléfono 010 - Desde APP 49
Teléfono 010 - Res.APP 47
Teléfono 010 - Desde Web 7
Teléfono 010 - Res.Web 7

Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 3.230

Recogida de enseres - Res.Web 2.325
Total 5.862
Resueltas 3.298
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Queja
Sugerencia
Sindic
Defensor

Otras

Total:

Desglose Sindic/Defensor

Sindic
Inicio
Recomendacion/Sugerencia

Otros (cierres, requerimientos, ...)
Defensor
Inicio

Otros (cierres, requerimientos, ...)

Total Periodo
274
645
82
5
1
1.007

Total Periodo

33
22
27

2
3

Mismo periodo del

ejercicio anterior

201
664
50
6

3
924

Mismo periodo del
ejercicio anterior

18
14
18

Del 01/04/2026 al 30/04/2026

Variacion interanual

36,32%
-2,86%
64,00%
-16,67%
-66,67%
8,98%

Variacion
interanual

83,33%
57,14%
50,00%

-50,00%
50,00%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  y/ariacion interanual

Registro de entrada 33 40 -17,50%
Sede electronica 342 236 44 92%
Telefonica 0 0 #iNUm!
Web 632 648 -2,47%

Total: 1.007 924 8,98%
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Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

l Sede electrénica

Oweb

3. Peticiones del periodo por meses
AT 1.007

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

ADIIL 1.350 1280 70 64 (91,4%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oottt 21 20 1 1 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL oottt 137 108 29 29 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ...c.coeveveveveveveee 36 34 2 2 (100,0%)
FAMILIAYY TRADICIONES ...t 74 72 2 2 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA . e 69 67 2 2 (100,0%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ...coivvecienn 2 2 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .......cccccevee... 85 81 4 4 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES .....cccccoiiiiiieiis 148 148 0 0(-)
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 80 67 13 8 (61,5%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 198 196 2 1 (50,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD  ..ooiiiiiiiee et 374 369 5 5 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ..., 126 116 10 10 (100,0%)
Total de Envios  1.350 1280 70 64 (91,4%)

I ALCALDIA

Distribucion por Areas

Il BIENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA Y TRADICIONES

H HACIENDA, TRANSPARENCIA

I OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

Il ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

O PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

H RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area v Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 14 13 1 1 (100,0%)
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 2 2 0 0()
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALYC 3 3 0 0()

TURISMO oot 2 2 0 0()
BIENESTAR SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES  ....coovovvvivere 137 108 29 29 (100,0%

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS C 19 19 0 0()
DEPORTES ..o 9 8 1 1 (100,0%)
=010 107:Y o1 (@] N 1 1 0 0(-)
FALLAS oot 7 6 1 1 (100,0%)

FAMILIA'Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ..ooivoieeeeeeeeane. 2 2 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES  ...oeeoiveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeenean. 37 35 2 2(100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO ..o 35 35 0 0()

HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS  ...ccoveveveveveveeeeenn 14 12 2 2 (100,0%)

TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSA DE LA 55 55 0 0()
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ... 2 2 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....oovveveeeeeeeeeeenee 85 81 4 4 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

PARQUES Y JARDINES ....c.coovoiieeieieeeeeeeeecee e 145 145 0 0()

PLAYAS oottt 3 3 0 0()

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI

CONTROL ADMINISTRATIVO .o 5 5 0 0()
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 7 7 0 0()
PATRIMONIO ..o 10 9 1 1(100,0%)
RECURSOS HUMANOS  ....ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesreesnons 17 5 12 7(58,3%)
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .....covvoiveevanne. 1 1 0 0()
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....coooooveeeeann. 40 40 0 0()

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 21 21 0 0()
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..................... 165 163 2 1 (50,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIAENE 12 12 0 0()

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS ..., 5 5 0 0()
ESPACIO PUBLICO  ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e 17 17 0 0()
MOVILIDAD ..o 118 118 0 0()
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 230 225 5  5(100,0%)
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 4 4 0 0()

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 60 60 0 0()
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 36 31 5 5 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .....cccoevveee. 14 14 0 0(-)
VIVIENDA oot 16 11 5 5 (100,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oot 9 9 0 0(-)
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 2 2 0 0()
PROTECCION DE DATOS PERSONALES ................... 1 0 1 1 (100,0%)
SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO  ....ccccocuvueee... 2 2 0 0()
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS
(07011 18] V1 [07-X o1 [0 ] N R 2 2 0 0(-)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA
CIUDAD INTELIGENTE ..o 1 1 0 0()
PROYECTOS EUROPEOS  ....c.coovieiieveieeceereieeieeeeeans 1 1 0 0()
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 1 1 0 0()
TURISMO
TURISMO oo 2 2 0 0()
Subtotal de Area: 21 20 1 1 (100,0%)

BIENESTAR SOCIAL
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SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES

DEL. SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES .......cccc...... 25 23 2 2 (100,0%)
DROGODEPENDENCIAS ... 1 1 0 0()
MAYORES  vooeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeseeeeseesessee e esreeee e 1 1 0 0()
SERVICIOS SOCIALES ... 110 83 27 27 (100,0%'
Subtotal de Area: 137 108 29  29(100,0%

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTU

ACCION CULTURAL oot 5 5 0 0(-)
DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 2 2 0 0()
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ......c............. 8 8 0 0()
RECURSOS CULTURALES  ....ocoeveveeceeeeeeeeee e, 4 4 0 0()
DEPORTES
DEL. DEPORTES ..ottt 2 1 1 1 (100,0%)
DEPORTES oot 7 7 0 0()
EDUCACION
EDUCACION ..ot 1 1 0 0()
FALLAS
DEL. FALLAS .ot 7 6 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 36 34 2 2 (100,0%)
FAMILIA Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA
JUVENTUD E INFANCIA .o, 2 2 0 0()
FIESTAS Y TRADICIONES
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES .....cccccevvvviveieereeeee. 1 0 1 1 (100,0%)
FIESTAS Y TRADICIONES ...cocvovoveieeeeeeeeee e 36 35 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO
DEL. SANIDAD Y CONSUMO ....oovvereeeeeeeeeeeeenen 1 1 0 0()
SANIDAD Y CONSUMO ..o 34 34 0 0()
Subtotal de Area: 74 72 2 2 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA
HACIENDA Y PRESUPUESTOS
DEL. HACIENDA Y PRESUPUESTOS ....cccoevevveeeenen. 1 1 0 0()
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 1 1 0 0()

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 6 de 20



GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 2
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 3
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ovvviiee, 7
TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSA DE LA CIUD
BIENESTAR ANIMAL ..o 22
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSAD 1
REGISTRO Y POBLACION ....c.coovoviieieicicieieieieeeeeena 30
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 2

Subtotal de Area: 69
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENT 1
EMPRENDIMIENTO oo 1
Subtotal de Area: 2

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA 4
EMIVASA 3
EMT 22
FUNDACION LAS NAVES  ...cociiiiiicieiceeeeeeee e 1
MARINA REAL ..o 1
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL .....cccc....... 26
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..., 3

ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y BI 25

Subtotal de Area: 85
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

PARQUES Y JARDINES

DEL. PARQUES Y JARDINES ..., 1

PARQUES Y JARDINES ... 144
PLAYAS

PLAYAS 3

Subtotal de Area: 148
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 4

22

30

67

81

144

148

[EY

o o o o

A O P O O P P+ O P

0()
1 (100,0%)
1 (100,0%)

0()
0()
0()
0()

2 (100,0%)

0()
0()
0()

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
1 (100,0%)
0()
0()

1 (100,0%)
0()

4 (100,0%)

0()
0()
0()

0()

0()
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DEL. CONTROL ADMINISTRATIVO .....ccciviiiiiiiiiin, 1 1 0 0()
PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 6 6 0 0()

PEDANIAS oo 1 1 0 0(-)
PATRIMONIO

DEL. PATRIMONIO ..o 2 2 0 0()

PATRIMONIO ..o 8 7 1 1 (100,0%)

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 7 1 6 1 (16,7%)
CONCEJALIA DE PARTICIPACION Y ACCION VECINA 2 2 0 0()
DEL. RECURSOS HUMANOS  ....cocoovieveveeeeeeeeeeen 1 1 0 0()
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 4 1 3 3 (100,0%)
PERSONAL ..o 3 0 3 3 (100,0%)
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....c.coovevverecannn. 1 1 0 0()
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 12 12 0 0()
INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS Y ALUMBRADO 28 28 0 0()
Subtotal de Area: 80 67 13 8 (61,5%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o, 21 21 0 0()
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1 1 0 0()
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS  ......ccccovueue... 164 162 2 1 (50,0%)
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET
DEL. MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA 2 2 0 0()
MEJORA CLIMATICA ..o, 10 10 0 0()
Subtotal de Area: 198 196 2 1 (50,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS
COMERCIO Y MERCADOS  ....oovieeeeeeeeeeeeeee e, 4 4 0 0()
DEL. COMERCIO Y MERCADOS  ......ccccoovevvievererereenn. 1 1 0 0()

ESPACIO PUBLICO
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OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 17 17 0 0()

MOVILIDAD
DEL. MOVILIDAD ..o 2 2 0 0()
MOVILIDAD ..ot 116 116 0 0()

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ...cccovovevieeveee 4 4 0 0(-)
POLICIA LOCAL ..ottt 226 221 5 5 (100,0%)
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 4 4 0 0()
Subtotal de Area: 374 369 5 5 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR
DEL. GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTODE IN 1 1 0 0()
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 59 59 0 0()
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 7 7 0 0()
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .....ccovvieveeeeeeeeeeeseeeeean. 15 12 3 3(100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS  ....ovoiveiveeeeeeeeeeeeeeeenas 14 12 2 2(100,0%)

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 1 1 0 0()

DISCIPLINA URBANISTICA oot 7 7 0 0()

PLANEAMIENTO  ..oooiecceceeeeeee e 4 4 0 0()

PROYECTOS URBANOS ... 2 2 0 0()

VIVIENDA

DEL. VIVIENDA .ottt ettt ettt 3 3 0 0()

VIVIENDA oottt ettt 13 8 5 5 (100,0%)
Subtotal de Area: 126 116 10 10 (100,0%

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados

>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES .......... 1 0 0 0 0

BIENESTAR SOCIAL

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 9 de 20



DEL. SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES ......... 0 2 0 0 0
SERVICIOS SOCIALES ... 12 10 5 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

DEL. DEPORTES .......ccciiiiii, 1 0 0 0 0

DEL. FALLAS .. 0 0 1 0 0
FAMILIA'Y TRADICIONES

DEL. FIESTAS Y TRADICIONES ...........ccoiiiiis 0 0 1 0 0

FIESTAS Y TRADICIONES ........ccccoiiiiiiiiiiiiiiees 0 0 1 0 0

HACIENDA, TRANSPARENCIA
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA 0 0 1 0 0
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ............ 0 1 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

AUMSA 0 0 1 0 0
EMT 0 0 1 0 0
FUNDACION LAS NAVES  ....cooooiiiiiieeeeieeeeeen s 0 1 0 0 0
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA .......cccoviiin. 1 0 0 0 0

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P

PATRIMONIO ..o 0 0 1 0 0
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PR 0 1 0 0 5
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 3 0 0 0 0
PERSONAL .o 1 2 0 0 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 1 0 0 0 1
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

POLICIA LOCAL oo, 2 0 3 0 0

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ......coooiiiiiiiiieees 0 2 1 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS ...ccooeveveveeeeeeeeee. 1 0 1 0 0
VIVIENDA oo 3 2 0 0 0

Total de Envios 26 21 17 0 6

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

AgradecimientOs .....ccccoviiieieeiiiiiee e 17 13 30,77%
Atencion Personal Municipal ........cccccoocevevinen. 71 47 51,06%
Contaminacion aculstiCa .......cccccceerveeiiieeaineenns 56 24 133,33%
CoVid-19 e 0 0 #iNam!
Discrepancias con actuaciones municipales 147 71 107,04%
Distinto &mbito competencial ...........cccccceviinennn. 8 10 -20,00%
EVENIOS .o 21 200,00%
Organismos autinoMOS  ........ccvvvveeeeeiviereesinnnns 0 #iNum!
OMFOS et 12 14 -14,29%
Politica INQUISHICA  ....vevviviiiiieiiiiieeee e 3 1 200,00%
Sefializacion viaria .......ccccvceeeiiieiie e 47 71 -33,80%
Servicios de jardineria ........ccccceeeeeiiiiiiee e 101 71 42,25%
Servicios de limpieza en la via pablica ............. 144 125 15,20%
Servicios prestados en via pablica ................... 126 192 -34,38%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 100 88 13,64%
Tramitacién administrativa ..........cccceeeeeeenieeenee. 69 58 18,97%
Tributacién municipal y sanciones .................... 11 8 37,50%
Via publica reparacion de deficiencias ............. 74 124 -40,32%

. . e 7 a0 E Agradecimientos
D I Strl b u CI o n te m atl ca Il Atencidn Personal Municipal

[ Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales|
H Distinto ambito competencial

O Eventos

[l Otros

O Politica lingiiistica

M Sefializacién viaria

M Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica

O Servicios prestados en via publica

Il Sugerencias paralamejorade laciudad

Il Tramitacién administrativa

H Tributacién municipal y sanciones

H Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos

AGradeCimiBNIOS  .....ueiiiiiiiie e

Personal MUNICIPAl  .....oooiiiiieii e

Atencion Personal Municipal

Aencion en bIblIOtECAS  .......ocoeiiiiiiiee e
Atencién personal de Servicios SoCIales ......cccccevcvvvveeev e,

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..............oevvvvvvvevnnnnnnn.

Contaminacién acustica

Actividades molestias Y dENUNCIAS  ........eevieiiiiiiieiiiieeeeeee e
Aire Acondicionado PartiCUIArES ......ccuevveiiiiiieeeiiiiiie e
AVIONES ittt
Entre particulares VECINAIES  ........ccccoovviiiiiiiee e
EVENTOS PUDLICOS ..ottt
Molestias servicios de lIMPIEZa .......cccovieiiiiiiiiie e
(@] o1z T3 01177 Vo - T PR SPPRSUPPR
Por Obras MuNICIPAIES  ........oooiiiiiiiii e

QI = V[T o T 0o F=To [o TN

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua inCIdeNncias SUMINISITO  .....iiieiiiieeeeiiiiie e s e e e a e
BIDIIOIECAS ..o s
Cumplimiento de Ordenanzas ........ccccccevvieiiiiiee e
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi
Disconformidad con proyectos urbanisticos ...........ccccovvvviiiiiiiinec s,
ODbras MUNICIPAIES  ...cciiiiiie et
ODbras N0 MUNICIPAIES  ...uviiiiiieie e

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias

15

23

11

29

28

17
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Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........cccecveeviiieeennnn, 3

SUDVENCIONES 0 QYUAAS  ...eiiiiiiiiiiie ittt 1

Distinto a&mbito competencial

Otra administracion 0 INSHUCION  ......c.eeiiiie e 8
Eventos

Carreras POPUIAIES  ....ooiiiiiii it 1

(O7o] o To1 =1 ¢ (o 1 OSSO TPROTP 3

Eventos no organizados por el Ayuntamiento .........cccccevveeeriinieniiiieniieeennn 7

Eventos organizados por el Ayuntamiento ........cccoccceveeniiinies i 2

FallaS e e 8
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 4

OIS ettt 8

Politica linglistica

2= 1 =T (o1 = T o N 3

Sefalizacion viaria

BOlardoS Y MACEIEIOS  ...cooiiiiiiiiiiieiee ettt 10
CAITIDICT et 8
SEMATOIOS ..o s 7
Sefializacion horizontal ........coceeiir i 12
Sefalizacion VEItICAl ........coooiiiiiie e 9
ZONA AZUL et 1

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiENCIAS ........cccvcveiiiiiieeiiiiiie e 78

[2Z0T0 P00 [SIR= 11 o 1o (=TRSO 23

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion ..........ccoocciiiiiiiiiie i 27
Contenedores deficiente eStado  ........ccccoeeeriiiiiiiiiiiiie e 7
Deficiente limpieza en la via publica ........cccceviiiiiiiiiiiiie e 46
Excrementos animales dOMESHCOS  ....cevvvvereriieeiiiee e 10
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Recogida de enseres en la via publica .........ccoceiiiiiiiiiiniiicneee 14

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..........ccccccevvveenineennn. 14
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........ccccovviveiiiieiiineiieee 12
Vehiculos abandonados  ........c.oooiiiiiiiii e 14

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y SillaS .....oooviiiiiiiiiiii 1
GOITIIAS ettt 5
INAIGENTES .t 26
Mayor actuacion por parte de Policia Local .........ccccveeviiiiieeeiiiiiiee e, 67
Medidas contra excrementos animales domeésticos .........cccceeeeenieennnnen. 1
] P Vo - 1 PR 25
Playas INCIAENCIAS  ......vveiiiii ittt 1

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEMANTA  ......coccvvviiiiiiiiie e 19
Ciclistas MOIESHAS  ....cieiiiiiii e 4
Demanda de parques Y JardiNeS .......coccivveeeiiiiuiiieeiiiieeeesriiie e e sireee s saeee e, 5
PAGINAWED ..o 1
S T=To (][ Tod 1o o= LTRSS 1
Sugerencias conciertos teatros fallas etc  .......cccccoiiiiii 1
Sugerencias iNdeterMiNadas  ........ccccoooeieiiieiiiee e 2
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........cccocvvcieiiieeniee e, 31
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccoceevinerenn. 28
Sugerencias sobre denominacion de calles ........c.cccccvveeeiiiiee e, 3
WEC PUDLICOS  .eiiiieieecieie ettt e e e ettt e e s e e e e enarae e s 5

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MuNICIPal ........ccccoiiiiiiieiiiie e 8

Tardanza en resolucion de expedientes .........cccccveririieniee e, 61

Tributacidon municipal y sanciones

INfracciones de traAfiCO ......ccoiiiiiiiie e 2
U] L= T 2
L] 101 (TR 1= LR UUTRRRRPIN 3
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THDULOS IVTIM et 4
Via publica reparacion de deficiencias
AICANTANTIAAO i 10
F Y (0101 o] 7= To [o TR PO PR PRSP 11
Bache en calzada ..o 27
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ............cccceeeiinee. 18
Fuentes 0rnamentales  .......ccoooeiiiiiieiii e 3
Supresion de barreras arquIteCtONICaS  ........ceovvviviiieiiiiiiere e 5

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 15 de 20



10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
01. Ciutat Vella ....ooeveeeeeeeeieieeeee e 52 63 -17,46%
02. L'EIXamPle  ..ovvvvieiiiieeeee e 36 33 9,09%
03. EXIramursS ....ooooeviieieeeeeeeeeeeeeee e 56 52 7,69%
04. Campanar .......coeeeeeeieieiieeeeeeeee 37 46 -19,57%
05. La Saidia .....cccovvveeviiiieeeeiiieee e 38 39 -2,56%
06. ElIPladel Real .....cccooeveevieiiiieeeiiieeeeees 49 40 22,50%
O07. L'OlIVEreta ....oocevvveeeeeeieee e 56 51 9,80%
08. PAIFaiX ovvvvveeieeeeeiieeeeeeieee e e e e e eeeaas 42 43 -2,33%
09. JESUS oot 43 36 19,44%
10. Quatre CarrereS .....cccccvvvvvvvveviiiiieaseenenns 66 85 -22,35%
11. Poblats Maritims ........cccccceviieniiienieens 59 59 0,00%
12. Camins al Grau .......cccocevevieieriieenneee, 64 42 52,38%
130 AIGITOS e 33 23 43,48%
14. BENIMACIEt  ovvveiiiiieiee e 26 23 13,04%
15. RASCANYA  ...coooviiiiiieeeiieeiii e 29 27 7,41%
16. Benicalap ....cccveeeeeeiiiireeeee e 28 28 0,00%
17. Pobles del Nord ......cooeieiiiiviiieeeeieieees 6 5 20,00%
18. Pobles de I'Oest  ....ceeeeeeiiiiiiiiiiiiie, 6 2 200,00%
19. Pobles del Sud  ........cooooiiiiiiiieeeee e, 17 30 -43,33%
20. Forade Valéncia .......ccccceeevveeeiieeiieeeeennn. 2 0 #iDiv/0!
En Dependencias Municipales ..................... 133 97 37,11%
No consta diStritd  .......ooveveeeeiieeeeeeeeiee e, 129 100 29,00%

11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

1.1 LA SEU oo 7
1.2. LaXErea ..occccccvveieiiiiieeieiiieeee e 5
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1.3. EICarme ....ooooivvvveviiieiiieiieee e 7

1.4 . EIPIlar ..o 8
S T = Y =T (o7 | 11
1.6. Sant FranCesC .....ccccvvevevieeiiieiieeeeies 14

02. L'Eixample

2.1 Russafa ...ooooeeiiiiiii 26
2.2. ElIPladel RemMei ...ccccoeevveeiiiiiiiiiiiiiiiinn, 6
2.3. Gran Via  ooveeieeeieieeeeeee e 4

03. Extramurs

3.1 EI BOtaNIC .eeeeveeeiee e 15
3.2. LaRoqueta .....ooooiiiiiii 12
3.3. LaPetXina ..cccocveeiiiieeee 9
3.4, ArranCapins  ...cccoocverieeeniiee e 20

04. Campanar

4.1. Campanar ........cccccceeereieeieeee e 20
4.2.Les Tendetes ....occcevieienieniiee e 5
4.3, ElCalvari .....ccccooiiiiiiiici e 2
4.4.SantPau ... 10

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ......cccccovviveeiiiiiiiieeiiiieeeens 11
5.2. MOIVEAIe ...ooiiiiiiiiieieeeie e 14
5.3 TrNItal  oveeiiieee e 10
5.4. TOMOS  .oooiiiiiiiieee e 2
5.5.Sant ANtONi  ..evveeiiiiiie e 1

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .vvvveeeiiiiii e 21
6.2. Mestalla ......cccoooeiiiiiii 20
6.3. Jaume ROIg ..ceoevvvveiiieiee e 3
6.4. Ciutat Universitaria ........ccccooceevvveeicinnanne 5

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES oo 30

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 17 de 20



7.3. TreS FOrqUES  ..uevvvviieeeiiiiiiiiiiieeeee e 14
7.4. LaFontsanta ........ccccceeevieiiiiiiiiiiiiiiiieees 1

7.5 . Lallum 11

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..oeeeiiiieiiieiiiiee e 22
8.2. Sant ISidre  .....ccoeeceiiiiie e 6
8.3. Varade Quart ........ccccceeeeeiieeeiiiiiiiiiines 7
8.4. Safranar ......ccccccviiiiii 7
09. Jesus
9.1. La RAIOSA  ..oeeviiiiieeiiiiiiiee e 19
9.2. L'Hort de Senabre .........cccccoiiiiiennnnnn. 8
9.3. La Creu Coberta ......cccccevevvvenieennnnennnn 7
9.4. Sant Marcel-ll .....ccccooviiiiii e, 6
9.5. Cami Real ...ccocovvviiiee e 3

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-OliVet  .....ooiiiiiiiiieiee e 13
10.2. ENCOMS  woviiiiiiiiieiiiee e 7
10.3. Malilla  ...ovveeeeieeeeeeeee e 23
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .......ccceeeiieeennns 1
10.5. NaRovella ....oooeeeiiieiiiccce, 10
10.6. LaPunta .....occovveeriiiiiiieieee e 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 7

11. Poblats Maritims

111 EIGrau e 6
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 12
11.3. La Malva-rosSa .......ccccoceeiiieeiiieeniieenns 32
11.4.Beter0 ..cooevieieiieeeeceeeee e 4
11.5. Natzaret .....ccccccvvveeeeiniiiiieeeeeeeeee 5

12. Camins al Grau

2 T AN T - N 14

12.2. AIDOIS v 12
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12.3. LaCreudel Grau .....cccceeeeeeivieeieeinennnns 19
12.4. Cami Fondo ....cccooeeviiiiiiiiiiiiiiieiii, 4

12.5. PENYA-TOJA  .eoecvvieieieiiie e 15

13. Algir6s

13.1. L'llla Perduda .....ccoeeeviiivieniieeeee, 6
13.2. Ciutat Jardi ....ceevveeerieieieeeeeeeeee 9
13.3. L'AMIStat  .ooeveiiciiiiecce e 4
13.4. LaBega Baixa .......cccccccrniiiriiiininnennnn, 11
13.5. La Carrasta  .....ccccccccvveeeeniiiniiniinneneeenn 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .....ccccoeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 22

14.2. Camide Vera .......ccccccvvvvvivviviniinnnnn 4

15. Rascanya

15.1. OITIOIS  cevveiiieiee e 10
15.2. Torrefiel e, 17
15.3. Sant LIoreng .....ccocvveeviiieie e 2

16. Benicalap
16.1. Benicalap ..cccccccvvveeiiiiiiee e 23

16.2. Ciutat Fallera ......ccoooeeevvvvviieiieeiiiieeeeees 5

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU ..o 2
17.3. Carpesa  .....cccccvvveeiiieiieene e 1
17.5. Mauella ....ooooviiiiiii e 1
17.6. MaASSArT0JOS  ...ccovvvrrvieriiierree e 2

18. Pobles de I'Oest
18.1. BeniMmamet ......ccoooeeveeeiiiiiiiiiiieeiiee 4

18.2. BENIfEITI  coovvvvieeeieviiiicccee e 2

19. Pobles del Sud
19.1. El Forn d'AICedo ......vvvvvviiiiiiiieeiieeeeen. 1

19.2. El Castellar-I'Oliverar ........ccoevvveeeeenen. 3
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R IR T = T=To (o TR 1

19.6. El Perellonet ......cccoceeeeeiieiiiiiiiiiiiiniiinns 6
19.7. LATOITE e 5
19.8. Faitanar ........occeeeviiiiiiieeeeeee e, 1

20. Fora de Valéncia

20.99. Fora de Valéncia .......cccccceeveeeeeeniinnnns 2

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales ..................... 133

No consta distrito

NO CONStA DAITIO  .vvveeeiiieiee e 129
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