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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de julio de 2023

INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de julio de 2023, se han recibido un total de 1.202
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/7/2022 a 31/7/2022).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2022, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

El nimero total disminuye ligeramente pero si se produce un aumento significativo
del nimero de quejas.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES



Y\'@ij AJUNTAMENT DE VALENCIA

© TRANSPARENCIA, INFORMACIO @
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

Comparativa con el ejercicio anterior (1/7/2022 a 31/7/2022).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. Al haberse producido un aumento en el nimero de quejas,
se produce un incremento de las entradas por registro y por sede electrénica.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de julio de 2023 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de julio, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacién de los mismos.

Se han realizado 1.116 traslados y 50 solicitudes de informe. Cabe destacar el alto
porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

En el presente informe se mantiene la organizacién de Areas, Delegaciones y
Servicios de la legislatura anterior. La base de datos de ACCES que se utiliza para elaborar el
presente informe obtiene la informacién de dos fuentes (el programa de sugerencias de la
web y la informacidon que se graba manualmente de las instancias que se tramitan en el PIAE
y que se reciben a través del registro de entrada), la adaptacidn a cualquier cambio debe
realizarse en el momento de grabarse la informacidn y por meses completos y hasta que la
nueva organizacién no se hace efectiva no se ha considerado conveniente por las
dificultades que comportan los cambios en el programa.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidn de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):
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El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 488 traslados, y dentro de ella, las que mds traslados han recibido ha
sido la Delegacion de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio Publico
qgue ha recibido 194 traslados, la Delegacion de Jardineria Sostenible y Renaturalizacién de
la Ciudad que ha recibido 136 traslados, la Delegacion de Emergencia Climatica y Transicion
Energética 84, la Delegacién de Ciclo Integral del Agua 47, la Delegacion de Calidad Acustica
y del Aire 23, la Delegacién de Conservacién de Areas Naturales y Devesa Albufera 2 y la
Delegacidn de Cementerios y Servicios Funerarios 2.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Proteccion Ciudadana con 135 traslados,
siendo 134 de la Delegacion de Policia Local y 1 de la Delegacién de Prevencion y Extincion
de incendios.

Ilgualmente, el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 114 traslados,
dentro de ella la Delegacion de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte
Publico ha recibido 84 traslados y la Delegacion de Espacio Publico 30.

Y el Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda con 109 traslados, dentro
de ella la Delegacion de Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido 75 traslados, la
Delegacion de Planificacion y Gestion Urbana ha recibido 27, La delegacion de Gestion de
Obras de Infraestructura 5 y la de vivienda 2 traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda, con 8 peticiones de
informe, y dentro de ella, la Delegacidn de Planificacién y Gestidon Urbana ha recibido 7, y la
Delegacidn de Gestidn de Obras de Infraestructura 1 peticién.

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transiciéon Energética, con 8
peticiones de informe, y dentro de ella, la Delegacién de Calidad Acustica y del Aire ha
recibido 3, a Delegacion de Jardineria Sostenible y Renaturalizacion de la Ciudad ha recibido
3, la Delegacién de Conservaciéon de Areas Naturales y Devesa Albufera ha recibido 1y la
Delegacidn de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio Publico con 1
peticién.

El Area de Proteccion Ciudadana, con 8 peticiones de informe, siendo todas ellas
de la Delegacién de Policia Local.

El Area de Bienestar y Derechos Sociales con 7 peticiones de informe, y dentro de
esta area, la Delegacidon de Servicios Sociales con 6 y la Delegaciéon de Cooperacion al
Desarrollo y Migracidén con 1.

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 7 peticiones de informe, y
dentro de ella, la Delegacién de Espacio Publico con 6 peticiones y la Delegacion de
Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte Publico ha recibido 1.

El Area de Gestion de Recursos, con 6 peticiones de informe, de la Delegacién de
Control Administrativo 3, la Delegacion de Organizacién y Gestion de Personas 2 vy la
Delegacién de Patrimonio Municipal 1.
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7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- OAM Parque y Jardines (ha contestado 0 de 1 solicitud).
- Actividades (ha contestado 5 de 6 solicitudes).

Relacidon de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Oficina de la Delegacion de Proteccién de Datos / Gestion de Emisiones vy
Recaudacion / Obras de Infraestructuras / Asesoramiento Urbanistico y Programa. /
Delegacién de Planificacion y Gestion U. / Disciplina Urbanistica / Planeamiento/ Playas,
Calidad Acustica y del Aire (Contaminacién Acustica) / Devesa - Albufera / Gestion
Sostenible de Residuos Urbanos/ Jardineria Sostenible / Patrimonio Histérico y Artistico /
Oficina de Responsabilidad Patrimonial / Personal.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el numero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor niumero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (211).

- Servicios Prestados en via publica (175).

- Discrepancias con actuaciones municipales (165).
- Via publica reparacion de deficiencias (139).

- Servicios de jardineria (118).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (84).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidon por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (126).
- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (102).

- Deficiente limpieza en la via publica (101).

- Parques y Jardines deficiencias (83).

- Bache en calzada (57).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (47).

- Plagas (45).

- Podade arboles (35).

- Alcantarillado (34).
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Poblats Maritims con 102 peticiones.

- Quatre Carreres con 91 peticiones.

- Extramurs con 72 peticiones.

- Ciutat Vella con 65peticiones.

- Patraix con 56 peticiones.

- La Saidia con 53 peticiones.

- Camins al Grau con 53 peticiones.
L’Olivereta con 50 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Malilla (Quatre carreres) con 45 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 39 peticiones.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) con 37 peticiones.
- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 37 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 32 peticiones.

- Russafa (L’Eixample) con 30 peticiones.

ANEXO

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2023 son:

Enero 1.146
Febrero 1.066
Marzo 1.218
Abril 1.153
Mayo 1.527
Junio 1.095
Julio 1.202

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/7/2023 a 31/7/2023. (Informacion
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacién).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Julio
Registradas por:
APP 1.370
WEB 2.841
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 262
Ser. Jardineria - Res.APP 153
Ser. Jardineria - Desde Web 108
Ser. Jardineria - Res.Web 56
Ser. Movilidad - Desde APP 57
Ser. Movilidad - Res.APP 37
Ser. Movilidad - Desde Web 19
Ser. Movilidad - Res.Web 12
Ser. Sanidad - Desde APP 103
Ser. Sanidad - Res.APP 102
Ser. Sanidad - Desde Web 79
Ser. Sanidad - Res.Web 77
Ser. Alumbrado - Desde APP 102
Ser. Alumbrado - Res.APP 99
Ser. Alumbrado - Desde Web 29
Ser. Alumbrado - Res.Web 28
Ser. Limpieza - Desde APP 547
Ser. Limpieza - Res.APP 395
Ser. Limpieza - Desde Web 2.592
Ser. Limpieza - Res.Web 1.809
Por email - Desde APP 299
Por email - Desde Web 14
Teléfono 010 - Desde APP -
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 2
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 2.425
Recogida de enseres - Res.Web 1.706
Total 4.211
Resueltas 2.768
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/07/2023 al 31/07/2023

1. Peticiones seqgun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
Queja 237 132 79,55%
Sugerencia 936 1.220 -23,28%
Sindic 23 38 -39,47%
Defensor 5 1 400,00%
Otras 1 12 -91,67%
Total: 1.202 1.403 -14,33%
Desqglose Sindic/Defensor , _
Mismo periodo del Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 4 19 -78,95%
Recomendaciéon/Sugerencia 7 11 -36,36%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 12 8 50,00%
Defensor
Inicio 2 0 -
Otros (cierres, requerimientos, ...) 3 1 200,00%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior  y/ariacion interanual

Registro de entrada 59 20 195,00%
Sede electrénica 212 164 29,27%
Telefonica 2 1 100,00%
Web 929 1.218 -23,73%

Total: 1.202 1.403 -14,33%
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Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

3. Peticiones del periodo por meses
JUIO e, 1.202

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

JUIO 1.166 1116 50 48 (96,0%)
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5. Envios a Servicios vy contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ..o 23 20 3 3 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES ..ot 88 81 7 7 (100,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 20 20 0 0(-)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ................... 117 109 8 8 (100,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIONE 496 488 8 7 (87,5%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ....coovviececceeeeeeeeeee e 41 38 3 3 (100,0%)
GESTION DE RECURSOS  ....ooeietcteeeeeeeeeececee e enanes 56 50 6 6 (100,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO .....cccoceveeeeve 121 114 7 6 (85,7%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......cccccooec. 22 22 0 0(-)
OTROS ettt ettt ettt eane e e nnne e 1 1 0 0(-)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 38 38 0 0(-)
PROTECCION CIUDADANA .......oooviiuiieeeeeeceee e 143 135 8 8 (100,0%)
Total de Envios  1.166 1116 50 48 (96,0%)

@ ALCALDIA

Distribucion por Areas

Il BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

1 DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

1 DESARROLLOY RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

X EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

I GESTION DE RECURSOS

[ MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ OTROS

I PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA
& PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 11 10 1 1 (100,0%)
HACIENDA oo, 11 9 2 2 (100,0%)
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RELACIONES CON LOS MEDIOS  ........cccocoviiiiiiiiins 1 1 0 0(-)

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 1 0 1 1 (100,0%)
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ...oovvieeeeceeeeeee e, 4 4 0 0(-)
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI ....... 1 1 0 0(-)
JUVENTUD oo 1 1 0 0(-)
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  ........ccccoever.... 54 54 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES ..o, 27 21 6  6(100,0%)

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HU 3 3 0 0(-)
COMERCIO ... 13 13 0 0(-)
FORMACION Y OCUPACION .....ooviviieiieceieieiees 3 3 0 0(-)
TURISMO E INTERNACIONALIZACION  .......ccoocuennee. 1 1 0 0(-)

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 6 5 1 1 (100,0%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 75 75 0 0 (-)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......c.cccccueun. 34 27 7 7 (100,0%)
VIVIENDA oo, 2 2 0 0(-)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE  ....ccoovvvoerreeeennne. 26 23 3 3(100,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS  .......... 2 2 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o, 47 47 0 0(-)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 3 2 1 1(100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGET ~ 84 84 0 0(-)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 195 194 1 1(100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 139 136 3 2(66,7%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ..o 2 1 1 1 (100,0%)
CULTURA FESTIVA .o 10 10 0 0(-)
DEPORTES ..o 20 20 0 0(-)
EDUCACION ..ot 4 4 0 0()
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PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES ............. 5 3 2 2 (100,0%)

GESTION DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 3 3 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIVO ... 10 7 3 3 (100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 11 9 2 2 (100,0%)
PATRIMONIO MUNICIPAL ..o 4 3 1 1 (100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .......coocvevvnne. 28 28 0 0(-)

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO ..o 36 30 6 5 (83,3%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 85 84 1 1 (100,0%)

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..o, 22 22 0 0(-)
OTROS
(01 1120 1= T 1 1 0 0(-)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 26 26 0 0()
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 11 11 0 0(-)
SERVICIO DE GESTION ECONOMICA ADMINISTRAT 1 1 0 0(-)

PROTECCION CIUDADANA
POLICIALOCAL ..o 142 134 8 8 (100,0%)

PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 1 1 0 0(-)

7. Envios a Servicios vy contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 2 2 0 0(-)
GABINETE DE ALCALDIA ....ovveeeeeeeeeeeeeeeeee 8 8 0 0 (-)
OFICINA DE LA DELEGACION DE LA PROTECCIOND 1 0 1 1 (100,0%)

HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 6 4 2 2 (100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 1 1 0 0 (-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 3 3 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl v 1 1 0 0(-)

RELACIONES CON LOS MEDIOS

GABINETE DE COMUNICACIONES ... 1 1 0 0(-)

Subtotal de Area: 23 20 3 3(100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ..... 1 0 1 1(100,0%)
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ENVEJECIMIENTO ACTIVO oo 4 4 0 0(-)
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI

IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS ..o 1 1 0 0(-)
JUVENTUD
JUVENTUD oo 1 1 0 0(-)

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

DROGODEPENDENCIAS  ....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeenes 1 1 0 0(-)
SANIDAD Y CONSUMO ..o 53 53 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ........cococoevnn. 26 20 6 6 (100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 88 81 7 7 (100,0%)

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HUERTA

ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO ............. 3 3 0 0(-)
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ....ccooiiiiiiiiiieee, 13 13 0 0(-)

FORMACION Y OCUPACION

FORMACION Y OCUPACION  ......coeveiiceeeeeeeeeee 3 3 0 0(-)
TURISMO E INTERNACIONALIZACION

TURISMO E INTERNACIONALIZACION  ........cccoovure. 1 1 0 0(-)

Subtotal de Area: 20 20 0 0(-)
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ..., 6 5 1 1(100,0%)
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MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION OBRAS VIA PUBLICA Y MANTENIMI 75 75 0 0(-)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION 1 0 1 1 (100,0%)
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION URBA 7 6 1 1 (100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 5 4 1 1 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 17 14 3 3 (100,0%)
PLANEAMIENTO ..o 3 2 1 1(100,0%)
PROYECTOS URBANOS  ......coovioieeeeceeeeeeeeee . 1 1 0 0 (-)
VIVIENDA
VIVIENDA oo 2 2 0 0 (-)
Subtotal de Area: 117 109 8 8 (100,0%)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CONTAMI 26 23 3 3 (100,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 2 2 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...t 47 47 0 0(-)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ... 3 2 1 1 (100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI 84 84 0 0()
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 195 194 1 1 (100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 118 116 2 2 (100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 21 20 1 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 496 488 8 7 (87,5%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL ..o 2 1 1 1(100,0%)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA e 9 9 0 0(-)
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ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER 1 1 0
DEPORTES
DEPORTES ..o, 1 1 0 0 (-)
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 19 19 0 0 (-)
EDUCACION
EDUCACION ... 4 4 0 0()

PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....ccccocoeeee.. 4 2 2 2(100,0%)
RECURSOS CULTURALES ....coooivvceeceeeeeeeen 1 1 0 0 (-)
Subtotal de Area: 41 38 3 3(100,0%)

GESTION DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 3 3 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 7 5 2 2 (100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 3 2 1 1 (100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL .o 1" 9 2 2 (100,0%)
PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO e 4 3 1 1(100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 28 28 0 0(-)

Subtotal de Area: 56 50 6 6 (100,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ..ottt 22 16 6 5 (83,3%)
INSPECCION MUNICIPAL ..o 1 1 0 0 (-)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 13 13 0 0(-)

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE  ....coeiiiieiieeeeee e 85 84 1 1(100,0%)

Subtotal de Area: 121 114 7 6 (85,7%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA oo 3 3 0 0(-)
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EMIVASA oo 1 1 0 0(-)
EMT-INCIAENCIas .....cooiiieeeieee e 16 16 0 0(-)
MARINA REAL  ...oooceeeeeeeeeeeeee e 2 2 0 0(-)

Subtotal de Area: 22 22 0 0()
OTROS
OTROS
OTROS e 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 1 1 0 0(-)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .......coovvveeene. 26 26 0 0(-)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA ........ 1 1 0 0(-)
DESCENTRALIZACION ..o 10 10 0 0(-)
SERVICIO DE GESTION ECONOMICA ADMINISTRATIVA
GESTION ECONOMICA ADMINISTRATIVA .......cc........ 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 38 38 0 0(-)
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ..o, 142 134 8  8(100,0%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS
BOMBEROS, PREVENCION E INTERVENCION ENEM 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 143 135 8 8 (100,0%)
Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados
<=10 dias <=>21(? dyias >20 dias En plazo d';“;:;o
ALCALDIA
OFICINA DE LA DELEGACION DE LA PROTECCI 1 0 0 0 0
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 2 0 0 0 0

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACIO 0 0 1 0 0
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 3 3 0 0 0

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
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OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ......c.cccovuneee. 1 0 0 0 0
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMA 1 0 0 0 0
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION U 1 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....coovevevceeeecn, 1 0 0 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 2 1 0 0 0
PLANEAMIENTO ..o 1 0 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CON 3 0 0 0 0
DEVESA-ALBUFERA ... 1 0 0 0 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 1 0 0 0 0
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......ooveveiiieeicieians 2 0 0 0 0
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0 0 0 0 1

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ACCION CULTURAL oo 0 1 0 0 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 2 0 0 0 0

GESTION DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 1 0 0 0
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1 0 0 0 0
PERSONAL ..o 2 0 0 0 0
PATRIMONIO ..o 0 0 1 0 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ... 0 1 4 0 1
MOVILIDAD SOSTENIBLE ... 0 1 0 0 0
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL .o 6 0 2 0 0

Total de Envios 32 8 8 0 2

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
Agradecimientos ........ccccccceiiiiiiiii e 13 35 -62,86%
Atencion Personal Municipal ...........ccccccvveeeennn. 27 50 -46,00%
Contaminacion acustica .........ccccoceeevievcrinirennnen, 52 76 -31,58%
CoVIA-T9 e 0 0 #Num!
Discrepancias con actuaciones municipales .... 165 69 139,13%
Distinto ambito competencial ............................ 22 21 4,76%
EVENIOS oo 8 6 33,33%
Organismos autdinomos  ..........ccccceevveeeveeeennennne. 63 74 -14,86%
OMrOS e 9 59 -84,75%
Politica linglistica ..........ccoceeeviiieiiciiee e, 6 1 500,00%
Sefalizacion viaria ........c.ccccoveeeiiiiiee e 53 86 -38,37%
Servicios de jardineria ..........ccccccoeeiiiiiiiiieeen 118 158 -25,32%
Servicios de limpieza en la via publica .............. 211 260 -18,85%
Servicios prestados en via publica .................... 175 227 -22,91%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 84 77 9,09%
Tramitacion administrativa ...........cccceeieenne 50 37 35,14%
Tributaciéon municipal y sanciones ................... 7 8 -12,50%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 139 159 -12,58%

. . . 7 ’. e B Agradecimientos

D I Strl b u C I 0 n te m atlca B Atencion Personal Municipal

O Contaminacidn acustica

O Discrepancias con actuaciones municipales|
M Distinto ambito competencial

O Eventos

M Organismos auténomos

O Otros

M Politicalingiiistica

M Sefializacion viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejora de laciudad

M Tramitacion administrativa

M Tributacion municipal y sanciones

E Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema v subtema

Agradecimientos
AGradeCimientOS  .....coooiiiiiiiii e 11
Personal municipal ... 2

Atencion Personal Municipal

Atencion personal de Servicios Sociales .........ccccvivieiii i 3
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........cccccceeeiieiiieenne 1
Gestion tributaria  .........ooii i 1
INformacion y REGISIIO  ......ooiiiiiiie e 4
PadrOn o 18

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuncias ...........ccccceeiiiiiiiiiiine i 22
Aire Acondicionado partiCulares ................ueveeiieimimieiiiiiiiieieeee e 5
AVIONES e 1
BOtEIlON e e 3
Entre particulares vecinales ... 2
Eventos PUDIICOS  ....ooiiiii e 4
Molestias servicios de limpieza .........cccoociiiiiiii e 7
Por Obras muniCipales ........cccooouiiiieiiie e 1
Trafico rodado ......ooiieie e 7

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  .......oooiiiiiiiiiiie e 2
Cheque ESCOIar ...t e 1
Cumplimiento de Ordenanzas .........cccceiiiiiiiiii e 3
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 126
Disconformidad con proyectos urbanistiCcos ..........cccccvvieieiiiiieeiiniiecee 4
Horarios atencion al publico ... 1
MUSEOS INCIAENCIAS  ....eeiiiiiiie ittt 2
ODbras MUNICIPAIES  .....eeviieeiiiiictie e e e 6
ODbras N0 MUNICIPAIES  ....eiiiiiiee e e 8
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L@ o701 o710 ] o 1= RS SR 1
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 2
Rehabilitacién de edificios y lugares publicos (ruinas) .........ccccccceevcivneen.n. 3
SErvViCIOS SOCIAIES  ...coociiiiiiii et 5
SUDVENCIONES 0 @YUAAS  .....vviiiiiiiiiii ettt 1

Distinto ambito competencial

CiVIl O PENAI .. e 4
Otra administracion 0 iNSHUCION  .........cooooiiiiiii e 18
Eventos
Carreras POPUIAIES  ......ooiiiiiiiie et eae e e e e 1
(07013 T (=1 o (oL PRSP P PPRTPP 3
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........cccccoviiiiiiiiiii e 2
Eventos organizados por el Ayuntamiento .........ccccccoiiiiiiieeiiiiieen 1
Fallas ... s 1

AUMSA ettt e et aenre et eeeneeeareen 4
Consell Agrari MUNICIPal .......oooiiiiiie e e 2
EMT-INCIAENCIAS  ....oeiiiiiieet e 14
Fundacion Deportiva Municipal ... 18
Fundacién Pacto por el EmpIeo  ......ccueeeiiiiiiiiie e 1
Junta Central Fallera ... 1
Marina REal .. ... 1
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 21
Universidad POPUIAr ......ooooiiii e 1
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢ 8
L@ (o = PP 1

Politica linquistica

CaStElANO ... e 3

AV £= 1 =T 0 (o111 o Lo TR 3

Senalizacion viaria
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(270 F= 0 (o F RV ¢ g F=Tol= (=) {0 - TR 9
Carril BiCi oo 4
SEMATOIOS oo 10
Sefalizacion horizontal .........ccccoooiiiiiiie e 14
Sefalizacion vertiCal ... 14
ZONA AZUL oot nanas 1
Aot F= T 0= 1 =] - T PSP TP PP UPPPPPUPPPPPTIN 1

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias ........ccccoeeiviiiiiiiiiieee e 83

Poda de ArbOIES ... 35

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubiCacCiON ..........ccccoeiiiiiiiiiiie e, 28
Contenedores deficiente estado .........ccceiiiiiiii 19
Deficiente limpieza en la via publica ..........cccoiivvieiiiciee e, 101
Excrementos animales doméstiCos ..........ooviiiiiiiiiiiiiiiie e 8
Reciclaje de reSiduOS  ......oooiiiiiiiiiiie e 2
Recogida de enseres en la via publica ...........ccccooviiiiiiiiii i 11
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ............cccoceeviieeennn 20
Sugerencias para la limpieza en la via publica ........ccccoovvciiiiiie i 12
Vehiculos abandonados  ..........cooeeiiiiiiiiiniiiie e 10

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas .......ceeeiiiiiiiii 4
GOITIlIAS ..ot 5
INAIGENTES .o 11
Mayor actuacién por parte de Policia Local .........ccooeoiiiiiiiiiie 102
Medidas contra excrementos animales domésticos ...........cccevvveeiieennnn. 2
g F= T TP UURRPRRPPIN 45
Playas iNCIAENCIAS  .......ooiiiiiiiii i 5
ValenbiSi ... e 1

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ... 6
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Ciclistas MOIESHIAS  .....coovieiiiiiie e 3
Demanda de parques y Jardines .........coociiiiiiiiieiiii e 7
Desperfectos en patrimonio hiStOriCco ..........cccoceiiiiieiiiiii e, 1
PAgina Web ... 2
Sede eleCtrONICa  ......oociiiiii i 1
Sugerencias conciertos teatros fallas etc .........ccccccevveiiiciiiie 1
Sugerencias indeterminadas  ..........occceeeiiiee e 3
Sugerencias para la mejora de la circulacion ... 11
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ...........cccccceevveeenee. 47
LT O o T o] [T 1 P 2

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion municipal .........ccccvviiiieiiiii e 24

Tardanza en resolucion de expedientes .........cccccceeveeeiiiiiiiiieieee e 26

Tributacidn municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo .......ooouiiiiiiii 1
MIUIAS e e e e 3
THDULOS IBI e e 1
THDULOS IVTIM e 2

Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarillado  ........ooociiiii i 34
AIUMDBIAdO e e 21
Bache en calzada ... 57
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ............c.cccceeiiin. 21
Fuentes ornamentales ..o 2
Supresion de barreras arquiteCtOniCas  ..........ooooiiiiiiiiieiiiie e 4
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10. Peticiones por distrito

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/griacién interanual
01. Ciutat Vella ....cooiiiiiieeece 65 91 -28,57%
02. L'Eixample .....ccceveviiiiiiieee e 43 58 -25,86%
03. EXtramurs  .......cccoioeeniiniieeree e 72 69 4,35%
04. Campanar ........ccccccceeeeeeiiiiiiieeeeeee e 39 62 -37,10%
05. La Saidia ...ccoooeeeieeiee e 53 78 -32,05%
06. El Pladel Real .....cccccoevviiiiiiiiiieee 39 57 -31,58%
07. L'Olivereta .....ccocoeeieeveeieeiieee e 50 68 -26,47%
08. PatraiX .....cccoceevieieeiieseese e 56 75 -25,33%
09. JESUS  eeeiiiiieeeee e 43 75 -42,67%
10. Quatre Carreres .......ccccccevveeeeviiineeene, 91 101 -9,90%
11. Poblats Maritims .........cccciiiiiiiien 102 119 -14,29%
12. Camins al Grau .......cccccevviiiieeeniee e, 53 56 -5,36%
130 AlGINOS oo 49 48 2,08%
14. Benimaclet .........cccoooviiiiiiii 22 28 -21,43%
15. Rascanya ......cccocoveiiiniiiiiiee e 47 52 -9,62%
16. Benicalap ....cooovciiiiii e 38 55 -30,91%
17. Pobles del Nord ........cccoovoviiiiiiciiie 11 7 57,14%
18. Pobles de I'Oest .......ccovevviiiiiieeee, 22 18 22,22%
19. Pobles del Sud ..o, 47 55 -14,55%
En Dependencias Municipales ..................... 81 71 14,08%
No consta distrito ........ccccoviieiiiiiiieiiiees 179 160 11,88%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1, L@ SCU e 10
1.2.LaXerea ..cveevieeeiieieeieeeeeee e 10
1.3. E1Carme ... 20
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T4 EIPIar e 6
1.5.EIMercat ....ccoooiiiiiiii 4
1.6. Sant Francesc ........ccccooeviiiiniecnnecnnnn, 15

02. L'Eixample

2.1.RUSSAfa ..o 30
2.2. EIPladelRemei ......cccoovvveeeieiiiiiaieninnn, 6
2.3.Gran Via oo 7

03. Extramurs

3.1 EIBOtaNIC v 10
3.2. LaRoqueta ......cccoiiiiiiii e, 4
3.3. LaPetxina .....ccoceiiiiiii e, 19
3.4. ArranCapins  ....cccccceeeeeiiiiee e 39

04. Campanar

4.1. Campanar .....cccccccoeciieeieee e 16
4.2. LesTendetes .....cccoovviviiiiiiiiiiiiieee, 9
4.3 ElCalvari ...cccccooeivecieeeeee e 4
4.4.SantPau ..o, 10

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccoocvviiiiiiiiiiiniieee 22
5.2. Morvedre ... 7
5.3. Trinitat ..o, 6
5.4. TOMOS oo 9
5.5.Sant Antoni  ....ooeeiiiiii 9

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ...ovvvviiiiiiiiiiiiiieiiiveieievve e 3
6.2. Mestalla .........ccooviiiiieii e 27
6.3. Jaume ROIg ..coovceiiiiiieie 8
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccccoevierennnn 1

07. L'Olivereta
71 NOUMOIES ..o 17

7.2.SOtEINES ..o 7
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7.3. Tres FOrques .......cccooevviecivuneneiianns 11
7.4. LaFontsanta .......ccccocoeiiiiiiie, 8
7.5, LaLllum e 7

08. Patraix

8.1. PatraixX .....cccooviiiiiiiieee e 24
8.2. Santlsidre .......cccoviiiiiii 10
8.3. Varade Quart ........ccccceviiiiiiiniiin e 11
8.4. Safranar ......cccciviiii 6
8.5. Favara ... 5
09. Jesus
9.1. LaRaioSa .....cceeevviiiiiiiee e 17
9.2. L'Hort de Senabre .........cccocoiieiiiinenn 9
9.3. LaCreu Coberta .........ccceeveviiiieneeennn. 6
9.4. Sant Marcel-li ......cccccovvriiiiiiieeee 8
9.5.CamiReal .......ocoviiiiii 3

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ......ccceeiieieiieeee e 12
10.2. EN COrtS  oooiiiie e 9
10.3. Malilla oo 45
10.4. Fonteta de Sant LIuis .........ccccceeeuveenee 1
10.5. NaRovella .......ccccoooveiiiiiieiiee 3
10.6. LaPunta ......cccooiiiiiiii 6
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 15

11. Poblats Maritims

11 EIGrau o 13
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 37
11.3. La Malva-rosa .......cccccvvieeeiiiieecnen, 37
11.4.Beterd ....ooceeeiiiie e 9
11.5. Natzaret .....oooviii 6

12. Camins al Grau

121 AIOTA e 18
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12.2. AIDOTS oo 15
12.3. LaCreudel Grau ........ccccovvveeeiiiineennnne 8
12.4. Cami FONdO ...cveviiiiiiiiiii e 4
12.5. Penya-roja ......cccccceecevieeeeeeeesceiiiee e 8

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccccocoveeviieiiee e 13
13.2. Ciutat Jardi ......cccoviiieir e 16
13.3. L'Amistat ...ccooooveieiie e, 9
13.4.LaBegaBaixa ........ccccocciiiiiiiiiiiiiinnn. 8
13.5. La Carrasta .......ccooceeevveriieeeriienieeene 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........ccooviiiiiiiiiiiieen, 19

14.2. Camide Vera ......ccccoeeeeviiiiiiiiiiiieieennn. 3

15. Rascanya

15.1. OITIOIS e 10
15.2. Torrefiel e 19
15.3. Sant Lloreng ......cccovvieeveiiiieeee 18

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....ccccoeeviiiiiiiee 32

16.2. Ciutat Fallera .........ccooveveiiiiieee. 6

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .......coceeeeeeeiiieeee e 2
17.4. Cases de Barcena ........cccccevviiiiieeenn. 2
17.6. MaSSAITOJOS  ...vvvveeveeieiiiiiiieee e e 7

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .........cooeeiiiiiiiiiiie, 19

18.2. Beniferri ....oooveeeeeee e, 3

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo  .........ooevveiiiiiieieiinnen, 3

19.2. El Castellar-I'Oliverar ............cceeveeenn.... 9
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19.3. Pin€dO ..o
19.4. El Saler ..o
19.6. El Perellonet ...
19.7. LaTOMe ooeieeeiee e

19.8. Faitanar .......ccooovveeiiii e,

En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales .....................

No consta distrito

No constabarrio ........ooeeeeiiiiiieeeeeeee,

81

179
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