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1.

INTRODUCCION.

De acuerdo con las competencias asignadas a la Oficina de sugerencias, quejas
y reclamaciones y relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges
(en adelante Oficina) y de conformidad con las previsiones del articulo 103 del
Reglamento Organico del Pleno, se elabora el siguiente informe anual del que
debera darse cuenta a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, y

posteriormente elevarse al Pleno del Ayuntamiento para su conocimiento.

En el informe se analizan los datos relativos al ano 2025. Este afio ha aumentado
el numero de peticiones dirigidas a la Oficina, pasando el total de las mismas de
14.297 a la cifra de 14.374, lo que implica un pequefno incremento del 0,54%.
Dicho aumento viene motivado en gran parte por el aumento de las quejas

presentadas por la ciudadania (28,05%)

En correlacién, en lo que se refiere al canal de entrada, aumentan un 24,19%,

las presentadas por Sede Electrénica.

Con el objetivo de ofrecer la maxima informacion sobre las reclamaciones vy
sugerencias recibidas y tramitadas en la Oficina, y continuando con las mejoras
introducidas en informes anteriores, se ha elaborado documentacién adicional al
presente informe. Se han realizado graficos que ofrecen la informacion de una
manera mas visual, y se extraen de las reclamaciones y sugerencias, por tipo de
solicitud, canal de entrada, tematica, barrios y distritos. Adicionalmente, se
incluye un documento “pdf’ con una relacion de todas las peticiones recibidas con
la informacion sobre el tema, subtema, barrio y distrito. Ademas, y como viene
realizandose en los informes mensuales, con el objetivo de que la informacion
pueda ser reutilizada, se elabora la informacién en formato CSV, con toda la
informacion relativa al periodo que permite trabajar con documentacién

reutilizable. Toda esta informacion se publica en el portal de datos abiertos



(www.valencia.es/dadesobertes) junto con el informe del periodo

(www.valencia.es/val/ajuntament/planificacio-i-control) para que los ciudadanos

puedan acceder a ella.

Se incorpora al informe anual las incidencias de via publica WEB y APPValéncia,
ya que el 3 de mayo de 2021 se acordo por la Comisién Permanente Especial de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones: "Que se incluya en los informes
mensuales de la Comision permanente de Sugerencias y Reclamaciones los
datos recogidos por la AppValencia, incrementando de esta manera los canales
de abastecimiento de datos del citado informe y haciendo que los resultados del

mismo sean mas cercanos a la realidad de la ciudad".

Se incorporan al presente expediente un “Listado de Peticiones” en donde se
contienen todas las recibidas en el periodo de manera desglosada y una
‘Relacion de Sugerencias y Recomendaciones” recibidas del Defensor del

Pueblo y del Sindic de Greuges a lo largo del afio 2025 (Anexo ).



2. ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Queja
Sugerencia
Sindic
Defensor

Otras

Total:

Desqglose Sindic/Defensor

Sindic
Inicio

Recomendacion/Sugerencia

Otros (cierres, requerimientos, ...

Defensor
Inicio

Recomendacién/Sugerencia

Otros (cierres, requerimientos, ...

)

Total Periodo
3.100
10.525
672
51
26
14.374

Total Periodo

277
135
260

21
0
30

Mismo periodo del
ejercicio anterior

2.421
11.142
617
61

56
14.297

Mismo periodo del
ejercicio anterior

223
149
245

21
3
37

Del 01/01/2025 al 31/12/2025

Variacion interanual

28,05%
-5,54%
8,91%
-16,39%
-53,57%
0,54%

Variacion
interanual

24,22%
-9,40%
6,12%

0,00%
-100,00%
-18,92%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  y/ariacion interanual

Registro de entrada 453 479 -5,43%
Sede electronica 3.537 2.848 24,19%
Telefonica 6 30 -80,00%
Web 10.378 10.940 -5,14%

Total: 14.374 14.297 ,54%
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Distribucion por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses

ENEro oo 1.056
Febrero ... 1.161
Marzo ..o 1.193
ADIIL 920
MaYO e 827
JUNIO e 1.632
JUIIO e 1.355
AGOSIO e 883
Septiembre ... 1.713
OCtubre ... 1.495
Noviembre ... 1.172
Diciembre ... 967

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

OWeb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

1053 56 55 (98,2%)
1254 52  52(100,0%
1249 43 43 (100,0%;
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ADFIL e 1.185 1130 55 55(100,0%

IMBYO oo 854 802 52 52(100,0%
JUNIO oo 1540 1482 58 58 (100,0%
JUNO oo 1.466 1407 59 58 (98,3%)
AGOSIO oot 1253 1210 43 43(100,0%
SEPHEIMDIE ..o 2.090 2019 71 71(100,0%
OCHUDIE oo 2.076 2022 54 54 (100,0%
NOVIEMDIE ..o 1.667 1601 66 56 (100,0%
DICIEMDIE .o 1.362 1317 45  45(100,0%
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA ..o s 230 215 15 15 (100,0%)
BIENESTAR SOCIAL ..o 1.261 1078 183 183 (100,0%)
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS .....cocoevieieiiirine 589 568 21 21 (100,0%)
FAMILIAY TRADICIONES ..., 971 958 13 13 (100,0%)
HACIENDA, TRANSPARENCIA ..., 477 437 40 39 (97,5%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ....cocvoveveiiee. 24 22 2 2(100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .......ccccueuneen. 987 968 19 19 (100,0%)
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ........ccccciiiiieen. 1.565 1556 9 9 (100,0%)
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICIPACI 1.230 1128 102 101 (99,0%)
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 2.937 2888 49 49 (100,0%)
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ... 4.874 4806 68 68 (100,0%)
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ..., 2.055 1922 133 133 (100,0%)
Total de Envios  17.20C 16546 654 652 (99,7%)

D ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR SOCIAL

[ CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIAY TRADICIONES

Bl HACIENDA, TRANSPARENCIA

I OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

O PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

B RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS,
PATRIMONIO, PARTICIPACION Y PEDANIAS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo e 164 154 10 10 (100,0%'
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS 14 12 2 2 (100,0%)
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GRANDES PROYECTOS ... 1

INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIGITALY C 40

TURISMO Lo 11
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD .o 18

SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES ..o, 1.243

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 256

DEPORTES ... 25

EDUCACION ..o 278

FALLAS e 30
FAMILIA'YY TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ..., 15

FIESTAS Y TRADICIONES ......ccooiiiiiiiiceec 267

SANIDAD Y CONSUMO ....oooiiiiiiiiieeeeee e 689

HACIENDA, TRANSPARENCIA
HACIENDA Y PRESUPUESTOS ....c.coooveveeeeeeeeene 125
TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSA DE LA 352

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ... 24

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......ccoovveveeeee. 087

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA e 16
DEVESA-ALBUFERA ... 25
PARQUES Y JARDINES ... 1.432
PLAYAS 92

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTI
CONTRATACION oo, 10
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 55

PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS ... 115

37

11

16

1062

250

24

272

22

15

257

686

116

321

22

968

16

25

1423

92

6

49

107

181

10

31

19

0()
3 (100,0%)

0(-)

2 (100,0%)

81 (100,0%

6 (100,0%)
1 (100,0%)
6 (100,0%)

8 (100,0%)

0(-)
10 (100,0%

3 (100,0%)

9 (100,0%)

30 (96,8%)

2 (100,0%)

19 (100,0%

0(-)
0(-)
9 (100,0%)

0(-)

4 (100,0%)
6 (100,0%)

8 (100,0%)
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PATRIMONIO ..o 53
RECURSOS HUMANOS ... 217
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .....cccccviiiiiiine 29
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....c.cocoovveveeee 751
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 24
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 461
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..................... 2.361

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE 91

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  ....ccocoooveeevceeeeeeeeeeeen. 54
ESPACIO PUBLICO ..o 125
MOVILIDAD ..o 1.698
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....oooovieeecee. 2.943

PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTE 54
URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 1.235

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 538
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ........ccccceuuee. 191
VIVIENDA 91

50
161
23

732

24
459
2318

87

51
123
1680
2903

49

3

56

19

43

18

40

96
17

14

3 (100,0%)
56 (100,0%
6 (100,0%)

18 (94,7%)

0(-)
2 (100,0%)
43 (100,0%

4 (100,0%)

3 (100,0%)
2 (100,0%)
18 (100,0%
40 (100,0%

5 (100,0%)

6 (100,0%)
96 (100,0%
17 (100,0%

14 (100,0%

7. Envios a Servicios vy contestaciones por Area, Delegacion vy Servicio

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
ALCALDIA oo 125
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD ........... 30
PROTECCION DE DATOS PERSONALES ................. 2
PROTOCOLO ..o 6
SECRETARIA GENERAL  ....ooovoimieceeeeeeeeeeeean 1
COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MEDIOS
COMUNICACION ..o 8

DEL. COMUNICACION Y RELACIONES CON LOS MED 6

Traslados Informes Contest.

6 (100,0%)
3 (100,0%)

0()
0(-)

1 (100,0%)

0()

2 (100,0%)
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GRANDES PROYECTOS

PROYECTOS SINGULARES ..o 1 1 0 0(-)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

CIUDAD INTELIGENTE  ...oieoiieiie e 5 4 1 1(100,0%)
DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL 9 7 2 2 (100,0%)
INNOVACION ..o 5 5 0 0(-)
PROYECTOS EUROPEQOS ......ccoiiiiieieeiee e 1 1 0 0(-)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 20 20 0 0(-)
TURISMO
DEL. TURISMO ..ottt 1 1 0 0(-)
TURISMO e 10 10 0 0(-)
Subtotal de Area: 230 215 15 15(100,0%
BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD
DEL. IGUALDAD ..ot 2 2 0 0(-)
IGUALDAD ..ot 16 14 2 2 (100,0%)
SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES
ATENCION ESPECIALIZADA .....coovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea, 523 495 28  28(100,0%.
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ........cccoeveaee. 8 8 0 0(-)
DEL. SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES .................. 176 165 11 11(100,0%
DROGODEPENDENCIAS ... 6 6 0 0(-)
MAYORES ... 54 50 4 4 (100,0%)
SERVICIOS SOCIALES .....coiiiiee e 476 338 138 38 (100,0%

Subtotal de Area: 1.261 1078 183 83 (100,0%
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL ..o 132 131 1 1 (100,0%)
DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 8 8 0 0 (-)
NORMALIZACION LINGUISTICA ....c.ovveeveeeeeeceen 28 28 0 0(-)
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ......ccccuc....... 68 63 5 5 (100,0%)
RECURSOS CULTURALES  .....cccooiiieeeeeeeeeeeeeeeeneens 20 20 0 0(-)
DEPORTES
DEL. DEPORTES ..ot 10 9 1 1 (100,0%)
DEPORTES ..ot 15 15 0 0 (-)
EDUCACION
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DEL. EDUCACION  ooooooeoeeeeeeeeeeeeeee e 10 9 1 1(100,0%)

EDUCACION ..o, 268 263 5 5(100,0%)

FALLAS
DEL. FALLAS ..o 30 22 8  8(100,0%)
Subtotal de Area: 589 568 21 21 (100,0%

FAMILIA'Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD E INFANCIA e 15 15 0 0(-)
FIESTAS Y TRADICIONES

DEL. FIESTAS Y TRADICIONES ......cccoiiiiiiiiiieeee 9 8 1 1(100,0%)

FIESTAS Y TRADICIONES ......ccoiiiiiee e 258 249 9 9 (100,0%)
SANIDAD Y CONSUMO

SANIDAD Y CONSUMO ..o 689 686 3 3 (100,0%)

Subtotal de Area: 971 958 13 13 (100,0%
HACIENDA, TRANSPARENCIA

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

COORDINACION TRIBUTARIA ..o 5 5 0 0(-)
DEL. HACIENDA Y PRESUPUESTOS  ....coccovvvivrinnee. 3 3 0 0(-)
ECONOMICO PRESUPUESTARIO .......ccoevevcvennane. 1 1 0 0(-)
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 24 23 1 1(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 25 23 2 2(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 18 16 2 2(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o 32 32 0 0(-)
INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS  .....cccvevunnnn, 2 1 1 1(100,0%)
TESORERIA ..o 15 12 3 3(100,0%)
TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSA DE LA CIUD
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION, DEFENSAD 29 29 0 0(-)
REGISTRO Y POBLACION  .......ooovivieeceeeceeeen 274 253 21 20(95,2%)
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 49 39 10 10 (100,0%)
Subtotal de Area: 477 437 40 39 (97,5%)
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENT 8 6 2 2(100,0%)
EMPRENDIMIENTO ...t 4 4 0 0(-)
OCUPACION Y FORMACION ..o 12 12 0 0(-)
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Subtotal de Area: 24 22 2 2 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMS A e 11 9 2 2 (100,0%)
EMIVASA oottt 11 10 1 1 (100,0%)
EM T o 283 279 4 4 (100,0%)
EMTRE oottt e et eene e s s ene s en s eseneeee 12 12 0 0(-)
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTOPOREL 1 1 0 0(-)
O.A. CONSEJO AGRARIO  ..ooiiiiiiieeeiee e 6 6 0 0(-)
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 310 302 8 8 (100,0%)
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ..o, 34 33 1 1 (100,0%)
O.AM. PALAU DE LAMUSICA ..o 4 4 0 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 271 268 3 3 (100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 44 44 0 0(-)
Subtotal de Area: 987 968 19 19 (100,0%
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA
AGRICULTURA oo 16 16 0 0(-)
DEVESA-ALBUFERA
DEVESA-ALBUFERA ... e, 25 25 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES
DEL. PARQUES Y JARDINES ..o 4 4 0 0(-)
PARQUES Y JARDINES ... 1.428 1419 9 9 (100,0%)
PLAYAS
PLAY AS e 92 92 0 0(-)
Subtotal de Area: 1.565 1556 9 9 (100,0%)
RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, PARTICI
CONTRATACION
CONTRATACION oo, 1 0 1 1 (100,0%)
DEL. CONTRATACION ..o 9 6 3 3 (100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 49 43 6 6 (100,0%)
DEL. CONTROL ADMINISTRATIVO ..oooveiiiiiiieeeee, 6 6 0 0(-)

PARTICIPACION, ACCION VECINAL Y PEDANIAS
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DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 99 91 8 8 (100,0%)

PEDANIAS ..ot 16 16 0 0(-)
PATRIMONIO

DEL. PATRIMONIO ..o, 4 4 0 0 (-)

PATRIMONIO ..o 49 46 3 3(100,0%)

RECURSOS HUMANOS

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 75 44 31 31(100,0%
CONCEJALIA DE PARTICIPACION Y ACCION VECINA 5 5 0 0(-)
DEL. RECURSOS HUMANOS ..o 64 64 0 0(-)
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 31 21 10 10 (100,0%’
PERSONAL ..o 38 25 13 13 (100,0%;
SALUD LABORAL ..o 4 2 2 2(100,0%)

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

CONCEJALIA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ... 3 2 1 1(100,0%)
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ..o 26 21 5 5(100,0%)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 727 712 15 14 (93,3%)
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ................. 23 19 4 4 (100,0%)
INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS Y ALUMBRADO 1 1 0 0(-)

Subtotal de Area: 1.230 1128 102 101 (99,0%!
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 24 24 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA .....ovoeveeeceeeeeeen. 459 457 2 2(100,0%)

DEL. CICLO INTEGRAL DEL AGUA ....c.cococeveeeeane. 2 2 0 0(-)
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

DEL. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 22 20 2 2(100,0%)

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ......ccccccocee..... 2.339 2298 41 41(100,0%
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

DEL. MEJORA CLIMATICA, ACUSTICAY EFICIENCIA 3 3 0 0(-)

MEJORA CLIMATICA ..o 88 84 4 4(100,0%)

Subtotal de Area: 2.937 2888 49 49 (100,0%'
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
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COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS ... 51 48 3 3(100,0%)
DEL. COMERCIO Y MERCADOS ..o, 3 3 0 0()
ESPACIO PUBLICO

DEL. ESPACIO PUBLICO ..o 4 3 1 1(100,0%)

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 121 120 1 1(100,0%)
MOVILIDAD

DEL. MOVILIDAD ..o 11 11 0 0(-)

MOVILIDAD oot 1.687 1669 18 18(100,0%

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

DEL. POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......ccccoeverrrrrrnnn. 18 18 0 0(-)
POLICIA LOCAL ..o 2.925 2885 40 40 (100,0%;
PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y PROTECCIO

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 49 46 3 3 (100,0%)
DEL. PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ... 5 3 2 2(100,0%)
Subtotal de Area: 4.874 4806 68 58 (100,0%

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

DEL. GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTODE IN 4 4 0 0(-)
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 1.231 1225 6 6 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 91 88 3 3 (100,0%)
LICENCIAS DE ACTIVIDADES ......coooieiieeieeeeeeieees 202 152 50 50(100,0%
LICENCIAS URBANISTICAS ....ooovieieieieieieeeeieeeeeians 245 202 43 43 (100,0%;

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO .....cooovveveveecn. 12 12 0 0 (-)

DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ............... 31 27 4  4(100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ....oovieeeeeeeeeeeeeen 67 60 7  7(100,0%)
GESTION DE CENTRO HISTORICO  .....oocvvcvcen. 11 9 2 2(100,0%)
GESTION URBANISTICA ..o, 3 3 0 0(-)

PLANEAMIENTO ..o 29 27 2 2(100,0%)
PROYECTOS URBANOS  ........coooevovceeeeeceeeeeeereeeaen 38 36 2 2(100,0%)

VIVIENDA

DEL. VIVIENDA ..o 22 19 3 3(100,0%)
VIVIENDA oo, 69 58 11 11 (100,0%
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Subtotal de Area: 2.055 1922 133 33 (100,0%

Plazos de contestaciones de envios por Area v Servicio

Contestados No Contestados

>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
ALCALDIA ..o 4 2 0 0 0
OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD .. 2 1 0 0 0
SECRETARIA GENERAL  ....c.oovivvieeeceeee. 1 0 0 0 0
DEL. COMUNICACION Y RELACIONES CONLOS 0 2 0 0 0
CIUDAD INTELIGENTE ..o 1 0 0 0 0
DEL. INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDADIG 0 1 1 0 0

BIENESTAR SOCIAL
IGUALDAD  ....oooeeeeeeeeeeeeeeee e, 2 0 0 0 0
ATENCION ESPECIALIZADA  ......oooovvveeean. 14 10 4 0 0
DEL. SERVICIOS SOCIALES Y MAYORES ......... 1 8 2 0 0
MAYORES  ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2 1 1 0 0
SERVICIOS SOCIALES  ....ovoeveeeeeeeeeeeen, 107 24 7 0 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL  ..oooeeeeeeeeeeeeeeee e 1 0 0 0 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 2 3 0 0 0
DEL. DEPORTES  ...ooveceeeeeceeeeeeeeeeeeeeee e 1 0 0 0 0
DEL. EDUCACION ..o 0 0 1 0 0
EDUCACION ..o 4 0 1 0 0
DEL. FALLAS .o 2 4 2 0 0
FAMILIA Y TRADICIONES
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES .......ccceveveeeee. 0 1 0 0 0
FIESTAS Y TRADICIONES .....ccoovvevveeeeceeenn. 0 0 9 0 0
SANIDAD Y CONSUMO  ...oovvieeeeeeeeeee 2 0 1 0 0

HACIENDA, TRANSPARENCIA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 1 0 0 0 0

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDAD 1 0 1 0 0
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GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA 2 0 0 0 0

INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS  ............ 1 0 0 0 0
TESORERIA ..o 2 1 0 0 0
REGISTRO Y POBLACION  ......cooveviieeecceens 2 8 10 0 1
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 4 5 1 0 0

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
DEL. OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMI 0 0 2 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

AUMSA 0 0 2 0 0
EMIVASA 0 1 0 0 0
EM T e 1 2 1 0 0
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 2 3 3 0 0
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 0 1 0 0 0
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0 1 2 0 0

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
PARQUES Y JARDINES ... 8 0 1 0 0

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, PATRIMONIO, P

CONTRATACION ..o, 1 0 0 0 0
DEL. CONTRATACION ..o, 0 1 2 0 0
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 5 1 0 0 0
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1 3 4 0 0
PATRIMONIO ..o, 1 2 0 0 0
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERAPR 20 10 1 0 0
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO 0 4 6 0 0
PERSONAL ..o 4 3 6 0 0
SALUD LABORAL ..o 2 0 0 0 0
CONCEJALIA RESPONSABILIDAD PATRIMONIA 1 0 0 0 0
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .................... 4 1 0 0 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 4 3 7 0 1
DEL. SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ........ 1 0 3 0 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 0 1 1 0 0

DEL. LIMPIEZA 'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ... 0 1 1 0 0
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 14 7 20 0 0
MEJORA CLIMATICA ..o 1 2 1 0 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  ......cccooveieeeeceeeeeennn 1 1 1 0 0
DEL. ESPACIO PUBLICO .....coccvcieeeeeeeecceen 0 1 0 0 0
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 1 0 0 0 0
MOVILIDAD ..o 7 5 6 0 0
POLICIA LOCAL ..o 7 13 20 0 0
BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE 2 0 1 0 0
DEL. PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIO 0 1 1 0 0

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 1 2 3 0 0
DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES 0 0 3 0 0
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ......ccc.coovveverennnee. 20 11 19 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS ....cocoooviveeeeceeens 31 8 4 0 0
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA ...... 0 0 4 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA .....co.ooooiiveeeeeecee 1 6 0 0 0
GESTION DE CENTRO HISTORICO .................... 2 0 0 0 0
PLANEAMIENTO  ..oooviiecceeeceeeee e, 2 0 0 0 0
PROYECTOS URBANOS  ......ccc.ooovvevieceeeceennn. 2 0 0 0 0
DEL. VIVIENDA ..o 0 0 3 0 0
VIVIENDA ..o, 8 2 1 0 0

Total de Envios 314 168 170 0 2

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Agradecimientos

Atencion Personal Municipal
Contaminacion acustica
Covid-19 ...

Discrepancias con actuaciones municipales

Distinto ambito competencial ................cccccee

Eventos .....cccccceeveenn.
Organismos auténomos

Otros  covveeeeeeeieeeeeeee,

Politica linguistica

Senalizacion viaria

Servicios de jardineria

Servicios de limpieza en la via publica ..............

Servicios prestados en via publica ....................

Sugerencias para la mejora de la ciudad ..........

Tramitacion administrativa

Tributacion municipal y sanciones ...................

Via publica reparacion de deficiencias  ..............

Total Periodo
262
708
840

0
1.414
144
205

5

448
60
939
1.112
2.160
2135
1.312
725
98
1.806

Mismo periodo del
ejercicio anterior  /ariacion interanual

338 -22,49%
511 38,55%
833 ,84%
0 #iNum!
1.205 17,34%
155 -7,10%
253 -18,97%
77 -93,51%
428 4,67%
54 11,11%
940 -11%
1.251 -11,11%
2.222 -2,79%
2.077 2,79%
1.549 -15,30%
516 40,50%
115 -14,78%
1.773 1,86%

Distribucion tematica

@ Agradecimientos
H Atencion Personal Municipal

[0 Contaminacidn acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales

l Distinto ambito competencial

O Eventos

H Organismos auténomos

[ Otros

H Politica linglistica

M Sefializacién viaria

[ Servicios de jardineria

O Servicios de limpiezaen lavia publica
Il Servicios prestados en via publica

Il Sugerencias paralamejorade laciudad
B Tramitacion administrativa

H Tributaciéon municipal y sanciones

O Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema v subtema

Agradecimientos
AGradeCimieNtOS  .....ooiiiiiiiie e 207
Felicitaciones por organizacion de eventos ..........cccccceeeeviviiiiiiiiincsiceneeen, 6
Personal muniCipal .......ooooi e 49

Atencion Personal Municipal

Atencion en biblIoteCas  ........eeviiiiiiiii 53
Atencion personal de Servicios Sociales .........ooovvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 138
Atencién personal en Universidad Popular ... 3
(07214 (0T Te [=ToTo] 1 (1Y 1TSS 11
Centros €dUCALIVOS  ....oooiiiiiiie et 36
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local  ...........ccccoovieeeiiineeen. 102
Gestion tributaria ..o 4
Informacion y RegiStro ........ooiiiiiii e 87
IMIUSEBOS .. 1
OFAS et 96
Padron .. 177

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuUNCIas ..........cooociiiiiiiiiiiiiiiie e 377
Aire Acondicionado particulares ..o 6
AVIONES bbb e 32
BOtellON . 31
Casales falleroS .......oouiiiiiieiiiee s 33
Entre particulares vecinales ... 40
Eventos pUDBIICOS ... 39
MESAS Y SIllaS  ...eveeeiieie s 15
Molestias servicios de liImpi€za .......ccceeeiiiiiiie e 81
ODbras Privadas  .....c.eeeeiiiiiie e 21
Por Obras muniCipales ...........c..eeeeiiiiiiiiiiiee e 28
Trafico rodadO ......eeiieiii s 137
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Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIO  .......cooiiiiiiiiiie e 12
BIDHOIECAS ... 55
Cheque ESCOIAr ... 1
Cumplimiento de Ordenanzas .......cccccceeeieiiiiiiiiie e e 66
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 813
Disconformidad con proyectos urbanistiCcos ........ccccccvviiiiiiiiiiiiee e, 60
EMpleo - demandas ... 4
Horarios atencidn al publiCO ........eeeiiiiii e 12
MUSEO0S INCIAENCIAS  ..ooeiiiiiie e 1
ODbras MuNICIPAIES  .....ooiiiiiiiie e 47
Obras N0 MUNICIPAIES  .....uvieiiieiiieceee e 68
OPOSICIONES ...ttt ettt e et e e e e b e e e aneee e e aneee 9

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 125

Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........cccccceevcvveeennen. 79
SErviCios SOCIAIES  ...iiiiiiiiiiie s 33
SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ....vvviiiiieiii i 29

Distinto ambito competencial

011V o T o1 o b= | PO PPPPPPPPPPPRPPPPIR 6
Otra administracion 0 iNSttUCION  .........ocoiiiiii e, 138
Eventos
Carreras POPUIAIES  .......oooiiiiiiiiiiiie ettt 12
L070] g (o3 1T o (o1 SRR OUPRRPPRR 9
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........cccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 30
Eventos organizados por el Ayuntamiento ..o 26
Fallas s 128

Organismos auténomos

EMT-INCIAENCIAS  ..oooiiiiiiiiiieee et 2

Fundacién Deportiva Municipal .........cooiii e 1

Universidad POPUIAE ... 2
Otros
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Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢ 330

(O {01 118

Politica linquistica

(07211 (<1 1 F=1 0 Lo TR 17
V2= 1 =10 (o111 o (o TN 43

Senalizacién viaria

Bolardos ¥y MaceteroSs .......oooiiiiiiiiiiee e 231
CarTil DICT e 92
Estaciones ValenbiSi ........ccooooiiiiiiiii e 4
SEMATOIOS ..o 110
Sefalizacion horizontal ..o 239
Sefalizacion VErtiCal ........occueoiiiiiiii e 177
Z0ONA AZUL e 11
ZON@ NATANJA oottt e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e 75

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias .........ccccociiiiiiiiii i 822
Poda de Arboles ... 290

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de UbiCaCion ........ccccceeiiiiiiiiiiiie e 407
Contenedores deficiente estado  .........oocciiiiiiiii 137
Deficiente limpieza en la via publica ........cccoccoiiiiiiii e, 755
Excrementos animales domeéstiCos .........cceoiviiiiiiiiiiii i 88
Reciclaje de reSidUOS  ....oooiiiiiiiiii e 24
Recogida de enseres en la via publica .........ccocccceiiiiiiiiii 129
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..............ccoeeevnvieeeenn. 234
Sugerencias para la limpieza en la via publica ........c.coccooiiiiinii. 216
Vehiculos abandonados  ..........c.eoiiiiiiiiiiiiii e 170

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas ¥ Sillas  .......cocceeiiiiiiiiii ) 26
(€704 111 = TSRS 49
INAIGENTES e 399
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Mayor actuacion por parte de Policia Local ... 1.167

Medidas contra excrementos animales domésticos ..........ccccccvvcvvreriinnnnn. 22
PlagaS e e e e e 403
Playas iNCIAENCIAS  ......eeiiiiiiiee et 53
ValENnDiSi ... 16

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ... 172
Ciclistas MOIESHIAS ... s 24
Demanda de parques Yy JardineS  .......cooooi oo 90
Desperfectos en patrimonio historiCco ..o 32
PAgIiNa WED ..o 17
Sede €leCtrONICa ......eiiiiiiiii e 10
Sugerencias conciertos teatros fallas etc ........cccccevveiiiiiici 4
Sugerencias indeterminadas  .........cccccooiiiie i 40
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........cccccoeeciiieiiiie e 346
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ...........ccccooeveeeennnn. 538
Sugerencias sobre denominacion de calles ...........ccccooiiiiiiiieniiiee e 14
WEC PUDBICOS ...t 25

Tramitacidon administrativa

Tardanza en actuacion municipal ..........ccccciiiiiieii e 110

Tardanza en resolucion de expedientes .........ccccceeviiiiiii 615

Tributacidon municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo  ......eeii i 11
Infracciones urbanistiCas .........ccccviiiiiiiiii 1
MUEBS e 37
TrDULOS TAE e e 1
TrDULOS IBI e 25
TrDULOS IVTIM e 23

Via publica reparaciéon de deficiencias

P AN 07=1 0] ¢= 111 F= o [ T 362

TN 10T 2] o] =T [ X 288
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Bache €N Calzada .........ooooniiiieeeeee e 718

Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano .........ccccceevvviiiinns 343
Fuentes ornamentales ... 14
Supresion de barreras arquitectOniCas .......ccccccveeiiiiiiii e 81
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10. Peticiones por distrito

Total Periodo

01. Ciutat Vella ......ooooviiiiiie e, 744
02. L'Eixample ..o 610
03. EXtramurs .....occcoeveiiiee e 1.070
04. Campanar ......ccccoeecvveiieeee e 461
05. La Saidia .....cccoceveriieiiiieniee e 576
06. ElPladel Real ......cccooveiiiiiiiiceee 416
07. L'Olivereta ......cccceeviieeeiiiiee e, 642
08. PatraiX ......ccccevviieeieeee e 901
09. JESUS i 540
10. Quatre Carreres ........cccceevveienieeiiieennn 1.296
11. Poblats Maritims ........ccocceviviiiiiiiie, 1.013
12. Camins al Grau  ......ccoocveeiiiiiiiiieiieeees 673
130 AlQITOS et 496
14. Benimaclet ... 314
15. Rascanya .......ccccccciiiiiiiiii e 446
16. Benicalap .....cccoceveveviiiii 509
17. Pobles del Nord ........cccceeiiiiiiiiiiiieeens 78
18. Pobles de I'Oest .......oooiiiiiiiiiiiii, 155
19. Pobles del Sud ..o, 419
20. Forade Valéncia .......c.ccccceviiiniiniiinnnnn. 5
En Dependencias Municipales ............cc....... 1.212
No consta distrito  ........ccoceiiiiii 1.798

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1. La Seu

1.2. La Xerea

Mismo periodo del
ejercicio anterior

744

599

910

605

555

448

625

719

514

1.128

1.002

884

411

294

461

486

83

292

375

1.147

2.013

Variacion interanual

0,00%
1,84%
17,58%
-23,80%
3,78%
-7,14%
2,72%
25,31%
5,06%
14,89%
1,10%
-23,87%
20,68%
6,80%
-3,25%
4,73%
-6,02%
-46,92%
11,73%
150,00%
5,67%

-10,68%
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1.3. BEICarme ..o,
I I 1 =T T
1.5, EIMercat ....coooviviiie e

1.6. Sant FranCesC ......ocvevveeeveeeeieieeeeeeeeeeen,

02. L'Eixample
21.Russafa ..o
22.ElIPladelRemei .....cccccviiiiiiiiiiininnnn,
2.3.Gran Via ..occceeeiiiiiieeiee e

No consta barrio ..........ccoeeiiiiiiiiiieeeeeee

03. Extramurs
3.1. EIBOtaNIiC ..ooeeiiiiiiiecc e
3.2.LaRoqueta .....ooovvviiiiiiiiiiieeeeeeeee
3.3. LaPetxina ..o,

3.4. AIrranCapins  .....cccceeeiiieee e

04. Campanar
4.1. Campanar .......ccccccoeeeiiiieeiee e
4.2 LesTendetes .....occooeveviiieiiiiiiieeeieen,
4.3.ElCalvari ...cccccooieiiiiiiic e

4.4.SantPau ..o

05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........cccccviiiiiiiniiiiiiieees
5.2. Morvedre ...
53.Trinitat ..o
5.4. TOMOS ..coiiiiiiiec e

5.5.8ant Antoni  ...ooiiiiiii e

06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..eevviiiiiiiiiiiee e
6.2. Mestalla ........ocoiiii
6.3. Jaume ROIg  ...ooviviiiiiiii e

6.4. Ciutat Universitaria ..........cccceovveveerennnn...

07. L'Olivereta

147

105

85

193

361

98

123

28

186

163

361

360

194

74

45

148

111

154

170
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TA.NOUMOIES ..o, 300

7.2. SOtErNES ..ooiviiiiiiicce 68
7.3. Tres Forques ........ccccceiiiiiiiiiiiii 154
7.4. LaFontsanta .......cccccoiiiiiii, 28
75, Lallum o 92

08. Patraix

8.1. PatraiX ..o 335
8.2. Sant ISidre .....ccoovcieiiii e 118
8.3. Varade Quart ........ccccceiiiiiiiiiiienee, 87
8.4. Safranar ..o 322
8.5.Favara ... 39
09. Jesus
9.1. LaRaiosa ...ccccevviiiiii 161
9.2. L'Hort de Senabre .........cccocieiiiiiienens 93
9.3. La Creu Coberta ........ccccocvvvvveeiieeennnn, 56
9.4. Sant Marcel-li ... 126
9.5. Cami Real .....ccoeveiiiiiii 104

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ......ccccooiiiiii 226
10.2. EN COrS  eveeiiiiiiee e 152
10.3. Malilla ..oooeeii 466
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........cccceevvieenen. 35
10.5. NaRovella ..o, 110
10.6. LaPunta .....cocoeiiiiiiii 174
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 133

11. Poblats Maritims

I T O T = T S 186
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 255
11.3. La Malva-rosa .......ccccocvvveiniieeieiiiieenn, 409
11.4.Beterd ...ooovviiieiee e, 68
11.5. Natzaret .......ccocvevviiiiiie e, 95
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12. Camins al Grau
121, AIOra e
12.2. AIDOIS oo
12.3.LaCreudel Grau .......ccccoeveiiiieeennnnne
12.4. Cami FONdO ..cocoiiiiiiiiics
12.5. Penya-roja ......occcceeeieieeeeiiiiieeeeeee
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda ........cccceviviiiiiiieee
13.2. Ciutat Jardi .....coovoevieieee
13.3. LAmistat ..o
13.4. LaBega Baixa .......ccccceiiiiiiiiiiiiienens

13.5.La Carrasta .....cccocooeeeeeeieiiieeeeeinnn,

14. Benimaclet
14.1.Benimaclet ........ccooooviiiiiiiiieeeeeee.

14.2. Camide Vera .....ccocoooeevviiivivieeeieeeeennnn,

15. Rascanya
15.1.0OrTIOIS oo
15.2. Torrefiel oo

15.3. SantLloreng .....cccooovviiiiiiieieieee e

16. Benicalap
16.1. Benicalap ...ccccovceieeiiiieeee e

16.2. Ciutat Fallera .........cccccoeeeeieiiiiiieeeeee,

17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig .....ccccooeeeeiiie e
17.2. Poble NOU  ...cooiiiiiiiiiiiiceee e,
17.3. Carpesa  ..ccooeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
17.4. Cases de Barcena .........ccocceviviiieeens
17.5. Mauella ........ccoooviiiiiiie e,
17.6. MaSSaITOJOS  ....vvvveveieeiiiiiiiieeeeee e

17.7.Borbotd ..o,

224

122

186

37

104

85

176

102

68

65

256

58

150

228

68

433
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18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ......cooeeeviiiieeeeeeee e 110

18.2. BeNiferri ....ocoueeeiieeeieeee e 45

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo  .......ccoovieiiiiiiiieee, 16
19.2. El Castellar-I'Oliverar .........cccccovevieeens 104
19.3. PiN€dO  ..eeiiiiieiee e 47
19.4. ElSaler ...oooooeiiiii e, 38
19.5. EIPalmar ......ccoooiiiiiiiccceeee 11
19.6. El Perellonet .......ccocooeiiiiiiiii 73
19.7.LaTOIME  ooiiieieeee e 89
19.8. Faitanar ........cccoooiiiiiiien 41

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia .......ccccccoveveveiiiinnenn. 5
En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales ..................... 1.212
No consta distrito

No consta barrio  .........oooeeeeeiiieeeeeeeeee, 1.798
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3.- ANALISIS DE LOS CONTENIDOS INCLUIDOS EN LAS TABLAS DEL
INFORME ESTADISTICA DE PETICIONES.

1. Tabla de peticiones segun tipo.

Las peticiones que tienen entrada a la Oficina de Reclamaciones y
Sugerencias pueden ser de los tipos siguientes:

a) Queja o reclamacion: puesta en conocimiento de la Administraciéon
municipal de las deficiencias o funcionamiento incorrecto de un servicio municipal y
que tengan por objeto la correccion. Se presentan por Registro de Entrada
(presencialmente o a través de la sede electronica) y cada una de ellas puede
contener tantas peticiones como temas incluya, por ejemplo, si presenta una
instancia en la que se queja del mal estado de la acera y de la falta de limpieza de la
calle, se contabilizan como dos peticiones.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal. Se presentan por Registro de entrada v,
fundamentalmente, a través del formulario de sugerencias de la web municipal, que
no requiere de certificado digital para su presentacion. Al igual que las quejas, cada
una de ellas puede contener tantas peticiones como temas incluya.

c) Escritos recibidos del Defensor del Pueblo (resoluciones de inicio de
queja, recomendaciones, otros)

d) Escritos recibidos del Sindic de Greuges (resoluciones de inicio de queja,
recomendaciones, otros)

e) Otras. Normalmente son agradecimientos.

Comparativa con el ejercicio anterior

El informe anual anterior se efectud respecto al periodo 01/01/2024 al
31/12/2024.

TIPO ANO 2024 | ANO 2025 Variacién Interanual 2024- 2025
QUEJA 2.421 3.100 28,05%
SUGERENCIA 11.142 10.525 -5,54%
SiNDIC 617 672 8,91%
DEFENSOR 61 51 -16,39%
OTRAS 56 26 -53,57%
TOTAL 14.297 14.374 0,54%
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Respecto al afio anterior, se experimenta un pequefo incremento del 0,54%.
Principlamente obedece al aumento en el numero de quejas (+28,05%).

Respecto al descenso en el numero de sugerencias, se explica por un
problema en la web municipal. Durante el mes de abril y mayo se aprecié una caida
de las sugerencias via web. Se comprobd que efectivamente la web no permitia con
normalidad la entrada de sugerencias y tras analizar el tema, el Servicio de
Tecnoclogias de la Informacién y la Comunicacion informd que se habia realizado el
cambio de la version del software de la web municipal Liferay DXP, para pasar de la
version 7.3 a la version 7.4. y eso supuso que la entrada de comunicaciones de los
ciudadanos fue irregular.

En cuanto a las quejas presentadas por el Sindic de Greuges ha aumentado
un 24,22 %.

2. Tabla de peticiones segun canal de entrada.

Hay cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por este puede entrar cualquier de las peticiones del
apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo,
quejas del Sindic de Greuges y otros)

b) Sede electronica (con certificado digital): por esta también puede entrar
cualquier de las peticiones sefialadas en el apartado a).

c) Telefonica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones,
pero unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, puesto que para
las reclamaciones se dirige el interesado a la utilizacion de los dos canales
anteriores, puesto que requieren acreditacion y firma.

d) Web (sin certificado digital): por este canal pueden entrar sugerencias.
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Comparativa con el ejercicio anterior

TIPO ANO 2024 | ANO 2025

REGISTRO ENTRADA 479 453
SEDE ELECTRONICA 2.848 3.537
TELEFONICA 30 6
WEB 10.940 10.378
TOTAL 14.297 14.374

Es destacable el incremento, respecto al afno anterior, de las peticiones
recibidas por Sede Electrénica (+24,19%), consecuencia de la mayor utilizacion por
parte de la ciudadania de los certificados electronicos de firma digital. Las entradas a
través del formulario de sugerencias de la web contindan siendo las mas numerosas

constituyendo el 72% de las peticiones en 2025.

3. Tabla de peticiones del periodo por meses.
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En el grafico se aprecia el problema de la web comentado en el punto
anterior, que afectd a los meses de abril y mayo. Por otro lado, se aprecia el
descenso de verano y navidad ya advertido en afios anteriores. Los meses de junio

y septiembre han sido los meses con mayor numero de peticiones.
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La media mensual de peticones recibidas es de 1.198.

4. Tabla de envios a Servicios y contesaciones por meses.

En esta tabla se distingue entre los traslados (se informa al servicio de una
determinada peticién de actuacion sin que se exija respuesta a la Oficina de Quejas)
y las solicitudes de informe (en este supuesto, se exige la respuesta del servicio
gestor a la Oficina de Quejas) que se hacen mensualmente al total de los Servicios
municipales

5. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por Area.

En estas tablas se ofrece el total de envios que se han hecho a los Servicios
distribuidas por areas de las cuales se distinguen entre las que solo son traslados y
las que se son solicitudes de informe. También da cuenta de cuantas de las
peticiones de informe han sido contestadas y el porcentaje que representan frente al
total.

Las Areas que ha contestado el 100% de las peticiones de informe son:

e Alcaldia.

e Bienestar Social.

e Cultura, Educacion, Deportes y Fallas.

e Familia y Tradiciones.

e Ocupacion, Formacién y Emprendimiento.

e Organismos Auténomos y Otras Entidades

e Parques, Jardines y Espacios Naturales.

e Residuos, Mejora Climatica y gestion del Agua.
e Seguridad y Mobilidad

e Urbanismo, Vivivenda y Licencias.

Entre las Areas que han contestado un 90 y 99% de las peticiones se
encuentran:

e Hacienda y Transparencia.
¢ Recursos Humanos y Técnicos, Patrimonio y Participacion.
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6. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas y delegacion.

En estas tablas se ofrece el total de envios distribuido por areas y por
delegaciones y distinguiendo entre traslados y solicitudes de informe.

Especila mencion a la Delegacion de Servicios Sociales que ha recibido 182
solicitudes de informe, respondiendo a todas ellas.

Entre las Delegaciones que han contestado el 100% de las solicitudes de

informe formuladas estan:

e Alcaldia. e Patrimonio.

e Comunicacioén y Relaciones e Recursos Humanos.
con los Medios. e Responsabilidad Patrimonial

e Innovacion Tecnologia y e Ciclo Integral del Agua.
Agenda Digital y C. e Limpieza y Recogida de

e Igualdad. Residuos.

e Servicios Sociales y mayores. e Mejora Climatica, Acustica y

e Accion Cultural, Patrimonio y Eficiencia Energética
Recursos Culturales. e Comercio y Mercados.

e Deportes. e Espacio Publico.

e Educacion. e Movilidad.

o Fallas. e Policia Local de Valéncia.

e Fiestas y Tradiciones. e Prevencion y Extincion de

e Sanidad y Consumo. Incendios.

e Hacienda y Presupuestos. e Gestion de Obras y

e Ocupacion y Formacion y Mantenimiento de
emprensimiento. Infraestructuras.

e Parques y Jardines. e Licencias Urbanisticas-

e Contratacion. Actividades.

e Control Administrativo. e Planificacion y Gestion

e Participacion y Accién Vecinal Urbana
y Pedanias. e Vivienda

Las Delegaciones que han contestado entre el 90 y 99% de las peticiones:

e Transparencia, Informacion y Defensa de la Ciudadania (96,8%)
e Servicios Centrales Técnicos (94,7%).



7. Tabla de envios a Servicios y contestaciones por areas, delegaciones y
servicios.

- Servicios v Delegaciones que han contestado la totalidad de las solicitudes
de informe formuladas:

Alcaldia

Oficina de Atencion a la
Discapacidad

Secretaria General

Delegaciéon de Comunicacion y
Relacién con los Medios.

Ciudad Inteligente.

Delegacion de Innovacion,
Tecnologia, Agenda Digital.

Igualdad.
Atencion Especializada.

Delegacion de Servicios
Sociales.

Mayores.

Servicios Sociales.

Accién Cultural.

Patrimonio Historico y Artistico.
Delegacion de Deportes.
Delegacion de Educacion..
Educacion

Delegacion de Fallas.

Delegacion de Fiestas y
Tradiciones.

Fiestas y Tradiciones.

Sanidad y Consumo.

Gestién de Emisiones y
Recaudacion GER.

Gestion Tributaria Especifica-
Actividades E.

Gestion Tributaria Especifica-
Catastral.

Gestion Tributaria Integral GTI.
Inspeccién de Tributos y Rentas
Tesoreria.

Sociedad de la Informacion,
Transparencia.

Delegacion de Ocupacion,
Formacion y Emprensimiento..

AUMSA.
Emivasa.
EMT.

O. A. Fundacion Deportiva
Municipal.

O. A. Junta Central Fallera.
O. A. Parques y Jardines.
Parques y Jardines.
Contratacion.

.Delegacion de Contratacion.
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Central del Procedimiento
Sancionador.

Descentralizacion y
Participacion Ciudadana.

Patrimonio.

Acceso al Empleo Publico y
Carrera Profesional.

Gestion Econdmica del Area de
Ocupacion Publica.

Personal.
Salud Laboral

Concejalia Responsabilidad
Patrimonial.

Responsabilidad Patrimonial.

Delegacion de Servicios
Centrales Técnicos.

Ciclo Integral del Agua.

Delegacion de Limpieza y
Recogida de Residuos.

Limpieza y Recogida de
Residuos.

Mejora Climatica.
Comercio y Mercados.

Delegacion de Espacio Publico.

Servicios que han contestado entre el 90 v el 99% de las solicitudes de

Ocupacion del Dominio Publico.
Movilidad.
Policia Local.

Bomberos, Prevencion,
Intervencion de Emergencias.

Delegacion de Prevencion y
Extincidn de Incendios.

Obras y Mantenimiento de
Infraestructuras.

Delegacion de Licencias
Urbanisticas-Actividades.

Licencias de Actividades.
Licencias Urbanisticas.

Delegacion de Planificacion y
Gestion Urbana.

Disciplina Urbanistica.
Gestion de Centro Historico.
Planeamiento.

Proyectos Urbanos.
Delegacion de Vivienda

Vivienda.

informe:

Registro y Poblacién (95% de 21 solicitudes de informe).

Arquitectura y Serv. Centrales Técnicos (93% de 14 solicitudes de informe).
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8. Tabla de peticiones por tema.

En esta tabla se detalla el numero de reclamaciones y sugerencias que se
han producido en el periodo distribuido por los temas que aparecen tanto en la web
cdémo en las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor numero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

TEMA N° peticiones 2024 | N° peticiones 2025
Servicios de Limpieza en la Via Publica 2.222 2.160
Servicios Prestados en la Via Publica 2.077 2135
Via publica reparacién de deficiencias 1.773 1.806
Discrepancias con actuaciones municipales 1.205 1.414
Sugerencias para la mejora de la Ciudad 1.549 1.312
Servicios de Jardineria 1.251 1.112
Sefializacion Viaria 940 939
Contaminacion Acustica 833 840
Tramitacion Administrativa 725 516
Atencion Personal Municipal 708 511

Los 10 primeros temas que destacamos con mayor numero de peticiones
coinciden con los del aino 2024, aunque no en el mismo orden.

A efectos estadisticos la variacion mas relevante en los datos referidos al
TEMA de las peticiones presentadas son las que se refieren al de “Tramitacion
Administrativa” con 209 quejas mas, “Atencién Personal” con 197 quejas mas
respecto a 2024 y “Discrepancias con Actuaciones Municipales” con 209 quejas
mas.

En cuanto al tema de “Organismos Autonomos”, tal y como se informé, deja
de utilizarse como Tema, pudiendo consultarse las peticiones enviadas a las
diferentes entidades del sector publico en las Tablas relativas a los envios a
Servicios (Tablas 5,6y 7)
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9. Tabla de peticiones por tema y subtema.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de los aspectos respecto a los cuales la poblacién efectiua reclamaciones o
sugerencias.

Los subtemas que mas han preocupado a la ciudadania durante este periodo

han sido:

Ne. De Ne. De Ne. De Ne. De
SUBTEMAS peticiones | peticiones | peticiones | peticiones
2022 2023 2024 2025

Mayor actuacion por parte de Policia Local 1.487 1321 1.268 1.167
Parques y jardines deficiencias 1.143 1063 940 822
Dlsconformlldad con las decisiones tomadas por los senvicios 510 568 676 813
correspondientes
Deficiente limpieza en la via publica 924 909 805 755
Bache en calzada 813 720 628 718
Tardanza en resolucion de expedientes 263 429 401 615
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia 452 439 597 538
Contenedores cambio de ubicacién 393 332 376 407
Plagas 416 343 299 403
Indigentes 145 184 341 399
Actividades molestias y denuncias 375 313 240 377
Alcantarillado 384 364 339 362
Sugerencias para la mejora de la circulacion 157 244 366 346
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano 318 266 348 343
Deﬁqgnmas en erenden0|a§ municipales o de competencia 60 103 191 330
municipal (colegios-cementerio-etc)
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En cuanto a los SUBTEMAS, de las peticiones presentadas en el afio 2025,
respecto al afio anterior, coinciden mayoritariamente, aunque no en el mismo orden.
Las principales diferencias con respecto a 2022 son el aumento de las quejas
referidas al “Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal
(colegios-cementerio-etc)” (+450% respecto a 2022), los “Indigentes” (+175%) y las
“Tardanza en resolucion de expedientes” (+134%).

10. Tabla de peticiones por distrito.

Prevé las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo:

DISTRITO NP° peticiones 2024 N° peticiones 2025
Quatre Carreres 1.128 1.296
Extramurs 910 1.070
Poblats Maritims 1.002 1.013
Patraix 719 901
Ciutat Vella 744 744
Camins al Grau 884 673

En cuanto a los DISTRITOS, de las peticiones presentadas en el afio 2025,
respecto al afio anterior, coinciden los distritos con mayor numero de peticiones,
aunque no en el mismo orden como puede apreciarse en la tabla.
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Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el
periodo:

BARRIO N° peticiones 2024 N° peticiones 2025
Malilla (Quatre Carreres) 396 466
Benicalap (Benicalap) 406 433
La Malva-rosa (Poblats Maritims) 357 409
Russafa (L'Eixample) 383 361
La Petxina (Extramurs) 287 361
Arrancapins (Extramurs) 416 360
Patraix (Patriax) 322 335
Safranar (Patraix) 160 322
Nou Moles (L’Olivereta) 264 300

En cuanto a los BARRIOS, de las peticiones presentadas en el ano 2025, hay
un aumento del 101% de las quejas del barrio de Safranar (Patraix). Gran parte de
este aumento se corresponde con quejas sobre el CEIP Eliseo Vidal referidas a las
temperaturas de mas de 30° dentro del aula, el deterioro y rotura de la valla y ratas
en el entorno del colegio.

11. Tabla de Incidencias de via Publica WEB y APPVALENCIA.

Se adjunta tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los
ciudadanos a través de la Web y APPValéncia correspondientes al periodo del
1/01/2025 a 31/12/2025.



Fechas: 01/01/2025 - 31/12/2025

Enero
Registradas por:
APP 1.300
WEB 2.006
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 155
Ser. Jardineria - Res.APP 110
Ser. Jardineria - Desde Web 70
Ser. Jardineria - Res.Web 54
Ser. Movilidad - Desde APP 103
Ser. Movilidad - Res.APP 86
Ser. Movilidad - Desde Web 70
Ser. Movilidad - Res.Web 52
Ser. Sanidad - Desde APP 20
Ser. Sanidad - Res.APP 20
Ser. Sanidad - Desde Web 6
Ser. Sanidad - Res.Web 6
Of.B. Animal - Desde APP 9
Of.B. Animal - Res.APP 1
Of.B. Animal - Desde Web 2
Of.B. Animal - Res.Web -
Ser. Alumbrado - Desde APP 189
Ser. Alumbrado - Res.APP 131
Ser. Alumbrado - Desde Web 75
Ser. Alumbrado - Res.Web 63
Ser. Limpieza - Desde APP 439
Ser. Limpieza - Res.APP 316
Ser. Limpieza - Desde Web 1.756
Ser. Limpieza - Res.Web 1.251
C.I.A. - Desde APP -
C.I.A. - Res.APP -
C.I.A. - Desde Web -
C.I.A. - Res.Web -
Por email - Desde APP 352
Por email - Desde Web 27
Teléfono 010 - Desde APP 33
Teléfono 010 - Res.APP 6
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web =
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.634
Recogida de enseres - Res.Web 1.157
Total 3.306
Resueltas 2.096

Febrero

1.297
1.852

178
124
68
55
100
64
25
18
29
29
17
17

W

137
91

82

51
482
341
1.634
1.150

346

1.486
1.047

3.149
1.949

Marzo

1.495
1.763

167
125
69
55)
88
58
25
15
71
71
22
22

NN

146
91
81
53

572

414

.534
.067

(SRS

1.399
%64

3.258
1.988

Abril

1.385
2.343

236
161
76
62
114
72
26
10
50
50
38
38
17

114
65

45

22
492
334
2.122
1.519

336

1.979
1.441

3.728
2.343

Mayo

1.673
1.790

329
219
120
89
116
58
31
19
82

588R

11

104
54
38
23

557

364

oil7/
.107

(SR

1.391
1.020

3.463
2.058

Junio

1.814
2.433

320
202
112
79
93
35
37
19
129
129
69
69
24

117
58
27
11

687

461

.148
.549

=N

1.986
1.439

4.247
2.613

Julio

1.896
3.876

287
182
150
109
97
45
30
15
107
107
63
63
32

15

117
69

50

30
792
588
3.542
.627

N

3.310
2.466

5.772
3.846

Agosto

1.445
3.364

241
150
87
58
76
30
29
18
60
60
43
43
27

118
59

46

17
598
426
3.133
.254

N

2.961
2.135

4.809
3.119

Septiembre

2.180
3.885

371
213
146
96
121
71
32
17
62
62
31
31
32

12

177
80

85

42
857
568
3.547
57/

N

3.290
2.424

6.065
3.764

Octubre

2.211
3.158

325
173
145
93
137
81
61
14
73
73
52
52
31

10

395
204
205
105
719
436
.654
.909

=N

2.458
1.801

5.369
3.149

Noviembre

1.596
2.817

221
146
105
74
129
82
40
18
35
34
10
10
24

234
137
83
32
509
289
oo
.822

=N

2.457
1.762

4.413
2.650

Diciembre

1.539
2.857

159
86
73
45

126
72
28
13
37
37

17
11

299
166
103
64
526
316
2.617
1.787

364

2.520
1.731

4.396
2.587

TOTAL

19.831
32.144

2.989
1.891
1.221
869
1.300
754
434
228
755
753
392
392
270

98

2.147
1.205
920
513
7.230
4.853
28.755
20.621

4.836
324
304

74

26.871
19.387

SiLE)7/5
32.162
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