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HILARIO LLAVADOR CISTERNES, en su calidad de SECRETARIO DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION de la mercantil de nacionalidad espafiola
denominada “EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA,
S.A.U. (Medio Propio)”, con domicilio social en 46001 Valencia, Plaza Correo Viejo

n° 5, inscrita en el Registro Mercantil de Valencia y su provincia al tomo 3450, libro
763 de la Seccion General, folio 203, hoja V-10607, con C.LF. n° A-46318416.

CERTIFICO:

A.-) De conformidad con lo previsto en el articulo 112 del Reglamento del Registro
Mercantil, hago constar que en el correspondiente Libro de Actas de la Sociedad
aparece escrita en exfracto en cuanto a los acuerdos adoptados e inscribibles y en
extracto respecto al resto:

En el Salon de Sesiones de la Casa Consistorial de la ciudad de Valéncia, a las 17 horas
y 55 minutos del dia 30 de julio de 2020 se abre la sesién de la Junta General Ordinaria
de la EMPRESA MUNICIPAL DE TRASPONTES DE VALENCIA SAU (Medio
Propio) que se constituyd con caracter universal al asistir su socio unico, el
Ayuntamiento de Valéncia, reunido en pleno bajo la presidencia del segundo teniente de
alcalde y vicealcalde sefior Sergi Campillo Fernandez, por delegacién del alcalde
mediante Decreto y en aplicacion de los dispuesto en el articulo 122.2 de la ley 7/85 de
2 de abril, reguladora de las bases de régimen local, el articulo 41 del reglamento
organico del Pleno y el articulo 8.2 de los estatutos de EMT. Asisten el alcalde, sefior
Joan Ribo6 Canut, la primera teniente de alcalde y vicealcaldesa, sefiora Sandra Gémez
Lopez, los sefiores y las sefioras tenientes de alcalde Carlos E Galiana Llorens, Maria
Pilar Bernabé Garcia, Isabel Lozano Lazaro, Aar6n Cano Montaner, M? Luisa Notario
Villanueva, Elisa Valia Cotanda y Giuseppe Grezzi, lose sefiores delegados y las
sefioras delegadas Pere S Fuset Tortosa, Gloria Tello Company, Lucia Beamud
Villanueva, Alejandro Ramoén Alvarez, Emiliano Garcia Doménech, M? Teresa Ibéfiez
Giménez y Borja J Sanjuan Roca, y los sefiores y las sefioras concejales Maria José
Catala Verdet, Paula Maria Llobet Vilarrasa, Santiago Ballester Casabuena, Juan Giner
Corell, Marta Torrado de Castro, Julia Climent Monzo, Carlos Mundina Gdémez,
Fernando Giner Grima, Maria del Rocio Gil Uncio, Narciso Estellés Escorihuela, Rafael
Pardo Gabaldon, Maria Amparo Pico Peris, Francisco Javier Capovi Carrién, José
Gosalbez Paya y Vicente Montafiez Valenzuela.

Asiste también actuando como secretario D Hilario Llavador Cisternes y el interventor
general municipal, sefior Ramoén Brull Mandingorra.

Excusa su asistencia la concejal Maria José Ferrer San Segundo.

La Junta fue convocada en la forma y modo previstos en la legislacion de Régimen
Local con el siguiente Orden del Dia:




Primero.- Aprobaci(’)n de las Cuentas Anuales del ejercicio 2019 de la sociedad
mercantil local de capital integramente municipal EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE VALENCIA SAU (Medio Propio)

Segundo.- Aprobacion del informe de gestion del ejercicio 2019
Tercero.- Aprobacion del Estado de Informacion No Financiera del ejercicio 2019
Cuarto.- Distribucion del resultado del ejercicio 2019

Quinto.- Aprobacion de las actas de la sesion extraordinaria de 24 de julio de 2020 y de
la presente sesion.

Consta la asistencia personal del tinico socio, con derecho a voto y en representacion de
la totalidad del capital social, por medio de sus legales representantes cuyas firmas
aparecen extendidas en el acta a continuacién de su nombre.

Y tras la pertinente deliberacion se adoptaron los siguientes:

ACUERDOS:

Primero.- Aprobacion de las Cuentas Anuales del ejercicio 2019 de la sociedad
mercantil local de capital integramente municipal EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE VALENCIA SAU (Medio Propio)

Se da cuenta a la Junta General de las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio
2019 cerrado a 31 de diciembre de 2019, que incluyen el Balance de Situacién, la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado
de Flujos de Efectivo y la Memoria, que se acompafian del Informe de Auditoria de
Cuentas, del Informe de Legalidad y de la Revision Operativa. Dichas Cuentas han sido
formulados por el Consejo de Administracion en sesion ordinaria de 14 de mayo de
2020.

Y por los votos a favor del socio Unico, titular del 100% del capital social (votan a favor
los 17 sefiores y sefioras concejales representantes de los grupos politicos Compromis y

. Socialista que integran esta Junta General, y en contra los 15 sefiores y sefioras
concejales representantes de los grupos politicos Popular, Ciudadanos y Vox presentes
en la sesion) la Junta General acuerda:

APROBAR las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio social cerrado el 31 de
diciembre de 2019, integradas por el Balance de Situacion, la Cuentas de Pérdidas y
Ganancias, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el estado de Flujos de Efectivo
y la Memoria, que se acompafian del Informe de Auditoria de Cuentas, del Informe de
Legalidad y de la Revision Operativa.
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Q\;%K « Segundo.- Aprobacién del informe de gestion del ejercicio 2019
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Se somete a votacion el Informe de Gestion correspondiente al ejercicio social cerrado
del 31 de diciembre de 2019 y la Junta General acuerda por los votos a favor del socio
Unico titular del 100% del capital social (votan a favor los 17 sefiores y sefioras
concejales representantes de los grupos politicos Compromis y Socialista que integran
esta Junta General, y en contra los 15 sefiores y sefioras concejales representantes de los
grupos politicos Popular, Ciudadanos y Vox presentes en la sesién) la Junta General

acuerda:

APROBAR el Informe de Gestién correspondiente al ejercicio social cerrado a 31 de
diciembre de 2019.

Tercero.- Aprobacién del Estado de Informacién No Financiera del ejercicio 2019

Se da cuenta a la Junta General del Estado de Informacion no Financiera, que se
acompafia del informe de verificacion independiente, correspondientes al ejercicio
cerrado el 31 de diciembre de 2019.

Se somete a votacién y por los votos a favor del socio tnico, titular del 100% del capital
social (votan a favor los 17 sefiores y sefioras concejales representantes de los grupos
politicos Compromis y Socialista que integran esta Junta General, y en contra los 15
seflores y sefioras concejales representantes de los grupos politicos Popular, Ciudadanos
y Vox presentes en la sesion), la junta General acuerda:

APROBAR el Estado de Informacién No financiera, que se acompafia del informe de
verificacion del auditor independiente, correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2019.

Cuarto.- Distribucién del resultado del ejercicio 2019

La Junta General de Accionistas, por los votos a favor del socio tnico, titular del 100%
del capital social (votan a favor los 17 sefiores y sefioras concejales representantes de
los grupos politicos Compromis y Socialista que integran esta Junta General, y en
contra los 13 sefiores y sefioras concejales representantes de los grupos politicos
Popular y Ciudadanos presentes en la sesion y hacen constar su abstencion los 2 sefiores
concejales representantes de Vox) acuerda

APROBAR Ia propuesta de aplicacion del resultado de la Sociedad, en la siguiente
forma: aplicar el resultado positivo de la cuenta de pérdidas y ganancias por
1.396.397,28 euros a la compensacion de resultados negativos de ejercicios anteriores.

B.-) 1-Que al término de la sesiéon quedd redactada el Acta d¢ la misma, siendo
aprobada por 23 votos a favor de los sefiores y las sefioras concejales representantes de




General, votan en contra los 7 sefiores y sefioras concejales representantes del Grupo
Popular presentes en la sesion y hacen constar su abstencion los 2 sefiores concejales
representantes del Grupo Vox.

IL.- Que el Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto, la Memoria y el Informe de Gestion correspondientes al ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2019 han sido formuladas en formato normal, estando la
sociedad obligada a someter las cuentas a verificacion de auditor. Se acompafia a la
presente certificacion un ejemplar del Informe de Auditoria debidamente firmado por el
Auditor de Cuentas de la sociedad.

III.- Que a las cuentas se acompafia el Estado de Informacién No Financiera del
ejercicio 2019 y la verificacion independiente del mismo.

IV.- Que las Cuentas Anuales a las que se hace referencia en el acuerdo certificado
fueron formuladas el dia 14 de mayo de 2020 habiendo sido firmadas por todos los
Administradores con cargo vigente en dicha fecha.

V.- Que las Cuentas Anuales depositadas se corresponden con las auditadas.

VL.- Que el nimero de paginas que se presenta a depdsito y se acompafia a esta
certificacion es de 141, correspondiendo:

e 16 al Balance de Situacién (numeradas como B1.1, B1.2, B1.3, B2.1, B2.2) , la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias (numeradas como P1.1, P1.2) , al Estado de
Patrimonio Neto (numeradas como PN1, PN2.1, PN2.2, PN2.3, PN2.4, PN2.5) y
al Estado de Flujos de Efectivo (numeradas como F1.1, F1.2 y F1.3) en formato
oficial del Registro Mercantil.

e 45 ala Memoria, numeradas del 1 a la 45

e 3 al Informe de Gestion, numeradas del 46 a la 48

o 71 al Estado de Informacion no Financiera, numeradas del 1 a la 68 el EINF y
del 1 al 3 el informe de verificacion del auditor.

e 6 al Informe de auditoria, numeradas del 1 al 6.

Y para que conste donde proceda, expido la presente certificacion, que queda extendida

en dos folios de papel comin en la ciudad de Valéncia a 25 de agosto de 2020.

EllL. SECRETARIO V°B° EL PRESIDENTE
Fdo. Hilario Llavador Cisternes Fdo. Giuseppe| Grezzi

VALEN



PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

FH4865333

LEGITIMACION DE FIRMA: Yo, JOSE VICENTE ROIG
DALMAU, Notario del Ilustre colegio de Valencia,
con residencia en esta Capital, DOY FE: De que
considero legitimas las firmas que anteceden de DON
HILARIO LLAVADOR CISTERNES, con DNI/NIF. nuUmero
19885661E, y la de DON GIUSEPPE GREZZI, con NIE.
numero X3424695H, por ser dichas firmas semejantes
a otras firmas originales suyas que ya constan en
mi Protocolo, en dos folios de papel comin y el
presente folio de papel exclusivo para documentos
notariales, de la serie FH, nUmero 4865333, ——————-
Valencia, a veinticinco de agosto afio dos mil
veinte, ——==———m—mmm
QUEDA ANOTADO EN MI LIBRO INDICADOR SECCION 22,
BAJO EL ASIENTO NUMERO 337.
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EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE
VALENCIA, S.A.U.

Cuentas Anuales e Informe de Gestion 2019



EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U.

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ACTIVO Notas 2019 2018 PASIVO Notas 2019 2018
ACTIVO NO CORRIENTE 53.443.426,41| 39.292.894,76| PATRIMONIO NETO 4.134.611,15 (422.381,46)
Inmevilizado intangible 5 5.104.802,03| 4.927.940,73| FONDOS PROPIOS 10 (4.800.380,71)| (6.196.777,99)
Concesiones administrativas 4.660.389,73| 4.721.162,77|Capital 15.000.000,00 15.000.000,00
Aplicaciones informaticas 444.412,30 206.777,96| Capital escriturado 15.000.000,00 15.000.000,00
Inmevilizado material 6 | 48.338.586,30( 34.364.954,03 | Rescrvas 722.852,54 722.852,54
Terrenos y construcciones 5.889.806,13| 6.332.772,93| Reservas voluntarias 722.852,54 722.852,54
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 5.042,092,23| 4.250.467,04|Resultados de cjercicios anteriores (21.919.630,63)| (25.670.476,18)
Elementos de transporte 37.370.320,14( 23.779.646,26| Otras aportaciones de socios 0,10 0,10
Inmovilizado en curso y anticipos 36.367,80 2.067,80| Resultado del ejercicio 1.396,397,28 3.750.845,55
Inversiones financieras a largo plazo 38,08 -
Otros activos financicros 38,08 - |SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS 10 8.,934,991,86 5,774,396,53
PASIVO NO CORRIENTE 48.414.706,32| 36.193.207,49
Provisiones a largo plazo 11 1.963.101,09 1.493.808,07
Obligaciones por prestaciones a largo plazo del personal 1.751.006,48 1.281.713 46
Otras provisioncs 212.094,61 212.094,61
Deudas a largo plazo 46.451.605,23 34.699.399,42
Deudas con entidades de crédito 12 29.672.728,22 15.229.456,29
Acreedores por arrendamiento financiero Ty 12 16.451.423,11 19.142.489,23
Otros pasivos financicros 327.453,90 327.453,90
ACTIVO CORRIENTE 19.599.602,78] 16.721.249,41| PASIVO CORRIENTE 20.493.711,72| 20.243.318,14
Existencias 973.088,33| 1.022.000,07|Provisiones a corto plazo 11 1.379.551,32 318.114,00
Materias primas y otros aprovisionamientos 973.088,33| 1.022.000,07| Otras provisiones 1.379.551,32 318.114,00
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8 11.291.848,79| 7.722.281,17|Deudas a corto plazo 5.927.962.41 7.238.014,75
Clicntes por ventas y prestaciones de servicios 3.078.091,05| 3.499.847,99| Deudas con entidades de erédito 12 3.033.428,31 3.239.475,73
Deudores varios 4.420.516,40| 3.555.965,81|Acrcedores por arrendamicnto financicro Ty 12 2.691.072,95 3.416.011,47
Personal 1.565,62 - |Otros pasivos financicros 203.461,15 582.527,55
Otros créditos con las Aministraciones Publicas 13 3.791.675,72 666.467,37|Acreedores comercinles y otras cuentas a pagar 10.724.914,94 10.231.648,39
Inversiones financieras a corto plazo 43.004,21 33.504,21 | Proveedores 16 1.854.978,31 1.927.395,52
Otros activos financicros 43.004,21 33.504,21 | Acreedores varios 16 996.196,89 466.393,75
Periodificaciones a corto plazo 684.948,30 84.612,29 | Personal (remuneraciones pendientes de pago) 14 4.622.502,22 4.412.080,97
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 8 6.606,712,65| 7.858.851,67|O0tras deudas con las Administraciones Publicas 13 3.251:237,52 3.425.778,15
Tesoreria 6.606.712,65| 7.858.851,67|Periodifi a corto plazo 4-i 2.461.283,05 2.455.541,00
TOTAL ACTIVO 73.043,029,19| 56,014.144,17| TOTAL PASIVO 73.043,029,19| 56,014,144,17
Las notas 1 a 16 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del Balance de Situacién al 31 de diciembre de 2019
1




EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Euros)
Notas Fjercicio2019 Ejercicio 2018

OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 14 a) 45.961.,685,03 47.357.023,11
Prestacion de servicios 45.961.685,03 47.357.023,11
Aprovisionamientos 14 a) (12.129.958,17) (12.281.314,52)
Consumo de materias primas y otros materiales consumibles (12.129.958,17) (12.281.314,52)
Otros ingresos de explotacion 77.771.814,68 68.684.327,18
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 14 b) 3.375.712,03 2.815.544,18
Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio 10y 15 74.396.102,65 65.868.783,00
Gastos de personal (88.587.789,73) " (82.181.566,08)
Sueldos, salarios y asimilados (64.800.460,17) (58.869.142,59)
Cargas sociales 14 c) (23.898.270,69) (23.312.423 49)
Provisiones 11 110.941,13 -
Otros gastos de explotacién (12.594.479,65) (11.895.797,61)
Servicios exteriores (12.326.496,41) (11.445.645,10)
Tributos (267.983,24) (317.222,24)
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales - (132.930,27)
Amortizacién del inmovilizado S5y6 (5.794.173,10) (5.645.29544)
Imputaeién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 10 737.081,33 135.925,92
Excesos de provisiones
Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado 2.027,50 8.526,71
Resultados por enajenaciones y otras 2.027,50 8.526,71
Otros resultados 16 f) (3.523.037,33) 200.265,75

RESULTADO DEEXPLOTACION

Ingresos financieros

De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado
Gastos financieros

Por deudas con terceros

RESULTADO FINANCIERO
RESULTADO ANTES DEIMPUESTOS
Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS

RESULTADO DEL EIERCICIO

1.843.170,56

4.382.095,02

67,13 27,32
67,13 27,32
(446.840,41) (631.276,79)
(446.840,41) (631.276,79)
(446.773,28) (631.249,47)

1.396.397,28

3.750.845,55

1.396.397,28

3.750.845,55

1.396.397,28

3.750.845,55

Las notas 1 a 16 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de la Cuenta de

Pérdidas y Ganancias al 31 de diciembre de 2019

Valencia, 14 de mayo de 2020




EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO

ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

I A) ESTADO DEINGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(Euros)

Notas 2019 2018
RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 1.396.397,28| 3.750.845,55
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
- Subvenciones, donaciones y legados recibidos 10 3.897.676,66 5.435.233,15
TOTAL INGRISOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMINTE EN EL PATRIMONIO NETO 5.294.073,94 9.186.078,70
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
- Subvenciones, donaciones y legados recibidos 10 (737.081,33) (135.925,92)
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DEPERDIDAS Y GANANCIAS (737.081,33)] (135.925,92)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 4.556.992,61| 9.050.152,78

Las Notas 1 a 16 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del Estado de Ingresos y Gastos reconocidos del ejercicio 2019

Valencia, 14 de mayo de 2020




EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO

ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Euros)
Resultados de Otras Subvenciones,
ejercicios aportaciones de | Resultado del donaciones y
Capital escriturado Reservas anteriores socios ejercicio legados Total
SALDO FINAL DEL EYERCICIO 2017 15.000.000,00 722.852,54 (30.252.071,87) 0,10 4.835.164,45 475.089,30 (9.218.965,48)
Ajustes por errores ejercicios anteriores. Nota 2 i) (1.281.713,46) (1.281,713,46)
SALDO AL INICIO DEL EJERCICIO 2018 15.000.000,00| 722.852,54 (31.533.785,33) 0,10 4.835.164,45 475.089,30] (10.500.678,94)
Total ingresos y gastos reconocidos 3.750.845,55 5.299.307,23 9.050.152,78
Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 0,00 5.863.309,15 - (4.835.164,45) - 1.028.144,70
- Otras variaciones. Nota 4 b) - - 5.863.309,15 - (4.835.164,45) - 1.028.144,70
- Otras aportaciones accionista - = = - - & 0,00
- Reconocimiento subvenciones - - - - - - 0,00
SALDO FINAL DEL EJERCICIO 2018 15.000.000,00 | 722.852,54 (25.670.476,18) 0,10 3.750.845,55 5.774.396,53 (422.381,46)
Total ingresos y gastos reconocidos 1.396.397,28| 3.160.595,33 4.556,992,61
Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 0,00 3.750.845,55 - (3.750.845,55) - -
- Aplicacion del resultado 2018 - - 3.750.845,55 - (3.750.845,55) - -
- Otras aportaciones accionista - - - - - - -
- Reconocimiento subvenciones - - - - - - -
- Otros movimientos - - - - - - -
SALDO FINAL DEL EJERCICIO 2019 15.000.000,00] 722.852,54 (21.919.630,63) 0,10 1.396.397,28 8.934.991,86 4.134.611,15

Las Notas 1 a 16 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del Estado total de cambios en el Patrimonio Neto del ejercicio 2019

Valencia, 14 de mayo de 2020



EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

(Euros)
Notas Ejercicio2019 | Ejercicio2018
A) FLUJOS DEEFECTIVO DELAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 16.070.280,04 5.085.768,34
1. Resultado del ejercicio antes de impuestos 1.396.397,28 3.750.845,55
2. Ajustes del resultado 7.032.567,89 5.964.522,78
a) Amortizacion del inmovilizado (+) Sy6 5.794.173,10 5.645.295.44
¢) Variacién de provisiones (+/-) I1 1.530.730,34 (167.569,50)
d) Imputaciéon de subvenciones (-) 10 (737.081,33) (135.925,92)
¢) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-) (2.027,50) (8.526,71)
g) Ingresos financieros (-) (67,13) (27,32)
h) Gastos financieros (+) 446.840,41 631.276,79
3. Cambios en el capital corriente 52.948,13 | (6.541.234,69)
a) Existencias (+/-) 14 48.911,74 (32.026,95)
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) 105.402,38 (2.385.940,67)
¢) Otros activos corrientes (+/-) (600.336,51) (38.816,13)
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) 493.266,55 (4.103.094,84)
¢) Otros pasivos corrientes (+/-) 5.742,05 18.643,90
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) (38,08) -
4, Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién (446.773,28) (631.24947)
a) Pagos de intereses (-) (446.840,41) (631.276,79)
c) Cobros de intereses (+) 67,13 2732
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (1+2+3+4) 8.035.140,02 2.542.884,17
B) FLUJOS DEEFECTIVO DELAS ACTIVIDADES DEINVERSION
6. Pagos por inversiones (-) (19.954.166,67)| (16.151.330,76)
d) Inmovilizado intangible 5 (350.580,07) (148.993,41)
e) Inmovilizado material 6 (19.594.086,60)|  (16.002.337,35)
g) Otros activos financieros (9.500,00) -
7. Cobros por desinversiones (+) 2.027,50 15.189,53
e) Inmovilizado material 2.027,50 15.189,53
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (6+7) (19.952.139,17)| (16.136.141,23)
C) FLUJOS DEEFECTIVO DELAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 222.706,66 5.435.233,15
2) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 10 222.706,66 5.435.233,15
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 10.442.153,47 7.360.934,20
a) Emision 25.643.586,15 10.537.095,53
2, Dendas con entidades de crédifo (+) 12 25.550.000,00
4. Otras deudas (+) 93.586,15 10.537.095,53
b) Devolucion y amortizacion de (15.201.432,68) (3.176.161,33)
2. Deudas con entidades de crédito (-) 12 (11.504.196,07) (3.176.161,33)
4. Otras deudas (-) (3.697.236,61)

12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (9+10+11)

Ffectivo y equivalentes al comienzo del ejercicio
[fectivo y equivalentes al final del ejercicio

) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (5 +8 + 12 + D)

10.664.860,13
(1.252.139,02)

7.858.851,67
6.606.712,65

12.796.167,35
(797.089,71)

8.655.941,38
7.858.851,67

Las Notas 1 a 16 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del Estado de Flujos de Efectivo del ejercicio 2019

Valencia, 1I': de may. 020
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Memoria correspondiente
al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2019

Actividad de la Sociedad

Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. (EMT) fue constituida el 17 de enero de 1986 por el Excmo.
Ayuntamiento de Valencia (Unico accionista de la Sociedad), como drgano técnico-juridico del Ayuntamiento de
Valencia para la gestion del transporte colectivo de pasajeros, siendo su objeto social principal la organizacion y la
prestacion del servicio publico de transporte urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros y sus equipajes, en Valéncia.

La EMT es una sociedad publica de caracter instrumental que se rige por el ordenamiento juridico privado, salvo las
materias en que les sea de aplicacion la normativa presupuestaria, contable, de control financiero, de control de eficacia
y de contratacion (articulo 85 ter de |la Ley de Bases de Régimen Local -LBRL-).

La EMT tiene la consideracion de poder adjudicador por haber sido creada para satisfacer necesidades de interés
general y cumplir los requisitos establecidos en el articulo 3,3 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. Esta norma ha quedado modificada
por la ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico con entrada en vigor el 9 de marzo de 2018.

La EMT esta integrada en el Sector Publico Empresarial de ambito local.

La duracién inicial de la Sociedad qued6 establecida hasta el 1 de julio de 2014. Por acuerdo de la Junta General de
Accionista Unico, celebrada el 31 de mayo de 2013 se decidié fijar la duracion de la sociedad hasta el 31 de diciembre
de 2025. Por acuerdo de la Junta General de Accionista Unico celebrada el 22 de febrero de 2018, se acord6 la
modificacion de los estatutos en los siguientes terminos:

-  La Sociedad ha pasado a denominarse Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A. (Medio Propio).

- La Sociedad adquiere la condicién de medio propio del Ayuntamiento de Valencia, encargado de la gestién
directa del servicio plblico de transporte urbano colectivo de pasajeros, como 6rgano técnico-juridico
constituido conforme a lo dispuesto en la normativa especifica reguladora del Régimen Local, que se rige por
esta normativa en lo que sea aplicable a las sociedades mercantiles locales, por las disposiciones que regulan
el régimen juridico de las Sociedad de Capital y por las disposiciones autonémicas, estatales o europeas
aplicables a las empresas de capital publico.

- La duracién de la Sociedad se ha establecido de forma indefinida conforme a lo dispuesto en la legislacion
vigente.

Tras la publicacién de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, el Ayuntamiento de Valéncia
entendié que EMT cumplia todos los requisitos que fijaba el articulo 32.4 de esta norma para adquirir la condicion de
medio propio. Concretamente estos requisitos son los siguientes:

1.- Que los poderes adjudicadores que puedan conferirle encargos ejerzan sobre el ente destinatario del mismo
un control conjunto analogo al que ostentarian sobre sus propios servicios o unidades.

Este requisito es un requisito rdpidamente constatable en el seno de EMT, pues a simple vista se pueden observar dos
elementos que denotan el control absoluto del poder adjudicador sobre la empresa de conformidad con los parametros
establecidos por el art 32.4 a) LCSP.

La Junta General de accionistas de EMT la conforman todos los miembros del Pleno del Ayuntamiento de Valéncia y
el Consejo de Administracion esta formado por consejeras y consejeros designados de entre los componentes de la
Junta General. De estos dos 6érganos, el Consejo de Administracidn es ademas el érgano de contratacién de la
empresa, el que periédicamente verifica el estado de actividad y por el que pasan todas las decisiones de caracter
estratégico (compra de autobuse‘*r, rem6delatign de lineas...) La Junta General, ademas acuerda las propuestas que
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le eleva el consejo en cuanto a la modificacion de estatutos, aprobacion de cuentas anuales o nombramiento de
auditores, sin perjuicio de todas las potestades que les atribuyen los estatutos a cada uno de estos organos.

Por esto, comprobamos que estan representados en los 6rganos decisorios de EMT todos los érganos que pueden
conferirle encargos (que es Unicamente el ayuntamiento de Valéncia), y que dichos drganos ejercen directa y
conjuntamente una influencia decisiva sobre los objetivos estratégicos y sobre las decisiones significativas de EMT
(ente destinatario del encargo).

Ademas, también resulta evidente que EMT no tiene intereses contrapuestos a los del ente que le confiere los encargos,
dado que el Ayuntamiento aprueba anualmente las tarifas que debe aplicar EMT (tanto en el servicio de transporte
urbano como en el de aparcamiento) a propuesta de la propia EMT.

Ademas del control que le confiere la composicién de sus érganos decisorios, el Ayuntamiento de Valéncia tiene
también un constante control presupuestario sobre EMT ya que las cuentas de la sociedad se consolidan anualmente
dentro del presupuesto del Ayuntamiento de Valéncia.

2.- Que mas del 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven a cabho en el ejercicio
de los cometidos que le han sido confiados por los poderes adjudicadores que lo controlan.

El cumplimiento de este requisito se valorara de acuerdo con el articulo 32.2.b) 1 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Plblico que establece que “para calcular el 80 por ciento de las actividades del ente destinatario
del encargo se tomaran en consideracion el promedio del volumen global de negocios, los gastos soportados por los
servicios prestados al poder adjudicador en relacién con la totalidad de los gastos en que haya incurrido el medio propio
por razén de las prestaciones que haya realizado a cualquier entidad, u otro indicador alternativo de actividad que sea
fiable, y todo ello referido a los tres ejercicios anteriores al de formalizacion del encargo.”

Durante el ejercicio 2019, tres actividades han conformado el volumen de negocio de EMT, dos ellas han sido
encargadas por su 6rgano de control, el Ayuntamiento de Valéncia, y la tercera la desarrolla de conformidad con lo
dispuesto en su objeto social.

1. La primera y principal es la gestion del servicio publico de transporte urbano colectivo de personas, que fue
encomendada a EMT por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Valencia de 23 de julio de 1985, dado que cred
la sociedad a tal fin. Dichas circunstancias constan en los antecedentes de hecho del acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de Valéncia constituido en sesion ordinaria de 22 desde febrero de 2018, notificado a EMT el 15 de
marzo de 2018:

“1°. El Ayuntamiento en Pleno, en sesidn celebrada el 23 de julio de 1985, acordd aprobar la municipalizacion sin
monopolio del Servicio de Transporte Colectivo de superficie dentro del término municipal de Valéncia.

Asi mismo, acordé la creaci6n de la Empresa Municipal de Transporte, SA, como érgano técnico-juridico de gestion
del Ayuntamiento de Valéncia que tiene por objeto organizar y prestar los servicios publicos de transporte colectivo
de superficie dentro del término municipal de Valéncia.”

Es por ello que el Ayuntamiento de Valéncia presta en régimen de gestién directa a través de su érgano técnico
juridico creado al efecto (EMT) el servicio de transporte colectivo de viajeros, el cual debe prestar por imperativo
legal previsto en el art 26.1 d) de la ley 7/85 de Bases de Régimen Local.

Ademas, este encargo de gestion directo también viene regulado en el articulo 3 del reglamento de prestacién del
servicio de EMT, cuya Ultima actualizacién ha sido recientemente aprobada por el Pleno del Ayuntamiento de
Valencia en sesion ordinaria de 26 de septiembre de 2019;

“Articulo 3. Gestion del servicio
La gestion de la organizacién y prestacion del servicio publico regular de transporte urbano de personas, mediante

autobls en el término municipal de Valéncia, estd encomendada a la EMT segln acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de Valéncia de 23 de julio de 1985, que la cred para tal fin como socio Unico de la misma.”

2. La segunda, recientemente encomendada a EMT, es la gestion del aparcamiento Centre Historic —
Mercat|Cgntral, que tigne encomendada mediante acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Valéncia de 16 de
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noviembre de 2018, que de conformidad con la ampliacién del objeto social acordada en la misma fecha,
acuerda lo siguiente:

“Primero: Aprobar la prestacién del servicio publico municipal de estacionamiento de vehiculos en el
aparcamiento publico Centro Histérico -Mercado Central en régimen de gestion directa y en la modalidad de
sociedad mercantil local de capital integramente pUblico, por considerarla la forma mas sostenible y eficiente
de entre las enumeradas en ale articulo 85.2.a) de la ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local, en la redaccién dada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y
Sostenibilidad de la Administracién Local, conforme ha quedado acreditado en la memoria justificativa que
consta aportada al expediente. [...]

Tercero, Encargar la prestacién de dicho servicio publico a la Empresa Municipal de Transportes SAU, Medio
Propio (EMT), con sujecion a las condiciones contenidas en el documento de formalizacion del encargo que
se incorpora como anexo al presente acuerdo. [...]"

3. -Latercera, es una actividad supeditada a |a actividad principal de prestacion del servicio de transporte publico,
y tal y como se regulé en la ampliacion del objeto social llevada a cabo en noviembre de 2018, es la explotacién
comercial, publicitaria y de informacién, en las plataformas y espacios destinados a comunicacién publica en
las infraestructuras de transporte. Esta actividad no le ha sido encargada a EMT expresamente por su érgano
de control si bien es conocedor de la realizacion de la misma.

Como conclusion, debemos entender que para efectuar la comprobacién de los parametros establecidos en el articulo
32.2 LCSP, hemos de valorar que |a prestacion del transporte publico colectivo de viajeros y la gestion del aparcamiento
Centre Historic-Mercat Central, son las dos actividades que deben computarse dentro de las conferidas por el ente
adjudicador de control, considerando la explotacidn de la publicidad en infraestructuras de transporte como actividad
no encargada por el organismo de control.

3. Requisitos establecidos en el apartado 2, letras c y d del articulo 32 LCSP:
Ademas de los requisitos ya expuestos, el medio propio debe cumplir los siguientes requisitos:

¢) Cuando el ente destinatario del encargo sea un ente de personificacion juridico-privada, ademas, la totalidad de
su capital o patrimonio tendra que ser de titularidad o aportacion publica.

d) La condicion de medio propio personificado de la entidad destinataria del encargo respecto del concreto poder
adjudicador que hace el encargo debera reconocerse expresamente en sus estatutos o actos de creacion, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

1.° Conformidad o autorizacion expresa del poder adjudicador respecto del que vaya a ser medio propio.

2.° Verificacion por la entidad publica de que dependa el ente que vaya a ser medio propio, de que cuenta con
medios personales y materiales apropiados para la realizacion de los encargos de conformidad con su objeto
social.

Sobre el cumplimiento de estos requisitos, puede observarse en la escritura de EMT que el accionista Unico es el
Ayuntamiento de Valéncia, por lo que la totalidad de su patrimonio es de titularidad publica. Ademas, el acuerdo de
Pleno del Ayuntamiento de Valéncia de 22 de febrero de 2018 autoriza expresamente respecto a la adquisicion de
medio propio, y posteriormente los estatutos de la entidad se adaptan a esta nueva condicién. Por Ultimo, en cuanto a
la verificacién de la existencia de medios personales y materiales apropiados para la realizacién de los encargos, desde
la constitucién de EMT el Ayuntamiento ha tenido conocimiento puntual del personal adscrito al servicio encomendado,
que siempre ha sido personal propio, asi como los medios materiales que se utilizan para el desarrollo de la actividad.

Asi pues, debemos entender que EMT cumple con todos los requisitos previstos legalmente para gozar de la condicién
de medio propio del Ayuntamiento de Valéncia, motivo por el cual su organismo de control le confirié tal condicién el
22 de febrero de 2018, de acuerdo con la normativa vigente, que es la misma que esté en vigor a dia de hoy.
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Asimismo, en el ejercicio 2017, la Sociedad planteé al Ayuntamiento de Valencia la definicién de un conjunto de
medidas dirigidas a regular las relaciones entre la EMT y su accionista Unico, destinadas a la consecucién del equilibrio
econémico, patrimonial y financiero de la misma. Estas medidas fueron aprobadas por el Ayuntamiento en fecha 22 de
febrero de 2018.

En julio de 2018 se constituyd en el Ayuntamiento de Valencia una comisién de municipalizacion con el objeto de
modificar el articulo 3 de los Estatutos de EMT, ampliando asi el objeto social de la mercantil. Dicho expediente de
municipalizacion finalizé con un acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Valencia constituido en Junta General de
Accionistas de 15 de noviembre de 2018, con la modificacion del articulo 3 (objeto social) como se recoge a
continuacion:
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Redaccidn 2013 (Gltima modificacién estatutos)

Redaccién actual

Articulo 3. La Sociedad tiene como objeto la
organizacion y la prestacion del servicio pablico de
transporte urbano colectivo de pasajeros en superficie
dentro del término municipal de Valencia, asi como su
coordinacién con las Administraciones Publicas
competentes y, en su caso, ofros sistemas de
transporte de cualquier clase que posibiliten el
desplazamiento de personas en el area metropolitana
de la Ciudad de Valencia.

Articulo 3. La actividad principal de la sociedad es la organizacion
y la prestacién del servicio publico de transporte urbano, colectivo,
en superficie, de pasajeros y sus equipajes, en Valencia.

Codigo Nacional de Actividades Econémicas (CNAE-2009): 4931
Transporte terrestre urbano de pasajeros.

Son actividades secundarias incluidas en el objeto social las
siguientes:

a) El disefio, planificacion, construccién, gestion,
explotacién y administracién de infraestructuras de
transporte, en sus diversos modos, incluidas las
estaciones de intercambio, las plataformas viarias y
otros emplazamientos relacionados con la movilidad.

b) La explotacion comercial, publicitaria y de informacion
en las plataformas y espacios destinados a la
comunicacién publica en las infraestructuras de
transporte.

c) La participacién en los procesos de integracion de los
modos de transporte y en el desarrollo de un sistema
coordinado de gestion metropolitana de la movilidad.

d) La explotacion de instalaciones de generacion de
energia de fuente renovable, limpia y libre de carbono.

En este sentido, con fecha 13 de diciembre de 2018, la EMT empezé a gestionar el parking Centro Histérico Mercado
Central (situado en Valencia), como resultado de una encomienda de gestién otorgada por el Ayuntamiento de Valencia

para tal fin.

En enero de 2019 el Consejo de Administracién de EMT aprueba las instrucciones internas del procedimiento de
contratacién, que adaptan las antiguas instrucciones internas a la nueva ley de contratos del sector plblico.

También 2019, el Consejo de Administracion de EMT ha acordado en sesion de 26 de noviembre modificar el articulo
16 de los estatutos sociales para disgregar la figura del secretario asesor del consejo, acordando establecer dos figuras
diferenciadas de secretario y letrado asesor y nombrando a tal fin secretario a Hilario Llavador Cisternes, secretario
General y del Pleno del Ayuntamiento de Valéncia, y como letrada asesora a Virginia Alvarez Guaita, responsable
juridica de EMT. Asimismo, se acuerda introducir en el articulo 16 la figura de vicesecretario del Consejo de

Administracion.

La Sociedad esta domiciliada en Valencia, Plaza del Correo Viejo n°5, donde tiene ubicada su sede social. Para el
desarrollo de gran parte de su actividad utiliza dos depésitos sitos en Valencia. Uno de ellos en Calle San Isidro, 14 y

el otro en Calle Agusti Alaman i Rodrig S/N.

2. Bases de presentacion

a) Marco normativo de informacién financiera aplicable a fa Sociedad

Estas cuentas anuales han sido formuladas por los Administradores de acuerdo con el marco normativo de
informacién financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

- Codigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

- ElPlan General de Contﬂoilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el cual ha sido

modificado en 2016 por'e

Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre.
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- Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas en
desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

- Elresto de la normativa contable espariola vigente que resulte de aplicacion.

Imagen fiel

Las presentes cuentas anuales han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se presentan de
acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que le resulta de aplicacion y, en particular, los principios
y criterios en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, de los
resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente ejercicio. En particular, en
la elaboraci6n de las presentes cuentas anuales se ha aplicado el principio de empresa en funcionamiento, ya que,
en opinion de los Administradores de la Sociedad, no existen dudas significativas sobre la continuidad de la
actividad de la misma. Asimismo, los Administradores no han tomado, ni tienen en proyecto, decisién alguna que
pudiera alterar de forma significativa el valor contabilizado de los elementos de activo y pasivo, o el plazo en el que
se realizaran los activos o se liquidaran los pasivos.

Las cuentas anuales del gjercicio 2019, que han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad, se
someteran a la aprobacién por la Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin
ninguna modificacién. Por su parte, las cuentas anuales del ejercicio 2018 fueron aprobadas por la Junta General
de Accionistas celebrada el 25 de abril de 2019.

La informacion contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad.

Principios contables no obligatorios aplicados

No se han aplicado principios contables no obligatorios. Adicionalmente, los Administradores han formulado estas
cuentas anuales teniendo en consideracién la totalidad de los principios y normas contables de aplicacion
obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas anuales. No existe ningin principio contable que
siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.

Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

En la elaboracion de las presentes cuentas anuales se han utilizado estimaciones realizadas por los
Administradores de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en ellas. Basicamente estas estimaciones se refieren a:

- Evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 4-c, 4-e y 4-f).
- Lavida util de los activos intangibles y materiales (véanse Notas 4-a y 4-b).

- El calculo de provisiones (véase Nota 4-i).

- Las tarifas medias de las validaciones de los diferentes bonos transporte (véase Nota 4-h).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacién disponible al cierre del
gjercicio 2019, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza
o0 a la baja) en los préximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva, reconociendo los
efectos del cambio de estimacion en las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias futuras.

El balance al 31 de diciembre de 2019 adjunto presenta unos fondos propios negativos por importe de 4,8 millones
de euros y un capital circulante negativo por importe de 0,9 millones de euros (negativo en 6,2 millones de euros y
3,5 millones de euros, respectivamente, a 31 de diciembre de 2018). Esta circunstancia es consecuencia de los
deficits de explotacion producidos porque los ingresos obtenidos (sujetos a tarifas aprobadas por el Ayuntamiento)
son insuficientes para cubrir los costes del servicio publico que presta la Sociedad y las aportaciones del
Ayuntamiento en ejercicios anteriores no cubrian dichos déficits. El desequilibrio presupuestario es sometido al
inicio de cada ejercicio o al final del precedente a la aprobacién del Excmo. Ayuntamiento de Valencia, que
compromete su financiacién en dicho momento con su inclusion en el presupuesto municipal. Dicha financiacion
pretende cubrir el déficit de explotacion previsto. El importe a financiar para el ejercicio 2020 ha sido estimado en
67,8 millones d& euros y coincide con el resultado presupuestado para dicho ejercicio, habiendo sido aprobado por
el Pleno del Exctho. Ayuntamiento de Valencia en su sesién de fecha 20 de diciembre de 2019. La Sociedad registra
desde el ejercicjo\20(17 Ias{ransferencias del Ayuntamiento mediante el abono al epigrafe “Subvenciones de
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explotacion” y cargo al epigrafe “Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar- Ayuntamiento de Valencia” de la
cuenta de pérdidas y ganancias y del activo corriente del balance, respectivamente. Esto supone una modificacién
en el criterio de contabilizacion que se venia utilizando hasta el cierre de 2016.

Este cambio de criterio viene promovido por informe publicado el 17 de noviembre de 2017 por la Sindicatura de
Cuentas donde se establece que “atendiendo a la normativa contable de aplicacidn a las empresas publicas que
reciben subvenciones de la entidad publica dominante para financiar la realizacion de actividades de interés publico
o general, las subvenciones y transferencias del Ayuntamiento de Valencia del ejercicio 2016 deberian haberse
reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho afioc como ingresos del ejercicio, siendo este criterio
coincidente con el manifestado por la Intervencion General del Ayuntamiento de Valencia”.

El Consejo de Administracion, en base a esta indicacion aprobo el cambio de criterio el 11 de enero de 2018 con
efectos 1 de enero de 2017.

Histéricamente estas aportaciones han venido mostrandose insuficientes para la cobertura global de la citada
diferencia entre ingresos y gastos, de manera que el Excmo. Ayuntamiento de Valencia no ha aprobado en
determinados ejercicios las aportaciones complementarias correspondientes. A fecha actual estan pendientes de
aprobacién por parte de su Accionista Unico aportaciones complementarias por un importe total de 24.388.762,72
euros (correspondientes a los ejercicios 2007, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 por importe de 7.280.133,13 euros,
2.901.854,00 euros, 6.811.172,37 euros, 3.715.845,17 euros, 1.351.223,16 euros y 2.328.534,89 euros,
respectivamente). Estas aportaciones complementarias, junto con la obtencién de los recursos necesarios,
permitirian el mantenimiento de una situacién financiera equilibrada. En este sentido, en el presente ejercicio ha
habido aportaciones adicionales descritas en la nota 15 por importe de 3.209.291 euros (3.209.291 euros en el
ejercicio 2018), las cuales se destinaran a compensar parcialmente las aportaciones complementarias pendientes
del gjercicio 2007.

Durante el ejercicio 2016, la Secretaria General de Coordinacion Autondmica y Local del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas requirié al Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Valencia que remitiera informacion
relativa a la extincion de la Sociedad por entender que se encontraba en el supuesto de disolucién automatica de
acuerdo con la Disposicidén adicional novena de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local, requerimiento
al que se respondié que, de acuerdo con el Informe de 29 de julio de 2016 de la Intervencion del Ayuntamiento, a
la Sociedad no le resulta de aplicacién dicho supuesto, sin que a la fecha se haya recibido ninguna otra
comunicaciéon del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica sobre esta cuestion. Por tanto, ante la falta de
contestacién por parte del Ministerio de Hacienda, los Administradores de la Sociedad, de acuerdo con lo informado
por la Intervencion General del Ayuntamiento, entienden que la Disposicion adicional novena no le es de aplicacion
a la Sociedad.

Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local del Excmo. Ayuntamiento de Valencia de fecha 30 de mayo de
2014 se aprobd un gasto de gestion anticipada de aportacién a la EMT por un importe total de 25.674.325,34 euros,
con cargo a la aplicacion presupuestaria GH160 44100 85010, propuesta de gasto 2014/2255 y desglosada en
diversas aportaciones anuales entre 2016 y 2024, Estas aportaciones se constituyen con el compromiso del Excrmo.
Ayuntamiento de Valencia ante las entidades financiadoras y se destinaran anualmente a la satisfaccion de los
vencimientos de capital del préstamo sindicado de fecha 29 de julio de 2014 suscrito con Banco de Santander, S.A.,
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., Caixabank, S.A. y Bankia, S.A., y a la de los vencimientos del préstamo
bilateral suscrito el 23 de septiembre de 2014 con Ibercaja. Ambos préstamos estan avalados por el Excmo.
Ayuntamiento de Valencia. En este sentido, el 7 de abril de 2017, como consecuencia de la refinanciaciéon descrita
en la nota 12, la Junta de Gobierno Local aprobd una redistribucion del importe pendiente de satisfacer de 2017 a
2024 para que de esta forma las aportaciones anuales del Excmo. Ayuntamiento de Valencia por este concepto
sean acordes con los nuevos vencimientos de los préstamos formalizados en 2017.

Los Administradores de la Sociedad consideran que la aprobacién de este gasto de gestién anticipada por el
Ayuntamiento de Valencia, junto al resto de aspectos mitigantes descritos anteriormente, garantiza la continuidad
de la actividad de servicio publico obligatorio y esencial de transporte colectivo de viajeros que desarrolla la EMT
en el drea metropolitana de Valencia, y que no existe duda sobre la viabilidad patrimonial de |la Sociedad toda vez
que, con el compromiso aprobado de 25.674.325,34 euros (desembolsados ya 10.431.868 euros, de los que
3.209.292,00 euros se corresponden a 2019 y para el presupuesto municipal de 2020 ya se ha comprometido el
mismo importe que el desembolsado en 2019.

La Sociedad fue reconocida como Medio Propio del Ayuntamiento de Valencia mediante la elevacién a publico del
expediente municipal resuelto por acuerdo del Pleno de 22 de febrero de 2018. En 2018 recibié la encomienda de
gestion del aparcamiento del Ntercado Central pero el hecho de que esta actividad pudiera no reconocerse como
medio propio no vulnera el pringipio de empresa en funcionamiento ya que supone un 1,6% del total de su cifra de
negocio.
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Con fecha posterior al cierre del ejercicio 2019 se ha producido una pandemia cuyos efectos y factores mitigantes
para la entidad se explican en la nota 16 g) por lo que no supone un riesgo para el principio de empresa en
funcionamiento de la entidad.

En la nota de hechos posteriores se describen los efectos que la crisis por la pandemia del COVID-19 esta teniendo
en las operaciones de la Sociedad asi como la imposibilidad de evaluar de forma fiable todos los potenciales efectos
futuros que la misma pudiera tener, dado que las incertidumbres derivadas de esta situacién extraordinaria de
emergencia sanitaria son numerosas. Tal y como se ha comentado anteriormente el Excelentisimo Ayuntamiento
de Valencia apoya financieramente a la Entidad mediante una financiacién anual.

e) Comparacion de la informacién

La informacién contenida en esta memoria referida al ejercicio 2019 se presenta exclusivamente a efectos
comparativos con la informacion del ejercicio 2018.

f) Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio
neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su comprensién, si bien, en la
medida en gue sea significativa, se desglosa la informacién en la memoria.

g) Elementos recogidos en varias partidas

Los tnicos elementos patrimoniales que estan registrados en dos o mas partidas del balance corresponden a las
deudas a largo y corto plazo con los siguientes importes:

2019 2018
Deudas a largo plazo
Deudas con entidades de crédito 29.672.728,22( 15.229.456,29
Acreedores por arrendamiento financiero 16.451.423,11| 19.142.489,23
Deudas a corto plazo
Deudas con entidades de crédito 3.033.428,31( 3.239.475,73
Acreedores por arrendamiento financiero 2.691.072,95| 3.416.011,47

h) Cambios en criterios contables

No se han producido cambios en criterios contables que tengan un efecto retroactivo en las cuentas del gjercicio
anterior o0 anteriores.

i) Correccion de errores

En el presente ejercicio se ha registrado una provisién de formacién de los empleados por importe de 1751.006,48
euros cuyo devengo correspondia a ejercicios anteriores por importe de 1.281.713,46 euros, por lo que ha sido
reexpresada la informacion comparativa del ejercicio 2018 ajustando el efecto en el Patrimonio Neto de la Sociedad
en el epigrafe de “Resultados negativos de ejercicios anteriores”.

3. Aplicacion del resultado

La propuesta de aplicacion del resultado formulada por los Administradores de la Sociedad y que se sometera a la
aprobacién de la Junta General de Accionistas, es la siguiente:

1.- Se propone la aplicacién del resultado positivo de la cuenta de pérdidas y ganancias (1.396.397,28 euros)
a la compensacion de resultados negativos de ejercicios anteriores.

La distribucion de_dividendos con cargo al beneficio del gjercicio, o a reservas de libre disposicion, no esta
permitida en los fgy'ent S cases:

13



Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. (Medio Propio)
Memoria ejercicio 2019

Si una vez cubiertas las atenciones previstas por la ley (en general, dotacién reservas legal y de capitalizacién o
de nivelacion) o los estatutos, el valor del patrimonio neto es o, a consecuencia del reparto resulta ser, inferior al
capital social. A estos efectos, los beneficios imputados directamente al patrimonio neto no podran ser objeto de
distribucién, directa ni indirecta.

Si existieran pérdidas de ejercicios anteriores que hicieran que el patrimonio neto de la sociedad fuera inferior a la
cifra del capital social. En ese caso el beneficio se destinaré a la compensacion de estas pérdidas.

Si el importe de las reservas disponibles no es, como minimo, igual al importe de los gastos de investigacién y
desarrollo que figuren en el activo del balance.

Si la sociedad ha procedido a la reduccién de capital para absorber pérdidas y la reserva legal no alcanza el 10%
del nuevo capital.

Normas de registro y valoracién

Las principales normas de valoracién utilizadas por la Sociedad en la elaboracion de las cuentas anuales del ejercicio
2019, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de Contabilidad, han sido las siguientes:

a)

b)

Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicién o coste de
produccion. Posteriormente, se valora a su coste minorado por la correspondiente amortizacion acumulada y, en
su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado. Dichos activos se amortizan en funcién de su vida
atil.

Los bienes comprendidos en el inmovilizado intangible que corresponden a concesiones administrativas se
amortizan siguiendo el método lineal, distribuyendo su coste entre los afios de duracién de la concesién.

La Sociedad también registra en este epigrafe los costes incurridos en la adquisicion y desarrollo de programas de
ordenador. Los costes de mantenimiento de las aplicaciones informaticas se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se incurren. La amortizacion de las aplicaciones informaticas se realiza aplicando el
método lineal durante un periodo de cuatro afios.

Inmovilizado material
El inmovilizado material se valora inicialmente de la forma siguiente:

1. Elementos aportados por el Excmo. Ayuntamiento de Valencia: al valor por el que figuraban en la escritura de
constitucion o en el documento de transferencia de activos y pasivos, segin Acuerdo del Pleno de 12 de
noviembre de 1987, estimandose que el valor de cesion de los bienes recibidos no superaba su valor de
realizacién en el momento de la aportacion (véase Nota 6).

2. Bienes adquiridos por la Sociedad a terceros: a su coste de adquisicion.

Posteriormente se valora a su coste minorado por la correspondiente amortizacién acumulada y, en su caso, por
las pérdidas por deterioro que haya experimentado, conforme al criterio mencionado en la Nota 4-c.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado material
se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. Por el contrario, los importes
invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida (til de dichos bienes
se registran como mayor coste de los mismos.

Parte de las construcciones, tal y como se menciona en la nota 5, se encuentran afectas a varias concesiones
administrativas por parte del Excmo. Ayuntamiento de Valencia, por lo que la Sociedad amortiza dicho inmovilizado
en el menor periodo entre la vida Util estimada y el plazo de reversién de las mismas. El concesionario (la EMT) se
obliga a mantener en buen estado las parcelas asociadas a dichas concesiones, asl como las obras que efectiie
sobre las mismas. Al término del plazo de concesidn o si esta se produjese anticipadamente por las causas previstas
o por causas de interés pUblico, las obras e instalaciones revertiran a la Administracion en perfecto estado de
conservacion y funcionamiento. Con seis meses de antelacion al término del plazo de duracién de las concesiones,
el Exemo. Ayuntamiento de Valencia designara un Interventor con objeto de inspeccionar los inmuebles sujetos a
reversion y demas instalaciones complementarias e indicar el estado de la edificacion y de las instalaciones, asi
como las reparaciones y reposici%nes exigibles a la concesionaria para que la reversion se produzca en condiciones

idéneas. A fecha actual la Sociedad esta etiendo los gastos de conservacidn y mantenimiento necesarios para
que las instalaciones se encuentre buen gstado, imputandose en la cuenta de pérdidas y ganancias en el
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ejercicio en que se incurren. A fecha actual, dado que las reparaciones y reposiciones que tengan que acometer a
la finalizacién de las concesiones o bien, estaran totalmente amortizadas, o bien no seran relevantes, los
Administradores de la Sociedad estiman que no se derivaria ninguin pasivo significativo por las obligaciones futuras,
habiéndose cancelado el pasivo que mantenia en ejercicios anteriores por este concepto por importe de 8,4 millones
de euros. En el ejercicio 2018, en relacién a la amortizacién acumulada de dicha provision de desmantelamiento
dotada hasta la entrada en vigor en 2008 del nuevo Plan General de Contabilidad, la Sociedad regularizé dicha
amortizacién por importe de 1.028.144,70 euros con abono a reservas, viéndose de esta forma minorado los
resultados negativos de ejercicios anteriores (véase nota 6).

La Sociedad amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el coste de los activos entre
los afios de vida Util estimada o en el plazo de la concesion, el menor de ellos, segln el siguiente detalle:

Afios de Vida
Util Estimada

Construcciones 33
Instalaciones técnicas y maquinaria 12,5
Elementos de transporte 12
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 8al66
Otro inmovilizado material 4al0

En cada cierre de ejercicio, la Sociedad revisa los valores residuales, las vidas Utiles y los métodos de amortizacion
del inmovilizado material y, si procede, se ajustan de forma prospectiva.

El beneficio o pérdida resultante de la enajenacion o el retiro de un activo se calcula como la diferencia entre el
beneficio de la venta y el importe en libros del activo, y se reconace en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Deterioro de valor de inmovilizado material e intangible

Al cierre de cada ejercicio, o siempre que existan indicios de pérdida de valor, la Sociedad procede a estimar
mediante el denominado “test de deterioro” la posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor
recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su valor en libros.

El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los costes de venta y
el valor en uso.

Los valores recuperables se calculan para cada unidad generadora de efectivo, si bien en el caso de
inmovilizaciones materiales, siempre que sea posible, los célculos de deterioro se efectian elemento a elemento,
de forma individualizada.

En los ejercicios 2019 y 2018 los Administradores de la Sociedad no han registrado pérdidas por deterioro de su
inmovilizado material, conforme a lo descrito en la Nota 6.

Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de los mismos
se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.

Arrendamientos financieros

En las operaciones de arrendamiento financiero en las que la Sociedad actia como arrendatario, se presenta el
coste de los activos arrendados en el balance seglin la naturaleza del bien objeto del contrato y, simultaneamente,
un pasivo por el mismo importe. Dicho importe seré el menor entre el valor razonable del bien arrendado y el valor
actual al inicip del arrendamiento de las cantidades minimas acordadas, incluida la opcién de compra, cuando no
existan dudap razonables sobre su ejercicio. No se incluiran en su célculo las cuotas de caracter contingente, el
coste de los [servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador. La carga financiera total del contrato se
imputa a la clienta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se devenga, aplicando el método del tipo de interés
efectivo. Las lcuotas d acter contingente se reconocen como gasto del ejercicio en que se incurren.
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Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto
de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

Arrendamientos operativos

Se consideran arrendamientos operativos aquellos acuerdos mediante los cuales el arrendador conviene con el
arrendatario, el derecho a usar un activo durante un periodo de tiempo determinado a cambio de percibir un importe
(inico o una serie de pagos o cuotas sin que se trate de un arrendamiento de caracter financiero.

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias
en el ejercicio en que se devengan. Las cuotas derivadas de arrendamientos operativos se reconocen como gasto
de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

Cualquier cobro o pago gue pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se tratara como un cobro o
pago anticipado que se imputara a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida que se cedan o
reciban los beneficios del activo arrendado.

Instrumentos financieros
Activos financieros
Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

a) Préstamos y partidas a cobrar: activos financieros originados en la venta de bienes o en la prestacion de
servicios por operaciones de trafico de la empresa, o los que no teniendo un origen comercial, no son
instrumentos de patrimonio ni derivados y cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y no se negocian
en un mercado activo.

b) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: valores representativos de deuda, con fecha de vencimiento
fijada y cobros de cuantia determinable, que se negocian en un mercado activo y sobre los que la Sociedad
manifiesta su intencién y capacidad para conservarlos en su poder hasta la fecha de su vencimiento.

Dichos activos financieros se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los
costes de la transaccion que sean directamente atribuibles. Con posterioridad se valoran por su coste amortizado.

Al menos al cierre del ejercicio la Sociedad realiza un test de deterioro. Se considera que existe evidencia objetiva
de deterioro si el valor recuperable del activo financiero es inferior a su valor en libros. Cuando se produce el registro
de este deterioro se registra en |la cuenta de pérdidas y ganancias. En particular, y respecto a las correcciones
valorativas relativas a los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, la Sociedad registra las correspondientes
correcciones valorativas en funcién del riesgo que presentan las posibles insolvencias con respecto a su cobro.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos de
efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad. Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo
financiero por un importe igual a la contraprestacién recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se
retenga sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se han originado en la
compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa, o también aquellos que sin tener un origen
comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida, ajustada
por los costes de la transaccién directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se valoran de acuerdo
con su coste amortizado.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado.

Cuando se produce un intercambio de instrumentos de deuda con un prestamista, siempre que éstos tengan
condiciones sustancialmente diferentes, se registra la baja del pasivo financiero original y se reconoce el nuevo
pasivo financiero que surge. De la mis ma se registra una modificacion sustancial de las condiciones actuales
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de un pasivo financiero.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero, o de la parte del mismo que se haya dado de baja, y la
contraprestacién pagada, incluidos los costes de transaccion atribuibles, y en la que se recoge asimismo cualquier
activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en que tenga lugar.

Cuando se produce un intercambio de instrumentos de deuda que no tengan condiciones sustancialmente
diferentes, el pasivo financiero original no se da de baja del balance, registrando el importe de las comisiones
pagadas como un ajuste de su valor contable. El nuevo coste amortizado del pasivo financiero se determina
aplicando el tipo de interés efectivo, que es aquel que iguala el valor en libros del pasivo financiero en la fecha de
modificacién con los flujos de efectivo a pagar seguin las nuevas condiciones.

A estos efectos, se considera que las condiciones de los contratos son sustancialmente diferentes cuando el
prestamista es el mismo que otorgd el préstamo inicial y el valor actual de los flujos de efectivo del nuevo pasivo
financiero, incluyendo las comisiones netas, difiere al menos en un 10% del valor actual de los flujos de efectivo
pendientes de pago del pasivo financiero original, actualizados ambos al tipo de interés efectivo del pasivo original.

Existencias

Las existencias corresponden basicamente a combustible y materiales para consumo y reposicion y se valoran a
su precio de adquisicién o valor neto realizable, el menor. Los descuentos comerciales, las rebajas obtenidas, otras
partidas similares y los intereses incorporados al nominal de los débitos se deducen en la determinacion del precio
de adquisicién. En la asignacion de valor a sus inventarios la Sociedad utiliza el método del coste medio ponderado.

El valor neto realizable representa la estimacion del precio de venta menos los costes que seran incurridos en los
procesos de comercializacion, venta y distribucién.

La valoracién de los productos obsoletos, defectuosos o de lento movimiento se ha reducido a su valor estimado
de realizacion.

La Sociedad efectlia las oportunas correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicion.

Al cierre del ejercicio 2019 y 2018, los Administradores de la Sociedad no han registrado deterioros de existencias.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corrientes bancarias y los depdsitos y adquisiciones temporales
de activos que cumplen con todos los siguientes requisitos:

« Son convertibles en efectivo.
» En el momento de su adquisicién su vencimiento no era superior a tres meses.
» No estan sujetos a un riesgo significativo de cambio de valor.

+ Forman parte de la politica de gestién normal de tesoreria de la Sociedad.

Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre beneficios se registra en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias o directamente en el Patrimonio
Neto, en funcién de donde se encuentran registradas las ganancias o pérdidas que lo han originado. El impuesto
sobre beneficios de cada ejercicio recoge tanto el impuesto corriente como los impuestos diferidos, si procede.

El importe por impuesto corriente es la cantidad a satisfacer por la Sociedad como consecuencia de las
liguidaciones fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas
fiscales enfja cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales
compensatges de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del
impuesto cofriente.
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Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos, y su base fiscal, generan los saldos de impuestos
diferidos de activo o de pasivo que se calculan utilizando los tipos de gravamen esperados en el momento de su
reversion, y de acuerdo con la forma en que racionalmente se prevea recuperar o pagar el activo o el pasivo.

Las variaciones producidas en el gjercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo se registran en la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias o directamente en el Patrimonio Neto, seguin corresponda.

Los activos por impuesto diferido se reconocen Unicamente en la medida en que resulta probable que la empresa
disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion de estos activos.

En cada cierre de balance se analiza el valor contable de los activos por impuestos diferidos registrados, y se
realizan los ajustes necesarios en la medida en que existan dudas sobre su recuperabilidad fiscal futura. Asimismo,
en cada cierre se evallian los activos por impuestos diferidos no registrados en el balance y éstos son objeto de
reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales futuros.

De acuerdo con la legislacion fiscal en vigor, la Sociedad, por su caracter municipal, tiene una bonificacion del 99%
en la cuota integra del Impuesto sobre Sociedades sobre las rentas derivadas de la prestacion del servicio municipal
de transporte de pasajeros.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente real
de bienes y servicios gue los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de la contraprestacion
recibida, deducidos descuentos e impuestos.

Los ingresos por prestacién de servicios se reconocen considerando el grado de realizacion de la prestacion a la
fecha de balance, siempre y cuando el resultado de la transaccién pueda ser estimado con fiabilidad.

La Sociedad sigue el criterio de considerar como cobro anticipado el importe de las recaudaciones por venta de
bono-bus, bono-oro y otros titulos. A medida que se van realizando los viajes se registra el ingreso correspondiente,
deduciéndolo de la cuenta de cobros anticipados. Esta cuenta figura incluida en el epigrafe “Periodificaciones a
corto plazo” en el pasivo corriente del balance adjunto.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo. En
cualquier caso, los intereses devengados con posterioridad al momento de la adquisicién de los activos financieros
se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Provisiones y contingencias
Los Administradores de la Sociedad en la formulacién de las presentes cuentas anuales diferencian entre:

a) Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados, cuya
cancelacion es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminados en cuanto a su
importe y/ o momento de cancelacién.

b) Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion futura esta condicionada a que ocurra, 0 no, uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad de la Sociedad.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que
se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las
cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos en las notas de la memoria, en la medida en gue no sean
considerados como remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacidn posible del importe necesario para cancelar o
transferir la obligacion, teniendo en cuenta la informacién disponible sobre el suceso y sus consecuencias, y
registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de dichas provisiones como un gasto financiero conforme
se va devengando.

La compensacién a recibir de un ter%ero en el momento de liquidar la obligacién, siempre que no existan dudas de
gue dicho reembolso sera percibido,|se rmo activo, excepto en el caso de que exista un vinculo legal por
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el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual la Sociedad no esté obligada a responder; en esta
situacion, la compensacién se tendra en cuenta para estimar el importe por el que, en su caso, figurard la
correspondiente provision.

Al cierre del ejercicio del 2019 y 2018, para cubrir determinadas obligaciones que podrian surgir sobre sucesos
pasados, los Administradores de la Sociedad han registrado varias provisiones (véase nota 11 de la presente
memoria).

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, la Sociedad esté obligada al pago de indemnizaciones a aquellos empleados
con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, las indemnizaciones por
despido susceptibles de cuantificacién razonable se registran como gasto en el ejercicio en el que se adopta y
comunica la decisién del despido.

Informacién sobre medio ambiente

Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de forma duradera en la actividad
de la Sociedad, cuya finalidad principal es la minimizacion del impacto medioambiental y la proteccién y mejora del
medioambiente, incluyendo la reduccién o eliminacién de la contaminacion futura.

Estos activos se hallan valorados a precio de coste de adquisicion. Los costes de ampliacién, modernizacion o
mejora que representan un aumento de la productividad, capacidad, eficiencia, o un alargamiento de la vida Gtil de
estos bienes, se capitalizan como mayor coste. Las reparaciones y los gastos de conservacién y mantenimiento
incurridos durante el ejercicio se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los gastos devengados por las actividades medioambientales realizadas o por aquellas actividades realizadas para
la gestién de los efectos medioambientales de las operaciones de la Sociedad, se imputan en funcién del principio
del devengo, es decir, cuando se produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con
independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

m) Compromisos por pensiones

n)

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, la Sociedad esta obligada al pago, a los trabajadores que se jubilen,
de una gratificacion, por una sola vez, por importe de 1791,87 euros (fue de 1.748,07 euros en 2018). Durante el
ejercicio 2003 la Sociedad externalizé el pago de dicha gratificacion de acuerdo con la Ley de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados (Ley 30/1995, de 8 de noviembre), contratando un seguro de vida colectivo.
El importe devengado figura registrado en el epigrafe “Cargas sociales” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase
Nota 14.c).

Subvenciones, donaciones y legados

Para la contabilizacién de las subvenciones, donaciones y legados recibidos la Sociedad sigue los criterios
siguientes:

a) Subvenciones, donaciones y legados otorgados por socios: a partir del ejercicio 2017, tal y como se ha descrito
en la nota 2.d, se registran en el epigrafe “subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio”
de la cuenta de pérdidas mientras que en ejercicios anteriores, se registraban directamente en fondos propios
para financiar el desequilibrio presupuestario generado cada ejercicio por la Sociedad. Los gastos asociados
a la percepcion de estas subvenciones reciben el mismo tratamiento que las operaciones con instrumentos
de patrimonio.

b) Subvenciones, donaciones y legados de capital no reintegrables: se valoran por el valor razonable del importe
o el bien concedido, en funcién de si son de caracter monetario o no, y se imputan a resultados en proporcion
a la dotacién a la amortizacién efectuada en el periodo para los elementos subvencionados o, en su ¢aso,
cuando se produzca su enajenacion o correccion valorativa por deterioro.

c) Subvenciones de explotacion: corresponden a subvenciones recibidas de su Accionista Unico, el
Ayuntamiento de Valencia y se abonan a resultados en el momento en el que se hace efectivo el ingreso.
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fi) Transacciones con vinculadas

o)

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los precios de
transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que los Administradores de la Sociedad consideran
que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de consideracion en el
futuro.

Clasificacion de los activos y pasivos entre corrientes y no corrientes

Los activos y pasivos se presentan en el balance clasificados entre corrientes y no corrientes. A estos efectos, los
activos y pasivos se clasifican como corrientes cuando estan vinculados al ciclo normal de explotacién de la
Sociedad y se esperan vender, consumir, realizar o liquidar en el transcurso del mismo, son diferentes a los
anteriores y su vencimiento, enajenacion o realizacién se espera gue se produzca en el plazo maximo de un afio;
se mantienen con fines de negociacidn o se trata de efectivo y otros activos liquidos equivalentes cuya utilizacién
no esta restringida por un periodo superior a un afio. En caso contrario se clasifican como activos y pasivos no
corrientes.

El ciclo normal de explotacién es inferior a un afio para todas las actividades.

Inmovilizado intangible

El movimiento habido durante los ejercicios 2019 y 2018 en las distintas cuentas del inmovilizado intangible y de sus

Ejercicio 2019

correspondientes amortizaciones acumuladas, ha sido el siguiente:

Euros

Saldo o ; Saldo

Tiiletal Adiciones Bajas Final
Coste:
Concesiones 6.016.528,27 - - 6.016.528,27
Aplicaciones informdticas 541.986,59 350.580,07 - 892.566,66
Total coste 6.558.514,86 350.580,07 - 6.909.094,93
Amortizacion acumulada:
Concesiones (1.295.365,50) (60.773,04) - (1.356.138,54)
Aplicaciones informaticas (335.208,63) (112.945,73) - (448.154,36)
Total amortizacion acumulada (1.630.574,13) (173.718,77) - (1.804.292,90)
Total neto 4,927.940,73 5.104.802,03

Ejercicio 2018
Euros

Saldo e . Saldo

Inicial Adiciones Bajas Final
Coste:
Concesiones 6.016.528,27 - - 6.016.528,27
Aplicaciones informéticas 584.592,51 148.993,41 (191.599,33) 541.986,59
Total coste 6.601.120,78 148.993,41 (191.599,33) 6.558.514,86
Amortizacién acumulada:
Concesiones (1.234.592,46) (60.773,04) - (1.295.365,50)
Aplicaciones informaticas (464.566,18) (62.241,78) 191.599,33 (335.208,63)
Total amortizacién acumulada (1.699.158,64) (123.014,82) 191.599,33 (1.630.574,13)
Total neto 4.901.962,14 4.927.940,73
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Con fecha 11 de julio de 1994 tuvo lugar una ampliacién de capital mediante aportacién no dineraria consistente en
una concesién administrativa por parte del Excmo. Ayuntamiento de Valencia a la Sociedad, sobre la parcela agregada
de otras individuales situadas en la calle San Isidro-Tres Cruces, de 62.363 m?, con la finalidad de construir y
posteriormente explotar los depdsitos sur y talleres centrales de la Sociedad (véase Nota 6). La concesion
administrativa se contabilizé por 4.003.697,24 euros, de acuerdo con la valoracién efectuada por un experto
independiente. Dicha concesion tiene una duracion de 99 afios, a cuyo término las obras e instalaciones revertiran al
Ayuntamiento en perfecto estado de conservacion y funcionamiento.

Asimismo, con fecha 28 de junio de 1996 la Junta General de Accionistas aprobé una ampliacién de capital que fue
ratificada el 30 de mayo de 1997 y que fue inscrita registralmente y contabilizada el 14 de julio de 1998. Esta ampliacién
de capital se hizo mediante aportacién no dineraria consistente en una concesién administrativa sobre el edificio situado
en la Plaza del Correo Viejo de Valencia donde se ubica la sede social de la Sociedad (véase Nota 6). La concesion
administrativa se contabilizé por importe de 328.573,32 euros, de acuerdo con la valoracién efectuada por un experto
independiente. Esta concesion tiene una duracion de 99 afios, a cuyo término las obras e instalaciones revertiran al
Ayuntamiento en perfecto estado de conservacion y funcionamiento.

Con fecha 21 de mayo de 1999 el Pleno del Ayuntamiento de Valencia aprobé una cesién de uso, en forma de
concesion administrativa sin contraprestacién por parte del Excmo. Ayuntamiento de Valencia a la Sociedad sobre la
parcela situada en la calle Ingeniero Fausto Elio n° 9 (Depdsito Norte), de 26.245 metros cuadrados, con la finalidad
de construir y posteriormente explotar los depdsitos norte y talleres de la Sociedad (véase Nota 6). Posteriormente, en
2004, dicha concesién se contabilizd por importe de 1.684.257,71 euros y fue asignada como aportacién no dineraria
en la ampliacién de capital realizada en dicho ejercicio. Esta concesién también tiene una duracién de 99 afios, a cuyo
término las obras e instalaciones situadas en dichos terrenos, revertiran al Ayuntamiento en perfecto estado de
conservacién y funcionamiento. El valor asignado a la concesién en la ampliacién de capital es el valor determinado
por los servicios técnicos del Ayuntamiento a los efectos del acuerdo original de la concesidn de 1999 y resulta inferior
a la valoracién que se realiz6 en diciembre de 2004 por un experto independiente.

De las inmovilizaciones intangibles de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2019 se encontraban totalmente amortizados
determinados elementos (aplicaciones informéticas) que seguian en uso, cuyos valores de activo y correspondiente
amortizaciéon acumulada ascienden a 180.500,00 euros (140.500,00 euros al cierre del ejercicio 2018).

Inmovilizado material

El movimiento habido durante los ejercicios 2019 y 2018 en las distintas cuentas del inmovilizado material y de sus
correspondientes amortizaciones acumuladas, ha sido el siguiente:
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Ejercicio 2019

Euros
Otros
Saldo movimientos Saldo
Inicial Adiciones Bajas (Nota 4.b) Final
Coste:
Terrenos y construcciones 15.113.737,38 - - - 15.113.737,38
Instalaciones técnicas y maquinaria 10.083.481.,45 309.488,00 (411.102,98) - 9.981.866,47
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 6.795.056,12 1.549.570,08 (795,07) - 8.343.831,13
Elementos de transporte 109.998.994,52 17.396.845,17 | (12.685.610,96) - 114.710.228,73
Inmovilizado en curso y anticipos 2.067,80 34.300,00 - - 36.367,80
Otro inmovilizado 1.524.501,40 303.901,84 - - 1.828.403,24
Total coste 143.517.838,67 19.594.105,09 | (13.097.509,01) 0,00 150.014.434,75
Amortizacion acumulada:
Terrenos y construcciones (8.780.964,45) (442.966,80) - - (9.223.931,25)
Instalaciones técnicas y maquinaria (7.353.500,14) (1.202.532,65) 411.102,98 - (8.144.929,81)
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario (5.879.776,24) (114.459,49) 795,07 - (5.993.440,66)
Elementos de transporte (86.219.348,26) (3.806.171,29) 12.685.610,96 - (77.339.908,59)
Otro inmovilizado (919.314,04) (54.324,10) - - (973.638,14)
Total amortizacion acumulada (109.152.903,13) (5.620.454,33) 13.097.509,01 0,00 (101.675.848,45)
Total neto 34.364.954,03 48.338.586,30
Ejercicio 2018
Euros
Otros
Saldo movimientos Saldo
Inicial Adiciones Bajas (Nota 4.b) Final
Coste:
Terrenos y construcciones 15.113.755,87 - - - 15.113.755,87
Instalaciones técnicas y maquinaria 9.270.612,39 827.487,19 (14.618,13) - 10.083.481,45
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 6.331.362,48 587.199,11 (123.505,47) - 6.795.056,12
Elementos de transporte 97.370.592,07 14.533.837,51 (1.905.435,06) - 109.998.994,52
Inmovilizado en curso y anticipos - 2.067,80 - - 2.067,80
Otro inmovilizado 1.473.877,06 51.745,74 (1.121,40) - 1.524.501,40
Total coste 129.560.199,87 16.002.337,35 (2.044.680,06) - | 143.517.857,16
Amortizacion acumulada:
Terrenos y construcciones (8.888.815,08) (445.275,65) - 553.125,76 (8.780.964,45)
Instalaciones técnicas y maquinaria (6.671.768,39) (799.541,98) (14.618,13) 103.192,10 (7.353.500,14)
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario (6.052.252,04) (322.856,51) (123.505,47) 371.826,84 (5.879.776,24)
Elementos de transporte (84.215.674,62) | (3.901.545,87) | (1.897.872,23) - | (86.219.348,26)
Otro inmovilizado (867.374,83) (53.060,61) (1.121,40) - (919.314,04)
Total amortizacion acumulada (106.695.884,96) (5.522.280,62) (2.037.117,23) 1.028.144,70 | (109.152.903,13)
Total neto 22.864.314,91 34.364.954,03

El epigrafe “Terrenos y construcciones” incluye el coste de la inversién realizada en la construccion de los "Depositos
sur’, “Depdsitos norte”, “Talleres centrales” y “Sede social’, en las parcelas e inmuebles cedidos por el Excmo.
Ayuntamiento de Valencia en régimen de concesion administrativa (véase Nota 5). La préactica totalidad de las
instalaciones técnicas propiedad de la Sociedad estan ubicadas en dichos edificios.

Durante el ejercicio 2019 la Sociedad formalizé una operacién de préstamo con el Banco Europeo de Inversiones por

importe de 39.000.000,00 euros para inversiones financieramente sostenibles, entre ellas, renovacion de parte de la

flota por autobuses mas sostenibles. El 14 de agosto de 2019 se materializé la primera disposicioén por importe de

19.000.000 euros, ya dispuestos en parte para la adquisicién de 24 autobuses hibridos (22 articulados y 2 estandar),

el desarrollo de un nuevo sistema de jnonitores a bordo en todos los autobuses de la flota y la ejecucién del proyecto
e

de tapado de fosos y equipos de talle

/

s

s en depdsito sur de San Isidro.
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Durante el ejercicio 2018 la Sociedad formalizé dos operaciones de leasing por importe de 13.952.638,00 euros para
la adquisicién de un total de 37 autobuses hibridos y eléctricos destinados a renovar la flota. Dicha compra de flota
financiada a través de leasing fue aprobada en el Pleno del Ayuntamiento de 25 de enero de 2018, operacién aprobada
previamente el 11 de enero de 2018 por el Consejo de Administracion de la Sociedad.

No se han iniciado nuevas operaciones de leasing en 2019.

Durante el ejercicio 2019 y 2018 la Sociedad ha dado de baja diferentes elementos de su inmovilizado material que
corresponden, principalmente a autobuses, habiendo generado unos beneficios por importe de 2.027,50 euros en 2019
(beneficios por importe de 8.526,71 euros en el gjercicio 2018), que han sido registrados en el epigrafe “Deterioro y
resultado por enajenaciones del inmovilizado y otros”, de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 la Sociedad tenia elementos del inmovilizado material totalmente amortizados
que seguian en uso, conforme al siguiente detalle:

Euros
2019 2018
Edificios y construcciones 115.514,53 115.514,53
Instalaciones técnicas y maquinaria 3.891.888,81 1.388.826,22
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 4.694.024,61| 3.665.930,80
Elementos de transporte 59.802.157,61| 72.550.896,00
Otro inmovilizado 584.372,26| 1.246.981,77
Total 69.087.957,82| 78.968.149,32

La Sociedad posee inmuebles, ubicados principalmente en terrenos cedidos por el Excmo. Ayuntamiento de Valencia
en regimen de concesion administrativa (véase Nota 5), cuyo coste al cierre de los ejercicios 2019 y 2018, es el
siguiente:

Euros
2018 2017
Terrenos 233.072,49 233.072,49
Construcciones 14.880.683,38 14.880.683,38
Total 15.113.755,87 15.113.755,87

El 14 de diciembre de 2018, la Junta de Gobierno Local aprobé una nueva subvencion para la adquisicion de autobuses
(eléctricos y articulados) por importe total de 5.275.300,00 euros asociado a Inversiones Financieramente Sostenibles,
que complementan a los fondos solicitados al FEDER (775.300 euros). A 31 de diciembre de 2019 se han amortizado
527.530 euros en 2019.

El 27 de diciembre de 2019 la Junta de Gobierno local aprobd una nueva subvencidon con el mismo objeto que la
anterior por valor de 3.675.300 euros. Con esta aportacién se complementa el 50% restante del coste del autobus
eléctrico adquirido en 2018 y los dos hibridos en 2019 asociados a la financiacion FEDER (775.300 euros) de los que
se han amortizado 77.530 euros en 2019. El resto (2.900.000 euros de la partida de Inversiones Financieramente
Sostenibles) se conceden para la renovacion de flota. De esta Cltima parte segunda aportacion no se ha amortizado
nada dado que estas ayudas se han concedido al final del ejercicio (véase nota 10).

Ambas subvenciones se han aplicado y justificado en su totalidad en 2019.

Tal y como se indica en la Nota 7, al cierre del ejercicio 2019 y 2018 la Sociedad tenia contratadas diversas operaciones
de arrendamiento financiero sobre su inmovilizado material.

La politica de la Sociedad es formalizar pdlizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que estan sujetos los
diversos elementos de su inmovilizado. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las pdlizas contratadas cubrian en su
totalidad el valor ne”o contable del inmovilizado material.

A fecha de cierre de) ejercigi 9 no existen compromisos firmes de compra relacionados con el inmovilizado material.
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. ___Arrendamientos

Al cierre del ejercicio 2019 la Sociedad, en su condicién de arrendatario financiero, tiene reconocidos elementos de
transporte arrendados por un coste de 28.255.542 euros (37.023.167,74 euros al cierre del ejercicio 2018). Las cuotas
de arrendamiento minimas contratadas con los arrendadores (incluyendo las opciones de compra), de acuerdo con los
actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta repercusion de gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni
actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualmente, son las siguientes:

Ejercicio 2019

Ejercicio 2018

Euros
Valor Valor
Nominal Actual
Menos de un afio| 2.692.083,73| 2.691.072,95
Entre uno y cinco afios| 10.007.879,93( 10.018.814,55
Mis de cinco afios| 6.446.018,53| 6.432.608,56
Total 19.145.982,19 | 19.142.496,06

Euros
Valor Valor
Nominal Actual
Menos de un afio 3.435441,83| 3.416.011,47
Entre uno y cinco afios 12.739.451,57| 12.699.502,69
Mis de cinco afios 6.442.809,11] 6.442.986,54
Total 22.617.702,51| 22.558.500,70

La principal informacién relacionada con los contratos de arrendamiento financiero al cierre de los ejercicios 2019 y
2018 se muestra a continuacién:

Euros
2019 2018
Duracion promedio de los contratos (afios) 10-12 10-12
Afios transcurridos (periodo medio) 4 5
Nimero de autobuses 97 168

Sistema de Ayuda a la Explotacion (S.A.E.) 1 1
Precios de coste:

Valor al contado

Valor de las opciones
Cuotas satisfechas:

En ejercicios anteriores

28.255.542,00
769.325,51

48.011.583,19
788.980,12

46.227.813,09 42.885.721,86

En el gjercicio 3.416.011,47 3.342.091,23
Cuotas pendientes de pago (Nota 12):
Corto plazo 2.691.072,95 3.416.011,47

Largo plazo 16.451.423,11 19.142.489,23

En su calidad de arrendatario operativo, Unicamente indicar que parte de los locales y edificios utilizados por la
Sociedad se encuentran arrendados a terceros. El coste anual de estos arrendamientos durante el ejercicio 2019 ha
ascendido a 67.245,68 euros (46.664,82 euros en el ejercicio 2018). Dichos costes se incluyen en el epigrafe "Servicios
exteriores" de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. No se desglosan las cuotas de arrendamiento minimas de
los préximos afios, dada su escasa releyancia a efectos de una adecuada comprension de las presentes cuentas
anuales.
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El epigrafe de "Servicios exteriores” de la Cuenta de pérdidas y ganancias adjunta recoge el canon que se le debe al
Excmo. Ayuntamiento de Valencia como contraprestacion municipal por el 40% de la facturacion del Parking Centro
Histérico Mercado Central por importe de 307.675,40 euros en 2019. En 2018 no habia importes por este concepto por
ser 2019 el primer afio de explotacion del mismo. (ver Nota 15)

Activos financieros

Deudores comerciales v ofras cuentas a cobrar

El saldo del epigrafe “Clientes por ventas y prestaciones de servicios” del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018
adjunto incluye, principalmente, cuentas a cobrar a los distribuidores por la venta de titulos de transporte.

En el ejercicio 2018, la Sociedad registré un deterioro por importe de 123.354,79 euros principalmente con
Ayuntamientos dada la antigiledad de la deuda. En el ejercicio 2019 no se ha registrado ningtin deterioro adicional.

El epigrafe “Deudores varios" del Balance de Situacion adjunto incluye en 2019 4.284.476 euros a cobrar del Excmo.
Ayuntamiento de Valencia (666.467,37 euros en 2018) de los cuales 3.675.300 euros son, principalments,
subvenciones pendientes de cobro (véanse Notas 10y 15).

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

Euros
2019 2018
Caja 721.136,00 290.668,84
Cuentas corrientes a la vista 5.885.576,65| 7.568.182,83
Total " 6.606.712,65| 7.858.851,67

Las cuentas corrientes devengan el tipo de interés de mercado para este tipo de cuentas.

No hay restricciones a la disponibilidad de estos saldos.

Informacién sobre la naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentos financieros

La gestién de los riesgos financieros de la Sociedad esta centralizada en la Direccién Financiera, la cual tiene
establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las variaciones en los tipos de interés, asi como
a los riesgos de crédito y liquidez. A continuacién, se indican los principales riesgos financieros que impactan a la
Sociedad:

a) Riesgo de crédito:

Con caracter general la Sociedad mantiene su tesorerfa y activos liquidos equivalentes en entidades financieras de
reconocido prestigio. La Sociedad no tiene contratados seguros de crédito sobre sus cuentas a cobrar,
considerando su experiencia historica, la tipologia de sus clientes, etc. En este sentido, existe una elevada
concentracién en las mismas, siendo en su mayor parte cuentas a cobrar a Entidades Publicas.

b) Riesgo de liquidez:

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de su actividad,
la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra su balance, asi como del préstamo sindicado y de la mayoria de
la financiacién que se detalla en las Notas 12 y 15, cuyas cuotas se encuentran aseguradas por el Excmo.
Ayuntamiento de Valencia, en base a los acuerdos alcanzados con las entidades financieras.
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c) Riesgo de tipo de interés:

Tanto la tesoreria como la deuda financiera de la Sociedad, estan expuestas al riesgo de tipo de interés, el cual
podria tener un efecto relevante en los resultados financieros y en los flujos de caja.

Patrimonio neto

Capital

El capital social al 31 de diciembre de 2019 y 2018 esta formado por 15.000 acciones ordinarias de 1.000 euros de
valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, siendo el accionista Unico el Excmo. Ayuntamiento de
Valencia.

De acuerdo con los estatutos, las acciones de la Sociedad no pueden ser enajenadas.

Aportacién de socios para compensacion de resultados

La Sociedad viene recibiendo del Excmo. Ayuntamiento de Valencia aportaciones para compensar el desequilibrio
presupuestario que se produce por la aplicacion de tarifas con precios inferiores a los de equilibrio. Desde el ejercicio
2017, tal y como se ha descrito en la nota 2.d, dichas aportaciones se registran en el epigrafe “subvenciones de
explotacion incorporadas al resultado del ejercicio” de la cuenta de pérdidas y ganancias mientras que en ejercicios
anteriores se registraban directamente en fondos propios.

Subvenciones de capital

El movimiento habido durante los ejercicios 2019 y 2018 en la cuenta de subvenciones de capital, es el siguiente:

Euros
2019 2018
Saldo inicial 5.774.396,53|  475.089,30
Adiciones 3.897.676,66( 5.435.233,15
Imputaciones a resultados (737.081,33)[ (135.925,92)
Saldo final 8.934.991,86| 5.774.396,53

La informacién sobre las subvenciones de capital recibidas por la Sociedad, vigentes al 31 de diciembre de 2019, es la
siguiente:

1. Durante el ejercicio 2008 la Sociedad recibié una subvencion del Ministerio de Fomento por importe de 102.341,00
euros para la promocion del proyecto SIVBC (promocién de la movilidad sostenible en el ambito urbano) y el
proyecto Encordest (sistema de informacién variable de bajo coste para ayuda a personas con discapacidades
basado en paneles de bajo consumo, placas solares y bluetooth). El importe amortizado durante el ejercicio 2019
ha ascendido a 8.187,28 euros (mismo importe en 2018).

2. En el ejercicio 2008 la Sociedad recibié una subvencidn de la Agencia Valenciana de la Energfa por importe de
60.000,00 euros para la instalacion de veinticinco puestos de carga de gas natural comprimido. El importe
amortizado durante el ejercicio 2019 ha ascendido a 2.784,90 euros {(mismo importe en 2018).

3. En el ejercicio 2009 la Sociedad recibié una subvencién de la Agencia Valenciana de la Energia por importe de
156.654,00 euros para la adquisicion de siete autobuses de gas natural comprimido y para el desarrollo de las
infraestructuras del abastecimiento de biodiesel de la flota de autobuses. Asimismo, la Sociedad registré en el
epigrafe “Subvenciones donaciones y legados recibidos” del balance a 31 de diciembre de 2009 una subvencion
por importe de 153.677,01 euros procedente del FEDER para la financiacién del proyecto e-Mobility, que consiste
en el desarrollo de servicios informativos para la movilidad ciudadana. El importe amortizado durante el ejercicio
2019 asciende a 7.912,32 y 6.403,21 euros, respectivamente (14.212,32 y 15.367,70 euros en 2018). En 2019 la
subvencion procedente del FEDER !} quedado totalmente amortizada.
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En el ejercicio 2010 la Sociedad recibié diversas subvenciones de la Agencia Valenciana de la Energia por importe
total de 320.462,00 euros, destinadas principalmente a proyectos de mejora a la movilidad de los pasajeros asi
como a la instalacién de diversos paneles informativos. El importe amortizado durante el ejercicio 2019, al igual
que en 2018, ha sido de 25.378,21 euros. Asimismo, la Sociedad registré en el epigrafe “Subvenciones donaciones
y legados recibidos" del balance a 31 de diciembre de 2010 una subvencion por importe de 141.298,00 euros
procedente del Ministerio de Sanidad y Politica Social para la realizacion de un proyecto de mejoras en la
accesibilidad a personas con movilidad reducida. Dicha subvencién fue completada durante el ejercicio 2011
mediante la aportacion concedida por la Fundacion ONCE por importe de 31.016,81 euros, siendo el importe total
de la subvencién de 172.314,81 euros. El importe amortizado durante el ejercicio 2019 ha ascendido a 14.270,85
euros (mismo importe en 2018). Adicionalmente, la Sociedad recibié una subvencion de la Agencia Valenciana de
la Movilidad (aVM) en concepto de apoyo a la implantacion del sistema de peaje sin contacto, por importe global
de 86.651,50 euros, de las cuales se han amortizado 7.218,07 euros en cada uno de los ejercicios 2019 y 2018.

En el gjercicio 2011 la Sociedad recibié diversas subvenciones de la Agencia Valenciana de la Energia por importe
total de 120.999,00 euros, destinadas principalmente a proyectos de mejora a la movilidad de los pasajeros y de
ahorro y eficiencia energética en el transporte. El importe amortizado durante los ejercicios 2019 y 2018 asciende
a 12.099,90 euros.

Durante el ejercicio 2012 la Sociedad recibié una subvencién del Convenio Imserso-Fundacion ONCE por importe
de 51.451,63 euros, destinada principalmente a la instalacién de equipos de informacién en los autobuses para la
ayuda a bordo de las personas con movilidad reducida. El importe amortizado durante el ejercicio 2019 y 2018
asciende a 4.368,90 euros.

Durante el jercicio 2014 la Sociedad recibié una subvencion del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio por
importe de 51.750,00 euros, destinada a la adquisicion de un autobls (véase Nota 6), dentro del programa de
financiacién de proyectos estratégicos de inversién en ahorro y eficiencia energética. El importe amortizado
durante el ejercicio 2019 y 2018 ha ascendido a 4.140,00 euros.

En el ejercicio 2017 la Sociedad ha recibido un total de subvenciones de 65.133,60 euros con el siguiente desglose:

- 20.149,20 euros por 8 paneles informativos, minorada en 2019 por importe de 2.050,80 euros
- 30.842,00 euros por 35 BusCan
- 14.142,00 por actualizacién APPBus web EMT

El importe amortizado durante el gjercicio 2019 ha ascendido a 6.257,01 euros (6.513,36 euros en 2018).

En el ejercicio 2018 la Sociedad recibié un total de subvenciones de 104.340,35 euros, minoradas en 2019 por
importe de 11.782,62 euros, del IVACE destinadas fomentar el ahorro y la eficiencia energeética en el transporte y
para el desarrollo de infraestructuras con abastecimiento biodiesel. El importe amortizado durante el ejercicio 2019
ha ascendido a 8.314,40 euros (15.375,40 euros en 2018).

En el ejercicio 2018 la Sociedad recibio un total de subvenciones de 5.275.300,00 euros por parte del Excmo.
Ayuntamiento de Valencia con la finalidad de adquirir nuevos autobuses, entre ellos un autobts eléctrico y dos
autobuses articulados (véase nota 6). De dicha subvencion, se han amortizado 527.530 euros en 2019; en 2018
al no haber sido adquiridos dichos autobuses al cierre del ejercicio, no se registré importe alguno en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

En el ejercicio 2019 la sociedad ha recibido subvenciones del Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial
(IVACE) por un total de 303.376,90 euros; estas ayudas apoyan proyectos relacionados con la reduccion del
consumo de energia en el sector del transporte mediante el fomento de adquisicion de vehiculos eléctricos,
hibridos o propulsados por combustibles alternativos (Actuaciones tipo E4T27A), el impulso de nuevas tecnologias
y sistemas inteligentes de transporte publico urbano (Actuaciones tipo E4T24B) o infraestructuras de recarga para
vehiculos eléctrico (Actuaciones tipo E4T29B), que permitan diversificar los consumos hacia la utilizacion de
combustibles alternativos, disminuyendo asi el impacto ambiental del transporte en la Comunitat Valenciana. Una
segunda linea de proyectos apoyados por el IVACE, han sido los relacionadas con eficiencia energética en la
industria (Actuaciones tipo E4IN12) y en los edificios del sector terciario (Actuaciones tipo E4AED32) encaminados
a la obtencién de un ahorro de energia, junto a proyectos de implantacion de sistemas de gestion energética,
medida y control de los consumos y variables energéticas (Actuaciones tipo E4SGE1). La amortizacion en 2019
ha ascendido a 30.337,69 euros. Asimismo, en el ejercicio 2019 el Excelentisimo Ayuntamiento de Valencia ha
concedido ayudas por importe de 305.500 euros, 469.800 euros (ambas relacionadas con fondos FEDER) y
2.900.000 euros para la adquisicién de un autobus eléctrico, dos autobuses articulados y para la renovacion de la
flota de nuevds autobuses, respectivamente: de las dos primeras subvenciones se han amortizado 77.533 euros
en el ejercicioly de |a tercera no se ha amortizado nada en el ejercicio puesto que se ha concedido al final del mes
de diciembre.
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Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018, la Sociedad habia cumplido con todos los requisitos necesarios para la
percepcién y disfrute de las subvenciones detalladas anteriormente.

11.

Provisiones y contingencias

El movimiento habido en el epigrafe "Provisiones a largo plazo” ha sido el siguiente:

Ejercicio 2019 Saldo inicial | Dotaciones | Aplicaciones Traspasos ?:::;f;gﬁ,fei Saldo final
Otras responsabilidades | 1.493.808,07 469.293,02 - - - 1.963.101,09

Ejercicio 2018 Saldo inicial | Dotaciones | Aplicaciones Traspasos (I;: ;:;f;g;:;sei Saldo final
Otras responsabilidades 697.778,11 - (153.000,00) | (318.114,00) (14.569,50) RSt

Segln sentencia 265/2017 de 6 de junio de 2017, la Sociedad ha provisionado parte del crédito de formacion
devengado en ejercicios anteriores; asimismo, también ha provisionado el crédito por este mismo concepto devengado
en el afio 2019. El total de la provision asciende a 1.751.006,48 euros de los cuales 1.281.713,46 se han dotado
minorando las reservas de la Sociedad por corresponder a ejercicios anteriores por lo que el saldo inicial de
“Provisiones a largo plazo” ha sido reexpresado (ver Nota 2 i), y 469.293,02 euros se han registrado en la Cuenta de
Resultados del ejercicio 2019.

El movimiento habido en el eplgrafe “Provisiones a corto plazo” ha sido el siguiente:

Ejercicio 2019 Saldo inicial Dotaciones Aplicaciones | Traspasos Reversmp - Saldo final
Cancelaciones
Otras responsabilidades 318.114,00 1.172.378,45 ) i (110.941,13) 1.379.551,32
Ejercicio 2018 S 6}1(.10 Dotaciones | Aplicaciones | Traspasos Rcversmlnes/ Saldo final
inicial Cancelaciones
Otras responsabilidades - - - 318.114,00 - 318.114,00

Al 31 de diciembre de 2018 habia 318.114 euros provisionados por obligaciones relacionadas con el nuevo convenio,
en el ejercicio 2019 se ha revertido un exceso de provision por importe de 110.941,13 euros.

Asimismo, en el ejercicio 2019 se han provisionado un total de 815.005,45 euros correspondientes a contingencias
calificadas como probables y 357.373 euros que se van a pagar en 2020 correspondientes al pago de dias de convenio

devengados en 2019.

12. Pasivos financieros a largo y corto plazo

El valor en libros de cada una de las categorias de pasivos financieros establecidas en la norma de registro y valoracion

0

novena del PGC es el

siguiente:
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Largo plazo

CLASES

Deudas con entidades de

erédito Derivados y otros TOTAL
CATEGORIAS 2019 2018 2019 2018 2019 2018
I?:gb;:"”par“das A\ 46.124.151,33 | 34.371.945,52 | 327.453,00 | 327.453,90 | 46.451.60523 | 34.699.399,42
TOTAL NO
O 46.124.151,33 | 34.371.945,52 | 327.453,90 | 327.453,90 | 46.451.605,23 | 34.699.399,42
Corto plazo
CLASES
benda con efltldades He Derivados y otros TOTAL
crédito
CATEGORIAS 2019 2018 2019 2018 2019 2018
E;gb;l‘f’s y partidas a| 5 204 501561 6.655.487.20| 203.461,15| 582.527,55| 5.927.962,41| 7.238.014,75
Lokak 5.724.501,26 | 6.655.487,20| 203.461,15| 582.527,55 | 5.927.962,41 | 7.238.014,75
CORRIENTE 461, i pok| BARhAnEL) TA0RNI,

Las deudas con entidades de crédito incluyen los acreedores por arrendamiento financiero.

Deudas con entidades de crédito

La composicion de las deudas con entidades de crédito al cierre de los ejercicios 2019 y 2018, de acuerdo con sus
vencimientos, es la siguiente:

Ejercicio 2019

Euros
2020 2021 2022 2023 2024 Resto Total
Prestamos 2.846.099,05 | 2.846.105,08 | 2.846.105,08 | 4.429.438,41 [ 3.717.746,14 | 15.833.333,50 | 32.518.827,27
Intereses 187.329,26 - - - - - 187.329,26
Total 3.033.428,31 | 2.846.105,08 | 2.846.105,08 | 4.429.438,41 | 3.717.746,14 | 15.833.333,50 | 32.706.156,53
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Euros
2019 2020 2021 2022 2023 Resto Total
Préstamos 3.163.461,74 (3.163.461,74]|3.163.461,74(3.163.461,74|3.163.461,66(2.575.609,41 18.392.918,03
Intereses 76.013,99 - - - - - 76.013,99
Total 3.239.475,73 (3.163.461,74|3.163.461,74(3.163.461,74|3.163.461,66(2.575.609,41| 18.468.932,02

Durante el gjercicio 2014, la Sociedad alcanzé diversos acuerdos con las entidades financieras con los que sustituyd
la financiacién existente hasta ese momento por dos préstamos por importe global de 25.674.325 euros con el siguiente
detalle:

e  Préstamo sindicado concedido el 29 de julio de 2014 por las entidades financieras BBVA, Caixabank, Banco
Santander y Bankia, por importe total de 23.674.325,34 miles de euros y vencimiento ultimo el 29 de julio de
2024, con dos afios de carencia de capital y amortizacién trimestral de capital constante y tipo de interés de
Euribor a 3 meses mas un diferencial de 4,25%.

e Préstamo concedido el 23 de septiembre de 2014 por la entidad financiera lbercaja por importe de
2.000.000,00 de euros y vencimiento Ultimo el 23 de septiembre de 2024, con dos afios de carencia de capital
y amortizacion trimestral de capital constante y tipo de interés de Euribor a un afio mas un diferencial de
4,25%.

Ambas operaciones fueron avaladas por el Excmo. Ayuntamiento de Valencia, quien adicionalmente adquirié el
compromiso de hacer frente al pago del principal de la deuda. Este pago lo realiza a través de aportacion directa a
EMT al principio de cada ejercicio.

El tipo medio de interés de las deudas con entidades de crédito a largo plazo durante el ejercicio 2019 ha sido de 1,563%
(2,44% en 2018).

Por acuerdo del Consejo de Administracion de 28 de diciembre de 2016 se adjudicaron sendas operaciones de
refinanciacion de los préstamos sindicado y bilateral suscritos el ejercicio 2014, tras la tramitacién de un procedimiento
de publica concurrencia que tenia por finalidad disminuir el coste financiero de estos préstamos.

El resultado de las adjudicaciones fueron préstamos bilaterales con cada una de las entidades, con vencimiento 2024
como el sindicado vigente anteriormente (con diferencial de 4,25%):

e IBERCAJA: 3.000.000,00 euros con una confort letter del Ayuntamiento y con un diferencial del 3,15%
e« CAIXA POPULAR: 3.000.000,00 euros sin aval y con un diferencial del 2,75%
e  BANKIA: 9.000.000,00 euros con aval del Ayuntamiento y con un diferencial del 0,85%

La aplicacién de fondos se realizd del siguiente modo en abril 2017:

1) Los 3.000.000,00 euros de lbercaja se destinaron, 1.875.000,00 euros (capital pendiente a esa fecha) a la
cancelacion del préstamo bilateral de 2.000.000,00 euros de fecha 29 de julio de 2014, y el resto (1.125.000,00
euros) a la amortizacién anticipada de capital del préstamo sindicado de 29 de julio de 2014.

2} Los 3.000.000,00 euros de Caixa Popular se han destinado a la amortizacién anticipada de capital del
préstamo sindicado de 29 de julio de 2014.

3) Los 9.000.000,00 euros de Bankia se han destinado a la amortizacion anticipada de capital del préstamo
sindicado de 29 de julio de 2014.

Tras las amortizaciones, el capital del préstamo sindicado que subsiste en las mismas condiciones quedé reducido a
9.069.680,02 euros.
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El 26 de octubre de 2018 el consejo de administracidn aprueba una nueva refinanciacién de la deuda pendiente en el
sindicado que pasa a convertirse en un préstamo bilateral con Bankia por importe de 6.550.000 euros con un diferencial
de Euribor 3 meses +0,484%.

Dicho préstamo se destiné a refinanciar, mediante cancelacién anticipada, el capital pendiente del préstamo sindicado
a largo plazo, avalado por el Ayuntamiento y concertado el 29 de julio 2014, con una reduccién sustancial del gasto por
intereses, manteniendo el cuadro de amortizaciones y el plazo de vencimiento final.

Las condiciones de la nueva deuda incluyen el aval municipal, y desembolso de las aportaciones patrimoniales
aprobadas por el Ayuntamiento a la EMT para su capitalizacién, coincidentes en sus importes y fechas con las cuotas
de amortizacién de estos préstamos y sus vencimientos.

Esta nueva refinanciacién es aprobada por el pleno del Ayuntamiento de Valencia el 20 de diciembre de 2018 y se
aplica el 29 de enero de 2019, dejando totalmente cancelado el préstamo sindicado firmado en 2014.

En marzo de 2019 se inicia una renegociacion de las condiciones de los préstamos con mayor coste que resulta en :

s Cancelacion del préstamo bilateral vigente con lbercaja que se aplica mediante cancelacién anticipada el 6
de mayo de 2019 del importe pendiente vigente (2.201.077,63 euros).

¢ Novacién del préstamo con Caixa Popular que pasa de un diferencial del 2,75% al 1%.

El 16 de abril de 2019 el consejo de administracién aprobé la contratacion de un préstamo que se firma el 26 de abril
de 2019 con el Banco Europeo de Inversiones (BEIl) vinculado a un plan de inversiones a largo plazo que incluye las
adquisiciones de flota previstas hasta 2022 e inversiones de relevancia elevada por valor de 39 millones de euros y las
siguientes condiciones principales:

¢ Disposiciones: maximo de 3 disposiciones con importe minimo de 10 M€, salvo que se tratare de la totalidad
del importe no desembolsado del importe del Crédito.

e Precio: Coste de fondeo de BEI a la solicitud de la disposicion mas margen de 52 puntos basicos (prima de
riesgo de la entidad).

e Plazos de amortizacion de cada una de las disposiciones: carencia maxima de 3 afios y plazos de amortizacion
con un minimo de 4 afios y un maximo de 15 afios.

e Garantia: Confort Letter del Ayuntamiento (Adjunta).
¢ Plazo de disposicion: 4 afios coincidentes con la duracion del proyecto.

Este préstamo tiene su primera disposicion por parte de EMT el 14 de agosto de 2019 por valor de 19 millones de
euros a un tipo fijo de 1,109%.

Limite de endeudamiento

Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. es una sociedad mercantil dependiente del Ayuntamiento de
Valencia y esta sujeta a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. A este respecto, la Intervencion General de la
Administracién del Estado ha incluido a la Sociedad en el sector de sociedades no financieras. Tal y como establece
el Art. 54 de dicho Real Decreto, la Sociedad precisara la previa autorizacion del Pleno del Ayuntamiento de Valencia
e informe de la Intervencién del mismo para la concertacién de operaciones de crédito a largo plazo, sin perjuicio de la
normativa y tramites que le sean de aplicacién al propio Ayuntamiento de Valencia.

Acreedores por arrendamiento financiero

Los vencimientos de las deudas por arrendamiento financiero son los siguientes (véase Nota 7):
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Euros
2019 2018
2019 -| 341601147
2020 2.691.072,95 -
;fl‘:z“; corto | 9 691.072,95|  3.416.011,47
2021 2.699.044,24 |  2.683.749,26
2022 2.655.862,73 |  2.694.993,97
2023 2.329.009,81 | 2.653.815,18
2024 2.334.897,77| 2.328.916,10
2025 2.343.240,48 |  2.338.028,18
Resto 4.089.368,08 |  6.442.986,54
:l‘;t:(: largo | 16.451.423,11| 19.142.489,23
Total 19.142.496,06 | 22.558.500,70

El tipo medio de interés de la deuda por arrendamiento financiero durante el ejercicio 2019 ha sido el 0,35% (0,34% en

el ejercicio 2018).

. _Situacion fiscal

El desglose de los saldos con las Administraciones Publicas al cierre de los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:

Ejercicio 2019

Euros
Saldos Deudores Saldos
Acreedores

Saldos corrientes -

Hacienda Publica por IVA 3.178.565,53 13,34
Hacienda Pablica por IRPF - 1.065.095,85
Hacienda Pablica por subvenciones concedidas 303.346,90 -
Organismos de la Seguridad Social 278.556,21 2.186.128,33
Hacienda Publica deudora por IS 31.207,08 -

Total saldos corrientes:

3.791.675,72

3.251.237,52
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Ejercicio 2018

Euros
Saldos Saldos
Deudores Acreedores

Saldos corrientes -

Hacienda Piblica por IVA 226.135,31 52.154,71
Hacienda Piblica por IRPF 6.241,78 1.466.424,18
Hacienda Publica por subvenciones concedidas 225.066,75 -
Organismos de la Seguridad Social 209.023,53 1.907.199,26
Total saldos corrientes: 666.467,37 3.425.778,15

Al cierre del ejercicio 2019 la conciliacién entre el resultado contable y el resultado fiscal es la siguiente:

Resultado contable antes de impuestos 1.396.397,28
Diferencias permanentes 2.942,37
Diferencias temporarias (1.400.862,19)
Base Imponible (resultado fiscal) (1.522,54)

La actividad principal desarrollada por la EMT consistente en el transporte de pasajeros goza de una bonificacion del
99% en la cuota integra del Impuesto sobre Sociedades conforme a lo previsto en el articulo 34 de la Ley 27/2014.

La citada bonificacién no resulta aplicable a la nueva actividad iniciada en diciembre de 2018 consistente en la
explotacién de un parking subterraneo.

Segln establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta que las
declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de
prescripcion de cuatro afios.

A fecha de cierre del ejercicio social, la Sociedad tiene abiertos a inspeccion los cuatro Ultimos ejercicios de todos los
impuestos que le son de aplicacién (cinco en el caso del Impuesto sobre Sociedades).

Los Administradores de la Sociedad consideran que se han practicado adecuadamente las liquidaciones de los
mencionados impuestos, por lo que, alin en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacién normativa vigente
por el tratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en caso de materializarse, no
afectarfan de manera significativa a las cuentas anuales adjuntas.

Es necesario sefialar que la nueva Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobada por la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, amplia a 10 afios el plazo de prescripcién del derecho de la Administracién para la comprobacién e
investigacion de las bases imponibles negativas pendientes y deducciones pendientes de aplicacién, a contar desde el
dia siguiente a aquel en que finalice el plazo establecido para presentar la declaracion o autoliquidacion
correspondiente al periodo impositivo en que se generd el derecho a su compensacion o aplicacion, respectivamente.

14. Ingresos y gastos

a) Importe neto de Ia cifra de negocios y aprovisionamientos

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a los ejercicios 2019 y 2018, realizada en
su totalidad en el area metropolitana de Valencia y sus poblaciones méas préximas, distribuida por categorias de
actividades, es la siguiente:
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Euros

2019

2018

Bonobitis, EMTjove, EMTinfantil y AmbTU
Billete sencillo

24.032.748,93
13.908.749,75

24.220.095,26
13.552.969,50

Titulos coordinacién 5.216.590,80 5.004.971,87
Bono Oro 2.367.900,02 2.329.553,72
Otros 435.695,53 2.249.432,76
Total 45.961.685,03 47.357.023,11

y otras materias consumibles” presenta la siguiente

composicion:
Euros
2019 2018
Compras 12.178.869,91 12.249.287,57
Variacion de existencias (48.911,74) 32.026,95
Total 12.129.958,17 12.281.314,52

La practica totalidad de las compras se ha realizado en territorio nacional.

b) Otros ingresos de explotacién y otros resultados

El epigrafe “Ingresos accesorios y otros de gestién corriente” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2019 y 2018 adjuntas incluye, principalmente, ingresos por publicidad, ingresos por el alquiler de las
plazas del parking Centro Histdrico Mercado Central, asi como otros servicios prestados al Ayuntamiento de
Valencia (véase Nota 15).

Asimismo, como consecuencia del cambio de criterio descrito en la nota 2.d, en este epigrafe se registran desde el
ejercicio 2017 las aportaciones recibidas por parte del Excmo. Ayuntamiento de Valencia, las cuales han sido
detalladas en la nota 15. En el presente ejercicio, el importe total ha sido de 74.396.102,65 euros (65.868.783 euros
en el gjercicio 2018).

¢) Gastos de personal

La composicién del saldo del epigrafe “Cargas sociales” de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios
2019 y 2018, es la siguiente:

Euros
2019 2018
Seguridad Social a cargo de la empresa 21.525.711,49 20.830.269,34
Aportaciones a planes de pensiones 134.845,70 84.000,00
Otros gastos sociales 2.237.713,50 2.398.154,15
Total 23.898.270,69 23.312.423,49

El nimero medio de personas empleadas en el curso de los ejercicios 2019 y 2018, distribuido por categorias y
género, gue no difiere significativamente de la plantilla de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el

siguiente;
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Nuamero de Empleados
2019 2018

Categorias Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Direccién (Nota 15-b) 6 2 6 2
Mandos 103 11 79 6
Administrativos 28 36 30 39
Conductores 1284 47 1.282 48
Resto operaciones 24 0 32 1
Depésito y taller 182 10 164 4
Servicios auxiliares 27 4 23 5
Total 1.654 110 1.616 105

El numero de personas con discapacidad > 33% del total empleadas en el ejercicio 2019 ha sido de 42

personas, de las cuales 41 son hombres y 1 mujer (en 2018 fueron 42 personas, 41 hombres y 1 mujer).

Durante 2019 ha habido 2 despidos; hombre en rango de edad de 45 afios y categoria nivel 5 (conductor
perceptor), y una mujer en rango de edad de 60 afios con categoria de Directora de Negociado.

d) Otra informacién

Los honorarios relativos a servicios de auditoria de cuentas y a otros servicios de verificacion correspondientes al
auditor de la Sociedad, han ascendido en el ejercicio 2019 a 24 y 21 miles de euros, respectivamente (19y 12 miles

de euros respectivamente, en el gjercicio 2018).

15. Operaciones y saldos con partes vinculadas

a) Operaciones y saldos con vinculadas

El resumen del movimiento de la cuenta deudora del Excmo. Ayuntamiento de Valencia durante los ejercicios 2019

y 2018, ha sido el siguiente:

Aportacion adicional realizada en el ejercicio (Nota 2.d)
Cobro de la aportacién adicional realizada en el gjercicio
Subvencion de capital realizada en el ejercicio (Nota 10)

Cobro de la aportacion adicional realizada en el ejercicio

5.991.399,65
(5.991.399,65)
3.675.300,00

Euros
2019 2018
Saldo inicial 368.039,30 64.113,94
Aportaciones para la cobertura global del presupuesto (Nota 2.d) | 65.195.412,00 | 62.659.492,00
Cabrs:iiehis agaraeiomes 65.195.412,00 | 62.354.904,00
Aportacion adicional realizada en el ejercicio (Nota 2.d) 3.209.291,00| 3.209.292,00
Cobros de la aportacion adicional realizada en el ejercicio (3.209.291,00) | (3.209.292,00)

5.275.300,00
(5.275.300,00)

Canon encomienda gestion aparcamiento (307.675,40) -

Otros cobros (93.977,10) (95.326,77)
Otros conceptos 97.261,70 94.664,13
Saldo final 3.738.948,50 368.039,30

f
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El Ayuntamiento tiene suscrito un convenio con GVA para que la Sociedad preste el servicio de transporte de
viajeros en cuatro municipios de I'Horta Nord (Vinalesa, Alboraya, Paterna y Moncada). El importe de ese convenio
lo recibe el Ayuntamiento de Valencia, que posteriormente lo traspasa a la Sociedad.

Por otra parte, la Autoridad del Transporte Metropolitano de Valencia concedié en diciembre de 2018, una
subvencion de 7.546.800 euros al Ayuntamiento de Valencia, en concepto de Subvencion al transporte colectivo
urbano. De este importe, el Ayuntamiento de Valencia reconocié 1.546.800 euros a favor de EMT, segln acuerdo
de la Junta de Gobierno Local del 21 de diciembre de 2018. Este importe fue ingresado el 24 de enero de 2019.

El detalle de dichas transacciones, asi como los importes pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2019 es:

Euros

2019 2018
Saldo inicial 2.179.079,00 -
Convenio Ayuntamiento/GVA Lineas municipios 2017 - 327.691,00
Cobro Convenio Ayuntamiento/GVA Lineas municipios (327.691,00) )
2017
Convenio Ayuntamiento/GVA Lineas municipios 2018 - 304.588,00
Convenio Ayuntamiento/GVA Lineas municipios 2019 304.588,00
Subvencion ATMV (GVA) 2018 - 1.546.800,00
Cobro Subvencién ATMV (GVA) 2018 1.546.800,00 -
Cobros realizados en el gjercicio - -
Saldo final 609.176,00 | 2.179.079,00

Retribuciones a los Administradores y a la Alta Direccién

Las retribuciones devengadas durante el gjercicio 2019 por todos los conceptos, por la Alta Direccidn de la Sociedad
han ascendido a 549.336,20 euros (541.295,71 euros en el gjercicio 2018).

Al cierre del ejercicio 2019 y 2018 no existen anticipos, créditos, compromisos por pensiones, seguros de vida,
garantias, avales o cualquier otro concepto distinto a los desglosados, contraidos por la Sociedad con la Alta
Direccion de la misma.

Durante el ejercicio 2019 se han satisfecho primas de seguros de responsabilidad civil de los administradores por
dafios ocasionados en el gjercicio del cargo por importe de 7.430,50 euros (8.159,82 euros en el ejercicio 2018).

En el ejercicio 2019 los miembros del Consejo de Administracion, conformado por 5 varones y 4 mujeres (5 varones
y 2 mujeres en el gjercicio 2018), no han percibido remuneracién alguna por el desempefio de sus funciones como
tales.

Al cierre del ejercicio 2019 y 2018 no existen anticipos, créditos, compromisos por pensiones, seguros de vida,
garantfas, avales o cualquier otro concepto, contraidos por la Sociedad con los Administradores.

Situaciones de conflicto de interés

En relacion con lo establecido en el articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, los
miembros del Consejo de Administracién y las personas vinculadas a éstos, segln se define en el articulo 231 del
citado texto legal, han comunicado a la Sociedad que durante el ejercicio 2018 no se han encontrado inmersos en
situaciones de conflicto de interés previstas en el mencionado articulo 229, no hahiéndose producido comunicacién
alguna en el sentido indicado en el apartado [3 del citado articulo al Consejo de Administracién ni al resto de los
Administradores.

/

|

1‘ 36



Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. (Medio Propio)
Memoria ejercicio 2019

16. Otra informacidn
a) Acuerdos fuera de balance

Los Administradores de la Sociedad consideran que no existen acuerdos de la Sociedad que no figuren en balance
y sobre los que no se haya incorporado informacién en otra nota de |la presente memoria, en su caso, que resulten
significativos para determinar la posicion financiera de la Sociedad.

b) Informacién sobre el medioambiente

Medidas puestas en marcha durante 2019:

e Cambios de sistemas de refrigeracion (aire acondicionado). Objetivo del Programa de Gestién Ambiental
1SO 14.001 en el 2019:

¢  Sustitucién equipo aire acondicionado en CRT de Operaciones 2.677,15€
¢  Sustitucién equipo Oficina Control Area Técnica 12.630,81€

e  Sustitucién equipo aire acondicionado cuarto repostado gasolinera principal de San Isidro Area Técnica
por 1.095,66€

e  Sustitucion de alumbrado exterior Depésito San Isidro (48.783,46 €) y Deposito Norte (25.931,23 €) por
tipo LED.

¢« Mejora en climatizacién vestuarios Depésito Norte: 8.208,95€
e  Adaptacion ventanas dependencias Clinica San Isidro en practicables: 1.728,51 €
« Mejora en eficiencia energética en la climatizacion de Oficinas Centrales total 37.656,98 €:

e En la red agua sistema climatizacion por sustituciéon tuberfas de hierro a tipo PPR de nueva generacion:
25.026,17 €.

+ Enequipos dependencias Direccion por sustitucidn de fancoils en mas eficientes en tipo gas refrigerante:
12.630,81€

e Adquisicion nuevo vehiculo eléctrico 100% Nissan eN200 para servicio mantenimiento instalaciones:
33.541,61 € (Vehiculo 30.537,18 €; Cargador eléctrico 3.004,43 €).

e Recepcion en el 2019 de 48 nuevos autobuses hibridos:
— 36 autobuses hibridos articulados: 13.860.000 sin iva (unidad 385.000 euros sin va)
— 12 autobuses hibridos estandares: 3.558.000 euros sin iva (unidad 296.000 euros sin iva)

¢ Instalacion y suministro puertas seccionales para las naves de Averias (12 uds) y Mantenimiento Répido
(8 uds) del Deposité de San Isidro (evitan la pérdida de calor/frio). En total se instalaron unas 20 unidades
por un valor de 88.800 €.

e En el 2019 se ha concedido la subvencién FEDER E4T24B/2019/ 2 y 9 (debe ser ejecutada a 30 de julio
de 2020): '

—  Sistema buscan HMI de reduccion consumo-62 autobuses standard Daimler + previsién nueva flota:
69.936,00 €

—  Paneles electronicos informativos led y PMRS en 20 marquesinas y 9 postes: 31.284,00 €

El balance a 31 de diciembre de 2019 no incluye provisién alguna por posibles riesgos medioambientales dado que
los Administradores de la Sociedad entienden que no existen contingencias relacionadas con aspectos de esta
naturaleza. Adicionalmente, la Sociedad dispone de pélizas de seguros para la cobertura de posibles contingencias
involuntarias que se pudieran derivar del impacto que el desarrollo normal de sus operaciones pudiera tener sobre
el medio ambiente.

«ﬂ
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c) Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores
(disposicién adicional tercera— “Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio)

La informacién relativa al periodo medio de pago a proveedores es la siguiente;

2019 2018
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 32,01 45,53
Ratio de operaciones pagadas 31,15 45,63
Ratio de operaciones pendientes de pago 41,04 43,14
Euros 2019 2018
Euros Euros
Total pagos realizados 10.810.746,78| 28.243.517,46
Total pagos pendientes 1.020161,38] 1.260.204,99

Conforme a la Resolucién del ICAC, para el célculo del periodo medio de pago a proveedores se han tenido en
cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios
devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacién prevista en esta Resolucion, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en las partidas
“Proveedores” y “Acreedores varios" del pasivo corriente del balance adjunto.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los bienes o
la prestacién de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.

d) Convenios de colaboracion

Durante el afio 2019 se han suscrito Convenios y Acuerdos de Colaboracion con otras entidades y organismos
publicos y privados, entre los que cabe citar los siguientes:

« Convenio de colaboracion entre la “Caixa Popular- Caixa Rural C.C.V." y la “Empresa Municipal de
Transportes de Valéncia S.A.U (Medio Propio)”, para la implantacién de un nuevo método de pago,
innovador, agil y rapido en los servicios de transporte gestionados por EMT Valéncia.

e« Convenio de colaboracién entre “Conceptum Spain S.L" y la "Empresa Municipal de Transportes de
Valéncia S.A.U (medio Propio)’, para la celebracién en Valéncia de la Feria Héroes COMIC CON, los dias
22, 23 y 24 de febrero 2019.

e Convenio de Colaboracién entre “Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A” y la "Empresa Municipal
de Transportes de Valéncia S.A.U (Medio Propio)”, para la promocién del uso de los trenes de Cercanias
y el servicio publico del transporte urbano de Valéncia, entre aquellos colectivos y asociaciones de interés
cultural, social, empresarial, recreativo, deportivo, benéfico, y de modo principal del &mbito educativo, en
sus trayectos.

e« Convenio de Colaboracién entre el “Institut Valencia de la Joventut. Generalitat Jove" y la "Empresa
Municipal de Transportes de Valéncia S.A.U (Medio Propio)’, para facilitar a jévenes usuarios del Carnet
Jove el transporte publico mediante descuentos.

e Convenio de Colaboracién entre el "Centro de formacién Vallbona S.L" y la "Empresa Municipal de
Transportes de Valéncia S.A.U (Medio Propio)", para la realizacion de practicas profesionales no laborales
(PPNL) en los centros de trabajo que reproduzcan las condiciones habituales del entorno empresarial, al
objeto de facilitar la insercién laborar del alumnado de Formacién Profesional.

la “Empresa Municipal de Transpgrtes de Valéncia S.A.U (medio Propio)", para la manifestacién del Orgullo

e Convenio de colaboracién entre ‘[y.ambda Col.lectiu LGTB+ per la diversitat sexual de génere i familiar" y
LGTB+2019 de Valéncia, que se !celebra el dia 29 de junio 2019.
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e Convenio de Colaboracion entre la “Universidad Politécnica de Valéncia” y la “Empresa Municipal de
Transportes de Valéncia S.A.U (Medio Propio)’, para las actividades de difusién en el marco del proyecto
EDIBO.

e« Convenio de Colaboracion entre el “Instituto Italiano de la Cultura de Barcelona” y la "Empresa Municipal
de Transportes de Valéncia S.A.U (Medio Propio)’, para la arganizacién del primer festival de arte urbano
VLC Urban Fest'Un Barri en Moviment, celebrado |a Gltima semana de septiembre 2019.

e« Convenio de Colaboracién entre la “Cruz Roja Espafiola’ y la "Empresa Municipal de Transportes de
Valéncia S.A.U (Medio Propio)’, para facilitar el uso del transporte publico en los voluntarios de Cruz Roja
de la Devesa Albufera.

e Convenio de Colaboracién entre la “Fundacién Las Naves" y la "Empresa Municipal de Transportes de
Valéncia S.A.U (Medio Propio)’, para la realizaciéon del proyecto Supermarcelina (vinculado al proyecto
H2020-Plasticircle) y la buena gestion de residuos plasticos por parte de los vecinos.

e) Contratacion publica
1.- NATURALEZA Y CARACTER DE EMT

e« EMT tiene la consideracion de Entidad Contratante, como asi lo dispone el art. 7 de la Disp. Adic. 27 de la
Ley 31/2007, de 3, de octubre, sobre Procedimientos de Contratacién en los Sectores del Agua, la Energia,
los Transportes y los Servicios Postales.

o EMT tiene ademéas la consideracién de poder adjudicador que no tiene la consideracién de
Administracién Publica (PANAP), por cuanto es una entidad con personalidad juridica propia distinta de la
de Administraciones Publicas, Fundaciones Publicas y Mutuas colaboradoras y fue creada para satisfacer
necesidades de interés general. Todo ello consta recogido en los siguientes articulos:

- Con respecto a los procedimientos de contratacion iniciados antes del 9 de marzo de 2018, art. 3 del Real
Decreto Legislativo 3/2011 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Plblico, calificando ademas el Sindic de Comptes de la Comunidad Valenciana a EMT como tal poder
adjudicador.

Con respecto a los procedimientos de contratacion iniciados desde el 9 de marzo de 2018, EMT, art. 3.3
de la Ley 9/2017. Ademas, el Sindic de Comptes de la Comunidad Valenciana ha calificada a EMT como
tal poder adjudicador.

e Durante el ejercicio 2018 se han producido en EMT dos modificaciones estatutarias:

- Mediante la elevacion a publico del expediente municipal resuelto por acuerdo del Pleno de 22 de febrero
de 2018, EMT ha sido reconocida como Medio Propio del Ayuntamiento de Valencia. De conformidad con
lo previsto en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico, este reconocimiento permute a EMT
ejecutar los encargos que reciba del Ayuntamiento o de otra Administracién con competencia concurrente
en la gestion del servicio publico. Este reconocimiento implica la modificacién de los articulos 1, 2, 4 y 10
de los estatutos de |la entidad. La sociedad cambio su plazo de duracién hasta el 31 de diciembre de 2025
por la duracién indefinida.

- Por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Valencia de 15 de noviembre de 2018, se amplié el objeto
social de EMT y, consecuentemente, se ha modificado el articulo 3 de los estatutos sociales.

2.- NORNMATIVA APLICABLE

En materia de contratacién, la actividad de EMT en 2019 ha estado sujeta, principalmente, a las siguientes normas:

o Los procedimientos de contratacion iniciados antes del 9 de marzo de 2018 se han seguido rigiendo por el
Real Decreto Legislativo 3/2011 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

e Los procedimientos de contratacién iniciados a partir del 9 de marzo de 2018, ya se regulan por la Ley
9/2017, de 8 de novi re, de Contratos del Sector Publico. El Titulo | del Libro Tercero de esta ley,
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articulos 316 y siguientes, establece los procedimientos a seguir para adjudicar los contratos atendiendo al
valor estimado de los mismos:

—  Si el valor estimado es inferior a 40.000 € para obras o a 15.000 € para servicios y suministros, se
podra realizar adjudicacion directa, con cumplimiento de determinadas garantias.

—  Siel valor estimado es igual o superior a 40.000 € e inferior a 5.548.000 euros para obras, oigual o
superior a 15.000 € e inferior a 221.000 euros para servicios y suministros, se debera acudir a alguno
de los procedimientos previstos en esta Ley 9/2017 (abierto, abierto simplificado, abierto simplificado
abreviado, restringido, etc.) y seran de obligatoria aplicacién los articulos 131 a 187 de la Ley 9/2004
relativos a la adjudicacién de los contratos.

—  Si se trata de contratos Sujetos a Regulacién Armonizada segun los articulos 19 y siguientes de la
Ley 9/2017, esto es cuando el valor estimado es superior a 5.548.000 euros para obras o superior a
221.000 euros para servicios y suministros, se debera acudir también a alguno de los procedimientos
previstos en esta Ley (abierto, restringido, etc.) y seran aplicables los articulos 115 a 187 relativos a
preparacion de los contratos y a la adjudicacién de los mismos.

e LaLey 31/2007, de 3, de octubre, sobre Procedimientos de Contratacién en los Sectores del Agua, la
Energia, los Transportes y los Servicios Postales.

e En enero de 2019 el Consejo de Administracion de EMT aprueba las nuevas Instrucciones Internas del
Procedimiento de Contratacion que, en aplicacion de la Ley 9/2017, tienen eficacia meramente interna, si
bien por aplicacion de los principios de transparencia consta publicada en el Perfil del Contratante. Las mismas
dejan sin efecto las anteriores Instrucciones Internas de Contratacion aprobadas en marzo 2016.

Las citadas Instrucciones Internas regulan los procesos internos a seguir en EMT para la tramitacion de los
procedimientos de contratacién y la distribucién de funciones entre los componentes de la empresa, todo ello
con cumplimiento de la normativa vigente en materia de contratacién del sector publico.

e El 6 de diciembre de 2018 se publica la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

e EI5 de noviembre de 2019 se aprueba el Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan
medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracion digital, contratacion del
sector publico y telecomunicaciones, que modifica los articulos 35, 39, 71, 116 , 122, 202 y 215 de la Ley
9/2017, de Contratos del Sector Publico

3.- APLICACION PRACTICA DE LOS PRINCIPIOS LEGALES EN MATERIA DE CONTRATACION.

EMT, como entidad integrante del sector plblico, ya tenia y venia asumiendo la responsabilidad de cumplir y velar por
el cumplimiento de la normativa vigente en materia de contratacién publica y de los consiguientes principios de libre
acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia en los procedimientos, no discriminacién e igualdad de trato entre
los candidatos y eficiente utilizacién de los recursos.

En enero de 2018, el Consejo de Administracion de EMT aprueba la creacién del Area de Contractacié, que da
continuidad al trabajo ya iniciado en 2016 por el Departamento de Control Interno y Transparencia, velando por el
correcto cumplimiento de EMT en la materia de contratacién publica.

Con la entrada en vigor de la nueva LCSP, EMT afiade a su actuacién la aplicacion del principio de integridad
introducido por esta nueva Ley para prevenir los conflictos de intereses y para luchar contra la corrupcién.

En aplicacién de la Instruccién 122.4 de las Instrucciones Internas del Procedimiento de Contratacién, en los
expedientes de contratacion sujetos a regulacién armonizada se incorpora Informe Juridico, emitido por la Letrada de
Contratacion, previo a la aprobacién del expediente y de los pliegos.

Tras la publicacién de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y del Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, de medidas urgentes por razones de
seguridad publica, en el afio 2019 se introducen las siguientes clausulas en los Pliegos de Condiciones Administrativas:

ser cedidos.

del tratamiento de datos que vayan

e - Para los contratos cuya ejecucion fgrequiera accesion de datos por EMT al contratista, se indica la finalidad
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e - Para los supuestos en que La ejecucion implique la cesion de datos, se introduce la obligacién para el
contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

e - Para los supuestos en que para la realizacién de los servicios objeto de la contratacién sea imprescindible
que el adjudicatario acceda a informacién contenida en los ficheros cuya titularidad es de EMT y que contienen
datos de caracter personal, se establece un clausulado detallado y especifico para garantizar la proteccion de
los datos de caracter personal.

e - Se afade, como causa especifica de resolucién de los contratos, el incumplimiento de las obligaciones
relativas a la subcontratacion de los servidores o de los servicios asociados a los mismos en materia de
tratamiento de datos.

4.- CONTRATACION ELECTRONICA

Llevando a la efectiva practica lo dispuesto en la Ley 9/2017, se inicia el proceso de implementacion de las herramientas
necesarias para que las licitaciones puedan tramitarse por medios electrénicos, salvo aquellos supuestos en que por
la naturaleza y/o el formato de los documentos a presentar es recomendable Ia licitacion manual.

5.- PUBLICIDAD

En materia de contratacién, en mayo de 2018, en un paso mas hacia la contratacion electrénica integral, el Area de
Contractacio obtiene acceso a la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, publicando las licitaciones tanto
en la citada Plataforma como en el Perfil del Contratante de EMT VALENCIA, ademas del DOUE cuando proceda por
razén del valor estimado del contrato.

Asimismo, en cuanto a la informacién institucional, EMT VALENCIA es aplica los principios de transparencia y de libre
acceso a la informacion publica previstos en la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen
Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunidad Valenciana.

Por otra parte, también es aplicable la Ley 12/2018, de 24 de mayo, de Publicidad Institucional para el Interés
Ciudadano y la Concepcién Colectiva de las Infraestructuras Plblicas, cuyos objetivos principales son garantizar
la comunicacién y la publicidad institucional como un derecho de la ciudadania y garantizar una mayor accesibilidad a
la ciudadania y la preservacion de la lealtad institucional y la pluralidad de medios.

Con caracter anual, se registran en la Plataforma de Rendicion de Cuentas del Estado toda la informacién relativa a
los contratos formalizados en el afio en curso. Asimismo, se publica en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento
de Valéncia, con acceso directo a través de la pagina web de EMT Valéncia, el listado de contratos formalizados por
tipo de procedimiento de licitacién.

6.- CRITERIOS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES

En cumplimiento de la nueva Ley, EMT VALENCIA avanza en la introduccién de criterios sociales y medioambientales
en las licitaciones, bien requiriendo el cumplimiento de determinados parametros como Condicién Especial de
Ejecucion, bien valorando y puntuando la mejora de las condiciones socio-laborales del personal adscrito a la ejecucion
del contrato (cumplimiento de los convenios colectivos de aplicacion, etc.) o de los niveles medioambientales
(certificaciones y etiquetas, etc).

A efectos de garantizar en mayor medida el cumplimiento de las condiciones sociales y/o medioambientales que EMT
incluye en los pliegos como Condicién Especial de Ejecucion, se afiade la obligacion, para el adjudicatario, de entregar
un informe sobre el cumplimiento de dichas condiciones a la finalizacién del contrato.

Los Pliegos introducen también penalizaciones al adjudicatario, en caso tanto de incumplimiento de la Condicion
Especial de Ejecucién como de no presentacién del correspondiente informe.

f) Fraude EMT

El pasado septiembre la empresa fue victima de un fraude y como consecuencia se sustrajeron 4.040.898,22euros
que han sido contapilizados como gasto extraordinario en las cuentas 2019 en el epigrafe “Otros resultados” de la
Cuenta de pérdidag y ganancias adjunta.

La estafa contra EMT |fue denunciada y actualmente esté en fase de instruccion en el juzgado.
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g) Acontecimientos posteriores al cierre

e Crisis sanitaria derivada del COVID 19: Analisis de situacion y actuaciones realizadas hasta el
momento

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaré el brote de Coronavirus COVID-19 una pandemia,
debido a su rapida propagacion por el mundo, habiendo afectado a mas de 150 paises. La mayoria de los Gobiernos
estan tomando medidas restrictivas para contener la propagacion, que incluyen: aislamiento, confinamiento,
cuarentena y restriccién al libre movimiento de personas, cierre de locales publicos y privados, salvo los de primera
necesidad y sanitarios, cierre de fronteras y reduccién drastica del transporte aéreo, maritimo, ferroviario y terrestre.
En Espairia, el Gobierno adopté el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, que en principio tendria una duracién de
15 dias naturales y que ha sido prorrogado por otros 15 dias mas, hasta el 12 de abril de 2020.

Esta situacion esta afectando de forma significativa a la economia global, debido a la interrupcion o ralentizacion de
las cadenas de suministro y al aumento significativo de la incertidumbre econémica, evidenciado por un aumento en la
volatilidad del precio de los activos, tipos de cambio y disminucion de los tipos de interés a largo plazo.

Para mitigar los impactos econdmicos de esta crisis, el miércoles 18 de marzo, en Esparia se publict el Real Decreto-
ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del
COVID-19.

Las consecuencias derivadas del COVID-19, se consideran un hecho posterior que no requiere un ajuste en las cuentas
anuales del ejercicio 2019, sin perjuicio de que deban ser objeto de reconocimiento en las cuentas anuales del ejercicio
2020.

Aungue a fecha de formulacién de las cuentas anuales, no es posible realizar una estimacion de los impactos presentes
y futuros derivados de esta crisis sobre la Sociedad, las consecuencias inmediatas han sido las siguientes:

1. Los resultados mensuales de los meses de marzo y abril han sido inferiores a los presupuestados en 2,4 millones
de euros y 3,6 millones de euros respectivamente.

2. La Sociedad ha presentado a su accionista Unico, el Ayuntamiento de Valencia, un plan de ajuste que incluye el
diagnéstico de la situacion actual y un plan de accién para afrontar el nuevo escenario en 2020 que incluye el
detalle de las medidas ya implementadas (reduccién de 2 millones de euros en los gastos previstos para el 2019)
y otras medidas de acci6n que se podrian ampliar con el objetivo de compensar una parte de la pérdida de
ingresos, siempre con el consentimiento del consejo de administracion).

3. La Sociedad esta cumpliendo con los pagos de todas las deudas financieras y pagos a sus proveedores
manteniendo el plazo de pago (30 dias).

4. La Sociedad, no se ha visto negativamente afectada por el incumplimiento de los cobros de clientes.

5. Modificacién del marco normativo con en el que opera EMT, como consecuencia de la declaracién del
Estado de Alarma. Restricciones en el transporte ptiblico:

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, establece en su Art. 7 limitaciones de la libertad de circulacion de
las personas, que Unicamente podran circular por las vias o espacios de uso publico para la realizacién de las
siguientes actividades:

a) Adquisicion de alimentos, productos farmacéuticos y de primera necesidad.

b) Asistencia a centros, servicios y establecimientos sanitarios.

c) Desplazamiento al lugar de trabajo para efectuar su prestacién laboral, profesional o empresarial.

d) Retorno al lugar de residencia habitual.

e) Asistencia y cuidado a mayores, menores, dependientes, personas con discapacidad o personas
especialmente vulnerables.

f) Desplazamiento a entidades financieras y de seguros.
g) Por causa de fuerza mayor o situacién de necesidad.

h) Cualquier otra actividad de analoga haturale,
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Este confinamiento obligatorio de los ciudadanos o limitacién de su movilidad tiene una incidencia directa en el uso del
transporte publico, y en particular del autobus urbano que gestiona la EMT.

A la caida real de usuarios, se unen las limitaciones adicionales introducidas por las autoridades estatales y locales
para hacer efectivas las medidas sanitarias establecidas para prevenir el contagio de los usuarios y de los trabajadores.

En tal sentido, el citado Real Decreto 463/2020 en su Art. 14.2 establece:
«2. Asimismo, se adoptan las siguientes medidas aplicables al transporie intetior:

...h) Los servicios de transporte ptiblico de viajeros por carretera, ferroviarios, aéreo y maritimo de
competencia estatal que estan sometidos a contrato piblico u Obligaciones de Servicio Publico (OSP)
reduciran su oferta total de operaciones en, al menos, los siguientes porcentajes:

...iii. Servicios regulares de transporte de viajeros por carretera: 50 %.

...Por resolucién del Ministro de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana se podrén modificar los porcentajes
de reduccién de los servicios referidos anteriormente y establecer condiciones especificas al respecto. En esta
resolucion se tendra en cuenta la necesidad de garantizar que los ciudadanos puedan acceder a sus puestos
de trabajo y los servicios basicos en caso necesario.»

La Orden TMA/230/2020, de 15 de marzo, por la que se concreta la actuacion de las autoridades autonémicas y locales
respecto de la fijacion de servicios de transporte plblico de su titularidad, en su Art. 1 establece:

«Cada autoridad autonémica o local competente podré fijar los porcentajes de reduccion de los servicios de
transporte publico de su titularidad que estime convenientes, de acuerdo a la realidad de las necesidades de
movilidad existentes en sus territorios y a la evolucion de la situacion sanitaria, garantizando, en todo caso,
gue los ciudadanos puedan acceder a sus puestos de trabajo y los servicios basicos en caso necesario.

Podran, asi mismo, establecer condiciones especificas de prestacién de dichos servicios.»

La Orden TMA/254/2020, de 18 de marzo, por la que se dictan instrucciones en materia de transporte por carretera y
aéreo, establece en su Art. 3, relativo a las condiciones de utilizacion de determinados medios de transporte terrestre
de viajeros:

«En los transportes publicos y privados complementarios de viajeros en autobts las empresas adoptaran las
medidas necesarias para procurar la maxima separacién posible entre los viajeros, de tal manera que no
podréan ser ocupados mas de un tercio de los asientos disponibles para la ocupacion méaxima del vehiculo. En
todo caso, se mantendra siempre vacia la fila posterior a la butaca ocupada por el conductor. »

La Orden TMA/306/2020, de 30 de marzo, por la que se dictan instrucciones sobre reduccién de servicios de transporte
de viajeros durante la vigencia del Real Decreto-ley 10/2020 establece en su Articulo 1, respecto a la reduccién de la
oferta de servicios de transporte de viajeros de caracter urbano y periurbano.

«1. Los servicios de fransporte piblico de viajeros por carretera y ferroviarios de dmbito urbano y periurbano,
que estén sometidos a contrato pblico u obligaciones de servicio piblico (OSP), o sean de titularidad publica,
con independencia de la Administracion titular o competente sobre los mismos, reduciran su oferta de servicios
v frecuencias hasta alcanzar niveles de prestacion similares a los de fin de semana, considerando la necesidad
de acceso al puesto de trabajo del personal ocupado en los servicios esenciales y el acceso de los ciudadanos
a los servicios basicos. Esta reduccion sera de aplicacion para el periodo de aplicacién del Real Decreto-ley
10/2020.

2. Los horarios y frecuencias de los servicios de fransporte sefialados podran ajustarse, de conformidad con
lo dispuesto en el apartado 1, atendiendo a las necesidades especificas de cada territorio, por parte de la
Administracion competente o por los operadores, en virtud de causa justificada, teniendo en cuenta, en todo
caso, que deben adoptarse las medidas necesarias para procurar la maxima separacién posible entre los
viajeros. Dicho ajuste de horario y frecuencias se hard, en su caso, a la mayor brevedad posible.»

El citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, en su Art. 6 relativo a la Gestién ordinaria de los servicios, establece
que

«Cada Administracién conservaré las competencias que le oforga la legislacién vigente en la gestioén ordinaria
de sus servicios para adoptar las medidas que eslime necesarias...»

En uso de sus competencias el Ayuntamiento de Valencia, en Junta de Gobierno de 13.03.15 se acordé constituir de
manera permanente el Centro de Coordinacion Operativa Municipal (CECOPAL), con el objeto de coordinar y gestionar
las diversas situaciones que se generen a causa de la epidemia ocasionada por el COVID-19

En el mismo sentido emitié Edicto de fecha 15/03/2020 {Expediente: E-00401-2020-000018-00) en la que se establecen
las condiciones de prestacién de los servicios publicos municipales para adecuarse a las exigencias del estado de
alarma, en el que se establece en su Apdo. 8°, pfo. 2° que lo establecido en el mismo
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" «...no resulta de aplicacién a la Empresa Municipal de Transporte que queda sometida a las disposiciones
que se adopten en materia de {ransporte pablico de personas por las aultoridades competentes como
consecuencia del Decreto de declaracion del estado de alarma.»

En el cumplimiento del marco regulador descrito, la Empresa Municipal de Transporte de Valencia el 16 de marzo
presento a la COMISION DE COORDINACION DE OPERATIVA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
propuesta de la siguiente medida para la adaptacién de ocupacion en los autobuses de EMT Valencia, que fue
aprobada: que ante la caida del 50% en la demanda del servicio que presta EMT y para respetar que se cumplan las
debidas garantias de distancia entre pasajeros, la oferta de EMT se ajuste en un 30%, ajuste que ira variando segtin
la demanda real registrada diariamente.

Igualmente, la Empresa Municipal de Transporte de Valencia el 20 de marzo 2020 presentd a la Comision de
Coordinacién de Operativa Municipal del Ayuntamiento de Valencia propuesta de las siguientes medidas para la
adaptacion de ocupacién en los autobuses de EMT Valencia, que fueron aprobadas:

a) Limitacién a ocupacién maxima del 30% de cada autobus.
b) Prohibicién de la utilizacién de los asientos de la primera linea detras del conductor.
c) En los asientos enfrentados, utilizacion exclusiva de los que vayan en sentido de la marcha.

d) En los asientos que estan dispuestos en filas, uso Ginicamente de los asientos de ventanilla, por ser los que mas
distancia guardan entre si en la fila, y los que generalmente tienen mayor ventilacién. Ademas de la utilizacién sélo
de las filas alternas.

e) En la parte central y trasera del autoblis, donde el pasaje viaja de pie, exigencia de una distancia entre personas
usuarias de al menos 1,5 metros de distancia.

Ademas, las medidas preventivas adoptadas recomendadas por las autoridades sanitarias relacionadas a continuacion
han imposibilitado o disuadido del uso del servicio puiblico de transporte de viajeros por autobts por parte de potenciales
usuarios:

e No permitir el pago en efectivo, cuando pocos autobuses tienen instalado sistema para el pago con tarjeta de
crédito.

¢ No posibilitar la venta de billetes sencillos.

*  Anulacién de la recarga online, puesto que ésta solo es posible en la maquina validadora situada junto al conductor
o conductora, que actualmente no se puede utilizar.

6. Evolucidn de la demanda:

En el periodo previo al establecimiento del estado de alarma, y hasta el dia 16 de febrero, el ntiimero de
validaciones diarias interanual venia mostrando valores positivos. En el periodo del 17 al 28 de febrero se
alternan dias con resultados positivos y negativos.

A partir del dia 1 de marzo todos los dias muestran resultados ligeramente negativos (ligeros sintomas de
retroceso que no requerian acciones de contencion y se podian enmascarar con diferencias climatélogicas o
de calendario de fallas). A partir del 11, y con la sucesién de circunstancias acontecidas, (Cancelacion
mascletaes, fallas y estado de alarma) comienza el descenso brusco de viajeros hasta los niveles introducidos
por el estado de alarma del fin de semana del 14-15 de Marzo (entre -93% y 95%), valores que se vienen
manteniendo hasta la fecha.

Requiere especial mencién el establecimiento de limitaciones de ocupacién y la supresion de venta de billetes
a bordo como medida de seguridad para evitar el contacto de conductores y usuarios, hecho que tiene un
relevante impacto negativo a nivel de recaudacion y capacidad.

7. Impacto en el balance econémico del ejercicio 2020:
La referencia econémica y financiera que EMT utiliza para medir su economia y eficiencia es el presupuesto municipal
que se aprueba cada afio.

En este momento, esta referencia se encuentra obsoleta ya que responde a unas tendencias comerciales de oferta y
demanda y, por tanto, de ingreso y gasto, vigentes en el momento de su elaboracion y aprobacion, que han
desaparecido por completo tras la situacion de emergencia.
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Se estima conveniente por tanto redisefiar el presupuesto para que éste refleje tanto el impacto en los ingresos de las
nuevas tendencias de movilidad, como la contencién del gasto a la que nos vemos obligados por este nuevo entorno.

El escenario que nos encontramos hoy incluye las siguientes premisas:

e Costes adicionales:
— 1 millén de euros en costes de limpieza, equipos de proteccidn individuales y mamparas para los
autobuses.
— 1,4 millones de euros estimados en menor ingreso por publicidad.

e Ahorros:
— 2 millones de euros en medidas ya aplicadas en el gjercicio que incluyen 0,5 millones de ahorro en las
amortizaciones presupuestadas para 2020 derivadas de una reduccion del plan de inversiones del 56%
(pasa de los 37,9 millones de euros previstos a 16,7 millones de euros).

La Sociedad evaluara durante el sjercicio 2020 el impacto de los hechos anteriormente mencionados y de aquellos que
se puedan producir en un futuro sobre el patrimonio y la situacién financiera al 31 de diciembre de 2020 y sobre los
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.
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Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U (Medio Propio)

Informe de gestion 2019

Evolucion de la situacién patrimonial

Las variaciones mas significativas que presenta el balance a 31 de diciembre de 2019 respecto al de idéntica fecha del
afio anterior, son las siguientes:

Inmovilizado intangible y material (Activo no corriente)

Incremento de 14,2 millones de euros (36% més que en 2018) como resultado de la adquisicién de elementos de
transporte, instalaciones técnicas y aplicaciones informéticas.

Existencias

La partida rebaja su importe en 48.911,74 euros, un 5% menos que el afio anterior.

Deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar

Aumento de 3,6 millones de euros en este apartado, que incluye, entre otros, a los clientes por ventas y prestaciones
de servicios, los deudores varios y los créditos con las Administraciones Publicas.

Ayuntamiento de Valencia (Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar)

Dentro del apartado “Deudores varios” del Balance de Situacién adjunto, figuran las cuentas a cobrar con el
Ayuntamiento de Valencia por un importe de 4,3 millones de euros al 31 de diciembre de 2019.

Respecto a la facturacion por servicios prestados, hemos de indicar que la deuda a 31 de diciembre del 2019 se genera
por la facturacion de servicios que presta personal de EMT en dependencias municipales, la facturacién por trabajos y
servicios de transporte y las entregas efectuadas de titulos de transporte.

Tesoreria

Descenso de 1,25 millones de euros en los fondos de tesoreria disponibles, en comparacién con idéntica fecha del afio
anterior.

La cifra de 6,6 millones de euros que presenta este apartado a 31 de diciembre del 2019, corresponde formalmente al
saldo de las cuentas corrientes al cierre del ejercicio. Los compromisos ineludibles en los primeros meses del ejercicio
2020, disminuyen significativamente este saldo.

A fecha de cierre del ejercicio 2019, la Sociedad no dispone de ninguin crédito a corto plazo instrumentado en pélizas
de crédito.
Fondos propios

Mejora en los Fondos Propios de 1.396.397,28 euros por la aplicacion del beneficio del ejercicio 2019.

Capital escriturado (breve historia)

El capital escriturado de |la Sociedad permanegge invariable desde 2010 y asciende a quince millones de euros.

Como ya comentamos en cada cierre de ejerdicio, este capital escriturado es el resultado, de afadir a los trescientos
sesenta y un mil euros con los que se constituy6 el 16 de enero de 1986, los importes derivados de las siguientes
acciones singulares llevadas a cabo:
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e  Cuatromillones tres mil euros (1994) y quinientos sesenta y un mil euros (1998), por la aportacién de derechos
de concesion administrativa relativos a los inmuebles de San Isidro y Correo Viejo.

s Setenta y cinco mil euros (2001) procedentes de reservas voluntarias para ampliar el capital social, como
consecuencia de la redenominacién del capital social a euros.

e Un millén seiscientos ochenta y cinco mil euros (2004), por la aportacién de un derecho de concesién
administrativa relativo al inmueble Depésito Norte.

e Cinco millones seiscientos mil euros (2005) correspondientes a la aportacion dineraria realizada por el
Ayuntamiento de Valencia, procedentes de una aportacion recibida con motivo de un evento deportivo.

e Cuatro millones ciento sesenta y cinco mil euros (2006), como resultado de una reduccién y ampliacion
simultaneas de capital social de doce millones doscientos ochenta y cinco mil euros y dieciséis millones
cuatrocientos cincuenta mil euros, respectivamente.

s Doce millones cuatrocientos cincuenta mil euros (2009), en este caso disminuyendo el capital escriturado,

e como resultado de una reduccién y ampliacion simultdneas de capital social de dieciseis millones
cuatrocientos cincuenta mil euros y cuatro millones de euros, respectivamente.

e Once millones de euros (2010) aprobados y totalmente desembolsados dentro del ejercicio 2010.

Subvenciones, donaciones y legados recibidos

Incremento de 3,2 millones de euros en este apartado, resultado final entre las subvenciones recibidas y las
periodificaciones efectuadas en la Cuenta de pérdidas y ganancias como subvenciones de capital transferidas al
resultado del ejercicio.

Provisiones a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2019, en funcién de las demandas laborales en curso por conceptos varios, y en base a la
valoracién de las mismas, la Sociedad mantiene una provision para cubrir posibles contingencias por importe de 1,7
millones de euros.

Deudas a largo plazo

Se incrementan en 11,8 millones de euros como resultado de la diferencia entre la disposicion de parte del crédito
firmado con el BE| en 2019, la amortizacién de varios arrendamientos financieros y de la gestidn de otros préstamos a
tipos de interés mas altos que se han cancelado o bien refinanciado.

Pasivo corriente

Esta partida se mantiene practicamente estable comparado con las cifras de 2018.

Las “Deudas con entidades de crédito” disminuyen en 0,2 millones de euros y los arrendamientos financieros en 0,7
millones de euros.

Los acreedores comerciales y otras cuentas a pagar crecen un 5% (0,5 millones de euros) principalmente debido al
incremento de la partida de acreedores y personal.

Como en anteriores ocasiones, hemos de recordar, que algunos de los saldos que presenta el pasivo corriente a 31 de
diciembre de 2019, tales como las deudas con las Administraciones Plblicas devengadas en diciembre 2019, solventan
su importe adeudado en 2020, en las fechas formalmente establecidas para ello (es decir, los dias 20 y 31 de enero
para el IRPF y los seguros sociales, respectivamente).

Evolucién de las operaciones

La Sociedad, con el Ayuntamiento de Valencia como Unico accionista, se financia mediante sus propios ingresos y la
cobertura del resultado de la explotacion a través del Presupuesto Ordinario Municipal. Esta cobertura la recupera
después, aunque de forma parcial, el Ayuntamiento de Valencia del Estado, via Fondo Nacional de Cooperacion con
los Ayuntamientos, Subfondo de Transportes.

El resultado obtenido es de 1.396.397,28 euros, contabilizandose la aportacion municipal a través de las cuentas del
grupo 7, como ingreso.

En particular, las variaciones mas importantes que se han producido en la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio
2019 respecto de la del afio anterior, lo han hecho en los siguientes apartados:

e EnImporte neto de la cifra de n producido un decremento del 3% (1,4 millones de euros).
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e En Otros ingresos de explotacion, se incrementan como resultado de una mayor aportacion del Ayuntamiento.

e En Gastos de personal, donde la variacién interanual del 8%, se produce por el incremento salarial legal y de
plantilla a través de la contratacién principalmente de nuevos conductores-perceptores y personal técnico.

e En Otros gastos de explotacion, incremento de 0,7 millones de euros (un 6%), donde la variacién es el
resultado principalmente del incremento del gasto en servicios exteriores.

+ En Gastos financieros, se reduce el importe en 0,2 millones de euros (un 29%) como consecuencia de la
renegociacion de la deuda.

Informacion medioambiental

La empresa se ha incorporado a la lucha contra el Cambio Climéatico de manera activa y asi se muestra de manera
efectiva en los presupuestos, inversiones y acciones desarrolladas en el afio 2019 y detalladas en la memoria (nota
16.b).

Principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta la Sociedad
Entre los riesgos e incertidumbres principales a los que se enfrenta la Sociedad, destacan los siguientes:

Exposicidn al riesgo de tipos de interés: dado que la mayoria de las operaciones de leasing y préstamos formalizados,
estan referenciadas a indicadores variables de tipo de interés, las variaciones de éstos pueden afectar a los resultados
operativos y a la posicion financiera de la Sociedad. No obstante, las variaciones producidas en estos indicadores
durante los Gltimos afios, asi como el futurible de ellos, limita claramente la magnitud del riesgo.

Exposicion al riesgo de liquidez: dado que las aportaciones realizadas por el accionista Ginico Ayuntamiento de Valencia
fueron insuficientes para cubrir el desfase presupuestario en ejercicios anteriores, se generaba cada afio una situacion
de fondos propios y fondo de maniobra negativos. Desde 2017 el accionista Unico Ayuntamiento de Valencia ha
aportado mediante subvencion anual los ingresos necesarios para cubrir el déficit y desde el cierre de 2018 el
Patrimonio Neto es positivo.

Recursos humanos

Todos los aspectos relevantes relacionados con la plantilla de la Sociedad han sido desglosados en la memoria anual
adjunta y en el estado de informacidn no financiera.

Evolucién previsible de la Sociedad

Como hecho inicial destacable dentro del periodo transcurrido desde el cierre del ejercicio hasta la formulacion de las
cuentas, comentar la aprobacion por el Ayuntamiento de Valencia de una aportacion presupuestaria para el ejercicio
2020 de 67,8 millones de euros, ademés de 3,3 millones de euros presupuestariamente aprobado también, para
atender los principales adeudados a las entidades financieras y por derivacion, para mejorar la situacion patrimonial de
la Sociedad.

Tras la declaracion del estado de alarma el pasado 14 de marzo la demanda ha sufrido caidas superiores al 90%,
estando EMT obligada a mantener el 50% de la oferta de autobuses hasta mayo de 2020, 80% en mayo vy
previsiblemente 100% desde junio de 2020.

Esta situacion genera una descompensacion entre el nivel de gasto e ingreso previsto en el presupuesto que EMT ha
abordado por el momento implementando varias medidas de ahorro (suponen 2,4 millones de euros de minoracion del
gasto previsto en 2020) y presentando un plan de accién al Ayuntamiento de Valencia para afrontar el resto del ejercicio
(ver nota 16. g de la memoria y detalle en el Informe no financiero adjunto)

Acontecimientos posteriores al cierre

No hay ninglin hecho relevante adicional a los reflejados en la memoria (nota 16.g).

Periodo medio de pago

En base a la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de
Sociedades de Capital, el periodo medio de pago (PMP) a proveedores del ejercicio 2019 asciende a 32 dias (46 dias
en el gjercicio 2018). Dicho PMP se ha calcylado conforme a la Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016 vy se
entiende por el plazo que transcurre desde'la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios a cargo del
proveedor y el pago material de la operacion. Se ¢onsi veedores, a los exclusivos efectos de dar la informacion
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prevista en esta Resolucién, a los acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios,
incluidos en las partidas “Proveedores” y “Acreedores varios” del pasivo corriente del balance. Ver Nota 16 c),
Actividades en materia de investigacién y desarrolfo

Se ha desarrollade |+D en la empresa por importes no significativos.

Operaciones con acciones propias

La Sociedad no tiene acciones propias en cartera.

Uso de instrumentos financieros

Sefialar, también, que no se ha producide el uso de instrumentos financieros por parte de la Sociedad.

Estado de informacién no financiera

Siguiendo los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacion no financiera y
Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capitai aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditor(a de Guentas, en maleria de informacion no financiera y diversidad
{procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre), e estado de informacion no financiera se presenta
como un documento separado.
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Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U.

Formulacién de cuentas anuales, informe de gestién y estado de informacion no financiera

El Consejo de Administracién de EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U. celebrado el 14
de mayo de 2020 ha formulado las cuentas anuales, el informe de gestion y el estado de informacién no financiera
correspondientes al ejercicio 2019 que se acompafian. De conformidad con los mismas, las firman en esta Gltima hoja
la totalidad de los Consejeros y en todas ellas el Secretario y el Presidente del Consejo de Administracion.

D. GUISEPPE GREZZI D?. ELISA VALIA COTANDA

Presidente Vicepresidente u‘ [
L —
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al accionista de EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U. (Medio
Propio)

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, de EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U. (Medio Propio) (en adelante EMT o la Sociedad), que forma
parte del Informe de Gestidn consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de
la informacion identificada en la tabla “Indice de contenidos" incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacidn del EINF incluido en el Informe de Gestidon Individual de EMT, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Indice de Contenidos”
incluida en el citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidon necesaria para la
preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que estad basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Member of
,‘(nte d Plaza del Ayuntarmiento, 26, 2. AUDITORIA Y ASSURANCE
Sl lance of TIf. +34 96 3622823

1Nl |'ll'|'|l.|l'l'| firm= www.auren.com
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2019. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisidn de Informacion
Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y
con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacidon del Estado de Informacién No Financiera
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de EMT que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

e Reuniones con el personal de EMT, para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidon aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vy
obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

o Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2019, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2019.

e Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccidon de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

e Obtencidon de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Fundamento de conclusion con salvedades

El EINF adjunto no incluye la informacion necesaria para dar respuesta a los indicadores GRI
siguientes, especificados en la tabla “Indice de contenidos”: GRI 102-7, 102-3, 102-54, 202-1,
203-1, 205-1, 205-2, 301-2, 301-3, 302-2, 302-3, 305-3, 306-2, 308-2, 401-3, 403-1, 406-1,
416-1.

Asi mismo, el EINF no incluye informacidn sobre los sistemas de supervisidon o auditorias
dispuestos para asegurar que los proveedores cumplen con los criterios sociales, de igualdad y
ambientales que acreditan cuando son subcontratados. Ademas, no se incluye informacion sobre
los sistemas de desconexiodn laboral dispuestos para los empleados.

Member of
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Conclusion con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados vy en las evidenclas que hermes obtenida, excepto
par los efectos de la cuestion descrita en el parrafo "Fundamento de la conclusion con salvedades”,
no se ha puesto de maniflesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el EINF de EMT
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente vy siguiendo Ins criterlos de los estdndares GRI, de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en la tabla “Indice de contenidos” incluida en el citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecidos en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo gue podria no ser adecuado para otros propositos vy

jurisdicciones.

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.
Inscrita en el ROAC NO 52347

rancisco Mondragén Pefia
Inscrite en el ROAC N2 20649
15 de julio de 2020
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U (Medio Propio)

Acerca de este capitulo

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacidn no financiera y
Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se
modifica el Cadigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-
ley 18/2017, de 24 de noviembre), el Consejo de Administracién de la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia, 5.A.U (Medio Propio) emite el presente Estado de Informacion No
Financiera (EINF) para el elercicio de 2019 como documento aparte al Informe de Gestidn
individual gue se presenta con las cuentas anuales Individuales.

Este informe, tal y como requiere la normativa, aunque se presente de forma separada, forma
parte del infarme de gestidn de la Sociedad,

En su elaboracién también se han considerado las directrices sobre la presentacidn de informes
no financieros de la Comisitn Europea {2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.
Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracién de memaorias de
sostenibilidad de Globaol Reporting Initiative (Estandares GRI).

En este contexto, @ través del estado de informacidn no financiera EMT Valéncia SAU-Medio
Propio, tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal v en relacion a los derechos humanos relevantes para la compafifa en la ejecucion de
sus actividades propias del negocio.

En la elaboracidn de este informe y seleccion de sus contenidos se han tenido en cuenta los
resultados del andlisis de materialidad llevado a cabo a inicios de 2020,

El presente estado de informacién no financiera ha sido sometido a un proceso de revision
externa independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los
ohjetivos y alcance del proceso, asi como los procedimientos de revision utilizados y sus
conclusiones, se adjunta como anexo.
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Modelo de negocio
1. Entorno

Empresa Municipal de Transportes de Valencia, 5.A.U (Medio Propio) presta su actividad en el
sector transporte urbana.

La ley 7/1985 de bases de régimen local establece en su articule 26.1 d) la obligacion de los
municipios de mds de 50.000 habitantes entre los que se encuentra Valencia, de prestar el
servicio plblico de transporte urbano colectivo de viajeros. Ante tal imperativo legal, el pleno
del ayuntamiento de Valencia acuerda constituir en enero de 1986, la empresa municipal de
transportes de Valencia, como una sociedad mercantil con el 100% de capital municipal y con el
objeto de ser la sociedad piblica encargada de prestar este servicio publico. Posteriormente en
marzo de 2018 y de conformidad con la nueva ley 9/2017 de contratos del sector publico en
relacion con la ley 40/2015, tras el oportuno expediente de municipalizacion, EMT adquiere la
condicién de medio propio del ayuntamiento de Valéncia, por ser el drgano técnico cuyo
principal objeto es la prestacién del servicio de transporte urbano colectivo de viajeros.

En este contexto legal surge v evoluciona hasta el ejercicio 2019 el modelo de negocio de EMT,

2. Otros factares y tendencias que pueden afectar a la evolucién futura del negocio

Un factor clave que afecta a la evolucién del negocio v que tuvo lugar en el 2018 es la
maodificacion de los estatutos sociales en su articulo 3, relativo al objeto social de la compafiia,
que actualmente se define como:

Articulo 3. La actividad principal de la sociedad es la organizacion y la prestacién del servicio piiblico
de transporte urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros y sus equipajes, en Valéncia.

Codigo Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-2009): 4931 Transporte terrestre urbano de
pasajeros,

Son actividades secundarias incluidas en el objeto social las siguientes:

a) El disefio, planificacidn, construccién, gestion, explotacién y administracidn de
infraestructuras de transporte, en sus diversos modos, incluidas las estaciones de
intercambio, las plataformas viarias y otros emplazamientos relacionados con la
maovilidad.

b) La explotacion comercial, publicitaria y de informacidn en las plataformas y espacios
destinados a la comunicacion ptblica en las infraestructuras de transporte.

c) La participacién en los procesos de integracidn de los modos de transporte v en el
desarrollo de un sistema coordinado de gestién metropolitana de la movilidad.

d) La explotacion de instalaciones de generacidn de energia de fuente renovable, limpia y
libre de carbono.

Esta modificacion estatutaria hizo posible regular el desarrollo de actividades gque EMT venia
desarrollando con cardcter residual y accesorio a su actividad principal que es el transporte, y
ademds permite gue pilxeda desarrollar nuevas actividades desarrolladas con la evolucion del
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propio transporte, pasando a ser una empresa que presta servicio pdblico de transporte urbano
colectivo de viajeros a una empresa de movilidad.

Cormo ejemplo de actividad recogida en esta nueva descripcion, EMT se ha hecho cargo desde
diciembre de 2018 de |3 gestidn del aparcamiento de Centro Histdrico- Mercado Central.

3. Descripcién modelo de negocio:

= Actividades:
La principal actividad de EMT es la prestacidn del servicio de transporte colectivo

urbano de viajeros, ya que es el medio prapio municipal creado y destinado para tal fin,
si bien, a raiz de la encomienda de gestidn aprobada por el pleno del Ayuntamiento de
Valéncia de 15 de noviembre de 2018, se encarga también de la gestidn del
aparcamiento subterrdneo de Centre Historic-Mercat Central.

s Definicién de la figura de cliente, consumidor o usuario final
EMT presta servicio directamente al consumidor final, que puede adquirir titulos de
viaje de diferentes caracteristicas en funcidn a sus necesidades de transporte en la
ciudad de Valéncia, asi como bonos combinados con otros operadores de transporte. La
persona potencialmente usuaria de los servicios que presta EMT es toda aquella persona
que resida o visite la ciudad de Valéncia y sus poblaciones adyacentes,
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4. Organizacidn y estructura

EMT se organiza hasta el mes de julio de 2019 en seis dreas gue comprenden varios
departamentos, todas ellas dependientes de la direccidn gerencia, siguiendo la siguiente
estructura:
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En sesién del consejo de administracién de 26 de julio de 2019 se aprobd un nuevo organigrama
de la empresa en el cual se crea el drea de Movilidad, para integrar la gestién de actividades
surgida a partir de la modificacion del objeto soclal. También se crea un nuevo puesto de alta
direccién con una nueva directora de comunicacion, y se modifica el puesto de jefe de gabinete,
gue pasa a ser director adjunto.
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5. Mercados en los gue apern

EMT opera en la Ciudad y Pueblos de Valéncia, siendo por tanto un mercado reducido en su
ambito geografico si bien muy numeroso en cuanto a nimero de usuarios. Adicionalmente, EMT
presta servicio en algunos municipios del drea metropolitana de Valéncia en virtud de convenios
vigentes entre el Ayuntamiento de Valéncia con otros municipios o con la administracién
autondmica o provincial,

6. Objetivos y estrategias de la compafiia

El objetivo de EMT es llevar a cabo su actividad de principal de transporte urbano colectivo de
viajeros de forma dptima, lo cual a su vez implica tener capacidad de evoluciohar a nivel de
compafiia en progresidn con la evolucidn de los sistemas de movilidad, prestando al usuario un
servicio completo desde la adquisicion del titulo, informacién de todos los aspectos relevantes
del servicio y prestacion del propio servicio de transporte, todo ello empleando fuentes de
energia renovables y de la forma financieramente mas sostenible. Manteniendo su compromiso
con el respeto al medioambiente, tal y como recoge la disposicién adicional primera del nuevo
reglamento de prestacion del servicio, que fue aprobado definitivamente por el Pleno del
Ayuntamiento de Valéncia el 26 de septiembre de 2019. Para conseguir este objetivo EMT tiene
disefiada una estrategia empresarial que va, desde las politicas de personal, reflejadas en el
nuevos organigramas de 2018 y 2019 y en el convenio colectivo aprobado el 26 de marzo de
2018, hasta en el impulso instado por la compafila en los expedientes de modificacion
estatutaria de 2018, los cuales han culminado con la adquisicién de EMT de la condicidn de
medio propio del Ayuntamiento, con la fijacion de la duracién de la sociedad como indefinida, y
con una ampliacién de objeto que ha permitido abrir nuevas lineas de negocio, comao ha sido el
encargo de gestidn encomendado por el Ayuntamiento de Valéncia para la gestion del
aparcamiento de Centre Histdric - Mercat Central.

Por dltimo y en cuanto a las estrategias para la consecucidn de objetivas, EMT ha estado
trabajando durante 2019 en desarrollar mejoras en su red, todas ellas en consonarcia con &l
modelo de ciudad, respetuosa y sostenible. Dichas mejoras se han presentado en febrero de
2020y se han aplicado a partir de marzo 2020,
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Gestién de riesgos no financieros

Principales riesgos identificados (a corto, medio y largo plazo):

Previamente a la identificacidn de los riesgos debemos hacer la precisién de que EMT presta un
servicio publico de obligado cumplimienta por imperativo legal para su accionista (nico, el
Ayuntamiento de Valéncia. Es por ello que, a pesar de existir riesgos para la compafiia debhemos
entender que los mismos tienen un cardcter relativo pues la actividad principal prestada no
puede ser suspendida dado que esto implicaria una vulneracidn directa del articulo 26.1 d)dela
ley 7/1985 de Bases de Régimen Local.

Fijado este presupuesto, los principales riesgos identificados a corto, medio y largo plazo, son:

Riesgo Politico:
Dado que un cambio en el gobierno municipal implicaria de forma cierta un cambio

en la actual presidencia de la compafila, asi como en el Consejo de Administracion,
y de una forma muy probable también implicaria un cambio en |a actual Direccion
Gerencla, lo cual incidiria directamente en la estrategia de la prestacién del servicio,
asi como en el desarrollo del resto de actividades accesorias previstas en el nuevo
objeto social. No existen politicas asociadas a este tipo de riesgos, ni mecanismos
de gestién de los mismos pues esta contingencia Gnicamente depende de los votos
de los ciudadanos de Valencla,

Como mecanismos de mitigacion en caso de que se produjera un cambio de
gobierno y por ende, un cambio en la Direccidn Gerencia, se ha establecido que la
contratacion del Director Gerente se prolongaria hasta el mes de octubre de 2023,
no haciéndola coincidir con periodo electoral, para en caso de que se produzca un
cambio, éste sea progresivo y con el menor impacto posible en el funcionamiento
de la compafifa.

Riesgo Legal:
Normativa que pueda generar obligaciones de inversidn no previstas, obligando a

la compafiia a contemplar una partida de gasto no prevista para su adaptacian a las
nuevas exigencias legales, ademds de suponer un riesgo en la operativa diaria de
todas las dreas implicadas, que comporta retrasos en otros proyectos, debido a la
falta de previsién que ha supuesto esta normativa.

Como politica asociada a la gestian de los riesgos legales, la empresa en el ejercicio
2019 ha disociado la figura del secretario asesor del consejo de administracidn,
siendo desde el 26 de noviembre de 2019 el secretario del consejo un hahilitado
nacional (secretario general y del pleno del Ayuntamiento de Valéncia) y la letrada
asesora personal laboral de la empresa. También ha modificado sus estatutos
sociales para recoger la figura del vicesecretario del consejo de administracion,
toda vez que hasta ahora no estaba prevista y entendiendo que por responsabilidad
se debe de prever que el secretario pueda ser sustituido en casos de necesidad.
Ademds, en 2019 EMT ha trabajado en la licitacion de un plan de prevencion de
delitos E de un servicio juridico de apoyo externo que serdn adjudicados durante el
afio 2020, También durante el 2019 se ha aumentado por promocion interna la




plantilla administrativa que da apoyo a la responsable juridica y al 4rea de
contratacién.

*  Los riesgos climaticos, son uno de los riesgos potenciales a tener en cuenta en una
empresa que se dedica principalmente al transporte, pues los vehiculos que
ejecutan la prestacion del servicio emiten emisiones a la atmésfera, EMT recoge en
su reglamento de prestacion del Serviclo su intencidn de desarrollar politicas de
respeto al medio ambiente, y como prueba de ello, durante el 2019 se han
adquirido 48 autobuses hibridos mds, 36 de ellos articulados. Esta politica de
compra de autobuses hibridos vy eléctricos mitiga con creces el potencial riesgo
climatice por el vertido de emisiones, constituyendo una actuacion contundente de
la compaiiia tendente a la eliminacion de los riesgos climdticos que el desarrollo de
su actividad pueda generar,

EMT ha establecido, implantado, controlado y mantenido los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del Sistema de Gestidn e implantar las acciones necesarias para abordar
riesgos v oportunidades, asi como conseguir los objetives planteados.

Para ello, se han identificado:

e las operaciones y actividades que estdn asociadas a los aspectos ambientales
significativos identificados en la empresa, en el procedimiento PM4601,

*  Asicomo aguellas operaciones de trabajo en las que se han de marcar pautas, de
tal forma que se prevean y reduzcan los riesgos asociados a las mismas, en aquellas
areas o departamentos sujetos al SGSST (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo), en el procedimiento PR4601.

s Por otra parte, en relacidn con la eficiencia energética, se han identificado
operaciones y actividades de mantenimiento que estan relacionadas con el uso
significativo de |a energia v que son coherentes con su politica energética,
objetivos, metas y planes de accion, con el objeto de asegurarse de que se efectian
bajo condiciones especificadas. Se especifica su control en la Instruccién IT-EE-01.

Consecuencia del proyecto que comenzd en 2018, por el que la politica e Inversiones en
seguridad informatica se convirtieron en uno de los aspectos prioritarios en la renovacién de los
sistemas de informacién de la empresa, tras el analisis de estado inicial basado en la
metodologia de la 150 27002, se aprobd una hoja de ruta de proyectos a corto, medio y largo
plazo que ha marcado el plan de inversiones y recursos del equipo de IT de EMT.

En concreto, sélo desde el mes de septiembre de 2019

1L,

Aplicaciones internas y bases de datos. Medidas encaminadas a reforzar el control de
acceso, modificacidn y desarrollo, asi como el registro de actividad.

*  Autenticacion aplicaciones internas mediante Active Directory.

*  Nuevo entorno de desarrollo de aplicaciones (APEX) con capa intermedia de
autorizacidn y autenticacidn contra Active Directory.

Ofimdtica v teletrabajo. Desarrollos e inversiones que no sélo elevan a otro nivel la
capacidad y eficiencia del trabajo colaborativo y del teletrabajo, sino que, ademads, generan
un escenario mas segurti para los usuarios y la empresa,

*  Migracién a Office 365 con Azure AD hibrido contra nuestro AD Local, con factor de
doble autenticaci ra cleTtos casos.
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s  Mejora de la seguridad en el correo con |a migracién a Exchange 365.
¢ Fortalecimiento de las politicas de contrasefias corporativas.

3. Seguridad y administracién de red. Complementar la arquitectura actual (clister Fortinet)
con nuevas herramientas basadas en el aprendizaje y la inteligencia artificial (aprender para
adelantarse al atague).

*  Adquisicion de herramienta de seguridad de red "DarkTrace"”, la antigena mas
avanzada actualmente con Al que alerta de posibles brechas de seguridad en base
a comportamiento con aprendizaje automatico.

o Adiclonalmente, se encuentra en licitacidn actualmente la renovacidon de las
licencias de antivirus de la compaiifa. lgualmente se demanda la evolucion a
producto de dltima generacién Al: andlisis de comportamiento, aprendizaje,
ataques O-day, etc.

+ Tamhién esta en proceso de adjudicacién toda la renovacion de la infraestructura
de comunicaciones, dénde se solicita herramientas de control del parque movil y
monitorizacion del estrado de la red interna.

s Por tltimo en este apartado, se ha desarrollado una red de "invitados" totalmente
aislada de la principal de trabajo y se han aislado las distintas subredes para mejorar
la seguridad, reducir el riesgo de ataques y contagios y mejorar la monitarizacion.

Otros riesgos no financieros:

s Riesgos relativos a la vulneracion de la Informacidn de caracter personal (tanto de los

trabajadores como de los clientes)

Durante el afio 2018 se licitd el servicio de adaptacién de EMT a la nueva normativa de
proteccién de datos aprobada por el Reglamento 679/16 europeo de proteccién de datos
personales (RGPD). Los trabajos de implementacion a esta nueva normativa recogen todas las
actividades de tratamiento que se dan en EMT y la evaluacién de los riesgos que cada una de
ellas supore, tanto de las actividades de tratamiento sobre datos de usuarios como sobre datos
de empleados. Asimismo, se establecen protocolos de actuacion para cada uno de los
tratamientos, determinando en cada caso el responsable de tratamiento, el lugar, formato y
almacenamiento de los datos y el periodo de destruccidn de los mismos.

Todo este trabajo se adaptd también a la legislacidn interna tras la aprobacian de la Ley Organica
3/2018 de 5 de diciembre, de proteccién de datos y garantia de los derechos digitales, asi como
a las nuevas actividades de tratamiento nacidas dentro de EMT, como la actividad de gestion del
aparcamiento.

El equipo asesor de esta materia continud su trabajo durante todo el afio 2019y en la actualidad
estd preparada una nueva licitacidn para tener un servicio de apoyo experto en caso de ser
requerido,
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Durante el afio 2019 la delegada de proteccidn de datos ha recibido una solicitud de un usuario
para la cancelacidn de sus datos personales, la cual fue estimada, por lo que los datos del usuario
fueron borrados de nuestro sistema,

Riesgaos relativos a la seguridad de los viajeros (accidentes, etc.

En cuanto a los riesgos relativos a la seguridad de los viajeros, EMT tiene suscritas varias
polizas de seguro para cada una de las contingencias que puedan surgir, desde el seguro
de flota que incluye el seguro obligatorio de viajeros, hasta seguros de dafios vy de
responsabilidad civil. En caso de sufrir un incidente o accidente, los viajeras que hayan
sufrido dafios personales o materiales son cubliertos, en cualquier caso, bien por la
aseguradora contraria, bien por la de EMT, segiin el caso. En cada ocasion la persona
conductora cumnplimenta un parte de incidencia para hacer constar lo sucedido, y la
persona usuaria, atraves de la Oficina de Atencién a la Ciudadania es puesta en contacto
con la correduria de seguros que gestiona la reclamacian con cargo a la cobertura de la
poliza.

Fraude septiembre de 2019:

En cuanto al fraude sufrido en septiembre de 2019, incidir en que para su realizacién no se
vulnerd, ni fue necesario hacerlo, la integridad de los sistemas v la red de EMT Valéncia.

En todo caso, tras el incidente se ha reforzado la informacion v la formacion a las distintas dreas
en matetia de ciberseguridad, incidiendo especialmente en los pasos a seguir en caso de tener
sospechas sobre algln correo o actividad.

1,

En ningln caso se vulnerd la seguridad del servidor de correo de EMT Valéncia ni fue
necesario hacerlo para realizar las comunicaciones:

e Los emails se enviaron principalmente desde la cuenta "respuesta@cnmv.pw”, en
la que se incluyd en el "campo from" el nombre ficticio de "Grezzi Giuseppe"
"ggiuseppe”, que claramente no se corresponde con la forma oficial de
construccion de nombres de usuario en EMT: primera letra del nombre y apellido.
Eso denota la poca informacion que tenian los estafadores y refuerza la inexistencia
de un hackeo o malware.

s Cambiar el nombre de usuario ("campo from") &s una maodificacidn relativamente
facil de hacery, en principio, indetectable por los cliisters de seguridad que analizan
correos o navegacion en las empresas. Se trata simplemente de un nombre de
cabecera de una direccidn que es imposible asociar con una actividad ilicita o
maliciosa.

e  Adicionalmente, la direccién "respuesta@cnmv.pw” no estaba considerada como
SPAM o direccidn de correos maliciosos (seguramente poarque la erearon ad-hoc
para estos envios). El dominio .pw que en principio se usaba para hostings ubicados
en Republica de Palau, en 2013 se abrié a nivel internacional, siendo usada de
manera habitual para negocios de profesionales web "Professional Weh",

Tras analizar la actividad y conexiones externas/internas a las equipos del departamento
de Finanzas no se observa conexiones externas sospechosas que denoten la existencia de
malware o cualguier herramienta de control o seguimiento de los equipos
malintencionada.
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3. El estudio forense, realizado por un especialista externo certificado, al equipo de la
persona usuaria a través de la cual se produjo el fraude no revela ninguna actividad
maliciosa ni malware ni navegacion sospechosa.

Actualmente se estd generando el conjunto de protocolos 5G5I de la empresa. Hemos recopilado
todos los procedimientos y nos encontramos en vias de cerrar y publicar. De momento se han
aprobado y colgado en el portal para todos los empleados los de Confidencialidad y Normativa
general de seguridad.

También se han puesto en marcha publicaciones periédicas para todos los empleados
"Sistemnesinfo” y "SistemesAlertes” para mejorar la informacidn y formacicon, asi como generar
alertas en materia de ciberseguridad. En ellas, se remarca cual debe ser el protocolo de
comunicacidn ante una amenaza.

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Desde la llegada de la actual direccidn gerencia en noviembre de 2015 los directores y directoras
de drea de EMT Valéncia rechazan de manera sistemdtica cualguier regalo o beneficio de las
empresas proveedores, en cualquier momento del afio. En este sentido el Director Gerente
comunicd verbalmente al equipo directivo la orden de no aceptar ninglin obsequio o regalo,
para que éstos lo hicieran extensible a las personas que forman sus dreas y departamentos.

Asimismo, como medida para luchar contra el blanqueo de capitales el director gerente, el
director adjunto y la directora de comunicacién han efectuado una declaracion de bienes y han
firmado el codigo de buen gohierno implementado por el Ayuntamiento de Valéncia. Ademds,
sus salarios v los de todo el comité directivo estdn publicados en el portal de transparencia de
EMT.

Durante el ejercicio 2019 se han donado 18 autobuses a la asociacion sin danimo de lucro
Asociacion Valenciana de Amistad con Cuba losé Martiy a la Fundacidn Nicolas Guillen para que
los hagan llegar a La Habana. Ademds, se ha donado otro autobus a |a asociacion sin animo de
lucro Propera Parada.

Derechos humanos

Por las caracteristicas de la plantilla de EMT, no existen protocolos para la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio, ni para la abolicién del trabajo infantil. Asimismo, por las
caracteristicas del servicio prestado por EMT, tampoco se ha realizado procedimientos de
diligencia dehida en materia de recursos humanos en sus operaciones, El 100% de los
trabajadores v trabajadoras de EMT se rigen por &l convenio colectivo de aplicacidn, que es
convenio colectivo propio de EMT, el cual establece como tendencia la contratacion indefinida
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y respeta los derechos de todos los trabajadores. No hay en la actualidad, ni se han recibido ni
resuelto can anterioridad denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos,

El actual Convenio colectivo contempla la promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo (QIT),

En cuando a los mecanismos de cumplimiento del respeto por la libertad de asociacidn vy
derechos a la negoclacidn colectiva, EMT reconoce y fomenta a sus trabajadores y trabajadoras
el derecho fundamental a |a libertad sindical, existiende en la actualidad en la empresa cinco
secciones sindicales, asi como un comité de empresa integrado por todas ellas.

Asimismao, el convenio colectivo prevé la Comisidn Paritaria como drgano interno de la empresa
a efectos del fomenta de la negoclacidn colectiva e individual previa a otros procedimientos
externos de resolucidn de controversias,

Por dltimo, resefiar que slendo la conduccion una profesion tradicionalmente masculing, el
colectivo de trabajadores de EMT es sustancialmente superior al de trabajadaoras, y eso unido al
numero total de trabajadores, ha llevado también a prever en el convenio colectivo una
comisian de igualdad, que en el mes de mayo de 2018 elabord un plan de igualdad que es el que
actualmente estd en vigor.

Relacién con grupos de interés

1. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del
didlogo con estos:

Se mantienen reuniones constantes con asociaciones de vecinos/as y con agentes sociales de la
ciudad de Valéncia. Estos agentes sociales tlenen a su disposicién miiltiples canales de
comunicacion can EMT para exponer sus preguntas, quejas o sugerencias. Pueden hacerlo a
través de la Oficina de Atencidn a la Ciudadania, a través de las redes sociales (twitter, whatsapp,
telegram, facebook) o a través de la regidoria de Mohilitat Sostenible del Ayuntamiento de
Valéncia. En el caso de solicitar una reunidn, o que desde EMT se estime necesaria por algin
motivo, éstas son gestionadas directamente por la directora de comunicacidn.

2. Acciones de asociacion o patrocinio:

EMT pertenece a las tres asociaciones principales de transporte colectivo de viajeros: ATMY,
ATUC (a nivel estatal) y UITP (Unién Internacional de Transporte Piblica).

A nivel autonomico, EMT estd integrada en la Autoritat de Transport Metropolita de Valéncia,
siendo el Director Gerente miembro de su consejo de administracion, Este organismo es el
competente en materia de prestacion de servicio de transporte en el &mbito supramunicipal,
ademds de ser el encargado de coordinar la prestacién del servicio cuando en ella participan
distintos operadores,

A nivel nacional como miembro de ATUC, EMT esta presente en la comisidn financiera, la
comision de recursos humanos vy la comision de asuntos juridicos v europeos. Todas ellas han
realizado dos reuniongs en 2019 en las gue se tratan los puntos propuestos por los distintos
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componentes en el orden del dia, todos ellos sobre cuestiones relacionadas con la operativa de
las diferentes dreas de empresas de caracteristicas similares a EMT. En 2019 EMT también se ha
incorporado a la comisién de Contratacion y Compras, de nueva creacion, El Director Gerente,
forma parte también de la comisidn ejecutiva.

EMT Valéncia esta plenamente comprometida con las actividades e iniciativas de ocio, culturales
y vecinales de la ciudad.

Durante el afio 2019 colabora o patrocina 43 iniciativas diferentes: festivales, iniciativas
vecinales, ferias, ete. En una parte importante de estos eventos, EMT esta presente a través de
su proyecto de actividades educativas trabajando la formacidn de las personas mas jovenes en
civismo y movilidad sostenible desde un punto de vista actual y lddico.

El objetiva es doble, por un lado se potencia la imagen de marca en relacidn con los grandes
eventos e iniciativas plblicas y privadas de la ciudad y, por otro, se trabaja en la didactica de uso
de la red para desplazarse a disfrutar o participar en estos eventos.

Por otro lado, se establecen convenios v alianzas con entidades como Per amor a I'Art para la
promocidn del espacio cultural Bombas Gens, Fundacion Correcaminos y Trinidad Alfanso para
la promoacidn del Maratén de Valéncia, Un entre tants para la colaboracidn en la actividad
escolar "la valenciana® o Fira Valgncia con el abjetiva de fomentar el uso del bus para visitar
determinados eventos realizados alli.

Destacar también el liderazgo junto a la concejalia de movilidad sostenible en la celebracidn de
la "Semana de la movilidad” v "Dia sin coche" durante el mes de septiembre. Proyecto que
supone una agenda continua de eventos y acciones durante 1 semana y que termina en un acto
masivo y reivindicativo de una nueva movilidad responsable, segura y sostenible ofreciendo el
uso del bus gratis durante 24h, ademads de la celebracion de un gran concierta multitudinario
gratuito.

Otro eje de desarrollo son las actividades y proyectos educativos,

EMT ha evolucionado dos médulos de relacidn con escolares (EMT a |'escola) y estudiantes de
secundaria (Mou-Te amb EMT) que cada afio alcanzan a mas de 12.000 alumnos de todos los
centros de la ciudad de Valéncia y que combinan la formacién en las aulas con actividades
educativas a bordo del autobiis o charlas sobre la actividad de cada departamento de la
empresa.

Durante el afio 2019 ademds, se ha trabajado para el lanzamiento en 2020 de un nuevo modulo
de actividad "Per a totes" con el objetivo de incluir en esta oferta de formacién gratuita y
relacion con la empresa a colectivos o centras con necesidades de educacion especiales. Todos
los madulos cuentan con personal especializado y formado para su ejecucion y seguimiento, asl
como can materiales adaptados a cada nivel formativo y objetivo y merchandising propio.

Se trata del proyecto de mayor envergadura en Espafia en una empresa de transporte puiblico,
tanto por los recursas y presupuesto como por el alcance gue consigue,
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Recursos humanos

»  POLITICA DE GESTION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD Y EFICIENCIA ENERGETICA:

La Empresa Municipal de Transportes de Valéncia, EMT, dedicada a la prestacion del
servicio urbano de transporte de viajeros y viajeras, asi coma los servicios derivados del
anterior, en relacion con el mantenimiento, reparacidn y aparcamiento de la flota en los
Depasitos Sur y Norte de la propia Empresa, se compromete a mantener en vigor la
legislacidn y reglamentos tanto ambientales, como los relacionados con los riesgos gue
afecten tanto a su actividad, a su ubicacién geogréfica, como a sus empleadas y
empleados. Todo ello teniendo en cuenta la mejora continua en el desempefio
ambiental y energético de la organizacion.

La Empresa seguird esforzdndose para, teniendo en cuenta todo el ciclo de vida de sus
servicios, reducir, evitar o suprimir los diversos riesgos que pueda afectar al personal, al
medio ambiente y a sus propios objetivos funcionales,

Para ello se compromete a:

e |[NTEGRAR en su politica de gestidn de la empresa, los criterios ambientales,
de Eficiencia Energética y de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicandolos
en los procesos de planificacidn y toma de decisiones.

s COMPROMISO de cumplimiento de la legislacion vigente y otros requisitos
que la organizacion suscriba,

s PREVENIR la contaminacidn general y el despilfarro energético, asi como los
dafios y el deterioro de la salud, marcdndose metas que supongan una
mejora continua del Sistema de Gestian.

o MINIMIZAR la produccion de residuos en lo posible, y OPTIMIZAR el uso de
las materias primas y energia, mediante el planteamiento de objetivos de
gestion.

e  REDUCIR los riesgos a los que se puedan enfrentar las trabajadoras y
trabajadores, asi como los riesgos ambientales, identificados por el Sistema
de Gestidn.

s DIVULGAR la politica de gestion, entre sus partes interesadas v aceptar
SUgerencias.

o  PROMOVER actuaciones de formacidn y concienciacidn del personal de la
empresa sobre la necesidad de protegerse a si mismos durante el trabajo,
preservar el medio ambiente y mejorar el desempefio ‘ambiental y

energ]étim.

!
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= EVALUAR anualmente los efectos ambientales y de Prevencidn de Riesgos
derivados de nuestra actividad, a efectos del mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestion,

s DESARROLLAR sistemas de comunicacién externos para informar a las
partes interesadas afectadas, sobre las actuaciones de la empresa en la
prevencion de la salud y la conservacion del medio ambiente y el buen uso
de la energia.

o ADQUIRIR productos y servicios energéticamente eficientes, en la medida
de las posibilidades de la EMT, asi como disefiar itinerarios v servicios para
mejorar el desempefio energético

Tenlendo en cuenta el contexto que envuelve a la organizacién, con el cumplimiento de
estos criterios, desde la direccidn de la Empresa Municipal de Transportes de Valéncia
estamos seguros de contribuir a la necesaria conexian entre el desarrollo tecnologico y
empresarial con actuaciones destinadas a mejorar las condiciones de seguridad en el
trabajo de su personal, asi coma a conservar y proteger el medio ambiente, teniendo
siempre en cuenta el adecuado consumao energético,

No existen por el momento, fuera de las legales, del Convenio Colective [que cubre al
100% de la plantilla) y del Plan de lgualdad que incluye las medidas de conciliacién,
politicas adicionales relativas a la gestidén de las personas.

La plantilla se distribuye entre tres centros de trabajo, Mendoza/Correo Viejo, San lsidro
y Depdsito Norte y su crecimiento ha sido constante en los Gltimos afios,

El hiimero medio de personas empleadas en 2019 y 2018 es el siguiente:

Mimero de Empleados
2019 2018

Categorfas Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Direccion 6 4 [ 2
Mandos 103 11 79 6
Administrativos 28 36 30 39
Conductores 1284 47 1.282 48
Resto operaciones 24 0 32 1
Deposito v taller 182 10 164 4
Servicios auxiliares 27 4 23 5
Total 1.654 112 1.616 105

El niimero de personas con discapacidad > 33% del total empleadas en el ejercicio 2019
ha sido de 42 persanas, de las cuales 41 son hombres y 1 mujer (en 2018 fueran 42
personas, 41 hambres y 1 mujer).

Durante 2019 ha habido 2 despidos: hombre en rango de edad de 45 afios v categoria
nivel 5 {mnditur perceptor), y una mujer en rango de edad de 60 afios con categoria
de Directora de Negociado.
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ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO:
La jornada anual de trabajo sera la siguiente:

e Para los grupos profesionales 1y 2, Direccidn y Administracion, se establece
una jornada de 1.646,15 horas/afio.

e Para los grupos profesionales 3 v 4, Operaciones y Técnica, se establece una
jornada de 1.758 horas/afio,

En la contratacidn a tiempo completo, el imite inferior de la jornada diaria sera de 7
horas y 30 minutos y el limite superiot serd de 8 horas y 35 minutos.

Todos los trabajadores/as tienen derecho a disfrutar de un descanso de 15 minutos por
cada 6 horas de jornada diaria o fraccidn, Este descanso solo se computard como tiempo
de trabajo efectiva para los grupos profesionales 3 y 4, Operaciones y Técnica.

La jornada ordinaria de conduccion efectiva del Conductor/a Perceptor/a, descontado
el tiempo de descanso (30 minutos) y el de recaudacion {15 minutos), es de 7 haras y 17
minutos {7 horas y 14 minutos en afios bisiestos). El limite inferior de la jornada de
conduccidn efectiva serd de 6 horas y 45 minutos y el limite superior serd de 7 horas y
50 minutos.

El horario diario de trabajo sera el siguiente:

e Con caracter general, el horario de direccién y administracion serd
continuado: entrada entre las 07:00 y las 08:30 horas, y salida entre las
14:30y las 16:00 horas, de lunes a viernes,

s El horario de los Directores/as Servicio, cubrird completamente el servicio
de 24 horas de cada dia, todos los dias, en turnos de mafiana y tarde, con
localizacion telefonica y disponibilidad en turno de noche, y se asignard
especificamente a cada trabajador/a por &l Director/a de Area atendiendo
a la relacidn de puestos de trabajo que se establezca en el organigrama de
cada drea,

e El horarlo de los Inspectores/as Jefes/as y los Encargados de Taller de las
dreas de Operaciones y Técnica cubrird completamente el servicio de 24
horas de cada dia, todos los dias, en turnos de mafiana, tarde y noche, y se
asignara especificamente a cada trabajador/a por el Director/a de Area
atendiendo a la relacion de puestos de trabajo que se establezca en el
organigrama de cada drea.

e Para los colectivos de Conductores/as Perceptores/as, Inspectores/as
Coordinadores/as y Oficial Operaciones, el horario cubrird completamente
el serviclo de las lineas o trayectos en las 24 horas de cada dia, todos los
dias, vy se asignard especificamente a cada trabajador/a en el cuadro de
servicio anual que elabore el Area de Operaciones para cada colectivo, con
sus modificaciones o revisiones, concretdndose en el nombramiento de
serwm diario.

s El hu rio de taller serd desde las 06:45 horas a las 14:45 horas, de lunes a

vier r‘tJ.'S
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& El horario de depdsito se realizard por equipos de guardia, todos los dias, en
los siguientes turnos:

®  Desde las 06:00 horas a las 14:00 horas (Mafiana).

®  Desde las 14:00 horas a las 22:00 horas (Tarde).

» Desde las 15:00 horas a las 23:00 horas {Refuerzo tarde).
s Desde las 22:00 horas a las 06:00 horas (Noche).

=«  ACCESIBILIDAD:

La Empresa Municipal de Transportes de Valencia (EMT) estd concienciada en mejorar y
potenciar la movilidad de los ciudadanos mediante el desarrollo de herramientas v la
aplicacién de tecnologias que ayuden a la consecucion de este objetivo, especialmente
a aquellas personas que presentan alglin tipo de minusvalia fisica o sensorial que limita
sustancialmente su movilidad.

EMT Valencia, como gestora de servicio pdblico de transporte, se centra en ofrecer un
transporte publico sin barreras, accesible y adaptado a todo tipo de usuarios, con
independencia de su condicion fisica.

Ademds de estas tecnologias que facilitan que cualquier autobus de la flota pueda ser
utilizado por cualquier ciudadano, todos los vehiculos que componen EMT Valencia
incorporan elementos internos que facilitan, en el caso de personas con movilidad, una
mayor libertad de movimiento, tales como espacios reservados a sillas de ruedas,
posicién y visibilidad de las validadoras, asientos reservados, botones de solicitud de
parada de facil alcance y en braille, y sistema de ayuda sefializado (tanto actistico como
visual).

En base a ello, EMT Valencia v el Ayuntamiento de la ciudad destinan cada afio una parte
importante de sus presupuestos a renovar y actualizar el parque de autobuses,
adquiriendo vehiculos dotados de las méximas prestaciones en cuanto a confort,
tecnologia, seguridad y accesibilidad. En este sentido, las mejoras introducidas en
materia de accesibilidad de los autobuses de EMT en los tltimos garantizan gue el total
de los autobuses que dia a dia salen a dar servicio a la ciudad son 100% adaptados y
accesibles.

s EMPRESA SOCIALMENTE SENSIBLE Y RESPONSABLE

La Empresa Municipal de Transportes se caracteriza por ser una empresa socialmente
sensible y responsable dada su funcidn de servicio publico, especialmente hacia
determinados colectivos. En este aspecto, cabe destacar que desde hace afios EMT
Valencia mantiene una relacién permanente con las diversas asociaciones de
discapacitados de la ciudad, intentando siempre, en la medida de lo posible, facilitar y
tener en cuenta las necesidades que en materia de movilidad puedan tener,

1 Empleo:
Los siguientes datos ilustran el estado y distribucién de la plantilla.

s Distribucidn de empleados por edad, sexo y categoria:
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T;:En!l:?:: :I:t:;r Mujer Varén Total general
Nivel 0 1 3 3
DIRECTOR/A
GABINETE 1 1 2
30-39 1 1
40-49 1 7

DIRECTOR/A

GERENTE/A 1 1
40-49 1 T

Nivel 1 3 4 =

DIRECTOR/A AREA 3 4 7
30-29 1 1 )
40-49 1 2 3
50-59 1 1 5

Nivel 2 1 1 5

DIRECTOR/A : ; -

DEPARTAMENTO
40-49 1 1
50-59 1 =

Nivel 3 11 23 24

DIRECTOR/A

NEGOCIADO 5 11 16
30-39 1 ] 3
40-49 3 4 =
50-59 1 3 i
60-69 5 5

TITULADO/A

SUPERIOR 6 12 18
40-49 2 3 2
50-59 3 4 7
60-69 1 4 5
70-79 1 :

Nivel 4 3 =1 =

DIRECTOR/A

SERVICIO 12 12
30-39 1 1
40-49 5 3
50-59 7 5
60-69 5 5

ENCARGADO/A . )

TALLER

B 60-69 1 I

INSPECTOR/A

JEFE/A 3 37 40
40-49 3 16 19
50-59 17 17
60-59 4 a

SECRETARIO/A

DIRECCION 1 1




40-49 1 1
TITULADO/A MEDIO 5 1 6
40-49 1 1
50-59 1 1
60-69 3 1 4
Nivel 5 67 1.456 1.523
gg:c[;':ggﬁ“ 50 1.281 1.331
20-29 5 5
30-39 6 105 111
40-49 24 523 547
50-59 16 477 493
60-69 4 171 175
CONDUCTOR/A
REMOLCADOR 13 -
40-49 6 6
50-59 4 4
650-69 3 3
ESPECIALISTA
ADMINISTR. = 4 9
30-39 3 3
40-49 2 4 6
50-59 5 7 12
60-69 6 2 8
ESPECIALISTA
TECNICA " A
30-39 21 21
40-49 46 46
50-59 31 31
60-69 11 11
INSPECTOR/A
COORDINADOR/A k s i
40-49 3 3
50-59 11 11
60-69 1 6 7
JEFE/& EQUIPO 20 20
30-39 1 1
40-49 3 3
50-59 11 11
60-69 5 5
Nivel 6 9 60 69
CONDUCTOR/A § 5
MANIOBRAS
40-49 1 1
50-59 5 5
60-69 3 3
OFICIAL 4 i3
ADMINISTRACION
30-39 2
40-49 | | A 2 7

9
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50-59 1 2 3
60-69 1 1
OFICIAL
OPERACIONES 15 ]
40-49 & 6
50-59 4 4
60-69 5 5
OFICIAL TECNICA 32 32
20-29 3 3
30-39 10 10
40-49 13 13
50-59 6 6
Nivel 7 7 28 35
AUXILIAR
ADMINISTRACION 5 3
50-59 2 2
60-69 1 1
AUXILIAR TECNICA 4 28 32
30-39 2 3 5
40-49 9 9
50-59 13 13
60-69 2 3 5
Nivel 8 10 21 31
PEON/A 10 21 31
30-39 2 3 5
40-49 4 7 11
50-59 4 8 12
60-69 3 3
Total general 118 1.646 1.764
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. Abentisrmo:

HOAAS ARSENTEMD [T enfarmedad v accidente]
MESES Afio 2008 Ao 2018 % 5/&Ro anterior
MES | Acunul | saEs | AcURUL MES ACUfUL
ENERD zapa | 2eoos | 29440 | Mad0 8,70 -B,70
EEBRERD | 20,926 #3730 | 71863 | 46308 491 5,57
MARZD zaey | 7o | as47 | TivEs 572 5,52
ABRIL 73,510 | 91212 | zamaa | eas7e 297 3,56
[T 20671 | 115883 | 25786 [ 120354 -4, 32 3,72
IUHIE 25,271 | a4v155 | 266e2 | 147046 -5,38 i1
g 2om32 | 170203 | 26008 [ 1vasse 10,85 1,70
AGOATO R0 | 19mesd | 24447 [ 198401 17,23 053
SEPTIEMERE | 27.513 | 227165 | 22752 | 221453 0,52 72
GOTULRE | 25865 | 256030 | 21627 | 242780 33,47 546
WOVIERSERE | 26214 | 2E22a4 | 290938 [ 2E2707 31,54 7.44
CCIERGHRE | 26.080 | 908333 | 71174 [ 78348 21,32 861
IMDICES
Adio 2019 Afio 2018
MES ACUMUL | MES | ACusauL
9,85 9,85 10,71 10,71
6,66 4,76 1028 | 1051
9,59 9,83 10,92 10,65
10,73 10,05 10,65 10,64
10,23 10,08 10,86 10,68
11,30 10,28 11,67 10,84
13,03 10,67 12,48 11,05
14,67 11,08 13,09 11,27
12,19 11,18 10,71 11,17
11,93 11,24 551 10,97
11,53 11,26 893 10,78
12,20 11,32 9,493 10,71
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«  Distribuclén modalidades de contrato de trabajo:

La politica de contratacion viene condiclonada, dada la pertenencia de la empresa al sector piblico, por [ Tasa de Reposicidn legalmente vigente an cada
momento (fijada en la Ley de Presupuestes Generales del Estado). La Gnica rotacion existente a5 |a natural de cumplimienta de ks vida labaral por jubllacidn
{definitiva o parcial] o por el pase a situaciones di Invalidez Permanante, En ¢ case de jubilaciones parcizles, el obligada relevista lo cubre uno de los
trabajadores contratados con modalidad de contrato temporal, mediante su transformacion en contrato indefinide,

La contratacidn prevalenta para la coberfura dé puestos de estructura vacantes escon contrate indefinido.

Mo obstante, situaciones coyunturales, como una ekcesiva mcidencia del absentlsma en términos de indisponibilidad del suficlente valumen de conductores
para cubririos puestos de rabajo neceszrios seglin oferta de autobuses, estacionalidad del negocio en momentos puntuales, necesidad de cubrlr las vacantes
generadas por el disfrute de vacaciones en el periodo estival o Incremento. o remodelacion de 12 oferta de autobises, justifican |3 incorporacion de
trabajadores con modzlidades de contrato temparales, habitualmente contrato eventual por circunstancias de la producclda,

Tipe
Sy -Talal kit LAT
fefal. fndafin
b fet.a . Det b, et 2 AT Tndalinile o Moz
o 1:. pii O, Det a 1';: i Campl Indedinado T Indedinidg s | meefinido Temp
Buenual par MmAD il i, AT | compleia | T Rarei, | A7i=meo o Tou
Comeglata. Trasal Corphita. % % b, Pasciad rwiuliadn
par. shran Babllacia Mirasadiid | BAAusvilided
d o lterinidad AP . Ha lndrisd, e Ordinaio '
X g Etestnl arding
i ria
Catmporis Edad | Mujer | Vardn | Mujer I'i‘ardn Poafer | Vardn | Mujer | Vacds | Mujes | Mardin | pager Wardn Vardn Phefer  Wardn [ Mujer  Varde
101 DIRECTOR A 1 1
GERENTE{A,
ok 1 1
I 2 2
107 DARECTOR/A
GABINETE I 1 1
40 1 1
| i 3 4 7
111 HRECTOR/
AREA ans 1 1 1

a2




S08 1 Fl
| | 1 2
171 DIRECTORSA,
DEPARTAMENTD Al 1
50y 1 1
| | 11 1
2 3
LI mEECTORA
REGOCIADG 405 4 7
508 3 1
(1119 x r
I | " "
3y 1 1
141 DUmECTORSN, :
SERVICID Alk 2 |
Sl 7 7
s 1
| 33 EL]
AT INSPECTORMA iy 18 1
JEFEM
e 5 17 1w
G 2 1
1 1
141
EWCARGADOAA o i 4
TALLER
80 1
| | 0 "
an 3 5
UG,
SUFERITRA 5ils 4 v
Ay 3 1
s 1 1
2 TTULATOM i e
MEDID
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A0n 1
s 1 1
3 1 1 1
| sl | : :
SECNETARKDA
DIRECOHGN ans 1 1
| | 1 n m
S EPECALSTA ? 2
AOMINISTR, Ails 1 4 6
505 ] T b
&0 2 L]
| | a 4 13
smaahcm 8 :
AUBAINISTRACION 408 5 2 9
50y 1 1 E]
iy 1
| 1 El
271 MULIAR
ADMINISTRACION - S0n 1 2
[ 1
| | I 15 Fil
ISLIMSPECTORSA  qns 3 3
COORDMADORA
505 1 11
605 1 1 7
] | el ] E-} an 598 1335
05 1 3 1 5
a5z
coMDcToR 305 14 FE| 3 1 61 113
PERCERTORMA  gpq ®\ 4% b an Amn 549
50k 1 an 14 i) LEL Lk
filly 1 58 176
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| | 7 18
SELORCIAL  qos 3 é
CFERACIONES i
60 2 ']
I | th 20
EL b1 1
ASLIEFEM ! 2
508 i 11
a0z 1 5
| | i 13
b 0 i
coknucTosds 105
REMOLCADOR. . £qq P 4
60 1 ]
I ] kL] 108
1 1
ASY ESPECIALISTA
TECHICA A 44 45
Sn 9 a0
T 4 1
| | 7 5
451
conpuCTom A t 2
MANIDBRAS 5 5 5
& 1
| 17 0 n
0% 1 1 1
iﬁzﬂm:l. e 3 z 10
4o 'l 3 13
S0 2 4 B
| AT AURILIR 3 5
TECKRCA
0 i 5
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Remuneracidn par pusstos de trabajo lguales o de media de b socledad (por categoria profesienal, edad Y sExo]
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*  Remuneracidn por pueestos de trabajo igusles o de media de la sociedad {por categorfa profesional, edad v sexa)
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e Remuneracion media de los directivos:

SEXO DIRECTIVOS CONSEJEROS
Hombre 71.813,54 0

Mujer 60.341,23 0

Total 68.084,82 0

Los miembros del Consejo de Administracién, que ha pasado a tener de 7 miembros en 2018 a
9 desde el 26 de julio de 2019 y estd conformado por 5 varones y 4 mujeres, no han percibido
remuneracion alguna por el desempefio de sus funciones como tales

2. Solud y sequridad

e Condiciones de salud y seguridad en el trabajo:

Los siguientes documentos conforman los manuales base para ilustrar las medidas de
prevencidn implantadas en la empresa:

— PG4702 Accidentes potenciales y situaciones de emergencia:

Su principal objetivo es establecer los mecanismos para identificar y dar respuesta a
accidentes potenciales que generen situaciones de emergencia en la EMT, de tal forma
que se prevean y reduzcan tanto los impactos ambientales, como los impactos sobre la
Seguridad y Salud en el Trabajo de los operarios, asociados a los mismos.

Su contenido es aplicable al conjunto de la EMT y establece cuales son las posibles
situaciones de emergencia que pueden darse en estas instalaciones. Es responsable de
la aplicacién del presente procedimiento el Coordinador de Medio Ambiente y el
responsable del Servicio de Prevencidn.

~ PR3101 Identificacion y evaluacion de riesgos:

Su objetivo es describir el proceso de identificacidn de los peligros relacionados con las
actividades, productaos y servicios que se llevan a cabo por personal bajo el control de
EMT, ya sea propio, subcontratado, o las visitas. Asi como establecer los criterios a seguir
para evaluar los riesgos, y determinar los controles gue sean necesarios.

Este procedimiento es de aplicacién en todo el ambito de actuacion de la EMT.

— PR4602 Medicina del Trabajo:

Su objetivo es determinar la forma en que se llevan a cabo las actividades de medicina
del trabajo en EMT. Con ello se pretende contribuir a la adaptacién del puesto a la
persona y mejorar las medidas de prevencion y proteccin de los puestos de trabajo.

El procedimiento afecta a todos los trabajadores de EMT.

— PR5301 Investigacion de Incidentes, Accidentes y EEPP Evidencia de partes internos de
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales

1
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Establece las responsabilidades y actuaciones relacionadas con la informacién, anélisis,
investigacion y control de los accidentes e incidentes laborales y enfermedades
profesionales que afecten a EMT, a fin de:

o Analizar las causas inmediatas y bdsicas que provocaron el accidente,
incldente o enfermedad profesional,

o Reducir la probabilidad de que se repitan accidentes, incidentes o
enfermedades profesionales cuyas causas son canocidas y tomar acciones
para mitigar las consecuencias de los que se produzcan.

o Identificar necesidades a la hora de planificar y llevar a la practica las
correspondientes acclones preventivas o correctaras proporcionales a los
problemas acaecidos.

A través de este procedimiento se investigan y registran;

o Todos los accidentes gue hayan causado un dafio para los trabajadores.

o Todos los accidentes con pérdidas materiales significativas.

o Los accidentes/ incidentes que, potencialmente o cambiando alguna
condicidn, podrian haber tenido consecuencias graves, tales como conatos
de incendios, caidas libres de cargas, etc.

o Todas las enfermedades profesionales declaradas.

o Otros que, a juicio del Servicio de Prevencién, sea conveniente investigar.

El Procedimiento afecta a todos los trabajadores de la empresa. También es de alcance
a las personas no pertenecientes a EMT, que trabajen en instalaciones pertenecientes a
la misma.

e Numero de accidentes de trabajo por sexo:

TIPO M H Total general
GEMERAL 5 74 79

IN ITINERE 2 21 23
RECAIDA 12 12
Total general 7 107 114

EMT es empresa autoaseguradora para las Contingencias Profesionales.

# Tasa de frecuencia por sexo
- Tasa de frecuencia total: 29,49
— Tasa frecuencia hombres: 29,88
— Tasa frecuencia mujeres: 24,10

e Tasa de gravedad por sexo
— Tasa de gravedad total: 1,35
— Tasa gravedad hombres: 1,40
— Tasa gravedad mujeres: 0,63

* Mo existe ninguna Enfermedad Profeslonal declarada en el altimo afio.
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3. Relociones sociales

En el Convenio Colectivo regula de forma prolija y detallada el procedimiento de los principales
procesos que implica la vida laboral de un trabajador de la EMT: incorporacion, promocidn
interna, organizacién practica del trabajo, reubicacién en puestos alternativos en el supuesto de
imposibilidad temporal o definitiva de poder hacerlo en el habitual, etc..

Dado que &l colectivo mas numeroso, el de conductores-perceptores realiza su prestacion en la
calle, sin posibilidad de interrelacionarse con el resto de la organizacion, el Portal del Empleado
resulta una herramienta de comunicacién bidireccional entre empresa y colaborador esencial.

Mediante el portal del empleado:

¢ La empresa comunica mediante newsletter las principales novedades y noticias de la
empresa: e]. licitacién para la adquisicién de nuevos autobuses para renovar la flota, o
mediante avisos participa las novedades en los procedimientos operativos.

» Los trabajadores dirigen sus peticiones de vacaciones/permisos, sus reclamaciones por
incidencias, por ejemplo en su némina, o sugerencias, o su variacién de datos personales.

e A través del portal el colaborador puede descargarse sus ndminas, su certificado de
retenciones de IPRF, consultar su calendario laboral o su registro de jornada.

s En ocasiones la empresa y la Representacion Social han utilizado esta herramienta para
hacer pedir la opinién sobre un tema controvertido: ej. incorporar a los autobuses una
mampara protectora de los canductores,

Ademas, los mandos Intermedios, principalmente los Encargados en el Area Técnica v los
Inspectores lefe en el Area de Operaciones, mediante las reuniones de trabajo que mantienen
con los colaboradores a su cargo, son una pieza clave de la comunicacion entre empresa y
trabajadores.

Siendo una empresa con alto indice de sindicacion, la Representacion Social es también un
mecanismo natural de interlocucidn de la empresa con sus trabajadores.

El Convenio Colectivo, a través de diversos mecanismos de participacion, describe
detalladamente la intervencion de dicha Representacién Social en la dindmica de
funcionamiento de la empresa, detallados en el capitulo 1X del convenio (articulos 72 a 77): el
cual reproducimos a continuacién:

“CAPITULO IX.- PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES.

ARTICULO 72.- ORGANOS DE PARTICIPACION.

Se reconoce la participacidn de los trabajadores/as en los siguientes drganos:

. El Comité de Empresa.

- La Camisidn Paritaria del Convenia Colectivo,
- El Comité de Sequridad y Safud.

- La Comisidn de lgualdad.

- La Comision Técnica.

3
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El Comité de Empresa es el drgano de representacion unitaria integrado por trabajadares/as
elegidos por y entre quienes prestan sus servicios en la unidad electoral y que cumplan los
requisitos legales para ser electores y elegibles.

La representacidn legal del Comité de Empresa corresponderd o su Presidente,

Lo Empresa destinard anualmente como asignacidn a los gastos del Comité de Empresa la
cantidad de 6.010.21€,

Sin perjuicio de aquellas otras atribuciones que les sean asignadas por la narmativa legal, el
Comité de Empresa tendrd las sigulentes competencias y derechas:

a) Derecha a emitir informe previo no vinculante con respecto al establecimiento de primas e
incentivas, estudios de tiempos y valoracidn de puestas de trabajo propuestos por la Empresa. 5i
el informe es desfavorable, la Empresa mantendrd deliberaciones con el Comité de Empresa
antes de tomar la decisidn definitiva.

b) Derecho a efercer funcidn de vigilancia sobre
1. El cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral y de Seguridad Social.

2. Lo calidod de lg formacion y lo efectividad de lo mismia en los centros de
Jormacidn y capacitacidn de la Empresa.

3. Las condiciones de seguridad e higiene en las que se desarrolla el trabajo.
4. El nidmero de horas extraordinarias realizadas.

¢} Derecho a la informacidn sobre la situacidn econdmica y financiera de la Empresa, al menos
con cardcter trimestral. La Empresa pondrd a disposicidn del Comité, anualmente, tras su
aprobacion por el drgano competente, las Cuentas Anuales, elflos Informe/s de Auditoria y el
Presupuesto.

d) Derecho a conocer, con antelacidn suficiente, cunlquier procesa de fusidn, absorcion, o
modificacidn de los Estatutos soclales y de la naturaleza juridica y/o societaria de la Empresa.

e} Derecha a canacer, con antelacidn suficiente, los Planes de Formacidn profesional de la
Empresa.

f] Derecho a ser informado por parte de la Empresa de los expedientes disciplinarios de
cargcter grove o meuy grave.

g) Derecho a disponer de un local que la Empresa facilita en sus instalaciones para celebrar
sus reuniones. El local estard dotado con mabiliario un ardenador con impresora conectado a
internet.

ARTICULO 74.- COMISION TECNICA

Quince dias antes de la publicacion del Cuadro de Servicio y del calendario de descansos para
los Conductores/as Pegceptores/as, se convocard la Comisidn Técnica a efectos de ser informadao
vy de que el Comité de %mpresa emita el correspondiente infarme.

La Comisidn Te'cnfq::r anogerd de las obras de proteccidn contra las inclemencias del tlempo.
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La Comisidn Técnica conocerd del establecimiento de nuevos sistemas de recaudacidn.

ARTICULO 75.- SECCIONES SINDICALES.

Los trabajadores/as afiliados a un sindicato podrdn constituir Secciones Sindicales de
conformidad con lo establecido en los Estatutos del Sindicato.

Las Secciones Sindicales que tengan representacion en el Comité de Empresa, sin perjuicio de
las que legalmente les puedan corresponder, tendrdn las siguientes funciones:

a) Repartir publicaciones Impresas entre sus dfiliados en las instalaciones de la Empresa,
debiendo comunicar un ejemplar a la Secretaria General de la Empresa.

b) Fijar comunicaciones o avisos sindicales en el Tablon que a este efecto disponen las
Seccianes Sindicales.

¢} Previo conclerto de cada Seccidn Sindical y la Empresa, la recaudacicn de cuotas podrd
efectuarse mediante deduccidn en la némina del/de la trabajador/a afectado/a, siempre que
éste/ésta dé su conformidad escrita,

d) Dispaner del local que la Empresa facilita en sus instalaciones para cada Seccidn Sindical
reconacida. El local estard dotado con mobiliario un ordenador con impresora conectado a
internet, Corresponderd a cada Seccidn Sindical adoptar las normas internas para el uso y
aprovechamienta de esa instalacidn.

ARTICULO 76.- DELEGADOS SINDICALES.

Las Secciones Sindicales con presencia en el Comite de Empresa que no hayan abtenido el 10
por ciento de los votos estardn representadas por un solo Delegada/a sindical.

Las Secciones Sindicales con presencia en el Comité de Empresa que hayan obtenido mds del
10 por ciento de los votos, estardn representadas por el nimero de Delegados/as que
carresponda confarme a la Ley Orgdnica de Libertad Sindicol.

Para acomodar al nivel de afiliacidn la representatividad de las Secciones Sindicales con
presencia en el Comité de Empresa, como ampliacion del niimero legal de Delegados/as,
corresponderd a las Secciones Sindicoles un Delegodo/a por cada 250 afiliados/as o fraccidn, y
la Empresa reconocerd aquel o aquellos que excedan sobre los legalmente reconocidos. Esta
regla se aplicard en el momento en que se acredite fehacientemente la afiliacidn y conllevard la
comprobacidn de la afiliacidn de aquellas Secciones Sindicales que hubieran tenido acceso a la
mejora con anterioridad. No procederd el reconocimiento de la ampliacidn de Delegados/as
durante el tiempo en que este en curso un procesa de negociacidn colectiva.

Serdn las Secciones Sindicales las que, en su caso, deban acreditar el porcentaje de afiliacion
mediante certificacién emitida por la Inspeccidn de Trabajo.

los Delegados/as pertenecientes a Secciones Sindicales con representacidn en el Comité de
Empresa podrén participdr en las negociaciones del Convenio, con voz pera sin voto. Cada
Seccidn Sindical notificard o Iff Empgesa la identificacion de los Delegados/as Sindicales que

/4‘_

| 33




MALERGIA

vayan a participar en la negociacidn, asi como cualguier modificacidn de los mismaos.

Se atribuyen lus siguientes competencias o los Delegadas/as pertenecientes a Secciones
Sindicales con representacidn en el Comité de Empresa:

1) Podrdn representar y defender los intereses del Sindicato a quien represente y de los
afiliodos/as en la Empresa,

2} Podrdn asistir, con voz pero sin voto, @ las reuniones en Comité de Empresa y en los demds
drganos de participacidn de los trabajadores/as constituidos en lao Empresa.

3) Tendrdn acceso a lo misma informacidn y documentacidn que la Empresa deba poner a
disposicién del Comité de Empresa. Poseeran las mismas garantias y derechos reconacidos por la

Ley.
4) Serdn oidos por lo Empresa en el tratamiento de aquellos temas de cardcter colectivo que
afecten a los trabajadores/as, en general y a los afiliados/as al Sindicato.

5) Serdn asimismo informados/as y oidos/as por la Empresa con cardcter previo:

a) Acerca de los despidos y sanciones que afecten a los trabajadores/as afiliodos/as al
Sindicato.

b) En materia de reestructuracidn de plantilla, regulaciones de empleo y sobre todo
proyecto o accidn Empresarial que puedo afectar sustanciolmente los intereses de los
trabafadores/as.

¢) La implantacion o revisidn de sistemas de organizacidn del trabajo y cualquiera de sus
posibles consecuencias.

6) Podrdn utilizar los horas acumuladas de los miembros del Comité de Empresa de su Seccidn
Sindical.

7) La Empresa comunicard a la Seccidn Sindical correspondiente el resultado de los
expedientes disciplinarios tramitados a los trabajadores/as afiliados o su sindicato,

ARTICULO 77.- GARANTIAS.

Se reconoce a cualquier afilindo el derecho legal a lo excedencia forzesa para ocupar un cargo
sindical a nivel pravincial o superior,

Cada miembro del Comité de Empresa dispone de un crédito de 40 horas mensuales
retribuidas, gque podrdn ser acumiladas en cualguier integrante del Comité.

Cada Delegado/a Sindical dispondra de un crédito de 40 horas mensuales retribuidas, que
podrdn ser acumuladas en cualquiera de ellas dentro de la misma Seccidn Sindical,

Cada Delegado/a de prevencidn dispondrd de un crédito de 40 haras mensuales retribuidas,
que podran ser acumuladas en cualguiera de ellos.

Se destinan 3.624 horas para octividades sindicales, distribuidas proparcionalmente a los
miembros del Comité dg Empresa.

Los integrantes del Com/ipe de resa podran ceder o favor de su Seccidn Sindicol hasta 24
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horas al mes del crédito de las 40 horas mensuales que le correspondan,

Los créditos horarios serdn empleadas en el ejercicio de las labores de representacidn que
corresponden a los representantes de los trabajadores/as.

Las liberaciones sindicales serdn consideradas a todos los efectos como dias trabajados.

Serd considerado tiempo de trabajo efectivo, sin imputacidn al crédito horavio, el
correspandiente a la participacion en las reuniones de la Comisidn Negaciadora del Convenio
Colectiva, de la Comisién Parftaria, del Comité de Seguridad y Salud, de la Comisidn de Igualdad
y de los Tribunales constituidos en los procesos de promacidn interna de la carrera profesional.

Cuando na sea posible la asistencia de cualquier representante de los trabajodores/as en las
reuniones convocados de estas comisiones o comités, el ausente podrd ser representado por
cualquier otro representante de los trabajadores/as que se designe por escrito comunicado al
Departamento de Recursos Humanes, al que se le aplicardn las condiciones del crédito horario
del representado.

Los trabajadores/as podrdn reunirse en instalaciones que debe poner a su disposicidn la
Empresa, cuando la asamblea sea convecada por el Comité de Empresa o por un nimera de
trabajadores/as no inferior al 25 por ciento de la plantilla.”

La Comision Paritaria ha mantenido durante todo el ejercicio 2019 numerosas reuniones con la
Direccion de la Empresa para concretar diversos aspectos del convenio colectivo gue tenian que
ser desarrollados.

4. Farmacidn

En cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el gue se
desarrolla la Ley 3072015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el dmbito laboral, la empresa procedid a presentar y entregara la
Representacién Legal de los Trabajadores, a través de la Comisién Paritaria, el 5 de julio, la
propuesta de Plan de Formacién de empresa del ejercicio 2019. El plan presentado recogia la
mayor parte de las propuestas formativas que la representacién social habia solicitado a la
empresa,

El Plan de Formacion 2019 fue aprobado por la Comisian Paritaria el 22 de julio.

Este el DETALLE del Plan previsto:
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Meses M V | Total general
Ene 117 1.346 1.463
felb 182 3.2357 3.439
mar 70 1.223 1.293
abr 28 1496 1.524
may 160 3.908 4,068
jun 59 929 URE
jul 51 367 418
ago 322 322
sep 32 1165 1197
oct 132 2080 2212
Hov 70 2442 2.521
dic 16 1.914) 2030
Total general | 1.024 20.448 21.472
Drese. Materia M V | Total general
Calidad 12 8 20
Colectivos especificos 518 18.757 19.573
Habilidades directivas 58 121 179
Hahbilidades funcionales 4 354 357
Juridico-Administrativa 14 42 55
Ofimdtica 18 20 38
Otras actividades formativas 67 265 331
Prevencidn de Riesgos Laborales 0 736 705
| Sin Materia ) 6 147 153
Total general 1.024 20448 21.472
Area | Total
Contractacio 15
Desenvolupament 40
Direccid Gerencia 13
Gestid 386
Operacions 15.695
Planificacid 18
Técnica - 3.305
Total general 21.472 |

El capitulo VIl del conveni

io colectivo (articulos 69 a 71), regula tanto de la formacién obligatoria

como de la voluntaria para la mayor empleabilidad y para favorecer la carrera profesional tal y
como se reproduce a continuacion:

“CAPITULO Vill.- FORMACION.

ARTICULO 69.- FORMACION OBLIGATORIA.

Lo Empresa estd obligada a impartir a sus trobajadores/as la formacidn necesaria para su
adaptacicn a las modificaciones operadas en el puesto de trabajo que supongan la introduccion
de nuevas tecnologias y sistemas, o el uso de utiles, herramientas o dispositivos que sustituyan

a los onteriormente disp
prestaciones, de los empl

anibfe

/as hata el momento de su implantacion,
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Tendrd lo consideracidn de formacidn obligatoria la necesaria para la renovacicn de las
autorizaciones administrativas para conducir, la adecuada para la obtencidn y mantenimiento
de lo capacitacién profesional y toda la que sea requerida periddicamente al trabajador/a para
el desarrollo habitual de las prestaciones inherentes a su puesto de trabajo.

La formacidn serd obligataria para el trabajador/a.
Eltiempo destinado a esta formacidn se considerard en todo caso tiempo de trabajo efectivo.

La Empresa elaborard un Plan de Formacidn Obligatoria para un periado de entre una y
cugtro afios, que se someterd a la deliberacidn de la Comisidn Paritaria para su conacimiento,
enmienda y difusidn.

Es obligacién de lo Empresa organizar los cursos de formacidn obligatoria para los
trabajodores/as y establecer los calendarios, su contenido y forma de realizacidn, atendiendo a
las necesidades del servicio y a la continuidad de la actividad mientras duren las actividades
formativas.

La publicidad de las acciones formativas se realizard en el Partal del Empleado de la web de
lo Empresa y, ademds, mediante anuncio en los tablones informativos de los trabajadores/as en
las instalaciones de la Empresa.

El' Departamento de Recursos Humanos comunicard por medios telemdticos a cada
trabajador/a la inscripcion en cada curso con una antelacién minima de siete dias.

Las discrepancias que pudieran surgir sobre la formacidn obligatoria se someterdn a la
deliberacidn y acuerda de la Comisidn Paritaria con cardcter previo a la via extrajudicial o judicial
de reclomacidn,

ARTICULO 70.- FORMACION VOLUNTARIA PARA LA MAYOR EMPLEABILIDAD.

Lo Empresa ofrecerd a todos los trobajodores/as con al menas un afie de antigiledad en o
Empresa, un minimo de veinte horas anuales de farmacicn prafesional para el empleo, vinculado
o lo actividad de la Empresa,

La formacidn serd voluntaria pora el trabajadar/a.

La Empresa elaborard un Plan de Formacidn Voluntaria para un periode de entre uno y cuatro
afios, que se someterd a la deliberacidn de la Comisidn Paritaria para su conocimiento, enmienda
y difusicn.

Es obligacién de lo Empresa organizar los cursos de formacidn veluntaria parg los
trabafadores/as y establecer los calendarios, su contenida y forma de realizacion, atendiendo a
fas necesidades del servicio y o lo continuidad de lo actividad mientras duren las octividades
formativas,

La publicidad de las acciones formativas se realizard en el Portal del Empleado de la web de
lo Empresa y, ademds, mediante anuncio en los tablones informativos de las trabajadores/as en
las instalaciones de lo Empresa.
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La solicitud de inscripcidn en los cursos tendrd lugar a través del Portal del Empleado. El
Departamento de Recursos Humanes comunicard al trabajador/a la inscripcidn en cada curso
por el medio habitual, con una antelacidn minima de siete dlas.

Los trabajodores/as podrdn desistir libremente de la inscripcidn en las 24 horas siguientes a
It comunicacion de la misma por el Deportamento de Recursos Humanos.

Salvo causa justificada, la inscripcion en un curso determinard la obligacion de realizacién del
mismao por parte del trabajador/a que se inscriba.

La asignacidn de cursos solicitados se realizard por orden cronoldgico de peticidn.

La Empresa podrd desestimar la asignacidn de un curso solicitado y ofrecer otro de distintas
caracteristicas cuando concurran razones organizativas, de exceso de peticiones sobre las plazas
afertadas o de exceso de horas solicitadas sobre las horas que corresponde ofrecer en cada afio.

Siempre que la Empresa ofrezca un curso distinto al solicitada, el trabajodar/a podrd desistir
de la inscripcidn en el misme y solicitar otro entre los disponibles, A esta solicitud se le asignard
la antigiledad de la primera fallida. El desistimiento y la no solicitud de otro curso no tendrdn
efecto alguno sobre el crédito por horas de formacidn de cada trabajador/a.

Para el colectivo de Conductores-Perceptores, el tiempa de formacién no computard como
tiempo efectivo de trabajo. Los trabajadores/as que acrediten la realizacidn de acciones
formativas de cursos completos tendrdn derecho a la retribucidn de cada hora de formacidn

comao hara ardinaria.

El resto de colectivos realizardn las acciones formativas en tiempo efectivo de trabajo. La
inscripcién en un curso conllevard la concesidn de un permiso para su realizocion. Los
trabajodores/as que acrediten la realizacién de las acciones farmativas no recibirdn ninguna
retribucidn afiadida o la que les corresponda por el desarrollo de su trabajo. 5 no completan el
curso por renuncia voluntaria o no justificada, deberdn recuperar con trabajo efectivo todas las
haras de farmacidn que hayan realizado,

La renuncia voluntaria o ne justificada a la realizacidén de un curse yo comenzado, conllevard
la reduccidn del crédita por haras de formacion del trabajador/a en las horas planificadas para
dicho curso.

Cuando se produzca una renuncia justificada o la realizacidn de un curso ya comenzado, las
horas de formacidn realizadas se aplicardn al crédito por horas de formacidn del trobajador/a y
se le facilitard la realizacidn del mismo curso en otro perioda, en el menor tiempo posible, una
vez hayva quedado solucionada lo causa de justificacion,

Los trabajadores/as que no se inscriban en los cursos ofrecidos anualmente no acumularédn
el derecho a la formacion, que se extinguird al 31 de diciembre de cada efercicio. Por excepcidn,
cuando el curso se haya iniciade antes de la conclusidn del efercicio y prolongue en el siguiente
su duracidn, las horas de formacion realizadas corresponderdn al ejercicio en que die comienzo
ef curso.

En el caso que la acc.-'r:]_+r formativa del trabajador/a supere las veinte horas anuales, el exceso

se aplicard al crédito ;mn;hams rmacidn que corresponda a cada trabafador/a.
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Las discrepancias que pudieran surgir sobre la formacidn para la mayor empleabilidad se
someterdn a la deliberacidn y acuerdo de la Comisidn Paritaria con cardcter previo a la via
extrajudicial o judicial de reclamacidn,

ARTICULO 71.- FORMACION VOLUNTARIA PARA FAVORECER LA CARRERA PROFESIONAL.

A partir de enero de 2018, previo a la convocataria de promocianes internas para los puestos
de trobojo de Directorf/a Serviclo, Inspector/o Jefe/s, Encargado/a Taller, Inspector/a-
Coordinador/a y Jefe/a de Equipo, lo Empresa incluird en el Plan de Formacidn Voluntaria cursos
especificos de preparacion para la promocidn que se convoque.

Lo formacidn serd voluntaria para el trabajador/a, se realizard fuera de la jornada efectiva
de frabajo y no serd retribuida.

La publicidad de las acciones formativas se realizard en el Partal del Empleado de la web de
la Empresa y, ademds, mediante anuncio en los tablones informativos de los trabajadores/as en
las instalaciones de la Empresa.

La solicitud de inscripcidn en los cursos tendrd lugar a través del Portal del Empleado. El
Departamento de Recursos Humanos comunicard al trabajodor/a la inscripcidn en cadag curso
por el medio habitual, con una antelacidén minima de siete digs.

Los trabajodores/as podrdn desistir libremente de la inscripcidn en las 24 horas siguientes a
la comunicacidn de la misma por el Departamento de Recursos Humanos.

Salve causa justificada, la inscripcién en un curso determinard la obligacion de realizacidn del
misma par parte del trabajadar/a que se Inscriba.

La asignacidn de cursos solicitados se realizard por orden croneldgico de peticidn.”

5, lgualdad

5e incluye en el convenio un capitulo (el Vil) dedicado a las politicas de conciliacidn lahoral y
personal y al plan de igualdad, que fue renovado y firmado el 13 de julio de 2018 y publicado en
el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia el 22 de agosto de 2018.

En este nuevo plan de especifican:

e Las paliticas de igualdad

o Diagnostico cuantitativo v cualitativo de la situacion

e Reglamento de la comisidn de igualdad

s Protocolo de actuacion en materia de acoso sexual y por razén de sexo

La Comisidn de lgualdad se ha reunido periddicamente para analizar los casos concretos de
solicitudes de trabajadores con dificultades de conciliacion en materia de jornada y horarios de
trabajo, para proponer soluciones.

Este capitulo en concreto recoge los siguientes preceptos:

“CAPITULO VII.- | POLITICAS DE CONCILIACION.
| 40
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ARTICULO 67.- PLAN DE IGUALDAD.

La contratacidn y la promacidn interna de los trabajadores/as se ajustard o criterios y
sistemas que tengan como objetivo garantizar la ausencia de discriminacion, tanto directa come
indirecta, entre mujeres y hombres, pudiendo establecerse medidas de accidn positiva dirigidas
a eliminar o compensar situaciones de discriminacion.

En los procedimientos de promacidn interna y acceso piblico, en los casos de empate en la
puntuacidn, tendrd preferencia lu persona del género sub-representado en cada puesto de
trabajo. La determinacion del género sub-representado en cada puesto de trabajo y la reserva
de plazas para favorecer la paridad entre géneros corresponderd a la Comisidn de Igualdad.

La Comisidn de Igualdad con la siguiente composicidn:

- De una parte la Empresa, representada por seis miembros, tres mujeres y tres
hombres, designados por el Director/a-Gerente.

- ¥ de otra parte los trabajadores/as, representados por un trabajadar/a por cada
Seccidn Sindical constituida en la Empresa, que padrd ser miembro del Comité de
Empresa, Delegado/a sindical o trabajador/a afiliado al sindicato por el que
intervenga. El nombramiento, modificacion, sustitucion, cese o revocacidn de los
representantes de los trabajodores requerird acuerdo del Comité de Empresa o
propuesta de la correspondiente Seccidn Sindical.

Los acuerdos de la Comisidn de lgualdad se adoptardn por unanimidad de las dos partes.

En el seno de la parte Empresa los acuerdos se adoptardn por mayoria de votos de sus
miembros.

Enelseno de la parte de los trabajodores/as, los acuerdos se adaptardn por mayoria de vatos,
a cuyo efecto el representante de cada Seccidn Sindical ostentard tantos votos como
representantes tenga su seccidn en el Comité de Empresa.

Todos los miembros de la Comisidn de lgualdad estdn obligados a la confidencialidad de los
datos personales que canozcan en el ejercicio de sus funciones.

La designacién de los miembros de la Comisidn de Igualdad se comunicard por escrito
remitide par medios telemdticos a la Secretaria General. El Departamento de Recursos Humanos
llevard un registro actualizado de los companentes de la comision.

En el escrito de designacidn deberd constar la direccidn de correo electrdnico que cada
miembre debe indicar a efectos de notificaciones y comunicaciones.

La comisin quedard vdlidamente constituida con la presencia de, al menos, tres miembros
de la parte Empresa y tres de la parte sacial,

Actuard como secretdm‘ofa de la comision aquel trabajador/a del Departamento de Recursos
Humanaos que para cadd reunio e el Director/a de ese departomento,

o
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Ef secretario/a limitard su funcidn a dejar constancia en acta escrita de las deliberaciones y
acuerdos, sin derecho a voz ni voto,

Las partes podran ser asistidas por asesores/os. la parte de los trabajodores/as podrd
designar un asesor/a por cada seccidn sindical con representacidn en el Comité de Empresa. La
parte Empresa podra asistirse del mismo niimero de asesores que corresponda a la parte de los
trabajadores/as. Los asesores no tendrdn voto ni decisidn, y participardn en las deliberaciones
consumiendo el turno de palabra que corresponda a la parte que asesoren.

La convocatoria de la comision se formalizard por el Directar/a del Departamento de Recursos
Humanos, quien estard obligado a convocarla cuando lo solicite por escrito remitido por medios
telematicos cualquiera de los miembros de la comisidn y, entre la convacatoria solicitada v la
sesion anterior, haya trascurrido un minimo de sefs meses.

La Comisidn de lgualdad se reunird con cardcter ordinario al menos una vez al afio,

Con cardcter general entre la convocatoria y la celebracidn de la sesidn deberdn mediar un
minime de cinco dias. No obstante, cuando el Director/a del Depurtamento de Recursos
Humanos aprecie que existen razones de extrema urgencia y necesidad podrd realizar la
convacataria con un minimo de 48 horas de antelacidn,

Se incluirdn en el orden del dia de la sesidn todos los puntos que las partes propongan
previamente o al inicio de cado sesidn.

Las convecatorias se remitirdn por medios telematicos a los miembros de la comisidn que
cansten en el registro del Departamento de Recursos Humanaos, al Director/a-Gerente, al Comité
de Empresa y a las Secciones Sindicales.

Junto o la convocatoria se remitird la documentacidn aportada por cualquiera de las partes v
toda aquella que conste en el Departamento de Recursos Humanos que sea relevante para gue
la comisidn desarrolle su funcidn,

En cada sesidn moderard una parte. Actuard como moderador quien, af principio de la sesidn
designe entre sus miembros la parte a la que corresponda moderar.

Los debates se desarrollardn ordenadamente, correspondiendo turnos sucesivos de palabra
g coda parte.

La Comisidn de Igualdad tendrd como fin principal la vigilancia y promocidn en la Empresa de
la iguoldad entre hombres y mujeres y de la conciliocion de vida laboral, personal y familiar, y
desarroflard las siguientes funciones:

1.- Elaborar y aprobar el Plan de lgualdad que se someterd a la ratificacion de la
Comisidn Paritaria.



m
s
o

2.- Elaborar y aprobar el protacolo de actuacidn en caso de acoso sexual o por razdn de

5exo.

3.- Elaborar propuestas de regulacidn y aplicacion de normas sobre régimen laboral que
incidan en la igualdad de género v en la conciliacidn de vida laboral, personal y familiar, y
praoponer su deliberacidn a la Comisicn Paritaria.

4.- Examinar, como minima en la reunidn ordinaria, toda la documentacion relativa af
seguimiento y aplicacion del Plan de lgualdod que deberd elabararse en el Departamento de
Recursos Humanos, incluidos los informes, estadisticas y/o datos que evaltan lo consecucidn de
los objetivas marcados, farmulando propuestas de mejora y recomendaciones.

5.- Proponer iniciativas, medidos y acciones para la aplicacion del Plan de lgualdad en
materias relacionadas con la formacidn, infoermacidn y dividgacidn a cargo de la Empresa.

6.- Promoaver la colaboracidn v participacidn del persanal de la Empresa en la efecucidn
del Plan de Igualdad, recogienda y estudiondo sus sugerencias, propuestas, consultas o
reclamaciones.

7.- Realizar el seguimiento y evaluacidn onual de lo efectividod de las medidas
implantadas, elaborando un informe de seguimiento del Plan de Igualdad en el que se compare
la situacidn recogida en el diagndstico inicial con la de cada momento.

8.- Conocer el inicia y la resolucidn de las actas de la Inspeccion de Trabdjo relativas a lo
igualdad de género v la conciliacién de vida laboral, personal y familiar.

ARTICULO 68.- CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL, PERSONAL Y FAMILIAR.

La aplicacién de las medidas legales de fomento de la conciliacion laboral, personal y familiar
se realizard de acuerdo con las concreciones y condiciones pactadas en este convenio.

En las casos de victimas de violencia de género y terrorismao, y cuando no se pueda conseguir
la proteccion efectiva a la fomilia, la infancia, el dependiente o se acrediten circunstancias de
extrema gravedad o necesidad de forma excepcional, prevalecerd el derecho individual del
trabajodor/a sobre el escalafdn.

La proteccién a la maternidad serd segun Ley. En la excedencia por maternidad de hasta
cuatro afios, se tendrd derecho a la reserva de puesto de trabajo, en las mismas condiciones
establecidas para las excedencias de hasta un afie, concedidas por cualguier otro motivo.”
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Consumidores/clientes

Las medidas encaminadas a minimizar los riesgos y para los consumidores consisten
fundamentalmente en el respeto a la normativa de accesibilidad, y a las normas de seguridad
vial, para realizar una conduccion o mas eficiente y segura posible, Dichas medidas son
evaluadas por la norma AENOR, norma con la que cuenta EMT, que valora la calidad del servicio
vy la seguridad de los consumidores.

Mo ha habido en el ejercicio 2019 quejas relativas al incumplimiento de normativa relativa a la
seguridad y salud del servicio, ni reclamaciones sobre violaciones de privacidad de usuarios ni
tenemos ninglin caso de robo o pérdida de datos de usuarios.

En cualquier caso, resefiar que el protocolo de la Oficina de Atencidn a la Ciudadania establece
un plazo maximo de 20 dias laborables para contestar cualquier escrito que entre (queja,
sugerencia o reclamacion),

La oficina de Atencidn al Ciudadano [OAC) resuelve diariamente todas las consultas vy
sugerencias enviadas por los clientes:

' FORMA de CONTACTO | TOTAL Acumulado
2018 | 2019 eval
| Llamadas + Diferidas + disuasian | 90.096 | 91.403 34% , 1%
| Escritos | 13157 11606 | 4% | -12%
Visitas 98,787 | 91.921 | 34% | -7%
Whatsapp y Telegram 47.619 43.648 16% | -8%
Servicio Especial 12.702 28.597 11% | 125%
Total Contactos en OAC 262.361 | 267.175 | 100% | 2%
| MmoTIvo TOTAL Acumulads
, 018 | 2019 | eval
| Consultas 184913 | 175.817 | 91% | -5%
| Quejas 7.775 6.985 | 4% -10%
| Reclamaciones 639 | 58 0% | 34%
Felicitaciones 95 04 0% | 1%
Registro Mabilis (LI0O + Web+Visitas) 8.208 9.091 5% | 11% |
Resto | 388 345 0% | -11%
Total Contactas en OAC | 202,018 | 193.187 | 100%  -4%
Andlisis de CONSULTAS : TOTAL Acumulade
| 2018 | 2019 eval
De Itinerarios | 25.489 | 22501 | 13% | -12% |
Horarlos 7470 | 8870 5% | 4% |
Titulos | 117,047 | 108.052 | 61% | -8%
0. Perdidos | 16858 17738 | 10% | 5% |
Resta | 18349 | 18564 | 11% | 1% |
TOTAL CONSULTAS |’ | 184913 | 175.721 | 100% | -5% |
| |
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Andlisis de QUEIAS

e Servicio
De Persanal
Resto

TOTAL QUEJAS

| Momento de Contacta

visitas}

| Mafana

Tarde
TOTAL

Lugar de visita

Mendoza
UPy

Sexo {lamadassvisitastdiferida)

Hombre

Mujer

TOTAL

(llamadas [sin diferida] +

Llamadas atendidas en diferida+ Disuasion

Tatal
"..-'en};'é aé_fa}].etas'

Coldn
PV
Mendoza
TOTAL

Recarga de bono bus

Coldn
UpY
Mendoza

TOTAL

Recarga de Bono Oro
activaciones)

Colén

upy

Mendoza

| TOTAL

activaciones]

ACTIVACION EMTIOVE

{reu:.:a.rgas, dﬁﬁlicadas y

{duplicados y

45

| TOTAL Acumulado
2018 ‘ 2019
2675 | 1.858
1353 | 1568
3.747 ‘ 3.568
7.775 | 6.995

|
TOTAL Acumulado

2018 2019
| 105400 = 102.854
67.605 65.770
173.005 168.624
| TOTAL Acumulado
| 2018 2019
| 30988 | 30.289
(12180 | 10.882
55.609 | 50.750
98787 | 91.921
|
TOTAL Acumulado
2018 | 2019
55313 | 53672
125295 | 118323
180,608  171.995
TOTAL Acumulado
2018 | 2019
| 8263 | 11452

| I
TOTAL Acumulado

2018 | 2019
2775 | 2.964
727 | 877
566 | 683
4.068 4,524
TOTAL Acumulado
| 2018 | 2019
| 5.208 | 5.045
(5757 | 5279
| 1.217 1.388
12177 ‘ 11.712

TOTAL Acurnulado

2017 2018
781 | 385
15 24
8172 10171

| 8.968 ‘ 10.580

| TOTAL Acumulado
| 2018 | 2019

| evol
| 27% | -31%
22% | 16%
51% | -5%
100% | -10%

| eval
a1% | -2%
39% | -3%
100% | -3%

evol
33% | 2%
12% | -11%
55% | -9%
100% | -7T%

eval |
3% | 3% |
69% | -6%
100% | -5%

1
| 39% |

evol
GG | 7%
19% | 21%
15%. | 21%
100% | 11%

| ewol
| 43% | -3%
| 45% | -8%
| 12% | 14%
| 100% | -4%
i

evol
4% -51%
0% 60% |
96% | 24% |
100% | 18%

|

eval



Coldn
| UPY
I Mendoza
| TOTAL

CARGA EMTIOVE

| Colén

i UPY

| Mendoza
| TOTAL

" ACTIVACION FAMILIA NUMEROSA

(duplicadas y activaciones)
| Mendaoza

| UBY
Coldn
‘ TOTAL

CARGA FAMILIA NUMEROSA GENERAL

| Mendoza
upy
Colén
| TOTAL
ACTIVACION FAMILIA
{duplicados y activaciones)

NUMERDSA

Mendoza
upy
“Colén
I TOTAL

| CARGA FAMILIA NUMEROSA ESPECIAL

| Mendoza
T

Colén
TOTAL

ACTIVACION EMTambTU
activaciones)

Mendoza

Upy

| Coldn

| TOTAL

CARGA EMTambTU

Mendoza
Uy

Coldn r
TOTAL

GENERAL

ESPECIAL

(duplicados y

| 5.927 | 6.025
| 983 | 926
1632 | 1.245
| 8542 | 8.19
TOTAL Acumulado
2018 2019
15741  14.408
3132 2930
2508 | 2441
21382 | 19.779

| TOTAL Acumulado

| 2018 | 2019
429 | 329
128 | 108
1.470 1.250
2.027 1.684
TOTAL Acumulado
2018 | 2019
1.983 1.866
593 561
| 8319 8.066
| 10895 | 10.493
TOTAL Acumulado
| 2018 2019
121 153
32 | 26
443 | 592
596 L
|
TOTAL Acumulado
2018 | 2019
940 867
192 146
2867 | 3437
13999 | 4.450
| TOTAL Acumulado
2018 2019
2279 | 3.074
10 |2
170 | 40
2.459 3.116

TOTAL Acumulado

2018 2019
1.017 1.010
22 10
| 491 228
1530 | 1.248

3%
1%
12%
100% |

Th%

1%
0%
6%
| 100% |

1%
32%
100%

29%
0%
0%
100%

| 0% |
2%
100%




ABOMNO INFANTIL TOTAL Acumulade i
L2018 | 2019 | evol
| Mendoza 2185 | 1763 | 17% | -19%
| UPY | 393 | 297 | 3% | -24%
Coldn | 6.487 | 5.130 ag% | -21% |
TOTAL ‘ 9.065 | 7190 | 100% | -21% ‘
i !
EMT MASCOTAS TOTAL Acumulade '
2018 | 2019 | evol |
Mendoza |a | 61 | 1%
UPV 0 |3 lo% | |
' Colén o | 113 1% '
| TOTAL 0 176 | 100% ‘
Sociedad

EMT contribuye profundamente en la sociedad puesto que presta de forma directa el servicio
de transporte pliblico, habiendo tenido en el ejercicio 2019 un total de 96,9 millones de viajeros.
Ademis, dispone de titulos de naturaleza social para que puedan disfrutar del servicio prestado
familias con rentas bajas, riesgo de exclusién, pensionistas, familias numerosas y jovenes,
También en 2019 se ha creado el bono mascota, para que los usuarios y usuarias gue tengan un
animal de compafifa que cumpla los requisitos previstos en la normativa del titulo puedan viajar
con ellos.

En lo relativo a la generacién de empleo, EMT ha regulado en su convenio colectivo firmadao el
76 de marzo de 2018 un sistema de acceso basado en los principios de igualdad, mérito y
capacidad, tal y como establece el Estatuto Basico del Empleado Publico, dada su naturaleza de
empresa plblica, tendiendo siempre a la contratacién indefinida y al establecimiento de
relaciones labarales estables.

Subcontratacion y proveedores

Los procedimientos de contratacidn de EMT se rigen por la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Piblico, asi como por el RD Ley 3/2020 de 4 de febrero, por el que se transpone la directiva
2014/25/UE relativa a la contratacion por entidades que operan en los sectores del agua, la
energia, los transportes y los servicios postales, sobre procedimientos de contratacidn en los
sectores del agua, energia, transportes y servicios postales. Todos los procedimientos de
contratacién de obras, servicios y suministros se rigen por esta normativa de contratacion si bien
los contratos suscritos con las entidades adjudicatarias tienen naturaleza privada.

Durante el procedimiento de contratacion la relacion entre las licitadoras y la empresa se lleva
a cabo a través del departamento de contratacidn de EMT y una vez finalizada la licitacién y
suscrito el contrato, el [irea féspansable del mismo designa un interlocutor con el proveedaor,
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Todos los procesos de licitacidn, asi como los contratos suscritos son publicados en la plataforma
de contratos del sector piblico y en el perfil del contratante de EMT, de conformidad con la
narmativa referida.

En aplicacion del articulo 202 de la Ley 9/2017, en los Pliegos de Condiciones Administrativas
Particulares, se establece, al menos, una de las siguientes Condiciones Especiales de Ejecucién:

* el adjudicatario deberd garantizar la seguridad y la proteccién de la salud de los
trabajadores en el lugar de trabajo y debe cumplir con la normativa laboral legal y
convencional que le sea de aplicacidn,

¢  garantizar el cumplimiento del correspondiente convenio colectivo aplicable.

A la finalizacion del contrato, el adjudicatario deberd entregar un informe sobre el cumplimienta
de los aspectos antes indicados. La falta de presentacidn del infarme o si del mismo se deduce
el incumplimiento de las obligaciones a las que estd sujeto el adjudicatario, EMT podra aplicar
la penalizacion recogida en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, y que suele
tener un valor entre 1,000 y 2.000 euros,

A la finalizacién del contrato, EMT solicita al contratista una Declaracién Responsable del
cumplimiento de la Condicidn Especial de Ejecucién,
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Gestién ambiental
1. Gestidn medioambiental

a) Impacto actual sobre el medio ambiente de la actividad de la empresa:

EMT Valéncia tiene implantada la 150 14.001 desde el 2004 (renovada y certificada en
el 2019 por Aenor) para mejorar la gestion de residuos y reducir su impacto sobre el
medio ambiente, asi como el control de emisiones, de consumos, ...

EMT Valéncia, tiene implantado desde 2018 un Sistema de Gestién Energética (incluido
en la norma 150 50001 de Eficiencia Energética renovada y certificada por Aenor en el
2019}, que certifica la existencia de un sistema optimizado de la utilizacion de la energia
en sus instalaciones y servicios con el objeto de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, tanto en la flota de autobuses, como en sus talleres, depdsitos y oficinas.
Con este proposito EMT ha disefiade un protocolo de actuacion integral, gracias al cual
cada afia emitird, aproximadamente, 600 toneladas menos de CO2 a la atmdsfera. El
parque de autobuses es el que mas consumo energético genera, el 97% del total y es en
ello donde se centran las principales actuaciones.

b) Impacto estimado o futuro:

Con la Auditoria Energética, el cilculo de |a Huella de Carbono y la implantacion del
Sistema de Gestion Energética en base a la norma |50 50001, certificada en 2018 y
renovada en el 2019 por Aenor, EMT se ha marcado como objetivo de futuro, reducir en
un 30% sus emisiones contaminantes antes de 2030. Dentro de los planes de
minimizacion de residuos y el PGAEE (Plan de Gestién Ambiental y Eficiencia Energética),
existen objetivos a cumplir anualmente.

Mo ha habido ninguna multa en relacidn con el medio ambiente en el 2015.

¢) Procedimientos de evaluacidn o certificacién ambiental:

EMT Valéncia dispone en la actualidad de las certificaciones por parte de AENOR,
(Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacién) para la gestién y la reduccion de
los residuos generados y su impacto sobre el medio ambiente, de la norma 150 50001
de Sistemas de Gestién Energética {GE-2017/0037} y la norma 1SO 14001:2015 de
Gestién Ambiental para las actividades de “Gestion integral del transporte urbano en
autobls (GA-2004/0522)". Dichas normas se centran en la mejora continua del
desempefio energético, la eficiencia y el consumo, ademas de posibilitar la identificacion
de nuevas oportunidades de ahorro y energia. La evaluacién de ambas se lleva a cabo
por anualidades y las recertificaciones cada 3 afios. En el primer semestre del 2019 se
renovo las certificaciones de la IS0 14.001 y de la IS0 50.001 (certificado por Aenor)
hasta mayo del 2020 que se volverd a auditar,

d) Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales:

s Recursos Humanos dedicados;

- El Negociat e Calidad {Area de Mobilat), donde se incluye la gestién del Medio
Ambiente y cia Energética, consta de 4 personas (incluyendo la
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incorporacién de una nueva persona en septiembre del 2019). Ademds, en el Area
Técnica exjste un equivalente a un pedn dedicado a Medio Ambiente a 100% del
tiempao.

- LaEMT dispone de das empresas de asesoria Medio Ambiental: Wayp v My Energy.
La primera estd mas enfocada al seguimiento de la legislacidn medio ambiental, asi
como al asesoramiento al nivel de la 1SO 14.001, IS0 50.001 y la segunda al
seguimiento del sistema de medicidn de los consumos energéticos y célculo de las
emisiones de CO2 (21 medidores energéticos: 8 en las oficinas centrales, 10 en el
depasito de San Isidro y 3 medidores generales) a través de su plataforma de gestidn
energética.

* Recursos Financieros:

En el afio 2019, se han llevado a cabo las siguientes acciones:
Cambios de sistemas de refrigeracién (aire acondicionado). Objetivo del Programa de
Gestidn Ambiental 150 14.001 en el 2019;

Sustitucidn equipo aire acondicionado en CRT de Operaciones 2.677,15€
Sustitucion equipo Oficina Control Area Técnica 12.630,81€

Sustitucion equipo aire acondicionado cuarto repostado gasolinera principal de San
Isidro Area Técnica por 1.095,66€

Sustitucion de alumbrado exterior Depdsito San Isidro (48.783,46 €) y Depdsito Norte
{25.931,23 €) por tipo LED,

Mejora en climatizacion vestuarios Depdsito Norte; 8.208,95€

Adaptacion ventanas dependencias Clinica San Isidro en practicables: 1.728,51 €
Mejora en eficiencia energética en la climatizacidn de Oficinas Centrales total 37.656,98
£

En la red agua sistema climatizacidn por sustitucién tuberfas de hierro a tipo PPR de
nueva generacion: 25.026,17 €.

En equipos dependencias Direccion por sustitucién de fancoils en mas eficientes en tipo
gas refrigerante: 12, 630,81€

Adquisicidn nuevo vehiculo eléctrico 100% Nissan eN200 para servicio mantenimiento
instalaciones: 33.541,61 € (Vehiculo 30.537,18 €; Cargador eléctrico 3.004,43 €).

Recepcian en el 2019 de 48 nuevos autobuses hibridos:

36 autobuses hibridos articulados: 13.860.000 sin iva (unidad 385.000 euros sin
va)

12 autobuses hibridos estdndares: 3.558.000 euros sin iva (unidad 296.000
euros sin iva)

Instalacion y suministro puertas seccionales para las naves de Averias (12 uds) y
Mantenimiento Rapido (8 uds) del Depositd de San Isidro (evitan la pérdida de
calor/frio). En total se instalaron unas 20 unidades por un valor de 88.800 €.

En el 2019 se ha concedido la subvencién FEDER E4T24B/2019/ 2 y 9 (debe ser
ejecutada a 30 de julio de 2020):

o SISTEMA BUSCAN HMI de REDUCCION CONSUMO-62 autobuses Standard
Daimler + Previsidn nueva Flota: 69.936,00 €

I.' 50
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o PANELES ELECTRONICOS INFORMATIVOS LED ¥ PMRS EN 20 MARQUESINAS ¥
9 POSTES: 31.284,00 €

e) Principio de precaucidn:

La EMT dispone de un programa de Gestién Ambiental y Eficiencia Energética PGAEE
para el control de aspectos ambientales, como la reduccidn de residuos y de consumos
(ver 150 14.001 e IS0 50.001) asi como instrucciones de Control Operacional.

fl Caontidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales:

e La prevision para el siguiente afio (2020) es seguir contando el departamento de
Calidad y Medio Ambiente (4 personas) y un pedn de Medio Ambiente.

e« Compra en el 2019 (Recepcion en el 2020 y 2021) de 74 autobuses hibridos
estandar.

e Compra en el 2020 (Recepcién en el 2020 y 2021) de 90 autobuses hibridos
estandar.

e También se cuenta con la ayuda de una empresa de consultoria externa y la ayuda
de la catedra de Motores de la UPV.

2. Contaminacion

a) Emisiones totales en 2019 de sustancias que agotan la capa de ozono

HFC134a | 3000
R407C 33 42
R 422D 4 0

k) Medidas tomadas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono.

e Cambios de sistemas de refrigeracidn (aire acondicionadao). Objetivo del Programa
de Gestion Ambiental 150 14.001 en el 2019:

o Sustitucidn equipo aire acondicionado en CRT de Operaciones 2.677,15€
o Sustitucién equipo Oficina Control Area Téenica 12.630,81€

o Sustitucidn equipo aire acondicionado en cuarto repostado gasolinera
principal de San Isidro Area Técnica por 1.095,66€

¢) Medidas tomadas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de ruido en las
instalociones. E

= Se realiza au Ecr‘ cistica cada 5 afios en los 3 centros de trabajo segin La

legislacién hgbruid
iy

(Decreta 266/2004). La dltima se ha superado
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satisfactoriamente 2016 ¥ e repetird en 2021

{http://www.dogv.gva.es/portal/ficha disposicion.jsp?sig=5518/2004&1=1)

e En referencia a los autobuses se pasa un control via ITV de ruide, entre otros
aspectos, cada 6 meses en buses con edad =5 afios y anual los de <Safios. Sin el
vehiculo no pasa la inspeccion se queda inmovilizado hasta que se solventa la
anomalia.

d] Medidas preventivas contaminacién luminica,

Segun el informe de la Auditoria Eficiencia Energética de noviembre de 2016 y sus
recomendaciones en lo relativo a contaminacién luminica, y ademas, cumpliendo con el RD
1890/2008 por la eficiencia energética en instalaciones de alumbrado (el objeto de este Real
Decreto es mejorar la eficiencia energética, asi como la disminucién de los gases invernadero y
limitar el resplandor luminoso nocturno o contaminacion luminosa y reducir la luz Intrusa o
molesta);

* EMT en respuesta a estas recomendaciones, define como Ohbjetivos la mejora an
iluminacidn exterior, reduciendo el consumo eléctrico y la contaminacién luminosa,
De aplicaclén en los dos depdsitos, San Isidro y D Norte, realizados los dos en su
totalidad en septiembre 2019. ¥ con ellos el cumplimiento de los Objetivos
energéticos correspondientes.

e La certificacion de dichas realizaciones y cumplimientos energéticos, se justifican y
acreditan con los informes aportados por las empresas instaladoras adjudicatarias
del suministro y sustitucién del alumbrado exterior, San Isidro por Aneuled y D
MNorte, por Imesapi.

e Para la realizacion de estos servicios se ha tenido en cuenta la normativa que se cita
a continuacion:

o Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad vy salud en los lugares de trabajo,
ANEXO IV, que establece las intensidades minimas de iluminacion ariificial
para los distintos puestos de trabajos,

o Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, (REBT) v en especial la instruccidn
ITCBT 009, Instalaciones de Alumbrada Exterior.

o Real Decreto 1890/2008 Reglamento Eficiencia energética en instalaciones
de alumbrado exterior y sus instrucciones técnicas.

Y de los que, en los citados Informes Finales resultantes, constan los resultados de
las mediciones posteriores realizadas, cumplimientos y Declaracién de
Conformidad, en los dos, Favorable.

=  Por lo que se dan por realizados los Objetivas, en eficiencia energética definidos y
de aplicacidn en el alumbrado exterior de las dos cocheras y con ellos mejora en la
contaminacidn luminosa.

3. Economia circular y prevencidn y gestidn de residuos

al Medidas de prevencid
eliminacidn de desech

, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacién y
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Plan de Minimizacién de Residuos para la Conselleria de Medi Ambient para Deposito
de San Isidro y Depdsito Mord realizado cada 4 afios con la Catedra de Motores de la
LIPY,

=

RU-1 Papel y Cartdn 1.223 2019

RU-2 Plasticos no contaminados 1.139 2019
RU-3 Maderas 7.280 2019
RU-4 Téners/cartuchas tinta agot. 26 2019
RU-6 Chatarra metalica 27.040 2019
RL-8 Vidrio 4.540 2019
RU-9 Neumaticos usados 20.950 2019
RU-14 Residuo Industrial Inerte 19.222 2019
3:1;;:;11; ig:s eléctricos v electranicos £ 335 2019
RU-16 Metales {latdn, cobre) 380 2019
RU-17 Medicamentas caducados 5 2019
RU-18 Pilas alcalinas-salinas 207 2019
RP-1 Envases vacios contaminados 5.005 2019
RP-2 Filtros automocidn 2.620 2019
RP-3 Aceite usado 19.800 2019
RP-5 Lodos lavados vehiculos 38.433 2019
RP-6 Material absorbente 1.617 2019
RP-6 Sepiolita 3.573 2019
RP-6 Papel de lija 18 2019
RP-6 Filtros de Cabina de Pintura 28 2019
RP-7 Tubos fluorescentes 161 2019
RP-8 Residuo sanitario (Grupo Il 8 2019
RP-10 Baterias 23.975 2019
RP-11 Aerosoles 83 2014
RP-12 Disolvente no halogenado 2485 2019
RP-12 Dislv. Pintura no halogenado 400 2019
RP-14 Liquido anticongelante 5.801 2019
RP-18 Lodos Pintura 50 2019
RP-13 Polvo de lija 86 2019
RP-20 Vehfculos fuera de uso (UDS) 31 2019
RP-21 Monitores CRT de residuo 617 2019
RP-26 Soluciones acuosas limpleza 3.105 2019
RP-27 Residuos gases refrigerantes (R22) 9 2019
RP-28 Pilas NI-Cd ‘ 4 2019
RP-29 Pilas Botén (Contiknga-ercurio) 1| 2019
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Se ha realizado durante en 2019, aparte de las acciones de segregacién y reduccion de
residuos relacionadas con la norma 1SO 14001, una accién puntual en los Talleres de San
Isidro, dirigida a fomentar buenas practicas ambientales en el comedor de la empresa, con
el fin de mantener limpias |as instalaciones y promover la segregacion de residuos.

Dentro de la economia circular se ha procedido realizar donaciones y venta de autobuses:
intentando minimizar el achatarramiento de autobuses fuera de servicio;

Achatarmramiento El Serranet 29
Donacidn a Cuba 18
Donacidn Propera Parada 1
Ventaa AVAE 2
En EMT i

Total: 51

El importe de las ventas a AVAE asciende a 6.000 {IVA no incluido).

4. Uso sostenible de los recursos

a) Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

. ; 8.108
Agua de red 7.175 2018

Agua de pozo 10.868 13.369 2019

Se utiliza agua de pozo para el lavado de autobuses y balsas de decantacién como
sistema de depuracion tras los lavaderos de autohuses.

b) Consume de materias primas:

Se acordd identificar todos los productos que se consumen, ya sean contaminantes o
no, para llevar un control trimestral.

Los "propietarios" de los productos realizan seguimientos y en el caso de tener una
diferencia de +/-10% de consumo realizan un estudio mas profundo para determinar
causas y fijar acciones si se requieren.

Todos los indicadoras se revisan por parte del Comité de Medio ambiente que se retine
varias veces al afio.
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¢} Medidas tomadas para mejorar la eficlencia de su uso

Recepcion de 36 autobuses hibridos articulados y 12 autobuses estandares hibridos
{durante el 2019). Estd prevista la compra [presupuesto) de 52 autobuses estédndar
recepcion en el 2020. También se cuenta con la ayuda de una empresa de consultoria

externa y la ayuda de la catedra de Motaores de la UPY.

d) Consumo, directo e indirecto, de energla

Vehiculos

Gasolina

Gasdleo

10.087.605

9.776.397

Etanol

Biodiesel

LNG/GNL

CNG/GNC

2.008.272

1.241.865

m3

LPG/GLP

Otros

Equipos de
combustion

Gas natural

168.990

169.697

m3

Gasoleo C

Gasoleo B

Gas butano

Gas propano

Fueldleo

L

LPG/GLP

Carbdn

Electricidad

Otras

La llegada de nuevos autobuses hibridos ha reducido el consumo.

e} Medidas temadas para mejorar la eficiencla energética

Las principales actuaciones de eficiencia energética llevadas a cabo este afio son:

Sustitucion de la iluminacidn exterior en Depdsito de San |sidro (coste aproximado:
47.348,71 € Ahorro estimadeo: 106.307,88 kWh = 82,50 tn CO2/afio)

Sustitucion de la iluminacion exterior en Depdsito MNorte [coste aproximado:
22.836,44 €; Ahorro estimado: 58.555,20 kWh - 45,44 tn CO2/afio)

Sustitucidon del equipo de alre acondicionado de la Oficina Control en San Isidro

Sustitucion del equipo de aire acondicionado del cuarto de repostados de San Isidro.
hergético certificado por la 150 50001,
Intrﬂdur_‘ciﬁnd;a g os autobuses hibridos en 2019,

Seguimiento e

L;/
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f) Uso de energias renovables

Las instalaciones de la sede de Sant Isidre cuentan con un sistema solar fotovoltaico con
conexion a la red eléctrica de 100 kW (828 m2 con 675 paneles). Esto supone una
reduccion del consumo energético de produccion de esta energla (de |a red eléctrica y/o
combustibles fasiles) v por tanto, una disminucidn de emisiones de CO2 equivalente
desde su instalacién en 2010,

Adicionalmente, la energia eléctrica que la EMT de Valencia consure es de origen
renovable,

5, Cambio climatico

nentarios

=T \ Dats onrrespnndien‘tes a la Huella de
Alcance 1: Emisiones directas 35.340,16 carbioiio farporativa de 200.

G 5 Datos correspondientes a la Huella de
Alcance 2: Emisiones indirectas 3355 carbonacurporstivaide 2035;

2018
35.675,6582 t CO2 eq

Instalaciones fijas 399.077.90 1 CO: eq
Desplazamiento en vehiculos 30.452,9301 + CO; eq
tacidn/climatizacion 4,488,153 1 CO; eq
35.340,1610t CO. eq

[ACAREEZ ¢ iectricidad 335,4972 £ CO, eq |

 35.675,65821C02 eq |
Tabls 15: Emisiones ton C0; eq para @ alcance 1y 2, y &l glabal,

Las medidas llevadas a cabo desde 2016 para la reduccidn de emisiones de gases de efecto
invernadero son algunas de las medidas que propusieron en la “Auditoria Energética de la
Empresa Municipal de Transportes de Valencia” realizada este afio 2016.

A partir de este afio, se propone poner en marcha aquellas medidas previstas en esta auditoria
'y que todavia no habia sido posible su implementacidn.

Estas medidas afectan tanto al alcance 1 como al alcance 2 ya que son propuestas para reducir
tanta el consumo de combustibles fdsiles para el desplazamiento de los autobuses como el
consumo eléctrico en las instalacianes de climatizacion, lluminacion y aire comprimido de todas
las sedes de la EMT, entre otras.

Las medidas puestas en marcha en 2019 son las siguientes:

Sustitucién de la iluminacién exterior de procesos del Depdsito de San Isidra por otra de
techologia led:
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Se ha procedido a sustituir las luminarias existentes en las siguientes zonas de procesos
industriales del Depdsito de San Isidro:

¢ Zona de repostaje

s Zona de limpieza de autobuses

s Zona de mantenimiento de autobuses: Hinchado de ruedas, cambio de aceite, etc.
s Zona de conexionado de autobuses eléctricos y de gas GNC

e Zona de rotulado y pintura.

En este caso se ha realizado una sustitucidn punto a punto de las luminarias existentes que
se componen de lamparas de halogenuros metalicos (HP1) y vapor de sodio de alta presion
{SON-T) en cada zona descrita, por otras de tecnologia led.

Sustitucién de la iluminacidn exterior de procesos del Depdsito Norte por otra de tecnologia
led:

Se han sustituido las luminarias existentes en las siguientes zonas de procesos industriales
del Depdsito Norte de la EMT:

s Zonha de limpieza de autobuses
« Zonade mantenimiento de autobuses: Hinchado de ruedas, cambio de aceite, etc.
s Zona de repostaje.

En este caso se ha realizado una sustitucidn punto a punto de las luminarias existentes que
se componen de ldmparas de halogenuros metalicos (HPI) en cada zona descrita, por otras
de tecnologia led.

Puesta en funcionamiento de 48 outobuses hibridos:

Se han puesto en funcionamiento 36 autobuses articulados hibridos en 2019 y 8 estandar
hibridos en 2019 (reduciendo alrededor del 20% el consumo de gasoil comparado con un
autohiis no hibrida).

En el 2019 la suministradora eléctrica Iberdrola certifica la Garantia de origen de la
electricidad procedente de fuentes de energla renovables al 100%.

Programa FE5-CO2

La empresa participa en el programa FES-CO2 de incentivos a las actividades bajas en
carbono, como uno de los Proyectos Clima para la renovacidn por flota de bajas emisiones
con vehiculos hibridos y/o eléctricos. Este programa se desarrollara entre el 1 de enero de
2019 y el 31 de diciembre de 2022. Estd prevista la reduccién en 7.973 t CO2 en este periodo.

Sustitucién de equipos de aire acondicionado que tienen impacto sobre el cambio climatico
Se ha procedido a la sustitucion del equipo de aire acondicionado de Oficina Control en San
Isidro y del cuarto de repostados de San Isidro.

a) Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados
como resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y

servicios que pradute:
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La primera huella de carbono de la EMT se calculd en 2015 y se presentd al MAPAMA
con la obtencion de sello "calculo” en alcances 1+2. Las emisiones en alcance 1 fueron
de 34.950 tCO2eq, de alcance 2 fueron de 520 tCO2eq y en total: 35.470,14 tCO2eq. La
huella de carbono de 2019 estéd pendiente de calculo.

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climdtico:

Las definidas en la medida que se han propuesto en la “Auditoria Energética de la
Empresa Municipal de Transportes de Valencia” realizada el afio 2016 para dar
cumplimiento al RD56/2016. Entre ellas, sustitucion de autobuses por otros hibridos y
eléctricos, implantacién de un sistema de gestién energética certificado segtin IS0
50001, monitorizacién energética, uso de aceites de baja densidad, implantacién de un
sistema de transporte inteligente (control de presién de neumdticos, de condiclones
climatoldgicas y de conduccion eficiente), iluminacién tipo led y compresores de
tecnologia variable,

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin:

En 2015 se planted un objetivo de reduccion de un 5% de emisiones en el plazo de 5
afios. Existe ademds un Plan de Eficiencia Energética relacionado con la 150 50.001.

Los aharros conseguidos durante 2019 se detallan a continuacian:

SAN ISIDRO

El consumo de energla durante 2019 ha sido de 1,340.872 kwh frente a los 1.730.495
kWh estimados seg(in la linea de base energética en funcién del calendario de trabajo
de San Isidro y los grados dia de enfriamiento y calentamiento,

Esto implica un ahorro de 389.623 kWh/afio. Suponiendo el coste de 0,072 £/kWh para
el término de energia (calculado por la plataforma), el ahorro en San Isidro es de 28.053
€/afo.

En cuanto a las emisiones de carbono, seglin Mapama y CNMC-Comisidn Nacional de
Mercados y la Competencia, el factor de emisidn a considerar para una comercializadora
sin GDO's (garantia de origen) es de 0,41 kg CO2/kWh.

Por tanto, las emisiones evitadas por EMT durante 2019 en San lsidro serfan de:
159.745,43 kg CO2eq.

Mo obstante, EMT dispone de un contrato para suministro de energla con certificado de
origen renovable 100%, es decir, la energfa procede de fuentes renovahles y por tanto,
las emisiones de consumo eléctrico son 0.

OFICINAS CENTRALES

El consumo de energia durante 2019 ha sido de 449.750 kwh frente a los 495.888,03
kWh estimados seg(in la linea de base energética en funcion del calendario de trabajo
de Oficinas centrales y los grados dia de enfriamiento y calentamiento.

Esto implica un ahorro de 46.138 kWh/afio. Suponiendo el coste de 0,0894 €/kWh para
el término de en rg[a [calculado por la plataforma), el ahorro en Oficinas centrales es

de 4.123,34 €j"an @
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En cuanto a las emisiones de carbono, segdn Mapama y CNMC-Comisién MNacional de
Mercados y la Competencia, el factor de emision a considerar para una comercializadora
sin GDO's (garantia de arigen) es de 0,41 kg CO2/kWh.

Por tanto, las emisiones evitadas por EMT durante 2019 en Oficinas Centrales serfan de:
18.916,58 lg CO2eq.

Mo ohstante, EMT dispone de un contrato para suministro de energia con certificado de
origen renovable 100%, es decir, la energia procede de fuentes renovables y por tanto,
las emisiones de consumo eléctrico son 0.

FLOTA DE AUTOBUSES

El consumo anual de Diesel en 2019 ha sido de 9.698.930,85 litros frente a los
10.110.798,03 litros consumidos en 2018. Por tanto, el ahorro ha sido de 411.867,18
litros de Diesel.

El consumo anual de GNC en 2019 ha sido de 1.835.285,57 m3 frente a los 2.001.770,92
m3 consumidos en 2018. Por tanto, el ahorro ha sido de 166.485,35 m3 de GNC.
Suponiendo un factor de conversion medio del GNC de 12,08 kWh/m3 (segin facturas),
el ahorro en kWh es de 2.011.143,028 kWh.

Suponiendo un coste aproximado de:
- Diesel: 766 €/m3 {0,766 €£/1) = Ahorro = 315,490,286 €
- GNC: 0,035 £/kWh = Ahorro=70.390 €

El ahorro anual en la flota de autobuses respecto al afio anterior ha sido de: 385,880 €
Segtin Mapama, los factores de emisién de GNC y Diesel para combustible son los

siguientes:
GNC 0,203 kg COeq/kWh
Diesel 2,493 kg CO,eq/l

Tabla 4: Factor de emision de los combustibles fésiles para el desplazamiento de vehiculos,

De GNC se han ahorrado 2.011.143,028 kWh lo gque supone 408.262 kg CO2eq evitado.
De Digsel se han aharrado 411.867,18 litros lo que supone 1.026.785 kg CO2eq evitado.

Las emisiones evitadas por EMT durante 2019 en la flota de autobuses son de: 1.435.047
kg CO2eq (1.435 toneladas COZeq).

6. Proteccidn de lo biodiversidod

Una gestidn eficiente del transporte publico en si, es determinante para la reduccion de las
emisiones de gases nnciw];s con efectos directos sobre la salud piblica y el medioambiente.
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De forma continua se realiza seguimiento de los pardmetros de ocupacidn de los buses
redistribuyendo la oferta de modo gue atienda a un mayor nlimero de usuarios, reduciendo asi
el uso del transporte privado.

Con este objetivo se amplid el drea de cobertura de la red de EMT hasta el municipio de
Sedavi.

Como complemento al volumen creciente de utilizacidn de la bicicleta, se han ajustado rutas vy
reubicado paradas colaborando en la expansion de la red de carriles bicl. (Avenida Reino de
Valencia, Avenida de Burjassot, Llano de Zaidia, Avenida constitucién, Avenida del Puerta, 1.1,
Domine, Puente Atarazanas).

Especial atencion merecen las mejoras incluidas en la linea 25 que circula por las
inmediaciones del Parque Natural de la Albufera, un ecosisterna de gran riqueza natural en
gue la naturaleza convive con las personas y en el que se mantienen actividades tradicionales
de gran valor cultural.

Es por ello de vital importancia la aplicacion de medidas que permitan reducir el impacto de la
actividad del transporte privado en el entorno mediante medidas de mejora del Transporte
Piiblico

Entra las mejoras llevadas a cabo en este entorno se encuentran:
1.- Ampliacidén de la cobertura de la linea 25 desde el Perellonet a El Perelld.
2.- Mejora de la accesibilidad en las paradas en el desvio del Palmar.

3.- Ampliacion de la oferta e incorporacion de vehiculos articulados hibridos en las
épocas de mayor demanda.

La linea 25 transportd en 2019 un total de 999.675 viajeros, un 15,2% mas que en 2018.,
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Informacién fiscal

Mo existe ninguna estrategia fiscal definida salvo el estricto cumplimiento de la legalidad como
empresa Medio Propio del Ayuntamiento.

La actividad estd subvencionada directamente por el Ayuntamiento de Valencia, nuestro tnico
accionista.

Durante el afio 2019 se han recibido subvenciones por valor de 74.396.102,65 € (65.868.783 €
en 2018) el beneficio final ha sido de 1.396.397,28 € {fue de 3.750.846 € en 2018).

Adicionalmente, el 30 de diciembre de 2019, la Junta de Gobierno Local ha aprobado una nueva
subvencién para la adquisicién de autobuses (eléctricos y articulados) por importe total de
3.675.300,00 euros.

El art. 34 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, establece que
tendrd “una bonificacién del 99 por ciento la parte de cuota integra que corresponda a las rentas
derivadas de la prestacién de cualguiera de los servicios comprendidos en el apartado 2 del
artfculo 25 o en el apartado 1.a), b) y ¢) del articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local (LRBRL), de competencias de las entidades locales territoriales,
municipales y provinciales, excepto cuando se exploten por el sistema de empresa mixta o de
capital integramente privado. La bonificacion también se aplicard cuando los servicios referidos
en el parrafo anterior se presten por entidades integramente dependientes del Estade o de las
comunidades autdnomas”.

La empresa esta exenta del pago de Impuesto de Sociedades en un 99% en su actividad de
transporte (no en la de parking) dado que cumple los dos requisitos que marca la ley:

s Laentidad es de capital integramente publico.
s Las rentas sobre las que se aplica el impuesto provienen de la prestacion de
servicios plblicos atribuidos al Ente territorial,

EMT ha satisfecho las sigulentes cantidades durante el afio en concepto de otras tasas (en
Euros):

2018 2019

IMPUESTO PRODUCCION EMERGIA ELECTRICA | 3.633 | 3.305
IMPUESTOS LOCALES 168.743 | 157.417
OTROS TRIBUTOS Y TASAS 144.846110.383

Informacién de interés adicional; Crisis sanitaria por Covid-19

El pasado viernes 13 de marzo el Gobierno de Espafia decretd el estado de alarma que ponia
condiciones a la movilidad de las personas y a la actividad econdmica por la crisis sanitaria de la
Covid-19.

Debido a esta pandemia, !EMT se ha visto obligada a tomar una serie de medidas para garantizar
la seguridad de las persohas usuarias y de su propia plantilla. Entre ellas destaca la eliminacion
del hillete sencillo o la obli iedad de acceder al autobus por la puerta trasera.
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La caida de ventas desde que se decretd el estado de alarma hasta la primera quincena de mayo
es del 90%. Todavia no se sabe el alcance econdmico que tendrd esta crisis sanitaria.

e Acciones llevadas a cabo para mitigar el impacto econémico

1. Medidas para adecuar la disponibilidad de plantilla a las nuevas necesidades operativas

—El 16 de marzo la Direccion de la Empresa realizd una Reunidn Extraordinaria con el
Comité de Empresa, en la que se acordd, para adecuar la disponibilidad de plantilla a las
nuevas necesidades operativas y posibilitar en la medida de lo posible el confinamiento y
la conciliacidn familiar, adoptar las siguientes medidas:

a. Habilitar diversos permisos extraordinarios de conciliacién familiar, de los que se
han beneficiado hasta el 18 de abril 260 trabajadores/as.

b. Dar dias de permiso a cuenta del crédito histérico de formacién voluntaria
devengado por cada trabajador/a del 2012 al 2019 (20 h/afio adicionales a la
jornada y salario anuales).

c. Utilizar otros mecanismaos de ajuste ordinarios previstos en el convenio, del 16 de
marzo al 18 de abril:

i. Dar dias de convenio (permiso retribuido, 6 anuales por trabajadaor).

ii. Dar dias de compensacidn de cdmputo (los excesos de jornada por trabajar
en lineas cuya jornada diaria supera la jornada media).

—Con motivo de la promulgacién del RD-Ley 8/2020, de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19, la Direccion de la empresa
considerd que, como EMT Valencia es una entidad mercantil del sector piblico, podia
acogerse a las medidas extraordinarias previstas en sus articulos 22 y siguientes, en
concreto, las Suspensiones Colectivas Temporales de Contratos (ERTE).

De las dos modalidades previstas en la citada norma, ambas muy coincidentes en su
motivacién en las consecuencias del COVID-19, la Direccidn de la empresa optd por
acogerse al de Fuerza Mayor (actividad regulada por el estado de alarma) del art 22 del
Real Decreto, frente la de Causas Objetivas Productivas (caida de la demanda por la
limitacidn de movilidad del estado de alarma).

~El ahorro previsto ha devenido imposible tras la resolucidn de la Direccidn General de
Trabajo de la G.V. gque rechaza la pretensidn de la EMT de que sea constatada la Fuerza
MMayor como causa motivadora para la suspensién de los contratos de trabajo. (notificada
a EMT Valencia el 17,04.2020).

—Entendiendo que dicha resolucidn no es ajustada a derecho, y sin perjuicio de su
impugnacion administrativa y, en su caso, judicial, y que por lo tanto, que la persanalidad
juridica de EMT Valencia si le habilita para poder aplicar ERTEs ademds que quedar
constatada en el expediente de solicitud la existencia de causa de fuerza mayar, la
Direccion de la empresa formalizd el 17.04.2020 inicio del periodo de consultas con la
Representacion Social para, en su caso, acordar una ERTE por Causas Objetivas
Productivas que finalizd sin acuerdo.

2. Reduccidn de horas extra en el Area Técnica

Las horas extras en el Area Técnica sirven para compensar principalmente la falta de
personal por bajas (entre otras causas por accidentes laborales) v los cuadros de servicio de
personal de 24x7. La calf:la de la produccion durante los meses de marzo y abril ha implicada
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una reduccion dréstica de la realizacion de horas extra, pasando de 805 en 2019 a 188 el
presente,

3. Reduccidn en reparaciones externas de flota: Mantenimiento de flota

Una parte del mantenimiento preventive y correctivo se debe realizar en los talleres
externos para mantener las garantias contractuales de los wehiculos, reparaciones
especificas en sistemas que la EMT no tiene capacidad téenica de resolucidn (cajas de
cambio, grandes colisiones, etc) o puntas de trabajo no asumibles por el volumen.

La direccién de la EMT tomd la determinacidn de reducir a la minima expresion las
externalizaciones, aspecto que se puede observar en los gastos mensuales a partir del mes
de octubre 2019,

4. Mantenimiento de la flota nueva Mercedes-Benz

La adquisicidn de los nuevos 48 vehiculos hibridos estdndar y articulados pasan por el
mantenimiento por parte del fabricante durante el periodo de garantia para asegurar la
fiabilidad durante la puesta en marcha, adecuacion de los sistemas o aprendizaje de los
mantenimientas,

La EMT ha determinada hacerse cargo del mantenimiento a partir del primer afio para poder
reducir costes de manera inmediata y mejorar su cuenta de resultados.

Acciones llevadas a cabo por motivos sanitarios

1. Limpieza de flota

Se han extremado las limpiezas interiores en los autobuses de la EMT para garantizar |a
seguridad del pasaje y trabajadores siguiendo las recomendaciones de nuestros Servicios de
Prevencidn. El nuevo sistema significa desinfectar todos los elementos que son susceptibles
de ser tocados por terceras personas, incluido el espacio de trabajo del conductor/a. El tipo
de limpieza se denomina Especial y es complementaria a la que ya se venia realizando en la
EMT,

2. EPIs e higiene individual

La proteccion individual de los trabajadores frente al Covid19 pasa por 3 medidas
principales,

s Distancia social de aproximadamente 2m como indican las autoridades sanitarias.

¢ Mantenimiento de la higiene en las manos evitando tocarte la boca y ojos v la
limpieza de los espacios de trabajo.

¢ Cuando no es posible garantizar la seguridad por no poder cumplir los
requerimientos antericres se puede complementar mediante EPls y otras medidas
extras de higiehe.
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EMT ha incorporado la dotacion de mascarillas de tipo FFP2 o KNS5, productos higiénicos
para la limpieza de manos y desinfeccién de vehiculos, mamparas de plastico e incremento
en el suministro de guantes.

3. Instalacidn de mamparas

La EMT de Valéncia no dispone de mamparas en sus vehiculos. Estos elementos tienen la
funcién de proteger a los conductores de agresiones vy, a diferencia de otras dreas
geograficas, Valéncia tiene un indice de conflictividad social minimo por lo que
histéricamente se ha rechazado su instalacién por parte del Comité de Seguretat [ Salut y los
propios trabajadores. Ademds, los conductores y empresa han valorado historicamente no
incorporarlas para facilitar la cercania e interaccion con el pasajero.

Hasta |la redaccidn de este documento se limita el acceso del pasaje por la puerta delantera
en caso de no disponer de estas mamparas, como indica el gohierno via Real Decreto.
Teniendo en cuenta la incertidumbre en la resolucién de la pandemia a nivel global y local
se ha iniciade un proyecto para evaluar el coste y el tiempo requerido para incorporar
mamparas higiénicas en la flota de vehiculos para permitir el acceso del pasaje por la puerta
delantera.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

Al accionista de Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. (Medio Propio):

Opinidon con salvedades

Hemos auditado las cuentas anuales de Empresa Municipal de Transportes de Valencia,
S.A.U. (Medio Propio) (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2019,
la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos
de efectivo y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, excepto por los efectos de la cuestion descrita en la seccion "Fundamento de
la opinion con salvedades” de nuestro informe, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad
a 31 de diciembre de 2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular,
con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién con salvedades

Tal y como se indica en las notas 2.d y 14.b de la memoria adjunta, la Sociedad ha registrado en el
epigrafe de “Otros ingresos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta del ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2019, las aportaciones recibidas durante el ejercicio 2019 del
Excmo. Ayuntamiento de Valencia por importe de 74,4 millones de euros (65,9 millones de euros
durante el ejercicio 2018), las cuales, en base a la normativa contable que resulta de aplicacion,
deberian haber sido registradas con abono al epigrafe “Otras aportaciones de socios” de los fondos
propios de la Sociedad. En consecuencia, si bien no existe efecto alguno sobre el patrimonio neto de
la Sociedad al 31 de diciembre de 2019, el epigrafe “Resultado del ejercicio” del balance adjunto a
dicha fecha se encuentra sobrevalorado y el epigrafe “Otras aportaciones de socios” infravalorado en
74,4 millones de euros (65,9 millones de euros al 31 de diciembre de 2018). La opinién de auditoria
de otros auditores sobre las cuentas anuales del ejercicio anterior incluyé una salvedad por esta
cuestion.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinidn con salvedades.

Member of
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Parrafos de énfasis

Llamamos la atencién al respecto de lo sefialado en la nota 2.d de la memoria adjunta, en la que
se menciona que la Secretaria General de Coordinacién Autondmica y Local del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas requirid al Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Valencia
que remitiera informacidn relativa a la extinciéon de la Sociedad por entender que se encontraba
en el supuesto de disolucién automatica de acuerdo con la Disposicién adicional novena de la Ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local, requerimiento al que se respondié que, de acuerdo
con el informe de 29 de julio de 2016 de la Intervencion del Ayuntamiento, a la Sociedad no le
resulta de aplicacidon dicho supuesto, sin que a la fecha de formulacidon de las cuentas anuales
adjuntas se haya recibido ninguna otra comunicacion del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica
sobre este asunto. Nuestra opinidn no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Llamamos la atencidn al respecto de lo sefialado en la nota 2.d de la memoria adjunta, en la que
se indica que, al 31 de diciembre de 2019 la Sociedad presenta unos fondos propios y un capital
circulante negativos por importe de 4,8 y 0,9 millones de euros, respectivamente, como
consecuencia de los déficits de explotacion de ejercicios anteriores. Segun se indica en la
mencionada nota, anualmente el Ayuntamiento se compromete a financiar el desequilibrio,
estimandose que el importe a financiar para el ejercicio 2020 es de 67,8 millones de euros y
coincide con el resultado presupuestado para dicho ejercicio, habiendo sido aprobado por el Pleno
del Excmo. Ayuntamiento de Valencia en su sesion de fecha 20 de diciembre de 2019. Nuestra
opinion no ha sido modificada en relacidén con esta cuestion.

Llamamos la atencion al respecto de lo sefialado en la nota 16.g de la memoria adjunta, en la que
los administradores de la Sociedad hacen mencién al hecho posterior en relacion con la
emergencia sanitaria asociada a la propagacion del Covid-19 y las principales consecuencias
identificadas a la fecha de formulacién de las cuentas anuales adjuntas, considerando las medidas
adoptadas por los diferentes gobiernos afectados, asi como las dificultades que conlleva la
estimacion de los potenciales impactos que podria tener esta situaciéon. Nuestra opinién no ha
sido modificada en relacién con esta cuestion.

Otras cuestiones

Con el alcance previsto en nuestra auditoria de cuentas, hemos revisado el cumplimiento de la
legalidad correspondiente a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
en su articulo 32 consistente en la regulacién de los “Encargos de los poderes adjudicadores a
medios propios personificados”. Dicha comprobacién se ha efectuado llevando a cabo
procedimientos de auditoria consistentes en la verificacidon del control interno aplicado, asi como
los procedimientos analiticos y sustantivos previstos en la planificacion del trabajo de auditoria.
Hemos alcanzado evidencia suficiente y adecuada para considerar que, con los procedimientos
aplicados, excepto por un posible incumplimiento en los cédlculos de la regla 80/20 y que éstos no
se incluyen en la memoria, no se ve afectado el principio de continuidad de la Sociedad.

Las cuentas anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio terminado a 31 de diciembre de

2018 fueron auditadas por otro auditor, que expresé una opinion con salvedades sobre dichas
cuentas anuales, el 10 de abril de 2019.
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional,
han sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas significativos en nuestra
auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto
de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion
sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

Ademas de la cuestion descrita en la seccién “Fundamentos de la opinion con salvedades”, hemos
determinado que los riesgos que se describen a continuacion son los riesgos mas significativos
considerados en la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

Reconocimiento de ingresos

Descripcion La actividad principal de la Sociedad proviene principalmente de la organizacion
y la prestacién del servicio publico del transporte urbano colectivo de pasajeros
en superficie dentro del término municipal de Valencia, siendo la cifra de negocios
una variable significativa en los estados financieros adjuntos, la cual refleja
multiples transacciones a lo largo del ejercicio. Dado que la casuistica para cada
titulo de venta es amplia y variada, unida al gran volumen de transacciones y
dada la significatividad de los saldos registrados, el reconocimiento de ingresos
se considera un aspecto relevante de la auditoria.

Nuestra Nuestros principales procedimientos de auditoria consistieron, entre otros, en el

respuesta entendimiento del entorno de control interno de la Sociedad, en relacién con los
principales sistemas que intervienen en el proceso de ingresos. Con la
participacion de nuestros especialistas en sistemas de tecnologia de Ia
informacién, hemos analizado el entorno general de control informatico sobre los
principales sistemas y aplicaciones que soportan los procesos informaticos
automatizados en el reconocimiento de ingresos, evaluando, entre otros,
aspectos como la organizacidn del Area de Tecnologia, los controles establecidos
sobre la integridad de las ventas, los controles relacionados con el control de
acceso a los sistemas de informacién y aquellos relacionados con la gestion
automatizada de los procesos que determinan el reconocimiento de los ingresos.
Adicionalmente hemos llevado a cabo determinadas pruebas analiticas y
procedimientos substantivos. Por ultimo, hemos evaluado la idoneidad de la
informacién revelada en las cuentas anuales de acuerdo con los requerimientos
del marco normativo de informacién financiera.
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Gastos de personal & conflictos laborales

Descripcidon El epigrafe de “gastos de personal” es el mas relevante de la cuenta de pérdidas
y ganancias, siendo una de las variables mas significativas para los usuarios de
la informacién en términos de gestidon presupuestaria. Ademas, para la
elaboracién de las nédminas, se utiliza un sistema complejo, incluyendo conceptos
retributivos variables. Asimismo, existen varios conflictos laborales en curso, para
los que la Sociedad, en base a su mejor estimacién, mantiene registradas
provisiones, las cuales incluyen estimaciones y juicios significativos por parte de
la Direccion. Por todo ello, consideramos el area de personal como un aspecto
relevante de la auditoria.

Nuestra Nuestros principales procedimientos de auditoria consistieron, entre otros, en el

respuesta entendimiento del entorno general de control interno informatico de la Sociedad,
en relacién con los principales sistemas que intervienen en el proceso de ndminas,
testeando la efectividad de aquellos controles de aplicacion mas relevantes.
Adicionalmente hemos llevado a cabo determinadas pruebas analiticas y
procedimientos substantivos. En relacién a las provisiones que mantiene la
Sociedad en materia de personal, hemos evaluado la posicion de la Sociedad en
relacion a estos conflictos laborales, incluyendo, principalmente, la revision de las
estimaciones realizadas y la documentacion relacionada y, el analisis de las
confirmaciones de los asesores externos de la Sociedad, para evaluar la
valoracién y presentacion de la informacion pertinente de cada una de las
provisiones registradas. Por Uultimo, hemos evaluado la idoneidad de la
informacién revelada en las cuentas anuales de acuerdo con los requerimientos
del marco normativo de informacion financiera.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestidon del ejercicio 2019, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante
de las cuentas anuales. Nuestra responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de
gestion se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera, que
consiste en comprobar Unicamente que la citada informacion se ha facilitado en el informe
de gestién, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al
informe separado sobre la informacion no financiera en la forma prevista en la normativa,
y en caso contrario, a informar de ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de informacion incluida en el informe de gestion, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las
cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacién de la
auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como
evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion
de esta parte del informe de gestidn son conformes a la normativa que resulta de
aplicacidon. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion no financiera mencionada en el apartado a) anterior se presenta en el informe
separado “Estado de la informacion no financiera”, al cual se incluye referencia en el informe de
gestion, y que el resto de la informacidon que contiene el informe de gestidon concuerda con la de
las cuentas anuales del ejercicio 2019 y, excepto por los efectos de la cuestién descrita en la
seccion “Fundamento de la opinidon con salvedades” de nuestro informe su contenido y
presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.
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Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad
en Espana, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparaciéon de cuentas
anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién
de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si los administradores tienen la
intencidén de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidon. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material
cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria, de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccidon material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del control
interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias,
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las

estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los
administradores.
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s« Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre materlal relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos |la atenclon en nuestro informe de
auditoria sobre |la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencla de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestra
informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa
de gue |la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamientao.

= Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenidoe de |las cuentas anuales
incluida la Informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Mos comunicamos con los administradores de |la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de |a auditoria planificada y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deflciencia slanificativa del control interne que identifiqguemos en el
transcurso de la auditoria.

Entre los resgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los administradores de la
Sociedad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en |a auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuenda, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar plblicamenta la cuestion.
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1. INTRODUCCION

Hemos llevado a cabo una auditoria de cumplimiento de legalidad de la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia S.A.U. (Medio Propio) (EMT) correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2019.

El trabajo se ha efectuado de acuerdo con las instrucciones emitidas por la Intervencién General
del Ayuntamiento de Valencia, en base a las Normas de Auditoria del Sector Publico y las Normas
Técnicas de Auditoria.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

La EMT es una sociedad mercantil constituida el 17 de enero de 1986 por el Excmo.
Ayuntamiento de Valencia (Unico accionista de la Sociedad) para la gestion del transporte
colectivo de pasajeros, siendo su objeto social principal, segln sus estatutos, la organizacion y
la prestacion del servicio publico de transporte urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros y
sus equipajes, en el drea metropolitana de la ciudad de Valencia.

La EMT es una sociedad publica de caracter instrumental que se rige por el ordenamiento
juridico privado, salvo las materias en que les sea de aplicacidn la normativa presupuestaria,
contable, de control financiero, de control de eficacia y de contratacion (articulo 85 ter de la Ley
de Bases de Régimen Local -LBRL-).

La EMT tiene la consideracion de poder adjudicador distinto de Administracion Publica a efectos
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), seguin
su articulo 3.3.d).

La EMT estd integrada en el Sector Publico Empresarial de ambito local.

La duracion inicial de la Sociedad quedd establecida hasta el 1 de julio de 2014. Por acuerdo de
la Junta General de Accionista Unico, celebrada el 31 de mayo de 2013 se decidié fijar la duracién
de la sociedad hasta el 31 de diciembre de 2025. Por acuerdo de la Junta General de Accionista
Unico, celebrada el 22 de febrero de 2018, se acordd la modificacién de los estatutos en los
siguientes términos:

e La Sociedad ha pasado a denominarse Empresa Municipal de Transportes de Valencia,
S.A.U. (Medio Propio).

e La Sociedad adquiere la condicién de medio propio del Ayuntamiento de Valencia,
encargado de la gestién directa del servicio publico de transporte urbano colectivo de
pasajeros, como drgano técnico-juridico constituido conforme a lo dispuesto en la
normativa especifica reguladora del Régimen Local, que se rige por esta normativa en
lo que sea aplicable a las sociedades mercantiles locales, por las disposiciones que
regulan el régimen juridico de las Sociedad de Capital y por las disposiciones
autondmicas, estatales o europeas aplicables a las empresas de capital publico.

e La duracidn de la Sociedad se ha establecido de forma indefinida conforme a lo
dispuesto en la legislacion vigente.
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3. OBJETO Y ALCANCE DEL TRABAJO

La auditoria de cumplimiento comprende la verificacidon de la adecuacion a la legalidad de la
gestidn presupuestaria, contratacidn, personal, ingresos y gestidon de subvenciones, asi como
cualquier otro aspecto de la actividad econémico-financiera de la EMT. De este modo, por medio
de la auditoria de cumplimiento hemos evaluado si las actividades, operaciones financieras e
informacidn reflejada en los estados financieros cumplen, en todos los aspectos significativos,
con la normativa que regula la actividad de la entidad auditada.

Esta auditoria se ha efectuado mediante pruebas selectivas de los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno son conformes con la normativa que resulta de
aplicacion y si dichos procedimientos estan operando de forma efectiva y son adecuados para
el logro de los objetivos de la Sociedad.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO

I.  CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE GESTION DE PERSONAL

I.1. Conocimiento del area de trabajo

En la cuenta del resultado econdmico-patrimonial del ejercicio 2019, los “Gastos de personal”
representan una de las partidas mas significativas. Durante el ejercicio econdmico auditado, se
ha abonado 64.850.757,99 euros en concepto de sueldos y salarios y 21.525.711,49 euros de
cargas sociales. Ademas, las aportaciones a planes de pensiones ascienden a 134.845,70 euros
y otros gastos sociales 2.237.713,50 euros.

El total de empleados de la entidad es el siguiente:

CUADRO N2 1: TOTAL PLANTILLA EMT A FECHA DE CIERRE 2019

Indefinido Temporal

Total general
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

TOTAL 1.342 1.324 91 91 273 310 15 23 1.721 1.748
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El detalle de trabajadores por la clasificacion profesional prevista en el articulo 8 del convenio

colectivo es el siguiente:

CUADRO N2 2: DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR CATEGORIAS

Indefinido Temporal

CLASIFICACION PROFESIONAL 2.018 2.019 2.018 2.019
AUXILIAR ADMINISTRACION 2 2 1 1
AUXILIAR TECNICA 23 27 5 5
CONDUCTOR/A MANIOBRAS 8 7 1 2

CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 1090 1064 235 254
CONDUCTOR/A REMOLCADOR 11 11 2 2
DIRECTOR/A AREA 7 7 0 0
DIRECTOR/A DEPARTAMENTO 1 2 0 0
DIRECTOR/A GABINETE 1 2 0 0
DIRECTOR/A GERENTE/A 1 1 0 0
DIRECTOR/A NEGOCIADO 11 16 0 0
DIRECTOR/A SERVICIO 10 10 2 2
ENCARGADO/A TALLER 1 1 1 1
ESPECIALISTA ADMINISTR. 21 20 5 6
ESPECIALISTA TECNICA 106 102 5 7
INSPECTOR/A COORDINADOR/A 15 16 7 5
INSPECTOR/A JEFE/A 36 38 2 2
JEFE/A EQUIPO 16 16 5 4
OFICIAL ADMINISTRACION 10 12 1 1
OFICIAL OPERACIONES 12 12 3 2
OFICIAL TECNICA 9 10 1 22
PEON/A 19 18 7 13
SECRETARIO/A DIRECCION 1 1 0 0

TITULADO/A MEDIO 4 5 3

TITULADO/A SUPERIOR 18 15 2 2

TOTAL 1.433 1.415 288 333

Se observa que la EMT mantiene durante el ejercicio 2019 contratos temporales, de modo que
se advierte de la consecuencia legalmente prevista en caso de que se exceda de la duracion
maxima prevista en el Estatuto de los Trabajadores para esta modalidad contractual,
convirtiéndose en indefinido el contrato temporal de acuerdo con el articulo 15 de dicha norma.

Esta conversion, en el ambito de la Administracién y su sector publico, se realizard como
indefinido no fijo, puesto que en otro caso resultaria contrario a los principios legales y
constitucionales que garantizan el acceso al empleo publico en condiciones ajustadas a los

principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.
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La Sociedad viene aplicando a su personal el Convenio Colectivo de la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia S.A.U. (EMT) para los ejercicios 2017-2019. En base a este convenio, la
estructura retributiva del personal de la entidad estd integrada por los siguientes conceptos:

1) Salario base. El mismo se distribuira en 15 pagas mensuales.

2) Prima fija. Se trata de un concepto salarial basico que se pagara en cada una de las 15
pagas.

3) Complemento personal de antigiiedad. Retribuye la permanencia de la vinculacion del
trabajador/a en la Empresa.

4) Complemento personal por CAS. Complemento personal que procede de la distribucion
por igual entre todos los trabajadores/as, del importe presupuestado por el Comité de
Accidn Social que se extinguié en 2008, para todos los trabajadores/as, no absorbible ni
compensable.

5) Complementos por puesto de trabajo. Complemento por puesto de mando,
complemento por responsabilidad, complemento por poderes mercantiles, complemento
por quebranto de moneda, complemento por toma de servicio, complemento por
conduccién y complemento por conduccién de vehiculos articulados.

6) Complementos por forma de realizar el trabajo. Complemento por dedicacién,
complemento por jornada partida, complemento por sdbados, domingos y festivos,
complemento por nocturnidad, complemento por vacaciones y complemento por
presencia.

7) Complementos especiales. Complemento de la prestacion econdémica por hijo/a
discapacitado/a, complemento por jubilacién, complemento por reconocimiento médico y
complemento por condiciéon individual mds beneficiosa.

8) Retribuciones en especie. La Empresa estd obligada a satisfacer a todos sus
trabajadores/as las siguientes prestaciones en especie: pases familiares de movilidad,
seguro colectivo y comedor.

Igualmente, la entidad dispone de unas instrucciones internas en materia de contratacién de
personal laboral, procedimiento de seleccion de personas y procedimiento de gestiéon de
néminas, todos ellos de fecha 12 de noviembre de 2019. No obstante, aunque la entidad ha
empezado a aplicar estas normas internas, las mismas no han sido objeto de aprobacién formal
por el érgano competente ni han sido comunicadas formalmente a todo el personal de la
mercantil.

El nuevo ERP de Recursos Humanos se instaurd en la entidad el 1 de enero 2019. Este ERP integra
diversos modulos (nédmina control de presencia, seleccion, formacién, etc.) algunos de los cuales
aun estdn en curso de implantacidn. El hecho de que se trate de un nuevo ERP ha dificultado la
tarea de formalizacién de los procedimientos pues la entidad aun esta realizando pruebas y
comprobando que todos los mddulos son eficaces. En noviembre de 2019 se elaboraron los
procedimientos comentados en el parrafo anterior, los cuales se encuentran en tramite de
revisién por parte del negociado de calidad, requisito previo antes de tramitar su aprobacién vy
comunicacion.
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Por lo que respecta al personal que ocupa puestos de trabajo de caracter directivo, actualmente
la entidad cuenta con un director gerente, un director adjunto y una directora de comunicacion,
todos ellos con contrato de alta direccién. Por medio de acta del Consejo de Administracion de
fecha 26 de julio de 2019 se procedio a la aprobacién de un nuevo organigrama que introdujo
modificaciones en el plano de la gerencia de la EMT. Asi, se elimind la figura del Jefe de Gabinete
y se cred la figura de director-adjunto. Igualmente, se afiadidé la figura de director de
comunicacion que depende directamente del director-adjunto.

Tal y como consta en los estatutos de la Sociedad, la gerencia recaera en la persona fisica que
acuerde el Consejo de Administracién. De este modo, mediante acta del Consejo de fecha 7 de
octubre de 2019, se procedié a renovar el cargo de director gerente por un plazo de cuatro afios
y se nombré al director-adjunto (para desarrollar trabajos de gestién de la actividad de la
empresa) y a la directora de comunicacién que se encarga de todas las acciones comunicativas
de la entidad.

Entre las facultades conferidas al director gerente se encuentran las siguientes en materia de
gestién de personal:

e Nombrar, separar y despedir toda clase de dependientes de la sociedad, empleados,
trabajadores y prestadores de servicios para la entidad.

e Fijar sueldos y retribuciones, reglamentos de trabajo y normas de situacién y actuacion.
e Ostentar la maxima responsabilidad de la empresa en la Negociacién Colectiva y
designar las personas que integran la representacién de la empresa en la Comision

Negociadora y en las comisiones que se establezcan en el Convenio Colectivo de la EMT.

Asimismo, en el Convenio Colectivo que aplica la entidad, se establecen las siguientes
competencias relativas a la contratacion de personal:

e Corresponde al director gerente o a los directores/as en los que expresamente delegue,
concretar los requisitos, méritos, criterios, pruebas, fases, calendarios y bases generales
de los procedimientos de promocidn interna y acceso.

e Corresponde al director gerente la declaracién de un puesto de trabajo como vacante.

e Corresponde al director gerente la iniciacién de los procesos de seleccidén por promocién
interna o acceso publico, mediante elaboracién y anuncio de las convocatorias y las

bases que regulen la participacion de los interesados/as.

e Compete al director gerente la determinacién del contenido y alcance de las pruebas de
acceso al puesto de trabajo.
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1.2. Retribuciones
a) Masa salarial

El articulo 103.bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local (en
adelante LBRL), establece la obligacién para las Entidades Locales de aprobar anualmente la
masa salarial del personal laboral de su sector publico, respetando los limites y las condiciones
que se establezcan con caracter basico en las correspondientes leyes anuales de Presupuestos
Generales del Estado.

La aprobacion de la masa salarial comprendera la referente a la propia Entidad Local,
organismos, entidades publicas empresariales y demas entes publicos y sociedades mercantiles
de ella dependientes, asi como la de los consorcios adscritos a la misma y la de las fundaciones
constituidas con capital o patrimonio mayoritariamente local.

La entidad no cuenta con la masa salarial aprobada en el ejercicio 2019, por lo que la inexistencia
de dicha aprobacién constituye una limitacién al alcance de los trabajos de auditoria al
imposibilitar la realizacién de algunas pruebas que se habrian programado para el area de
personal.

La sociedad deberia realizar los tramites necesarios para obtener la autorizacidon de la misma,
asi como garantizar su correcta publicacion, dandole la publicidad que corresponde.

b) Retribuciones percibidas por los empleados de la entidad

La inexistencia de masa salarial aprobada ha impedido aplicar en su totalidad los procedimientos
y pruebas de auditoria planificados. No obstante, el trabajo de auditoria se ha centrado en las
siguientes verificaciones:

e Para una muestra de veinticinco trabajadores se han analizado los conceptos
retributivos abonados en ndmina y su correlacidon con las retribuciones derivadas del
convenio colectivo de aplicacién. De este modo, se ha comprobado que las retribuciones
incluidas en la ndmina no exceden de las que determina el convenio colectivo aplicable
y, adicionalmente, hemos revisado que han percibido las remuneraciones
correspondientes a su régimen retributivo y que dichos trabajadores no han recibido
complementos que no se contemplen en el convenio.

e Para una muestra de once trabajadores se ha verificado que el incremento de las
retribuciones, durante el ejercicio 2019, cumple con el limite del 2,25% y del 0,25%
adicional (desde julio de 2019) fijados por la Ley de Presupuestos.

e De la revision global de las retribuciones indicadas en el auxiliar de personal del afio
2019, se han identificado dos casos en los que se le ha respetado al trabajador las
retribuciones que venian percibiendo antes de la negociacién del convenio colectivo de
2017-2019, llegando a ser incluso superiores a la remuneracién percibida por la alta
direccion (ademas, se ha verificado por medio del auxiliar de personal que el importe
percibido en ndéminas de uno de ellos supera la retribucion establecida por el Pleno del
Ayuntamiento para el primer Teniente de Alcalde). Estas retribuciones venian
establecidas en los contratos laborales individuales de los trabajadores o en sentencias
judiciales desfavorables para los intereses de la entidad y que han tenido que respetarse
como condiciones mas beneficiosas al constituir derechos adquiridos.
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La entidad deberia aprobar un procedimiento para que en el caso en que las
retribuciones sean superiores a las de la Administracion Municipal, el delegado
responsable de la sociedad solicite autorizacion expresa de la Junta de Gobierno Local
para negociar este apartado, solicitud que debe acompafiarse de una memoria
justificativa.

e La entidad ha venido aplicando durante el ejercicio un concepto retributivo ligado a la
reduccion del absentismo laboral. Este concepto ha ascendido en el ejercicio 2019 a
246.095,21 euros. Consideramos que la naturaleza de la retribucidon de objetivos por
reduccion de absentismo es asimilable al concepto de productividad.

Por otra parte, llamamos la atencidn sobre los siguientes conceptos retributivos recogidos en el
Convenio Colectivo 2017-2019:

e Complemento por presencia. Consiste en un importe diario por la mera asistencia al
trabajo cuyo importe es igual para todo el personal de la EMT. Dicho concepto
retributivo ha ascendido a 2.484.309,42 euros en el ejercicio 2019.

e La entidad ofrece a sus empleados y a los familiares de éstos un pase de movilidad sin
limite que les permite viajar en toda la red de la EMT de Valencia. Se trata de una
concesion en concepto de accion social.

e |gualmente, el convenio colectivo regula un complemento personal que procede de la
distribucidn por igual entre todos los trabajadores, del importe presupuestado por el
Comité de Accion Social (C.A.S.) que se extinguié en 2008. Se trata de un complemento
no absorbible ni compensable. Destacamos también la disposicién adicional tercera del
convenio colectivo en las que se regulan una serie de mejoras y ayudas concedidas por
la EMT en concepto de accién social. El importe registrado en contabilidad en el afo
2019 por “asignacion colectiva C.A.S.” asciende a 622.931,13 euros.

e Elarticulo 47 del convenio colectivo recoge el complemento de jubilacién de forma que
los trabajadores que se jubilen en el momento en que alcancen la edad legalmente
establecida para la percepcién del 100 por 100 de la pensidon de jubilacidon, con
independencia del porcentaje que corresponda al trabajador, percibirdn de la Empresa
una gratificacion por una sola vez de 1.717,94€. El importe devengado en el afio 2019
asciende a 134.845,70 euros. Igualmente, en la disposicién adicional tercera del
convenio colectivo se recoge la “ayuda a trabajadores/as jubilados/as, viudos/as de
trabajadores/as y huérfanos/as de trabajadores/as menores de 25 afios y
desempleados, por un importe anual de 110,00€, que se abonard en dos pagas
semestrales de 55,00€ cada una de ellas. Tendrdn derecho a la ayuda los jubilados
parciales desde el momento que cesen en la prestacion efectiva de su trabajo y los
viudos/as de trabajadores/as jubilados/as.”. Habiéndose extinguido la relacion laboral,
y tratandose de dinero publico, carece de sentido mantener una renta vitalicia (aunque
sea de poco importe) a favor que quienes fueron trabajadores o hijos o cdnyuges viudos
de trabajadores de la empresa. Esta Ultima cuestion ya se puso de manifiesto en el
informe de fecha 7 de marzo de 2018 del Servicio de Personal del Ayuntamiento de
Valencia.
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En la plataforma empresarial para la negociacion del Convenio Colectivo de EMT
Valencia 2020-2023 remitida a la Representacion Social al inicio de la negociacion
colectiva el 27 de enero de 2020, se manifestd la voluntad de la empresa de transformar
esta prestacion vitalicia de periodicidad anual (en dos pagos semestrales) por una
prestacion de pago Unico en el momento de la jubilacién, segin promedio de esperanza
de vida, pudiendo capitalizar ese importe mediante el seguro colectivo. La negociacién
colectiva se ha visto suspendida por la declaracidn de la situacion de alarma.

I.3. Indemnizaciones por razén de servicio

La entidad no dispone de un detalle de todas las indemnizaciones por razén de servicio
satisfechas en el afio 2019 por empleado y concepto.

De los extractos contables de la sociedad, se ha detectado que los gastos relacionados con las
comisiones de servicio han ascendido a 18.873,76 euros.

Se ha verificado el soporte documental de una muestra seleccionada de nueve comisiones de
servicio (de las cuales cuatro corresponden al director gerente) integradas por los gastos de
transporte, restauracion y hospedaje.

Del analisis realizado se han identificado las siguientes incidencias:
a) Autorizacion de la comision y autorizacion del gasto de que conlleva

La EMT no cuenta con un procedimiento escrito actualizado que regule a autorizacién de la
comisién y del gasto que la misma conlleva. La operativa habitual de la entidad es que la
aprobacion se lleva a cabo por el director/a de area, que generalmente por medio de correo
electrénico autoriza la realizacién de la comisidn, sin constar el importe estimado de la comision.
En el caso en que el servicio se lleve a cabo por el director/a de area, la autorizacién la realiza el
director gerente.

Debemos poner de manifiesto la necesidad de mejorar el control interno, dejando constancia
por medio de una hoja de viaje completada por el trabajador y correctamente aprobada, de la
comisidn del servicio que se va a llevar a cabo, la justificaciéon de la misma y una estimacién de
los gastos que se van a originar, de forma que posteriormente se acepten los importes
realmente autorizados.

Ademas, en las hojas de viaje se debe dejar constancia de la hora de comienzo y finalizacién de
la comision con derecho a indemnizacidn pues en caso contrario se imposibilita la comprobacién
de si procede el pago de la comisién de servicio y si se ha realizado dentro de la jornada laboral
o no.

b) Importes indemnizados

En la muestra analizada se ha detectado que en los casos en los que la EMT opta por contratar
con empresas externas la prestacion de los servicios de hospedaje y desplazamiento, la entidad
no estd aplicando los procedimientos de contratacidén previstos la normativa de contratos del
sector publico. Llamamos la atencidn respecto a la facturacidn con el proveedor Viajes El Corte
Inglés cuyo importe asciende a 14.199,31 euros (IVA excluido) sin que medie expediente de
contratacién alguno.
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En relacidn con los gastos originados por la comisidn de servicio, el convenio colectivo no fija
limites a la hora de indemnizar dichos gastos. A pesar de que la entidad indemniza en base a los
importes justificados mediante facturas, seria recomendable que los importes indemnizados se
ajustasen a la regulacion establecida en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre
indemnizaciones por razén de servicio.

lgualmente, y a efectos de un mayor control, cada trabajador deberia hacerse cargo de sus
propios gastos o en su caso, identificar en cada una de las facturas de restauracién a qué
trabajadores corresponde ese gasto.

En la muestra analizada, se ha detectado que en determinadas ocasiones los empleados de la
entidad recurren al servicio de taxi para desplazarse en el interior de Valencia, a pesar de que
todos los trabajadores de la EMT cuentan con pases de movilidad gratuitos.

Recomendamos que los desplazamientos en taxi se limiten a casos excepcionales y que, en todo
caso, figure en el expediente la justificacion de la utilizacion de tal servicio.

c) Justificacion del gasto a resarcir y liquidacion de la indemnizacion

Se ha detectado que en las hojas de liquidacidn que tramita la entidad, una vez realizada la
comision e incurridos los gastos, Unicamente constan firmas, sin identificarse la persona
firmante ni el cargo que desempena dentro de EMT, de modo que no podemos concluir que la
aprobacién de la liquidacién y del gasto que conlleva se haya llevado a cabo por el 6rgano
competente.

I.4. Variaciones de la plantilla

Como se ha comentado en el punto I.1 Conocimiento del area de trabajo, en enero del 2019 se
implantd un nuevo ERP. El nuevo sistema informatico cambia de forma sustancial respecto al
programa utilizado en el ejercicio 2018, y ha implicado también cambios en los criterios de
imputacién, devengo y contabilizacion.

Para la extraccidon de datos, la entidad ha tenido que realizar varias consultas informaticas
debido a la falta de destreza en el manejo del generador de consultas del ERP Epsilon. Asi, y con
el fin de llevar a cabo la presente auditoria, los responsables de la EMT han proporcionado
determinadas relaciones certificadas de informacién relativa al area de personal. Dichas
relaciones han sido modificadas en varias ocasiones en la medida que se detectaban errores u
omisiones.

Esta situacion, unida a la imposibilidad de disponer de un auxiliar de personal del ejercicio 2018
con datos comparables a los del afio 2019 y al no existir masa salarial aprobada para el afio
auditado, ha supuesto que no se haya podido comprobar la razonabilidad de la variacion
interanual de la plantilla de la EMT.

I.5. Relacion de puestos de trabajo
La Relacién de Puesto de Trabajo (RPT) es un instrumento técnico a través del cual se realiza la

ordenacion del personal, de acuerdo con las necesidades de los servicios y se precisan los
requisitos para el desempefio de cada puesto, asi como sus caracteristicas retributivas.
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El articulo 90 de la LBRL exige la aprobacién de la RPT. A fecha de realizacién de la auditoria, la
entidad no habia cumplido con dicho tramite. No obstante, esta cuestidn ha sido subsanada en
fecha 10 de julio de 2020, pues el Consejo de Administracién de la entidad procedié a la
aprobacion de la RPT.

Ademas, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9.3.2 de la Ley 2/2015, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, en fecha
13 de julio del 2020 la entidad ha publicado la RPT en su portal de transparencia.

I.6. Altas del ejercicio
a) Personal que ocupa puestos de cardcter directivo

Por medio de acta del Consejo de Administracion de la EMT de fecha 7 de octubre de 2019 se
aprobd el nombramiento del cargo de director-adjunto y directora de comunicacién.

El Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valencia en fecha 25 de septiembre de 2019 emitio
informe en el que se concluye que los contratos de alta direccion se encuentran dentro de los
parametros que establece el Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la
relacion laboral de caracter especial del personal de alta direcciéon y asimismo se ajustan a lo
establecido en el plan de armonizacién y homologacién en cuanto al limite retributivo teniendo
en cuenta la disposicidn adicional octava de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de Reforma Laboral.

En fecha 8 de octubre de 2019 se formalizaron dichos contratos. Nos remitimos al apartado “1.8
Personal Directivo y personal de alta direccion” en el que se detalla las principales conclusiones
en materia de cumplimiento y legalidad de estos contratos.

b) Resto de personal

A partir de la informacién proporcionada por la entidad, se ha determinado que el nimero de
contrataciones de personal a lo largo del ejercicio 2019 asciende a noventa y cuatro empleados
(uno de ellos con contrato de alta direccidon tal y como se ha comentado anteriormente), de los

cuales ochenta y uno responden a un contrato de trabajo temporal.

CUADRO N¢ 3: ALTAS DEL EJERCICIO

TIPO DE CONTRATO NUMERO DE ALTAS
INDEFINIDO 12
EVENTUAL POR CIRCUNSTANCIAS DE LA PRODUCCION 69
INTERINIDAD SUTITUCION 12
READMISION 1
TOTAL 94

Tal y como se indica en el convenio colectivo, la provisién de puestos de trabajo se puede
efectuar por medio de promocién interna (carrera profesional) o acceso publico.

Para el analisis de las nuevas incorporaciones de personal, se han seleccionado altas del ejercicio

por medio de las bolsas de trabajo en vigor en el afio 2019 y la provisién del puesto de director
de compras.

| Pag. 10/54 ‘ auren



De la revisidn efectuada sefialamos las siguientes conclusiones:
e Contratacion por medio de oferta publica de empleo

La contratacion analizada (director de compras) se ha realizado mediante una oferta publica de
empleo. La EMT ha externalizado todo el proceso de seleccidn a la consultora Equipo Humano.
Aunque la entidad externalice la seleccion de personal es recomendable que haya una
participacidn por parte de los érganos responsables de la entidad en dicho proceso, mas cuando
corresponde al director gerente concretar los requisitos, méritos, criterios, pruebas, fases,
calendarios y bases generales de los procedimientos de provision de puestos de trabajo (articulo
59 del Convenio Colectivo).

Igualmente, aunque la seleccidn de personal se haya gestionado por medio de una empresa
externa, se debe dejar constancia de la composicion del tribunal evaluador, con el fin de
garantizar su imparcialidad, profesionalidad y actuacién independiente.

e Contrataciones de personal laboral temporal: bolsas de trabajo:

La contratacién de conductores perceptores, peones en trabajos nocturnos y oficiales de taller
se realiza mediante bolsas de empleo. En el afio 2019 seguian en vigor la bolsa de peones
(iniciada en 2016), la bolsa de conductores perceptores (iniciada en el afio 2017) y la bolsa de
oficiales de taller (iniciada en 2018).

Ademas, y como consecuencia de la terminacidén de la bolsa de conductores de 2017, se ha
iniciado en el afno 2019 la constitucion de una nueva bolsa (externalizado el proceso de
contratacién). Debido a los pocos llamamientos que se han efectuado en el afio 2019 de esta
nueva bolsa, nos hemos centrado en el andlisis de las bolsas mencionadas en el parrafo anterior.

A continuacidn, detallamos las incidencias detectadas en el proceso de seleccion de personal:

o No consta en el expediente una aprobacion formal por parte del director gerente de
los siguientes documentos:

e Bases de constitucidon y funcionamiento de la bolsa y su correspondiente
convocatoria.

e Listado de aspirantes admitidos y no admitidos al proceso selectivo para la
constitucién de la bolsa.

e Listado definitivo de aspirantes que constituyen la bolsa.

La Direccién tampoco resuelve las alegaciones presentadas por los interesados.

o Se ha detectado que durante el proceso de constitucién de la bolsa no se hacen
actas documentando las actuaciones realizadas.

o Como se ha comentado anteriormente, la entidad externaliza el proceso de
seleccion de personal, no obstante, aunque en las bases de constitucion vy
funcionamiento de las bolsas se evidencia la existencia de un tribunal evaluador no
se especifica quiénes son los miembros de dicho tribunal encargado de valorar a los
candidatos y del seguimiento de las bolsas. Ademas, no consta una designacién
formal por parte de la entidad del tribunal evaluador.
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o Las bases de convocatoria no establecen un criterio de desempate en caso de que
los candidatos obtengan idéntica puntuacion.

o La entidad deberia regular y fijar en las bases de la convocatoria las causas de
renuncia justificada al llamamiento. De este modo, seria recomendable que en el
€aso en que una persona renuncie al lamamiento presente una instancia formal y
que la misma sea estudiada por el personal de la EMT.

o Se hadetectado que la mayor parte de contratos celebrados se han formalizado por
medio de contratos temporales. La entidad no ha justificado la situacidon de
excepcionalidad ni la concurrencia de causas urgentes e inaplazables que motiven
tal contratacion.

La operativa habitual de la entidad es la formalizacién de un contrato temporal por
circunstancias de la produccidn. Finalizado el plazo de dicho contrato, se procede a
la celebracién de un contrato de obra hasta la duracidn maxima permitida por Ley.

Por acuerdo de la Direccién de Empresa con las secciones sindicales de la EMT de
fecha 4 de febrero de 2019 se acordé la obligacién de contratar un trabajador/a que
cubra el puesto vacante como consecuencia de la jubilacién anticipada de un
trabajador de la EMT, por medio de un contrato fijo y al 100% de la jornada.

De este modo, cuando un trabajador solicita la jubilacion anticipada, se cubre el
puesto vacante cambiando el contrato de obra formalizado con los trabajadores de
la bolsa de conductores por uno indefinido.

Debemos resaltar los principios comunes relativos a la contratacién temporal, y
entre ellos, la excepcionalidad de este tipo de relacidon contractual, pues debe existir
una causa objetiva y razonada que justifique dicha temporalidad. Entendemos la
casuistica a la que se enfrenta la entidad y el uso que hace al contrato temporal pero
los érganos responsables en materia de personal de la entidad deberian adoptar las
medidas necesarias para evitar sobrepasar la duracién maxima de los contratos
laborales temporales prevista en el Estatuto de los Trabajadores y, en consecuencia,
la conversiéon de contratos laborales en indefinidos no fijos.

Cabe seinalar que la EMT Valencia no ha sido nunca inspeccionada ni sancionada por
uso fraudulento de la contratacion temporal, ni ha habido litigio alguno reclamando

concatenacion de contratos temporales.

o No queda constancia de que se haya revisado la documentacién justificativa de los
méritos presentados por los candidatos.
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e Cambio de grupo, de categoria o clasificacion profesional

Por medio de acta del Consejo de Administracién de fecha 26 de julio de 2019 se procedié a la
aprobacion del nuevo organigrama de la entidad.

Entre las modificaciones aprobadas se acordd varios cambios organizativos en distintos
departamentos de la sociedad y se procedid, como consecuencia de los mismos, a la promocidn
de varios trabajadores. En concreto, cuatro empleados de la entidad, que hasta la fecha se
encontraban en la clasificacion profesional de “Titulados Superiores” (grupo profesional 2),
pasaron a ocupar la condicién de “Director de Negociado” (grupo profesional 1), ambos dentro
del mismo nivel salarial.

La entidad encuadra este cambio de grupo profesional dentro de una movilidad funcional
(articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores) al responder a necesidades coyunturales o
estructurales que se justifican por motivos de busqueda de una organizacion mas eficiente y
cambios a nuevas areas de negocio.

No obstante, dicho cambio supone, entre otros, un incremento retributivo, ya que el convenio
colectivo regula en su articulo 45 los siguientes complementos aplicables a los directores/as de
negociado:

o Complemento por puesto de mando. Complemento por puesto de trabajo, por el
mero nombramiento realizado por escrito del director gerente, mientras se
desempeiie el cargo, no consolidable, compensable y absorbible. Para los
directores/as de negociado supone un 8% del salario base mas prima fija anual
distribuido en las 12 pagas ordinarias.

o Complemento por responsabilidad. Complemento por puesto de trabajo, para
todos los mandos, por el desarrollo y aplicacion de habilidades organizativas del
trabajo de sus dependientes y la asuncién de responsabilidades en la consecucién
del maximo desempeno de los grupos de trabajo y de los objetivos estratégicos de
la Empresa, mientras se desempeiie el cargo, no consolidable, compensable y
absorbible. Para los directores/as de negociado supone un 7% del salario base mas
prima fija anual distribuido en las 12 pagas ordinarias.

Esto es asi porque las nuevas tareas y responsabilidades asignadas, llevan aparejadas el devengo
y obligacién de abono de los conceptos retributivos variables anteriormente citados.

Sin embargo, consideramos que al tratarse de una sociedad mercantil municipal, la entidad
deberia haber solicitado a la Corporacién Local informe favorable respecto a la modificacién de
las condiciones retributivas del personal.

Ademas, y por lo que respecta al proceso seguido por la entidad, entendemos que, aunque se
trate de un cambio de grupo profesional, hay que estar a los principios rectores de igualdad,
mérito y capacidad (articulo 55 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico). Por tanto, no
se puede efectuar un cambio de grupo profesional, sin ningun tipo de procedimiento ni pruebas
selectivas.
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El procedimiento a seguir para el cambio de grupo pasaria, primero, por proveer dicho puesto
de trabajo en la RPT aprobada vy, segundo, por seguir el procedimiento legalmente establecido
para la cobertura de la plaza, con la incidencia de que la correspondiente Ley de Presupuestos
Generales del Estado permita su provision, y por ultimo la realizacién de las pruebas selectivas.

I.7. Bajas del ejercicio

Las bajas de personal en el ejercicio 2019 se han producido por las siguientes causas:
incapacidad permanente total, bajas voluntarias, fallecimiento, jubilacion, fin del contrato y
despido disciplinario.

Durante el ejercicio 2019 no se ha producido ningtn despido que haya supuesto el abono de
una indemnizacién a los trabajadores.

1.8. Personal directivo y de alta direccion

Actualmente la entidad cuenta con tres contratos de alta direccion: el director gerente, el
director adjunto y la directora de comunicacidn. Todos ellos ejercen la maxima responsabilidad
dentro de la entidad.

Los tres directivos han efectuado la declaracidn de bienes e intereses de acuerdo con la Directriz
52 del Plan-programa de armonizacién.

En cuanto al contenido de los contratos de alta direccién se encuentran dentro de los
parametros que establece el Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la
relacion laboral de caracter especial del personal de alta direcciéon y asimismo se ajustan a lo
establecido en el plan de armonizacién y homologacién en cuanto al limite retributivo teniendo
en cuenta la disposicion adicional octava de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de Reforma Laboral. Se
ha comprobado que las retribuciones anuales acordadas para estos puestos tienen como limite
maximo la retribucidn establecida por el Pleno del Ayuntamiento para primer teniente Alcalde.

En la provisidn de estos puestos de trabajo no se ha realizado ninguna publicacién para la
contratacién ni se han analizado varias candidaturas, sino que se nombra a la Unica persona que
propone el Consejo de Administracién. Entendemos que dicha cuestidn resulta razonable en la
medida que se trata de un puesto de alta direccién. Esto es asi porque tal y como dispone el Real
Decreto 1382/1985 la relaciéon laboral especial del personal de alta direccion se basa en la
reciproca confianza de las partes, las cuales deberan acomodar el ejercicio de sus derechos y
obligaciones a las exigencias de la buena fe.

Hemos analizado el curriculum y experiencia de las personas que ocupan los tres puestos
directivos, y debemos concluir que todos ellos tienen competencias y experiencia para la

ejecucién del cargo que desempenian.

Durante el ejercicio 2019 se han satisfecho primas de seguros de responsabilidad civil de los
administradores por danos ocasionados en el ejercicio del cargo por importe de 7.430,50 euros.
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1.9. Normas reguladoras de las condiciones de trabajo

Las Sociedades mercantiles, como la EMT, tienen plena capacidad para la negociacion de las
condiciones de trabajo de su personal, el cual se regird por el Derecho laboral, por las normas
que le sean de aplicacion en el Real Decreto Legislativo 5/2015, del Texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico, asi como lo que se establezca en las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado en materia de retribuciones e incorporacién del mismo.

En materia de negociacidn colectiva, la legislacion laboral, a través del Titulo Il del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, regula las Disposiciones generales y Procedimiento de la
Negociacion colectiva y de los convenios colectivos.

La entidad viene aplicando el Convenio Colectivo 2017-2019, que afecta a la totalidad de los
trabajadores incluidos en el ambito personal del convenio que presten sus servicios en la EMT.

Previamente a la aprobacion del convenio colectivo, la entidad solicité informe previo del
Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valencia, en base a lo establecido en el Plan-Programa
de armonizacién y homologacion de entidades del sector publico local, aprobado por la Junta
de Gobierno Local, en fecha 20 de enero de 2017, y por el Pleno del Ayuntamiento, en fecha 26
de enero de 2017.

El Plan-Programa de armonizacién requiere que para aquellas entidades que no se adhieran a
las normas reguladoras de las condiciones de trabajo del Ayuntamiento de Valencia, soliciten
informe previo del Servicio de Personal. Dicho informe, debe versar sobre las diferencias que se
planteen entre las condiciones de trabajo aprobadas por el Ayuntamiento y las incluidas en el
convenio colectivo de la EMT.

El Consejo de Administracidn de la entidad aprobd el convenio colectivo por acta de fecha 12 de
marzo de 2018, tras el informe preceptivo del Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valencia
de fecha 7 de marzo de 2018.

No obstante, debemos incidir que el informe del Servicio de Personal del Ayuntamiento puso de
manifiesto una serie de discrepancias entre la regulacion en materia de personal del
Ayuntamiento de Valenciay entre la de la EMT, principalmente lo relativo al sistema retributivo,
acceso a los puestos de trabajo y retribucidon en concepto de accidn social.

En la actualidad, la EMT esta en un proceso de negociacién de un nuevo convenio colectivo, de
modo que recomendamos a la entidad que procure que las condiciones de trabajo, en la medida
de lo posible y siempre atendiendo a la diferente naturaleza y particularidades en atencién al
servicio que se presta, sean homogéneas a las aprobadas por el Ayuntamiento de Valencia.
Igualmente, al ser el convenio colectivo el marco regulador completo y preciso de las relaciones
laborales de la empresa, es importante que se definan con claridad todos los conceptos
retributivos, tanto fijos como variables, a satisfacer al personal de la EMT, asi como sus criterios
de cuantificacidon y devengo.
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Il. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS

I.1. Conocimiento del area de trabajo

La Sociedad tiene la consideracion de poder adjudicador distinto de Administracion Publica a los
efectos de la LCSP, segln su articulo 3.3.d).

De conformidad con los estatutos de la sociedad, los érganos de contratacion de la EMT son:
e El Consejo de Administracion
e Eldirector gerente

La competencia viene determinada por el valor estimado del contrato, de modo que hasta
180.000,00 euros el érgano de contratacion es el director gerente y desde 180.000,01 euros el
Consejo de Administracion.

Hasta el 25 de enero de 2019, los directores de drea tenian facultad de contratacién hasta los
3.000,00 euros/mes, IVA no incluido. Ademas, con caracter particular el director del drea técnica
estaba facultado para contratar hasta el limite de 6.000,00 euros/operacion, IVA no incluido.

En fecha 25 de enero de 2019 se aprobé en Acta del Consejo de Administracidn las instrucciones
internas en materia de contratacion. Tras la aprobacidn de las mismas, y conforme a lo dispuesto
en dichas instrucciones, se procedié a constituir el Comité de Compras, formado por tres
miembros, todos ellos directores de area de la EMT con poderes mercantiles, un secretario/a
con voz, pero no voto, y un suplente con poderes mercantiles. Respecto de todos los
expedientes de contratacion cuya adjudicacion deba someterse al Consejo de Administracion,
se delegan en el Comité de Compras las siguientes facultades:

e Aprobacion del expediente de contratacion y los pliegos.

e Aprobacion del procedimiento de adjudicacidn.

e Aprobacion de los criterios de adjudicacién.
Igualmente, en acta de fecha 25 de enero de 2019 se aprobd la delegacidn de facultades en
materia de contratacion del director gerente a los directores de drea que integran el Comité de
compras. De este modo, se atribuyeron las siguientes competencias:

e Aprobar el gasto de la contratacién menor.

e Aprobar el expediente y los pliegos en la contratacidn relativa a su propia drea hasta el
limite de 180.000,00 euros.

e Aprobar las propuestas de adjudicacidn relativas a su propia area hasta el limite de
180.000,00 euros.

e Intervenir en representacién de la EMT en los contratos que se formalicen como
consecuencia de adjudicaciones que ellos aprueben y designar el responsable del
contrato.
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La EMT tiene la consideracién de poder adjudicador distinto de Administracién Publica, por
tanto, en su caso, no es preceptivo el tramite de asesoramiento legal en materia de contratacion,
salvo en los supuestos de contratos sujetos a regulacion armonizada (SARA) en los que la
preparacion del expediente y adjudicacién del contrato deben regirse por las normas
establecidas en las Secciones 1.2 y 2.2 del Capitulo | del Titulo | del Libro Il de la LCSP.

Por tanto, para los contratos SARA, los pliegos de clausulas administrativas particulares que
apruebe la entidad deben ser previamente informados por los servicios juridicos de la EMT
(articulo 122 LCSP).

1.2. Perfil del contratante

La EMT difunde a través de Internet su perfil de contratante, como elemento que agrupa la
informacién y documentos relativos a su actividad contractual al objeto de asegurar la

transparencia y el acceso publico a los mismos.

No obstante, se ha detectado que no se cumplen varios criterios que vienen siendo exigidos por
el articulo 63 de la LCSP, tales como la publicaciéon de:

e La memoria justificativa del contrato y el informe de insuficiencia de medios en el caso
de contratos de servicios. Por el contrario, la entidad incluye dicha informacién en los
pliegos.

e Elnumero e identidad de los licitadores participantes en el procedimiento.

e El documento de aprobacién del expediente.

e Losinformes sobre las ofertas incursas en presuncion de anormalidad.

La relacion de contratos menores adjudicados en el ejercicio 2019 fue publicada en el Portal de
Transparencia durante el primer trimestre de 2020, sin que se haya procedido a la publicacién

trimestral en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (en adelante PCSP) tal y como se
especifica en el articulo 63.4 de la LCSP.
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1.3. Contratos no menores

El resumen de los contratos adjudicados durante el ejercicio 2019 por la EMT, segun lo
certificado por la sociedad es el siguiente:

CUADRO N2 4: CONTRATOS ADJUDICADOS

Procedimiento de . o Importe Adjudicacion
adjudicacion Tipo contrato N# Contratos Agregado (IVA excluido)
Obra - -
Abierto Servicio 9 2.900.500,57
Suministro 7 50.361.504,69
Obra - -
Abierto simplificado Servicio 7 321.317,71
Suministro 3 185.230,27
Obr. - -
Abierto simplificado .a.
abreviado Servicio . .
Suministro 5 67.395,71
Obra - -
Negociado sin publicidad Servicio 7 233.523,02
Suministro 3 66.495,05
Obra - -
Acuerdo Marco Servicio -
Suministro 1 35.750.000
Obra - -
Contrato basado Servicio - -
Suministro 15 2.073.692,24
La muestra de los contratos seleccionados se indica a continuacién:
CUADRO N2 5: EXPEDIENTES ANALIZADOS
REG. IMPORTE
TIPO OBIJETO DEL
REF. EXPTE. CONTRATO ARMO PROC. ADJUD. CONTRATO ADJUDIC. (IVA ADJUDICATARIO
NIZ. EXCL.)
ABIERTO .
2018/0092 SUMINISTRO NO SIMPLIFICADO AF?J?EE\E?E 30.537,31 RAFAELSAALMENAR
ABREVIADO o
NEGOCIADO
2019/0015 SERVICIO NO SIN PUBLICIDAD GOAL BUS 105.000,00 GOAL SYSTEMS S.L.
SUMINISTRO 3.100 KG
2019/0017 SUMINISTRO NO SIIV?F?LIIEFFI{;(A)DO GAS REFRIGERANTE 75.950,00 SOLQUIE/IiA IBERIA
AUTOBUSES o
2019/0021 SERVICIO Si ABIERTO SEGURD?E (\:/(IJI;ZCTIVO 1.732.116,94 VIDA CAIXA S.A.
. ACUERDO GALP, REPSOL, BP Y
2019/0053 SUMINISTRO Sl MARCO CARBURANTES 35.750.000,00 CEPSA
. CONTRATO GALP, REPSOL, BP Y
2019/0053 SUMINISTRO Sl BASADO CARBURANTES 1.401.760,00 CEPSA
2019/0099 SUMINISTRO Si ABIERTO COMPRAZQ;-J;OBUSES 65.677.351,00 EVOBUS IBERICA SA
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De la revisidn efectuada, se han detectado las siguientes incidencias:
a) Incidencias genéricas detectadas en todos los expedientes analizados

e Los érganos de EMT deberian observar adecuadamente el articulo 64 de la LCSP para
prevenir la corrupcion y el conflicto de intereses. En los expedientes de la muestra no
consta que se haya requerido al rgano de contratacion ni a los redactores de los pliegos
una declaracién de no incurrir en conflicto de intereses, que es una medida necesaria
para prevenir los riesgos en estas materias.

e La entidad publica los contratos formalizados en el perfil del contratante alojado en su
pagina web. No obstante, en aplicacién del articulo 154.1 de la LCSP, la publicacién debe
realizarse en la PCSP.

e Entodos los expedientes seleccionados se ha detectado que la sociedad no cumple con
el procedimiento establecido en el articulo 150 de la LCSP. La entidad, previamente a la
resolucidon de adjudicacién del expediente, debe requerir al licitador que hubiese
presentado la mejor oferta para que, dentro de plazo, presente la documentacién
justificativa de las circunstancias exigidas en el pliego de condiciones administrativas y
las letras a) a c) del apartado 1 del articulo 140 si no se hubieran aportado con
anterioridad; de disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 76.2; y de haber
constituido la garantia definitiva que sea procedente. Esto es asi porque de no
cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se debe
entender que el licitador ha retirado su oferta y proceder a recabar la misma
documentacioén al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

La operativa de la entidad es dictar resolucion de adjudicacién y posteriormente, o en
esa misma fecha, se insta al licitador primer clasificado para que aporte la
documentacién correspondiente.

Segun indica la entidad a fecha de este informe, esta incidencia se ha ido corrigiendo en
los expedientes licitados a finales del ejercicio 2019 y 2020. Se revisaran estas medidas
en la auditoria del préximo afio.

e Enlos contratos sujetos a regulacidon armonizada analizados, la entidad no ha elaborado
la correspondiente orden de inicio del expediente motivando la necesidad del contrato,
la cual debe estar suscrita por el érgano de contratacion. La iniciacién del expediente no
se ajusta, por tanto, a lo dispuesto en el articulo 116 LCSP. Igualmente, en ninguno de
los expedientes SARA analizados consta resolucion motivada por el dérgano de
contratacién aprobando el expediente y disponiendo la apertura del procedimiento de
adjudicacion (articulo 117 de la LCSP).

Esta incidencia se ha ido corrigiendo durante el ejercicio 2020. Se revisaran estas
medidas en la auditoria del préximo afio.
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e No se ha podido verificar que la aprobacién de los documentos que acreditan la
conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes entregados o servicios
prestados se haya llevado a cabo dentro de los treinta dias siguientes a la entrega
efectiva de los bienes o prestacidn del servicio ni que se haya aprobado por la persona
competente. Esto es asi porque en las facturas Unicamente constan firmas en las que no
se identifica ni la fecha de aprobacion ni la persona firmante y su cargo dentro de la
EMT.

e Enlos expedientes 2018/0092, 2019/0015 y 2019/0017 la aprobacién de los pliegos de
cldusulas administrativas y prescripciones técnicas se realiza a través de un correo
electréonico. No obstante, consideramos que el drgano de contratacion deberia dictar
resolucion motivada de aprobacion.

e Enlos expedientes analizados no se ha incorporado certificado de existencia de crédito
o documento que acredite la existencia de financiacién para la celebracién del contrato,
exigible a las entidades del sector publico con presupuesto estimativo en la tramitacién
de los contratos SARA (articulo 116 de la LCSP). Por el contrario, la entidad ha incluido
esta informacion en la memoria justificativa de la necesidad del contrato.

e Afecha del presente informe, el anuncio de adjudicacién de los contratos de la muestra
sujetos a regulacién armonizada (salvo del expediente 2019/0099) no se han publicado
en el DOUE.

e Entodos los expedientes analizados constan en los pliegos de clausulas administrativas,
tal y como requiere el articulo 202 de la LCSP, condiciones especiales de ejecucién del
contrato (salvo en el expediente 2018/0092 en el que no se identifica ninguna). La
entidad solicita una declaracién responsable de cumplimiento una vez finalizado el
contrato. Sin embargo, dichas condiciones especiales de ejecucién deberian verificarse
durante la vigencia del contrato, para poder aplicar, en su caso, las penalidades
impuestas en caso de incumplimiento, pues en caso contrario la efectividad de la
clausula queda a expensas de la buena voluntad del contratista.

e La entidad no ha efectuado la correspondiente comunicacién al Registro de Contratos
del Sector Publico. Dicha cuestion supone un incumplimiento del articulo 346 de la LCSP
que exige que los poderes adjudicadores comuniquen al Registro de Contratos del
Sector Publico, para su inscripcidn, los datos basicos de los contratos por ellos
adjudicados. Igualmente, para los contratos celebrados bajo la vigencia de la Ley
31/2007, se ha detectado un incumplimiento del articulo 85 que establece la obligacién
de comunicacidn al Registro de Contratos del Sector Publico en un plazo de dos meses
desde su adjudicacion.

e En ninguno de los expedientes de la muestra, salvo en el 2019/0099, en los pliegos de
cladusulas administrativas particulares no aparece desglosado el presupuesto base de
licitacién indicando los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados
para su determinacidn, tal y como viene exigiendo el articulo 100 de la LCSP. Por tanto,
no se puede concluir que el calculo de costes del expediente sea adecuado a los precios
del mercado. Esta ausencia de justificacion supone una falta de garantias a la hora de
configurar los parametros econdmicos del contrato.
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b) Incidencias especificas detectadas en los expedientes analizados

. Expediente 2018/0092 - Adquisiciéon y mantenimiento de una furgoneta 100% eléctrica
de cero emisiones medioambientales.

El objeto del contrato es la adquisicion y mantenimiento de una furgoneta ante la necesidad de
dar de baja el elemento de transporte que actualmente integra la flota de la entidad. El contrato
tiene una duracidn de cinco afos sin posibilidad de prérroga. Para la licitacién se ha seguido un
procedimiento abierto simplificado abreviado. El contrato no estd sujeto a regulacién
armonizada.

Las incidencias detectadas son las siguientes:

o Se ha determinado el presupuesto base de licitacion sin tener en cuenta el Impuesto
sobre el Valor Afiadido.

o Del mismo modo, en los pliegos de cldusulas administrativas particulares no figura el
método de cdlculo aplicado por el érgano de contratacidon para determinar el valor
estimado, ya que Unicamente se indica que es 34.900 euros (IVA excluido). La entidad
debid haber elaborado un informe que reuniese los requisitos de razonabilidad vy
racionalidad sobre el modo ordenado y sistematico de llegar a este resultado.

o Existe incoherencia entre el informe de motivacion de inicio de expediente y los pliegos
de condiciones administrativas. Esto es asi porque en el informe de necesidad se fija
como objeto del contrato “la adquisicion de una furgoneta 100% eléctrica de cero
emisiones medio ambientales” lo que supone que el valor estimado del contrato sea de
30.000 euros. Sin embargo, en el pliego de clausulas administrativas se establece que el
objeto del contrato es “la adquisicion de una furgoneta 100% eléctrica, de cero
emisiones medioambientales, asi como su mantenimiento”. Asi, el valor estimado del
contrato fijado en el pliego de cldusulas administrativas y en el anuncio de licitacion es
de 34.900 euros.

o En el pliego de condiciones administrativas y en el anuncio de licitacion se fija como
plazo limite para presentar proposiciones el dia 21 de diciembre de 2018 a las 13:00
horas. Esa misma fecha, a las 13:04 horas, se publica en la PCSP anuncio por el que se
rectifica el plazo para recepcién de ofertas hasta el 26 de diciembre de 2018.
Entendemos que la publicacidn se ha efectuado fuera de plazo, por lo que el érgano de
contratacidn debid declarar desierta la licitacion.

o En los pliegos de clausulas administrativas se establece que los licitadores debieron
presentar su propuesta, en un sobre Unico, acompafiada de la siguiente documentacion:

= Documentacidon administrativa: declaracién Responsable ajustada al modelo
europeo unico de contratacién, escrito firmado y sellado con la designacién de
cuenta de correo electrénico y escrito firmado y sellado con la descripcién de
cddigo alfanumérico de diez caracteres que se vinculara a la publicidad de la
oferta econdmica.

= Oferta econdmica y documentacion relativa a criterios cuantificables mediante
la aplicacidn de férmulas.
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El Unico licitador que presenta oferta acompafia Unicamente la documentacion relativa
a la oferta econdmica, de forma que, tras la apertura del sobre, es requerido por la
entidad para que subsane la documentacion. Asi, se le insta a que aporte la
documentacion administrativa y aclare unos términos de la oferta econémica.

Las proposiciones de los interesados deben ajustarse a los pliegos y documentacién que
rige la licitacidn. El defecto ante el que nos encontramos no es la discrepancia entre la
documentacion presentada y los pliegos, sino la omisiéon de elementos esenciales que
debian figurar obligatoriamente al presentar la oferta. La labor del érgano de
contratacién no es venir a suplir omisiones negligentes en las ofertas presentadas. De
este modo, entendemos que la no presentacion de la documentacién administrativa es
un defecto insubsanable, consistente en la falta cumplimiento de los requisitos exigidos
en el momento de cierre del plazo de presentacion de proposiciones.

o El érgano de contratacién firma un certificado de adjudicacion donde se indica la
empresa adjudicataria, el importe de adjudicaciéon y la duraciéon del contrato. No
obstante, entendemos que tal resolucién no es motivada y ademas no ha sido objeto de
publicacion en la PCSP (articulos 63 y 151.1 LCSP).

° Expediente 2019/0015 - Licencia de uso, servicio de mantenimiento correctivo,
actualizacion de versiones y evolucion del sistema GOAL BUS para garantizar su
compatibilidad e intercomunicacidén con el resto de sistemas contratados.

El objeto de la licitacidn es la contratacién de la licencia de uso y el servicio de mantenimiento
del sistema GOAL BUS que se utiliza actualmente para la planificacién de los horarios de las
distintas lineas que componen la red que da servicio a la ciudad de Valencia y permite el calculo
conjunto de salidas de los viajes, autobuses y servicios de conductor. La duracién del contrato
es dos afios con la posibilidad de dos prdrrogas anuales. El contrato no estd sujeto a regulacion
armonizada.

Tras el estudio del mismo, hemos identificado las siguientes incidencias:

o Enlos pliegos de clausulas administrativas particulares no figura el método de calculo
aplicado por el érgano de contratacion para determinar el valor estimado, ya que
Unicamente se indica que es 105.000 euros (IVA excluido). La entidad debié haber
elaborado un informe que reuniese los requisitos de razonabilidad y racionalidad sobre
el modo ordenado y sistematico de llegar a este resultado.

o El articulo 170.2 LCSP dispone que el érgano de contratacién, siempre y cuando sea
posible, debera negociar con el licitador en los términos que se sefialan en el apartado
5 del articulo 169 LCSP. Sin embargo, la entidad no ha dejado evidencia en el expediente
de si se ha llevado a cabo una negociacién efectiva con el licitador ni el intento de la
misma. En la propuesta de adjudicacidon se indica que “la oferta recibida cumple
técnicamente con todos los requisitos exigidos en la licitacion, con un precio muy
ajustado, por lo que no cabe negociacion alguna”. La EMT considerd que al tratarse de
un manteniendo prestado en ejercicios anteriores y al tener conocimiento de las
caracteristicas técnicas y econémicas del mismo, el licitador habia presentado su mejor
oferta, por lo que no estimd necesario realizar negociacién alguna.
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o El érgano de contratacion firma un certificado de adjudicacién donde se dan por
reproducidos los antecedentes y fundamentacion recogidos en el Informe sobre la
resolucién de adjudicacidn del Expediente. No obstante, entendemos que la resolucion
de adjudicacion no es motivada (articulo 151.1 LCSP).

. Expediente 2019/0017 - Suministro de 3.100 kilogramos de gas refrigerante

El objeto de la licitacion es la contratacion durante un afio (sin posibilidad de prérroga) del
suministro de 3.100 Kg de gas refrigerante necesario para que los autobuses que componen la
flota puedan prestar su servicio. El expediente se ha tramitado por medio de un procedimiento
abierto simplificado. El contrato no esta sujeto a regulacién armonizada.

En relacién con el mismo, destacamos las siguientes incidencias:

o Talycomo se hacomentado el objeto de la licitacidn es el suministro de gas refrigerante,
el cual es necesario para que los autobuses de la flota de la EMT presten su servicio. Sin
embargo, entendemos que por el objeto del contrato no se trata de un suministro
puntual ni Unicamente son necesarios solo 3.100 kg, puesto que de la adquisicion del
gas refrigerante depende el servicio prestado por la entidad. De hecho, en el afio 2020
se ha procedido a otra licitacion cuyo objeto es el mismo. Entendemos que cuando el
o6rgano de contratacion pretende contratar un suministro para satisfacer una
determinada necesidad, existiendo una unica finalidad técnica y econémica de las
diferentes prestaciones que se contratan, la licitacion debe efectuarse en un Unico
procedimiento. Consideramos que la entidad podria haber planteado la licitacidon de
este tipo de suministros para un periodo de varios ejercicios, utilizando un contrato a
precios unitarios con un presupuesto maximo en funcién de las necesidades reales de la
EMT (DA 332 LCSP) o por medio sistemas dindmicos de adquisicion o acuerdos marco.

o Los pliegos de clausulas administrativas particulares no indican el método de cdlculo
aplicado por el érgano de contratacion para calcular el valor estimado, cuestién que
supone un incumplimiento del articulo 101.5 de la LCSP.

o Laresoluciéon de adjudicacion se entiende motivada en la medida en que se remite a la
propuesta de clasificacion de ofertas. La entidad ha publicado en la PCSP Ila resolucién
de adjudicacién, pero no el informe justificativo al que se remite (articulos 63 y 151.1
LCSP).

o En el expediente constan facturas en las que la entidad incumple el plazo de pago de 30
dias, cuestidn que resulta contraria a lo establecido normativa de contratacién publica
(articulo 198.4 LCSP).

o Se hainiciado la ejecucién del contrato con anterioridad a su formalizacién. El contrato

fue firmado en fecha 1 de abril de 2019 vy, sin embargo, figuran en el expediente dos
facturas de fecha 22 de marzo de 2019.
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. Expediente 2019/021 - Seguro colectivo de vida.

En cumplimiento con lo establecido por el articulo 53 del convenio colectivo de la entidad, se ha
procedido a la contratacion de un seguro colectivo de vida para todos los empleados. Las
coberturas establecidas en el contrato, conforme a lo aprobado en el convenio colectivo son:
fallecimiento natural, fallecimiento por accidente, invalidez permanente total para la profesién
habitual, invalidez permanente absoluta, fallecimiento en accidente de circulacion. La duraciéon
es de dos anos sin opcidn a prérroga. Nos encontramos ante un procedimiento abierto sujeto a
regulacién armonizada.

Los aspectos identificados son:

o Nienlos pliegos de clausulas administrativas particulares ni en el informe de motivacién
de inicio de expediente se indica el método de calculo aplicado por el dérgano de
contratacién para calcular el valor estimado, cuestién que supone un incumplimiento
del articulo 17 de la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de
contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales
en vigor en el momento de tramitacién del expediente. La entidad ha sido muy escueta
a la hora de determinar el valor estimado, sin indicar en el calculo cual ha sido el valor
de adjudicacién de afios anteriores, la plantilla de la EMT (actual y prevista), los capitales
asegurados, la siniestralidad ni los precios actuales de mercados. La omision del célculo
del valor estimado supone la omisién de datos cuyo conocimiento es trascendental para
la adjudicacidn y posterior ejecucion del contrato, ya que garantiza que la fijacion del
precio es ajustada a Derecho.

o La publicacién de la resolucidn de adjudicacién se ha efectuado en el perfil del
contratante alojado en la pagina web de la entidad, sin haberse publicado en la PCSP
(arts. 63 y 151.1 LCSP).

° Expediente 2019/0053 - Acuerdo marco de suministro de carburante

El objeto del contrato consiste en el suministro de carburante, necesario para que la EMT pueda
prestar sus servicios. Hasta la licitacion del presente expediente, la entidad llevaba a cabo la
adjudicacion directa de dicho suministro por medio de subastas semanales sin la tramitacién del
oportuno expediente de contratacion, incumpliendo de este modo lo establecido en la
normativa de contratacién publica.

La duracién del acuerdo marco es de dos afios y con la posibilidad de dos prdrrogas anuales. Se
trata de un expediente sujeto a regulaciéon armonizada.

La licitacidon se adjudica a cuatro compaiiias petroleras, fijandose en el acuerdo marco las
condiciones que deberan regir los contratos basados.

Destacamos las siguientes incidencias detectadas:
o Elcalculo del valor estimado que consta en la memoria reproduce el planteamiento del
calculo del presupuesto base de licitacién por lo que en su determinacién no se ha

tenido en cuenta ni la posibilidad de modificacion del contrato ni las eventuales
prérrogas del contrato (articulo 101 LCSP).
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o Enfecha 15 de octubre de 2019 se publica en la PCSP el anuncio de adjudicacién, sin
embargo, en fecha 23 de octubre de 2019 todavia se requiere a uno de los adjudicatarios
a que aporte la documentacion debidamente cumplimentado y sellada sobre
Prevencion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, exigida en el pliego para la
formalizacién del contrato. Tal y como ha venido pronuncidndose la Junta Consultiva de
Contratacién Administrativa, la no presentacion de la documentacién en plazo (constan
en el expediente varios requerimientos al licitador para que subsane sin que el mismo
cumpla en el plazo requerido) no es susceptible de subsanacidn ni de peticién de
aclaraciéon de modo que se debe entender el licitador ha retirado su oferta (articulo
150.2 LCSP).

o El pliego de prescripciones administrativas publicado en la PCSP no se encuentra
firmado.

. Expediente 2019/0053 - Contratos basados en el acuerdo marco de suministro de
carburante.

Del estudio de los contratos basados en el acuerdo marco analizado en el apartado anterior,
sefialamos las siguientes incidencias:

o Elarticulo 221 de la LCSP dispone que solo podran celebrarse contratos basados en un
acuerdo marco entre las empresas y los drganos de contratacion que hayan sido
originariamente partes del mismo. En los dos primeros contratos basados, la entidad
presentd invitacién a dos empresas mas que no forman parte del acuerdo marco. No
obstante, tales entidades no resultaron adjudicatarias. La entidad argumenta que se
trata de un error debido a la inercia de operativa después de mas de 20 afios.

o El contrato basado de la semana 47 se adjudicéd a una entidad que presenté su oferta
fuera de plazo. De este modo, dicha oferta, a pesar de ser la mds econdmica, debid
considerarse no presentada. La entidad acredita que tal incidencia se debié a un fallo en
el sistema de correo electrénico.

o Los pliegos de clausulas administrativas establecen que en el supuesto en que la mejor
oferta semanal haya sido ofrecida por varios adjudicatarios que cuenten con riesgo
concedido, se considerard que presenta mejor relacién calidad-precio la oferta del
adjudicatario que acredite, a fecha de la citada semana, la mayor de las siguientes
circunstancias: disponer de mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en
su plantilla y mayor cantidad de mujeres trabajadoras fijas hasta alcanzar la paridad. Sin
embargo, en una de las semanas dos adjudicatarios presentan igual oferta y se resuelve
adjudicar la cochera de San Isidro a un adjudicado y la de Depdsito Norte a la otra.
Entendemos, por tanto, que el criterio de desempate no se adecua a lo establecido en
los pliegos de clausulas administrativas.

o El contrato basado de la semana 45 se adjudicé a GALP por un importe de 0,854 euros
el litro. Se debian suministrar un total de 192.000 litros de carburante entre las cocheras
de San Isidro (tres entregas de aproximadamente 32.000 litros) y la de Depdsito Norte
(tres entregas de aproximadamente 32.000 litros). Sin embargo, una de las entregas de
la cochera de Depdsito Norte se hace a 0,859 euros el litro.
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o En el expediente constan facturas en las que la entidad incumple el plazo de pago de 30
dias, cuestidn que resulta contraria a lo establecido normativa de contratacién publica
(articulo 198.4 LCSP).

. Expediente 2019/0099 - Suministro de 150 autobuses destinados a prestar servicio en
lineas urbanas de EMT y su mantenimiento

El objeto del presente contrato es la adquisicién de 150 autobuses. El procedimiento escogido

por la entidad ha sido el abierto. La duracidn del contrato se establece desde la firma del mismo

hasta la finalizacidn del periodo de garantia del ultimo vehiculo suministrado, sin admitir opcién

de prérroga. Se trata de un contrato sujeto a regulacién armonizada.

Destacamos las siguientes incidencias:

o La publicacién de la resolucidn de adjudicacién se ha efectuado en el perfil del

contratante alojado en la pagina web de la entidad, sin haberse publicado en la PCSP
(arts. 63 y 151.1 LCSP).

1.4. Contratos modificados y prorrogados

Los contratos modificados y prorrogados durante el ejercicio 2019 por la EMT, de acuerdo lo
certificado por la entidad, son los siguientes:

CUADRO N2 6: CONTRATOS MODIFICADOS Y PRORROGADOS

TIPO CONTRATO N2 CONTRATOS
MODIFICADOS 3
PRORROGADOS 7

a) Contratos prorrogados
La muestra de contratos prorrogados analizada es la siguiente:

CUADRO N¢ 7: EXPEDIENTES PRORROGADOS ANALIZADOS

Ne Denominacién 12 Prérroga 22 Prérroga
expediente Expediente Inicio Fin Inicio Fin
ES-21.171 COMUN,ICACION 01/05/2019 | 31/10/2019 | 01/11/2019 | 30/04/2020
(telefonia)
DETECCION

2018/0128 | INCENDIOS 19/12/2019 | 18/12/2020 | 19/12/2020 | 18/12/2021
BRUJAS

Para ninguno de los dos contratos analizados la entidad ha efectuado la correspondiente
comunicacion al Registro de Contratos del Sector Publico. Dicha cuestion supone un
incumplimiento del articulo 346 de la LCSP que exige que los poderes adjudicadores comuniquen
al Registro de Contratos del Sector Publico, para su inscripcién, las modificaciones, prérrogas,
variaciones de plazos o de precio, importe final y extincién de aquellos.
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Las incidencias detectadas en dichos expedientes son las siguientes:
. Expediente ES-21.171 — Contratacion de los servicios de comunicaciones.

El objeto es la contratacidn de los siguientes servicios de comunicaciones: lote 1. Servicio de Red
de Voz Fija; lote 2. Servicio de Comunicaciones en Movilidad y lote 3. Servicio de Red Corporativa
Multiservicio de Datos.

El contrato inicial pactaba una duracién de tres anualidades consecutivas con la posibilidad en
todos los lotes de una prérroga anual, hasta un maximo de 4 afios de contrato.

o En el expediente consta “informe de contratacion de inicio de expediente de prérroga”
el cual ha sido firmado por el director de area de desenvolupament. Sin embargo, no
consta la aprobacién expresa del inicio de expediente por el érgano de contratacion
(articulo 116 de la LCSP). En las actas del Consejo de Administracion por la que se
acuerda la prérroga de los contratos no se especifica el importe de dicha prérroga ni
tampoco menciona el crédito presupuestario o el programa o rubrica contable con cargo
al que se abonara el precio.

° Expediente 2018/0128 - Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas de deteccion y extincion de incendios, asi como la deteccion de mondxido de
carbono, instalados en el aparcamiento de Brujas.

El objeto del contrato es la prestacién de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de

los sistemas de deteccién y extincién de incendios, asi como la deteccién de mondxido de

carbono, instalados en el aparcamiento del Centre Historic de Brujas.

El contrato se firmé por el plazo de un afio con posibilidad de dos prdrrogas anuales.

o Aunque se mantienen las condiciones previstas en el contrato inicial, en la resoluciéon
dictada por el érgano de contratacién por la que acuerda conceder la prérroga no se

indica el importe al que asciende la misma ni el crédito presupuestario o el programa o
rubrica contable con cargo al que se abonard el precio.

b)  Contratos modificados
La muestra de contratos modificados analizada es la siguiente:

CUADRO N2 8: EXPEDIENTES MODIFICADOS ANALIZADOS
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Ne Denominacion ke Importe
. . Modificacion Objeto de la modificacion e sa
expediente Expediente modificacién
Contrato
SUMINISTRO DE Incorporacién del suministro de la camisa de manga
2018/0095 ROPA DE 07/03/2019 larga de invierno 11'10 €/ud
TRABAJO
Incorporacion de las modificaciones: extraccidon de
EJECUCION DE fosos, linea de aire comprimido, suministro vy
LAS OBRAS DE colocacidn luminarias led, conductos de escapes de
TAPADO DE humos. Limpieza de pared con chorro de arena.
2018/0103 FOSOS DE 14/08/2019 | Modificacion del bar de aceite y modificacion de | 37.195,13 €
TALLERES elementos existentes no proyectados: picado vy
DEPOSITO SUR sellado de tapas y fabricacion de arquetas
DE SAN ISIDRO adicionales. Modificacién de la toma de llenado del
deposito enterrado.
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Para ninguno de los contratos analizados la entidad ha efectuado la correspondiente
comunicacion al Registro de Contratos del Sector Publico. Dicha cuestidon supone un
incumplimiento del articulo 346 de la LCSP que exige que los poderes adjudicadores comuniquen
al Registro de Contratos del Sector Publico, para su inscripcién, las modificaciones, prérrogas,
variaciones de plazos o de precio, importe final y extincién de aquellos.

Las incidencias detectadas han sido las siguientes:

. Expediente 2018/0095 - Suministro de ropa de trabajo y prendas y piezas Equipos de
Proteccién Individual a determinados colectivos de trabajadores/as de EMT.

El objeto del contrato es el suministro de ropa de trabajo y prendas y piezas Equipos de
Proteccion Individual a determinados colectivos de trabajadores de EMT.

o Elpliego de clausulas administrativas preveia la posibilidad de modificacién del contrato.
No obstante, dichos pliegos no detallan de forma clara, precisa e inequivoca las
condiciones en que podra modificarse el contrato, asi como el alcance y limites de las
modificaciones que pueden acordarse ni el procedimiento que haya de seguirse para
ello. De este modo, no quedan definidas con total concrecidn las circunstancias cuya
concurrencia pueda verificarse de forma objetiva y las condiciones de la eventual
modificacion, incumpliéndose el articulo 204 de la LCSP.

o No se ha efectuado el reajuste de la garantia exigida en la formalizacion del modificado.

. Expediente 2018/0103 - Ejecucion de las obras de tapado de parte de los fosos e
instalacion de elevadores de pistones en las cocheras de Depdsito Sur de San Isidro, en
la modalidad de “llave en mano”.

o Elpliego de clausulas administrativas preveia la posibilidad de modificacién del contrato.
No obstante, en el valor estimado del contrato no se determind el importe al que
ascendian tales modificaciones, de modo que no se detallé expresamente el porcentaje
del precio del contrato al que pueden afectar. Igualmente, no queda previsto en los
pliegos el procedimiento que haya de seguirse para ello. Por tanto, no quedan definidas
con total concrecidn las circunstancias cuya concurrencia pueda verificarse de forma
objetiva y las condiciones de la eventual modificacion, incumpliéndose el articulo 204
de la LCSP.

I.5. Contratos menores

La entidad diferencia entre los contratos menores celebrados en base a lo dispuesto en el
articulo 118 de la LCSP y la adjudicacion directa efectuada atendiendo a lo establecido en el
articulo 318 de la LCSP.

El articulo 318.a) de la LCSP establece que los contratos de valor estimado inferior a 40.000
euros, cuando se trate de contratos de obras, de concesiones de obras y concesiones de
servicios, o a 15.000 euros, cuando se trate de contratos de servicios y suministros, podran
adjudicarse directamente a cualquier empresario con capacidad de obrar y que cuente con la
habilitacion profesional necesaria para realizar la prestacidn objeto del contrato.
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Al respecto, la Junta Consultiva de Contratacién Publica del Estado considera que estos
contratos “coinciden conceptualmente con los contratos menores del articulo 118 de dicho texto
legal, y quedan sujetos a las previsiones contenidas en este ultimo precepto”.

La EMT no ha tramitado los expedientes de adjudicacion directa con los requerimientos del
articulo 118 de la LCSP, pues entendia valida en estos casos la aplicacion del articulo 318 de la
LCSP que regula la adjudicacidn de contratos no sujetos a regulacién armonizada.

En primer lugar, debemos tener presente que la contratacion menor, y por ende la adjudicacion
directa que efectua la entidad, debe reservarse para adquisiciones puntuales y concretas. Sin
embargo, de la relacién de contratos menores y adjudicaciones directas recibida por el equipo
de auditoria, se ha puesto de manifiesto que se han celebrado diversos contratos con los mismos
proveedores y con objetos muy similares o relacionados entre si, cuyo importe agregado supera
los limites cuantitativos de la contratacién menor.

En concreto, debemos hacer hincapié en las compras de combustible y de repuestos, que
representan gastos muy significativos en el conjunto de las operaciones anuales de explotacién
de la EMT (8.782.565,73 y 2.686.964,50 euros respectivamente).

La EMT adquiere estos suministros y servicios sin la tramitacién de expedientes de contratacion,
incumpliendo los principios basicos de contrataciéon publica: igualdad de trato, no
discriminacién, transparencia, proporcionalidad e integridad. De este modo, no se puede
asegurar que la entidad haya llevado a cabo una eficiente utilizacién de los fondos destinados a
la adquisicién de bienes y la contratacidn de servicios mediante la exigencia de la definicion
previa de las necesidades a satisfacer, la salvaguarda de la libre competencia y la seleccién de la
oferta econdmicamente mas ventajosa (articulo 1 de la LCSP).

No obstante, por lo que respecta al combustible, la entidad ha procedido a subsanar esta
cuestion en octubre del afio 2019 por medio de la licitacién de un acuerdo marco analizado en
el apartado anterior. Con anterioridad a esta licitacion, la entidad traté de regularizar la situacion
por medio del expediente 2018/0055 (que fue declarado desierto por el Consejo de
Administracion por no alcanzar las proposiciones el minimo de adjudicatarios establecido en los
pliegos); del expediente 2018/0125 (se acordd por el Consejo de Administracién la no
adjudicaciéon del contrato por razones de interés publico al no disponer de diversos
adjudicatarios para la celebraciéon del contrato) y el expediente 2019/0004 (el cual fue desistido
por el Consejo de Administracion).

La siguiente tabla muestra el resumen de los contratos adjudicados por la EMT cuyos datos han
sido extraidos del perfil del contratante de la entidad:

CUADRO N¢ 9: CONTRATOS MENORES 2019

IMPORTE ADJUDICACION
AGREGADO (IVA EXCLUIDO)

TIPO CONTRATO N2 CONTRATOS

OBRAS 2 25.002,28
SERVICIOS 40 254.413,51
SUMINISTROS 22 110.327,76
OTROS - -
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CUADRO Ne 10: ADJUDICACIONES DIRECTAS 2019

IMPORTE ADJUDICACION
TIPO CONTRATO N2 CONTRATOS AGREGADO (IVA EXCLUIDO)
OBRAS - -
SERVICIOS 1.393 1.780.862,27
SUMINISTROS 155 6.649.885,48
OTROS - -

La muestra de los contratos menores seleccionados y que ha sido analizada es la siguiente:

CUADRO N2 11: CONTRATOS MENORES, EXPEDIENTES ANALIZADOS

IMPORTE
REFERENCIA TIPO DE ,
EXPEDIENTE | CONTRATO OBJETO CONTRATO ADJUDICACION (IVA | ADJUDICATARIO
EXCLUIDO)
2019/0046 SUMINISTR Implantacién s.istema dg gestion mandos 14.850,00 € IMPROVA
0 intermedios
Elaboracion de un proyecto de urbanismo tactico
2019/0092 SERVICIO para la plaza del Ayuntamiento y la calle Marqués 14.950,00 € LA PAI:?EGERIA
de Sotelo
Adquisicidn de un electrocardidgrafo de 12
SUMINISTR derivaciones, un audidmetro con via aérea y un
2019/0103 0 espirémetro portatil. Deben ser compatibles con la 3.816,00 € ASMEDIC SLU
aplicacion informatica del Servicio Médico PREVEN
y sus actualizaciones a EVOPreven
Contratacion de los desarrollos conducentes a la
actualizacién de la App I0S para su compatibilidad
SUMINISTR con la dltima versior')f\ del sF;stema opethivo de SOLUCIONES
2019/0010 L. L 3.200,00 € CUATROOCHENTA
0] Apple, y la contratacion del mantenimiento anual s
de la plataforma de envios de mensajes a clientes
de las Apps
Seguimiento arqueoldgico a pue de obray
redaccion de memoria final para las obras de
"remodelacion del viario en el entorno de la plaza
del ayuntamiento"y "actuaciones preparatorias, SEMAR
2019/0124 SERVICIO firmes y pavimentos para intercambiador calle 12.800,00¢ ARQUEOLOGIA SL
Xativa" ya que es de obligada ejecucion por
encontrarse ambos emplazamientos en un entorno
de proteccion de Bien de Interés Cultural

De la revisién efectuada, se han detectado las siguientes incidencias:

a)

Incidencias genéricas detectadas en todos los expedientes analizados de contratacion

menor:

No consta aprobacion por parte del érgano de contratacion del informe por el que se
motiva la necesidad del contrato (articulo 118.1 de la LCSP).

En ninguno de los expedientes analizados consta justificacion de que no se esta
alterando el objeto del contrato para evitar la aplicacidon de las reglas generales de
contratacién ni justificacién de que el contratista no ha suscrito mas contratos menores
que individual o conjuntamente superen la cifra del contrato menor (articulo 118.3

LCSP).
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e No se ha podido verificar que la aprobacién de los documentos que acreditan la
conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes entregados o servicios
prestados se haya llevado a cabo dentro de plazo ni que se haya aprobado por la persona
competente. Esto es asi porque en las facturas Unicamente constan firmas en las que no
se identifica ni la fecha de aprobacion ni la persona firmante y su cargo dentro de la
EMT.

e Laentidad ha publicado en el primer trimestre del ejercicio 2020 la relacion de contratos
menores celebrados en el portal de transparencia de la EMT, en lugar de realizarlo en la
PCSP tal y como se especifica en el articulo 63.4 de la LCSP.

e La entidad no ha efectuado la correspondiente comunicacién al Registro de Contratos
del Sector Publico para aquellos contratos menores cuyo importe es superior a 5.000,00
euros.

e Generalmente, para los expedientes de la muestra, la aprobacidn del gasto se hace por
medio de un correo electrdénico. La entidad deberia dotar de una mayor formalidad a
dicha aprobacién, pues de ella depende que se pueda ejecutar el contrato menor.

b) Incidencias especificas detectadas en cada uno de los expedientes analizados de
contratacion menor:

. Expediente 2019/0046 — Implantacion de un sistema de gestion de mandos intermedios
o Nose ha cumplido el plazo legal de pago que viene exigiendo el articulo 198.4 LCSP.

. Expediente 2019/0092 — Elaboracion de un proyecto de urbanismo tactico para la plaza
del Ayuntamiento y la calle Marqués de Sotelo.

o El érgano de contratacién acordd adjudicar el contrato menor a la empresa LA
PAISATGERIA S.C.P. por un importe total de 14.950,00 euros (IVA excluido) y una
duracion desde la fecha de adjudicacion hasta el 31 de octubre de 2019. La ejecucidn ha
sido suspendida en varias ocasiones sin que conste una resolucion aprobada por el
6rgano de contratacién.

. Expediente 2019/0103 — Adquisicion de un electrocardiégrafo de 12 derivaciones, un
audidmetro con via aérea y un espirémetro portatil. Deben ser compatibles con la
aplicacién informatica del Servicio Médico PREVEN y sus actualizaciones a EVOPreven.

o  En relacion con la duracion del contrato, en el informe de necesidad se indica que “se
trata de una unica adquisicion de equipos de diagndsticos” sin concretar cuando se debe
ejecutar el contrato. La entidad debe especificar la duracién del contrato en funcién de
las necesidades que se pretenden cubrir.

o Elvalorestimado, indicado en la memoria justificativa de la necesidad, asciende a 3.600
euros. Sin embargo, el contrato se adjudica por importe de 3.816 euros (IVA excluido).
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° Expediente 2019/0010 — Contratacion de los desarrollos conducentes a la actualizacion
de la App 10S para su compatibilidad con la ultima versién del sistema operativo de
Apple, y la contratacion del mantenimiento anual de la plataforma de envios de
mensajes a clientes de las Apps.

Sin otras incidencias a resaltar.

. Expediente 2019/0124 - Seguimiento arqueoldgico a pie de obra y redaccién de
memoria final para las obras de "remodelacion del viario en el entorno de la plaza del
ayuntamiento"y "actuaciones preparatorias, firmes y pavimentos para intercambiador
calle Xativa" ya que es de obligada ejecucién por encontrarse ambos emplazamientos
en un entorno de proteccidn de Bien de Interés Cultural.

Sin otras incidencias a resaltar.

En relacién con la adjudicacidn directa, la muestra a analizar ha sido la siguiente:

CUADRO N2 12: ADJUDICACION DIRECTA, EXPEDIENTES ANALIZADOS

. < IMPORTE
DENOMINACION OBJETO DEL CALIFICACION
N2 EXPEDIENTE ADJUDICATARIO TOTAL
EXPEDIENTE CONTRATO CONTRATO ADJUDICADO
2019/0001/022 Gasdleo A Gasdleo Semana 21 | SUMINISTRO REPSOL 202.496,00 €
2019/0001/028 Gasoleo A Gasoleo Semana 27 | SUMINISTRO GALP 192.000,00 €
2019/0001/030 Gasoleo A Gasoleo Semana 29 | SUMINISTRO GALP 217.088,00 €
2019/0001/034 Gasdleo A Gasdleo Semana 32 | SUMINISTRO GALP 220.928,00 €
2019/0001/040 Gasdleo A Gasdleo Semana 38 | SUMINISTRO CEPSA 220.928,00 €
2019/0025/127 REPARACION MOTOR Autobus 7072 SERVICIO SCAVALENCIA, S.A. 1.868,90 €
TRABAJOS SOBRE RUEDAS 4 ANDRES ZAMORA E
2019/0031/009 AUTOBUSES INSPECCION SERVICIO HIIOS, SA. 2.363,00 €
REPARACIONES -
MTO. CLIMATIZA
MANTENIMIENTO - VEOLIA SERVICIOS
2019/0037/331 COMPRAS GNC OICST“.JZR(()j19 SAN SERVICIO LECAM SAU 105,85 €
INSTALACIONES
2019/0025/145 REPARACION MOTOR Autobus 7090 SERVICIO SCAVALENCIA, S.A. 693,48 €
REPARACIONES AIRE AVERIA FANCOIL
2019/0029/002 ACONDICIONADO EDIFICIO CORREO SERVICIO VECEEI(?AS'\EIZ\QSIOS 124,17 €
INSTALACIONES VIEJO
ANOMALIAS
2019/0036/018 EXTINTORES REVISION PCI 2019 SERVICIO MASCOVALEX SL 82,00 €
S.L.
ANOMALIAS
2019/0036/017 EXTINTORES REVISION PCI 2019 SERVICIO MASCOVALEX SL 1.158,00 €
D.N.

Generalmente, las adjudicaciones directas derivan de contratos que firmé la entidad afios atras
(sin tramitarse por medio de expedientes de licitacion). De modo que se utilizan esos contratos,
que se va renovando tacitamente, para seguir haciendo pedidos y proceder a la adquisicion de
bienes y/o servicios sin sujetarse a las exigencias de la LCSP. Se insta a |la entidad a que continte
con la regularizacion de estos contratos, sacando a licitacién publica el objeto de los mismos.
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De la revisidn efectuada, se han detectado las siguientes incidencias particulares:

° Expedientes 2019/0001/022; 2019/0001/028; 2019/0001/030; 2019/0001/034 y
2019/0001/040 sobre el suministro de Gaséleo A:

o Para el suministro de gasdleo la entidad ha utilizado la adjudicacién directa, prevista en
el articulo 318.a) de la LCSP que permite esta tramitacidon cuando el valor estimado sea
inferior a 15.000 euros cuando se trate de contratos de suministros. Es por tanto que se
ha producido un incumplimiento de la normativa de contratacidn publica que resulta de
aplicacion al adjudicar de forma directa contratos cuyo valor estimado supera
ampliamente el importe establecido en dicho precepto legal. Ademas, no se trata de
una adquisicién puntual, si no que nos encontramos ante un suministro recurrente. El
gasto en Gasdleo A celebrado por la entidad por medio de adjudicacién directa asciende
en 2019 a 5.726.951,48 euros.

A esta cuestion se le ha puesto fin gracias a la celebracién del acuerdo marco analizado
en el apartado Il.2., aunque con anterioridad a esta licitacién, la entidad tratdé de
regularizar la situacidén por medio del expediente 2018/0055 (declarado desierto por el
Consejo de Administracion por no alcanzar las proposiciones el minimo de
adjudicatarios establecido en los pliegos); del expediente 2018/0125 (se acordd por el
Consejo de Administracion la no adjudicacidon del contrato por razones de interés
publico al no disponer de diversos adjudicatarios para la celebracidn del contrato) y el
expediente 2019/0004 (el cual fue desistido por el Consejo de Administracién).

o Las facturas del expediente 2019/0001/034 se han pagado fuera del plazo legal
establecido en el articulo 198.4 de la LCSP.

. Expediente 2019/0029/002 — Reparaciones de aire acondicionado.

o El expediente deriva de una oferta de mantenimiento preventivo de la empresa Dalkia
Energia y Servicios, S.A.U. (actualmente Veolia Servicios LECAM, S.A.U.) de fecha 14 de
febrero de 2014. El objeto de la oferta es la contratacion de los servicios de
mantenimiento preventivo de Instalaciones Enfriadoras-BC, fancoils, equipos
auténomos y otro tipo de instalaciones de la EMT. La oferta econdmica del
mantenimiento preventivo es de 5.351,57 euros/afio, siendo la facturaciéon mensual de
un importe de 1/12 del total a meses vencidos.

Debemos sefialar que en el listado de adjudicacion directa facilitado por la entidad se
puede observar la celebracion de sesenta y siete expedientes de adjudicacion directa
con el proveedor Veolia Servicios, S.A.U. El objeto de todos ellos es la reparacion de aires
acondicionados (17 adjudicaciones directas cuyo importe asciende a 10.100,52 euros) y
servicios de mantenimiento (50 adjudicaciones directas cuyo importe asciende a
38.911,37 euros).

De este modo, la entidad ha utilizado este tipo de contratacion para atender

necesidades periddicas y previsibles que podrian satisfacerse mediante otros
procedimientos de contratacion si la necesaria planificacién fuese adecuada.
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En aquellos servicios/suministros necesarios para la entidad en los que no se pueda
determinar con precision el alcance de la necesidad a satisfacer, la EMT deberia
plantearse la adjudicacidn del contrato en base a un sistema de precios unitarios que le
permitiera determinar un precio cierto del contrato a la vez que hace uso del
servicio/suministro contratado en funcidn de sus necesidades reales dentro de un
presupuesto maximo (DA332 LCSP).

° Expediente 2019/0037/331 — Mantenimiento de las instalaciones de la EMT.

o El expediente deriva de un contrato celebrado con la empresa Ageval, S.A. (absorbida
en fecha 1 de diciembre de 2019 por Dalkia Energia y Servicios, S.A.U., actualmente
Veolia Servicios LECAM, S.A.U.) de fecha 20 de abril de 2006 cuyo objeto es la cobertura
de mantenimiento de las instalaciones de calderas del Taller de Gas de San Isidro por
importe de 1.264,63 euros (IVA no incluido) siendo la facturacién mensual de un importe
de 1/12 del total.

Tal y como se ha comentado en el expediente anterior, con el proveedor Veolia se han
celebrado un total de sesenta y siete adjudicaciones directas, cuyo importe acumulado
supera ampliamente el establecido en el articulo 118 de la LCSP.

La ley no contempla una limitacidn a la celebracidn de contratos menores con un mismo
operador econdémico cuando las prestaciones objeto de los mismos sean
cualitativamente diferentes y no formen una unidad. Por ello, fuera de los casos de
alteracion fraudulenta del objeto del contrato, aun siendo posible celebrar otros
contratos menores con el mismo contratista, la entidad debe justificar adecuadamente
en el expediente que no se dan las circunstancias prohibidas por la norma.

De este modo, la entidad ha utilizado este tipo de contratacidn para atender
necesidades periddicas y previsibles, en cuanto al mantenimiento preventivo se refiere,
gue podrian satisfacerse mediante otros procedimientos de contratacion.

. Expediente 2019/0031/009 — Trabajos sobre ruedas de autobuses.

o El expediente deriva de un contrato celebrado con la empresa Andrés Zamora e Hijos,
S.A. de fecha 1 de enero de 2013 cuyo objeto es la adquisicidn de neumaticos y servicio
de reparacion de los mismos.

El importe de adjudicacion del expediente analizado es de 2.363,00 euros (IVA no
incluido). No obstante, en el afio 2019 se ha facturado un total de 39.343,53 euros (IVA
no incluido) correspondiente a la adquisicién y reparacién de neumaticos por medio de
veinticinco contratos de adjudicacién directa con Andrés Zamora e Hijos.

De este modo, la entidad ha utilizado este tipo de contratacion para atender

necesidades periddicas y previsibles que podrian satisfacerse mediante otros
procedimientos de contratacion si la necesaria planificacion fuese adecuada.
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o Expedientes 2019/0036/018 y 2019/0036/017 — Reparacion e inspeccién de extintores
de autobuses.

o Los dos expedientes se han celebrado con la entidad Mascovalex, S.L. cuyo objeto social
la fabricacién de maquinaria para recarga de extintores y la instalacion y mantenimiento
de sistemas contra incendios.

En el afio 2019 se han celebrado un total de veintiséis adjudicaciones directas con la
empresa Mascovalex, S.L., todas ellas relativas a la reparacion, revisidn e inspeccién de
extintores, ascendiendo el gasto a 14.415,08 euros.

La entidad ha utilizado este tipo de contratacién para atender necesidades periddicas y
previsibles que podrian satisfacerse mediante otros procedimientos de contratacion si
la necesaria planificacién fuese adecuada.

. Expediente 2019/0025/127 y 2019/0025/145 — Reparacién motor

o Ambos expedientes de adjudicacion directa se han celebrado con la mercantil
Scavalencia, S.A. La EMT firmd en el aio 2013 un contrato con Scavalencia, S.A. cuyo
objeto es la reparacion de vehiculos en tareas de correctivo y preventivo.

El importe de adjudicacion es de 1.868,90 euros (expediente 2019/0025/127) y 693,48
euros (expediente 2019/0025/145). No obstante, en el afio 2019 con Scavalencia se han
celebrado un total de ochenta y tres adjudicaciones directas cuyo importe asciende a
165.379,32 euros (IVA no incluido). Dentro de las mismas, las relativas a reparaciones
de motor suponen un gasto de 8.003,13 euros.

De este modo, la entidad ha utilizado este tipo de contratacidn para atender
necesidades periddicas y previsibles que podrian satisfacerse mediante otros
procedimientos de contratacion si la necesaria planificacién fuese adecuada.

Con el fin de corregir algunas de las incidencias detectadas, la entidad ha procedido a la
tramitacién de los siguientes expedientes:

. Expediente 2019/0137 - Acuerdo Marco para el servicio de reparaciones de carroceria (a
fecha del informe pendiente de dictar resolucién de adjudicacidn).

. Expediente 2019/0139 - Servicios de reparaciones y de revisiones mecanicas, eléctricas y

carroceria del parque mévil de EMT que no esta en garantia (a la fecha de emision del
presente informe se encuentra en fase de evaluacion de ofertas).
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1.6. Fraccionamiento

En las conclusiones indicadas en los apartados anteriores se ha puesto de manifiesto el hecho
de que subsisten contratos que no han sido adaptados a la LCSP, por lo que no se pueden
enmarcar procedimentalmente en lo dispuesto en esta normativa.

Hasta el afio 2016 no se creé un departamento de contratacién dentro de la empresa de modo
que practicamente los contratos sujetos a regularizacion armonizada cumplian la normativa de
contratacién publica. Aunque la entidad estd destinando esfuerzos a corregir este
incumplimiento, la regularizacién supone tiempo. La sociedad presta un servicio publico para la
movilidad de las personas que no se puede ver interrumpido. Los autobuses deben
forzosamente ser utilizados para la prestacion diaria del servicio, en perfectas condiciones, lo
que lleva asociado multitud de servicios, algunos prestados por empresas externas de los que
no se puede prescindir de forma repentina.

La entidad debe priorizar la adaptaciéon de la totalidad de los procedimientos de contratacién a
la normativa vigente, minimizando los riesgos de incumplimiento normativo y las pérdidas de
eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

Del estudio de los distintos expedientes de adjudicacion directa, que se han tramitado al margen
de la legislacién contractual aplicable, se ha detectado que existen proveedores cuya facturacién

acumulada supera los limites de la contratacién menor:

CUADRO N2 13: ADJUDICACION DIRECTA POR PROVEEDOR SUPERIOR A 15.000 EUROS

PROVEEDOR IMPORTE ADJUDICACIONES DIRECTAS
GALP 4.154.464,00
REPSOL 1.156.739,84
CEPSA 826.176,00
TALLERES HNOS. DIAZ S.A. 534.187,31
BP OIL ESPANA SA 295.099,84
TALLERES LA PISTA, S.A. 275.396,87
MERCEDES BENZ COMERCIAL 185.611,05
DYNEFF 170.083,00
SCAVALENCIA, S.A. 165.379,32
MAN TRUCK & BUS IBERIA, S.A.U. 86.465,52
VEOLIA SERVICIOS LECAM SAU 49.011,89
PINTURAS Y REPARACIONES WORK S.L. 48.163,24
ANDRES ZAMORA E HUOS, S.A. 39.343,53
SAFETY KLEEN 34.292,52
CARPINTERIA METALICA MAYFER SL 26.860,86
CARROCERIA INDUCAE 22.806,50
JUAN TADEO NAVARRO PEIRO 22.440,00
CARROCERIAS LLUCH SL 22.337,82
RECAMBIOS COLON 21.311,50
TOKHEIM KOPPENS IBERICA S.A. 18.052,11
TECNIMAN 15.569,11
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Los datos de la tabla anterior han sido extraidos de la relaciéon de adjudicaciones directas
publicada en el perfil del contratante de la EMT. Algunos de los datos reflejados han sido
regularizados durante el ejercicio auditado y en el afio 2020. Se revisardn estas medidas en la
auditoria del préximo afo.

La prohibicion de fraccionar el objeto de los contratos del sector publico estd dirigida
fundamentalmente a evitar que a través de ese procedimiento se eluda la aplicacién de ciertas
normas cuya exigibilidad depende del valor estimado del contrato. Si bien la falta de adaptacion
de algunos procedimientos de contratacion de la entidad a la normativa vigente responde a la
reciente creacidn del area de contratacion y al gran nimero de procedimientos de contratacion
que se deben adecuar, resulta necesario que la entidad proceda a regularizar los contratos que
aun no se han licitado de conformidad con la LCSP y establezca un procedimiento especifico de
control interno para la acumulacién de contratos menores con un solo proveedor, reduciendo
asi el riesgo de fraccionamiento indebido.

l.7. Convenios

La entidad ha certificado la celebracion de diez convenios durante el ejercicio 2019, ascendiendo
el importe total de adjudicacién a 65.407,00 euros.

La muestra de los convenios seleccionada para analizar es la siguiente:

CUADRO N2 14: CONVENIOS, EXPEDIENTES ANALIZADOS

, IMPORTE
e - -
EXPEgIENTE DENOMINACION EXPEDIENTE cﬁg;‘;_:::;_g’“ FORMALIZACION | ADJUDICATARIO TOTAL
ADJUDICADO
PUESTA EN MARCHA DE UN
PROYECTO PILOTO DE PAGO EMV
(TARJETAS VISAY MASTERCARD)
2019/0003 EN LAS LINEAS 25 Y 95 JUNTO A SERVICIO 02/05/2019 CAIXA POPULAR 0,00 €
CAIXA POPULAR, BANCO
COOPERATIVO Y REPSYS
2019/0069 CONVENIO IVAJ SERVICIO 01/01/2019 IVA) 56.690,00 €
LAMBDA
CONVENIO COLABORACION COL.LECTIU
PARTICIPACION EN LA LGTB + PER LA
2019/0091 MANIFESTACION DEL ORGULLO SERVICIO 18/06/2019 2:5\;(ZR:|I_TDA;- 0,00 €
LGTB+2019 VALENCIA GENERE |
FAMILIAR
INSTITUTO
CONVENIO COLABORACION UN ITALIANO DE
2019/0102 BARRI EN MOVIMENT SERVICIO 26/07/2019 CULTURA DE 0,00 €
BARCELONA
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De los expedientes analizados, resaltamos las siguientes incidencias:
. Convenio 2019/0003 con Caixa Popular

El objeto del convenio es la puesta en marcha de un proyecto piloto de pago EMV (tarjetas visa
y mastercard) en las lineas 25 y 95. Por medio de este convenio se instalara en 30 autobuses de
la EMT terminales para el pago con tarjeta. En el caso en que el proyecto piloto dé buenos
resultados se procedera a iniciar una licitacién para implantar este sistema de pago en mas
lineas.

o Consta en el expediente informe de necesidad firmado por el director del area de
desenvolupament. La entidad deberia regular en sus instrucciones internas en materia
de contratacién el érgano competente para la aprobacidn del informe justificativo de
necesidad y memoria econdmica de los convenios pues no se ha podido determinar que
los directores de area tengan competencia para ello.

o En el informe de necesidad se establece que la duracidon del convenio es hasta el
31/12/19, sin embargo, no se ha elaborado por parte de la entidad un certificado sobre
la conformidad de la ejecucion y liquidacidon del mismo. El objeto del convenio es un
proyecto piloto, de modo que, habiendo elaborado la entidad un documento en el que
se detallan los resultados obtenidos. No obstante, consideramos que se deberian haber
detallado las principales conclusiones de dicha prueba, las cuales deben servir de base
para la futura licitacién. Recomendamos que la entidad realice un mayor seguimiento
de la ejecucién de los convenios celebrados.

. Convenio 2019/0069 con el Institut Valencia de la Joventut (IVAJ)

El convenio de colaboracidn entre el IVAJ y la EMT permite la utilizacién del Abono Transporte
Jove con las mismas prestaciones y caracteristicas que el Abono Transporte, valido en todas las
zonas, con nimero ilimitado de viajes y transbordos durante 30 dias, y con una aplicacién a los
titulares del Carnet Jove de un descuento del 15% sobre el precio fijado.

Con ello se pretende, por un lado, promocionar el uso del transporte publico entre la poblaciéon
juvenil, y, por otro, potenciar la colaboracién con jévenes que mas intensamente utilicen estos
medios de transporte.

La aportacion econdmica del IVAJ para el ejercicio 2019 asciende a 80.310 euros con la EMT.
o Consta en el expediente memoria justificativa en la que se acredite que el convenio no
tiene caracter contractual y que no se eluden las normas sobre contratacién que

resulten aplicables, ademas de analizar la necesidad y oportunidad el convenio y su
impacto econdmico. Sin embargo, dicho documento no se encuentra firmado.
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° Convenio 2019/0091 con LAMBDA, colectivo LGTB+ por la diversidad sexual, de género
y familiar

El convenio tiene como objeto la participacion de la EMT con un vehiculo propio en la
manifestacion del Orgullo LGTB+ de Valencia, celebrada el 29 de junio de 2019.

o No consta en el expediente memoria justificativa en la que se acredite que el convenio
no tiene cardacter contractual y que no se eluden las normas sobre contratacién que
resulten aplicables, ademas de analizar la necesidad y oportunidad el convenio y su
impacto econdmico.

o El convenio ha sido firmado por el Director Adjunto. La entidad deberia regular en sus
instrucciones internas en materia de contratacién el 6rgano competente para la
celebracién de convenios pues no se ha podido determinar que la persona firmante
tenga competencia para ello.

. Convenio 2019/0102 con el Instituto Italiano de Cultura de Barcelona (IICB)

El objeto del convenio es la regulacién de la colaboracién entre el IICB y la EMT para la
organizacién del primer festival de arte urbano “Valencia Urban Fest Un Barri en moviment”.
Por un lado, el IICB tiene la intencidn de la celebracién de un festival de arte urbano italiano en
Valencia. Por otro lado, la EMT pretende reforzar su presencia en los barrios de la ciudad
mediante la promocién de actividades culturales que sean de referencia.

o No consta en el expediente memoria justificativa en la que se acredite que el convenio
no tiene caracter contractual y que no se eluden las normas sobre contratacién que
resulten aplicables, ademas de analizar la necesidad y oportunidad el convenio y su
impacto econdmico.

o Unavezfinalizada la vigencia del convenio, la entidad no ha emitido un certificado sobre
la conformidad respecto a la ejecucién y liquidacion del mismo.

auren
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1.8. Cumplimiento de la legalidad en materia de medio propio personificado y ejecucion de
encargos recibidos.

a) Declaracion de medio propio

La EMT fue constituida por el Ayuntamiento de Valencia (Unico accionista) para gestionar el
transporte colectivo de pasajeros, siendo su objeto principal la organizacién y prestacion del
servicio publico de transporte urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros y sus equipajes en
Valencia.

En fecha 22 de febrero de 2018, el Pleno del Ayuntamiento en sesidn ordinaria acordo dotar a
la entidad de condicidn de medio propio. En la nota 1 de la memoria de las cuentas anuales del
ejercicio 2019, la entidad indica que cumple con los requisitos establecidos en el articulo 32.4
de la LCSP.

Como es sabido, los entes que integran el sector publico pueden encargar de forma directa, a
entidades que tengan atribuida la condicién de medio propio personificado de los mismos, la
realizacion de determinadas prestaciones. La atribucion de encomiendas supone la no aplicacién
de los procedimientos de licitacién, y por tanto del principio de concurrencia que caracteriza la
contratacién publica.

Por tanto, resulta necesario que se cumplan de forma estricta los requisitos establecidos en el
articulo 32 de la LCSP, evitando asi el recurso a los encargos de gestion como via de no aplicacion
de las normas que rigen la adjudicacion de los contratos publicos.

Los requisitos que la citada Ley para que se tenga consideracion de medio propio personificado
son los siguientes:

1) Que los poderes adjudicadores que puedan conferirle encargos ejerzan sobre el ente
destinatario del mismo un control conjunto andlogo al que ostentarian sobre sus propios
servicios o unidades.

La Junta General de accionistas de EMT la conforman todos los miembros del Pleno del
Ayuntamiento de Valencia y el Consejo de Administracion estd formado por consejeras y
consejeros designados de entre los componentes de la Junta General. De estos dos érganos, el
Consejo de Administracion es ademas el drgano de contratacién de la empresa, el que
periddicamente verifica el estado de actividad y por el que pasan todas las decisiones de caracter
estratégico (compra de autobuses, remodelacién de lineas, etc.). La Junta General, ademas
acuerda las propuestas que le eleva el consejo en cuanto a la modificacién de estatutos,
aprobacién de cuentas anuales o nombramiento de auditores, sin perjuicio de todas las
potestades que les atribuyen los estatutos a cada uno de estos drganos.

Ademas, el Ayuntamiento de Valencia aprueba anualmente las tarifas que debe aplicar EMT
(tanto en el servicio de transporte urbano como en el de aparcamiento) a propuesta de la propia

EMT.

Igualmente, el Ayuntamiento de Valencia ejerce un control presupuestario sobre EMT ya que las
cuentas de la sociedad se consolidan anualmente dentro del presupuesto del Ayuntamiento.
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Por ultimo, y en cuanto a la adquisicidon por EMT Valéncia de la condicidn de medio propio, de
conformidad con esta figura regulada en La ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico,
como en la Ley 9/2017 de contratos del sector publico (articulos 32 y 33), el Ayuntamiento de
Valencia inicié en 2017 un expediente de municipalizacién, culminado con el acuerdo del Pleno
del Ayuntamiento de 22 de febrero de 2018 que le confiere la condicidn de medio propio del
Ayuntamiento de Valencia. En dicho expediente obran distintos informes técnicos, tanto del
servicio de Mobilitat Sostenible, como de Intervencidn Municipal y de la propia EMT que
concluyen que se dan en la entidad todas las notas caracteristicas para ser considerada medio
propio.

Por tanto, la EMT cumple con este primer requisito.

2) Que mads del 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven a
cabo en el ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por los poderes adjudicadores
que lo controlan o por otras personas juridicas controladas por los mismos poderes
adjudicadores

Ante la ausencia de un desarrollo reglamentario de la LCSP, para la verificacidn del cumplimiento
de este requisito se ha tenido en consideracién durante la auditoria la circular conjunta de 22
de marzo de 2019, de la Abogacia General del Estado-Direccién del Servicio Juridico del Estado
y de la Intervencién General de la Administracion del Estado sobre criterios para el calculo del
cOdmputo del requisito de actividad exigido por la ley.

Esta circular conjunta indica que el porcentaje se ha de calcular mediante una divisién siendo:

1. El numerador: Debe incluirse el importe correspondiente a los encargos recibidos. Dicho
importe formard parte de la cifra de negocios de la cuenta de resultados de la Sociedad,
excluyéndose las siguientes magnitudes:

a. Ingresos derivados del ejercicio de una potestad administrativa o funcion publica
legalmente encomendada al organismo publico, incluidos los derivados de la aplicacion
de normas juridicas (en este Ultimo caso, salvo que se den las variables de obligatoriedad
para el medio propio y compensaciéon del encargo basada en estructura de tarifas).

b. Ingresos de naturaleza tributaria.

c. Aquellas partidas de ingresos ajenos o no vinculados al objeto de la actividad del poder
adjudicador.

d. Transferencias corrientes o de capital para financiar la actividad del ente con
independencia de su instrumentacidn juridica, salvo que pueda demostrarse que parte de
dicha financiacién via transferencia esta vinculada de forma directa con encargos

recibidos del poder adjudicador.

e. Ingresos derivados de la actividad subvencional.
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Asimismo, se excluiran de la cifra del volumen global de negocios las siguientes partidas:
a. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado.
b. Excesos de provisiones.
¢. Resultados por enajenaciones de inmovilizado.
2. El denominador: Deberan incluirse las siguientes magnitudes:
a. El importe neto de la cifra de negocios.
b. Subvenciones a la explotacion.

c. Aquellos otros ingresos de gestién ordinaria que guarden relacién directa con la
actividad de la Entidad.

Tal y como se hace constar en la memoria de las cuentas anuales, los ingresos obtenidos por la
entidad derivan principalmente de:

e Lagestidn del servicio publico de transporte urbano colectivo de personas. La entidad fue
creada para tal fin.

e La gestion del aparcamiento Centre Histéric — Mercat Central, que tiene encomendada
mediante acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Valéncia de 16 de noviembre de 2018,

de conformidad con la ampliacién del objeto social acordada en la misma fecha.

e La explotacidn comercial, publicitaria y de informacién, en las plataformas y espacios
destinados a comunicacion publica en las infraestructuras de transporte.

e Las transferencias que recibe por parte del Ayuntamiento de Valencia destinadas a
compensar el déficit de ingresos por el servicio publico de transporte prestado debido a
la aplicacidn de las tarifas mdximas aprobadas por propio Ayuntamiento.

La cifra de negocios de la EMT se desarrolla de la siguiente forma:

CUADRO Ne 15: CIFRA DE NEGOCIOS

INGRESOS VOLUMEN
Gestién del transporte publico 45.525.989,50
Ingresos por convenios con otros organismos publicos 432.559,16
Ingresos por servicios especiales 3.136,37
TOTAL CIFRA DE NEGOCIOS 45.961.685,03
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Adicionalmente, en la cuenta de pérdidas y ganancias se registran otros ingresos:

CUADRO N2 16: OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS VOLUMEN

Gestién del Parking Centro Histérico 769.188,50
Ingresos por publicidad 1.706.124,19
Transferencias del Ayuntamiento 74.396.102,65

Otros ingresos 900.399,34
TOTAL 77.771.814,68

A pesar de que la entidad se declaré medio propio en fecha 22 de febrero de 2018, no ha incluido
en la memoria de las cuentas anuales el célculo de la regla 80/20.

La entidad argumenta que si cumple la regla del 80/20, y por tanto, que es medio propio, pues
segln sus alegaciones se debe computar en el numerador no solo el importe del encargo
recibido (gestion del parking de Brujas) sino también su actividad principal, la gestion del servicio
del transporte publico, asi como las transferencias recibidas de la corporacidn municipal:

e Losingresos de la actividad de transporte, a pesar de ser la actividad para la que la EMT
fue creada, cumplen la excepcidn prevista en la circular conjunta de 22 de marzo de
2019, pues si bien no se trata de un encargo en sentido estricto por ser anterior a la
regulacion legal de la ley 40/2015 y de la LCSP, pero es una actividad que realiza “por
imposicion unilateral y con compensacion basada en el coste que pudieran tener cabida
en el concepto de encargo, por concurrir las notas caracteristicas de este negocio
juridico”.

e Las transferencias del Ayuntamiento deben tenerse en cuenta también puesto que
“parte de dicha financiacion via transferencia estd vinculada de forma directa con
encargos recibidos del poder adjudicador”. Y ello es asi porque el dinero que EMT recibe
de la corporacién municipal estd destinado a compensar el déficit de ingresos por la
prestacion del servicio de transporte basado en las tarifas maximas aprobadas por el
propio Ayuntamiento.

Traemos a colacién la Circular conjunta, de 22 de marzo de 2019, de la Abogacia General del
Estado- Direccidon del Servicio Juridico del Estado y de la Intervencién General de Ia
Administracién del estado, dispone:

“En orden a los principios de legalidad, eficiencia, estabilidad presupuestaria, sostenibilidad
financiera y transparencia, se excluyen para el cmputo del 80%, aquellas cantidades (volumen
de negocios, gastos soportados u otra referencia de indicador fiable) que deriven de sus
funciones y competencias de cardcter material o técnico inherentes a la propia actividad o
funcién publica para la que fueron creados, siempre que estén dotados de los créditos
especificos y necesarios para su funcionamiento.

(...) En orden a facilitar la verificacion y prueba del requisito de actividad por los auditores de
cuentas, se entiende que la interpretacion sobre el concepto de volumen global de negocios ha
de ser restrictiva, salvo prueba en contrario que corresponderd acreditar, como ha sefialado la
jurisprudencia del TICE, a quien quiera beneficiarse de ella, es decir, al medio propio.
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Con cardcter general no se considerardn parte de esta actividad aquéllas que hayan sido
realizadas sin la cobertura de un encargo, siendo justificable tener en cuenta aquellas otras que
se hayan realizado por imposicion unilateral y con compensacion basada en el coste que
pudieran tener cabida en el concepto de encargo por concurrir las notas caracteristicas de este
negocio juridico.”

Por otro lado, en el Manual de fiscalizacion de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat
Valenciana - Seccidn 4815: Los encargos a entidades que tienen la consideracién de medios
propios (aprobada por el Consejo de la Sindicatura el 15/07/2019 a propuesta de la CTA de
05/07/2019), se indica:

“El requisito de la actividad ha de estar relacionado con acciones realizadas en virtud de los
encargos (prestaciones propias de los contratos de obras, suministros, servicios, concesion de
obras y concesion de servicios, a cambio de una compensacion), siendo justificable tener en
cuenta aquellas otras que se hayan realizado por imposicion unilateral y con compensacion
basada en el coste que pudieran tener cabida en el concepto de encargo por concurrir las notas
caracteristicas de este negocio juridico. Se excluirdn para el computo del 80% las cantidades
que deriven del ejercicio de la funcion publica atribuida a la entidad que ejecuta el encargo”.

Por dltimo, resulta de interés hacer referencia al Informe 1/2019, de 13 de marzo, de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa de la Generalitat de Catalunya (Comision
Permanente) que indica en sus conclusiones que si una entidad del sector publico lleva a cabo
la gestidon de un servicio porque tiene atribuida la competencia, no procede la declaracién de
medio propio para llevar a cabo dicha actividad ni, por tanto, vehicular la prestacién del servicio
por via de encargos pues la entidad gestiona dicho servicio como actividad propia para la que
fue creada y no con motivo de un encargo recibido como medio propio del poder adjudicador
que lo ha creado.

Por lo expuesto, y ante la falta de un desarrollo reglamentario que clarifique la aplicacion del
articulo 32.4 de la LCSP, consideramos que la interpretacién que realiza la EMT de la circular
antes mencionada podria ser objeto de valoraciones legales diferentes, por lo que la Sociedad
deberia solicitar, para evitar dudas que puedan originar incumplimientos e interpretaciones
contradictorias, informe juridico sobre la adopcidn de este criterio a la Abogacia General y a la
Junta Superior de Contratacidon Administrativa de la Generalitat.

3) Exclusion de la existencia de capital privado en el caso de medios propios que constituyan
entidades de naturaleza juridico-privada.

A cierre del ejercicio 2019, la totalidad del capital o patrimonio es de titularidad o aportacion
publica, al ser el Ayuntamiento de Valencia el Unico accionista de la EMT.
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4) Requisito formal de reconocimiento expreso de dicha condicion en los estatutos o normas
de creacion, previo cumplimiento de requerimientos relativos al concurso de la conformidad o
autorizacion expresa del poder adjudicador y verificacion por la entidad publica de que
dependa el medio propio de la suficiencia de medios personales y materiales.

El articulo 2 de los estatutos de la sociedad dispone lo siguiente:

“Articulo 2. La Sociedad es medio propio del Ayuntamiento de Valéncia, encargado de la gestion
directa del servicio publico de transporte urbano colectivo de pasajeros, como drgano técnico-
juridico constituido conforme a lo dispuesto en la normativa especifica requladora del Régimen
Local, que se rige por esta normativa en lo que sea aplicable a las sociedades mercantiles locales,
por las disposiciones que regulan el régimen juridico de las Sociedades de Capital y por las
disposiciones autonomicas, estatales o europeas aplicables a las empresas de capital publico.”

La redaccién de dicho articulo proviene de la aprobacién efectuada por la Junta General de
Accionistas en fecha 22 de febrero de 2018.

Por otro lado, en relacion con la suficiencia de medios personales y materiales, destacamos que
todos los trabajadores del parking son trabajadores de la EMT. En concreto, los empleados que
prestan sus servicios en el aparcamiento son auxiliares de técnica a jornada parcial de lunes a
viernes.

Para los fines de semana, la entidad procedid a la licitacion (por medio de expediente
2019/0129) de los Servicios Auxiliares en las instalaciones del Aparcamiento Centre Historic —

Mercat Central, por parte de Personal Auxiliar, en los horarios y dias especificados a
continuacion:

e De 6:00 h. a14:00 h.: 8 horas los sabados

e De 7:00 h. a15:00 h.: 8 horas los sabados

e De 10:00 h. a 14:00 h.: 4 horas los sabados

e De 14:00 h. a22:00 h.: 8 horas los sabados

e De 6:00 h. a 14:00 h.: 8 horas los domingos y festivos

e De 14:00 h. 2 22:00 h.: 8 horas los domingos y festivos
El 15 de enero de 2020 se adjudicé el expediente a la empresa INTEGRA-T GLOBAL
OUTSOURCING S.L. por un importe total anual de 31.819,52 euros (IVA excluido) y una duracién
maxima de un afio y dos meses.
Igualmente, se ha licitado por medio del expediente 2019/0127 el servicio de vigilancia y
seguridad en las instalaciones del aparcamiento con el fin de que se preste el siguiente servicio:

vigilante sin arma, de 22:00h. a 6:00 h., todos los dias del afio.

El 8 de enero de 2020 se adjudico el contrato a VIRIATO SEGURIDAD S.L., por un importe total
anual estimado de 39.498,72 euros (IVA excluido) y una duracién maxima de un afio y dos meses.
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En conclusidn, el incumplimiento de cualquiera de los requisitos supone la pérdida de condicién
de medio propio personificado, y en consecuencia la imposibilidad de seguir efectuando
encargos a la persona juridica afectada, sin perjuicio de la conclusidn de los encargos que
estuvieran en fase de ejecucién.

b) Ejecucion de encargos recibidos: gestion del parking Centre Historic-Mercat Central de
Valeéncia.

Respecto a los encargos recibidos que ejecuta la entidad, sefialamos las siguientes conclusiones:

e Laentidad no ha publicado en la PCSP un documento en el que se deja constancia de su
condicién de medio propio, respecto de qué poderes adjudicadores ostenta esta
condicién y los sectores de actividad en los que, estando comprendidos en su objeto
social, es apta para ejecutar las prestaciones que vayan a ser objeto de encargo.

e La entidad ha publicado en la PCSP, en fecha 6 de febrero de 2020, acuerdo del Pleno
del Ayuntamiento de Valéncia de 15 de noviembre 2018, aprobando que la EMT preste
el servicio publico municipal de estacionamiento de vehiculos en el aparcamiento
Centre Historic-Mercat Central de Valéncia. En la resolucidn se indica que el plazo de
duracion es de 15 afios.

e En cuanto a las prestaciones parciales contratadas, principalmente las comentadas con
anterioridad respecto al servicio de vigilancia y servicios auxiliares para fines de semana,
se han licitado por medio de la normativa contractual. El valor estimado de los contratos
es:

o 80.000 euros para los servicios de vigilancia y seguridad.

o 56.897 euros para los servicios auxiliares de personal para fin de semana.

Por tanto, las prestaciones subcontratadas resultan inferiores al 50% de la cuantia del
encargo.
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lll.  SUBVENCIONES Y ENTREGAS DINERARIAS SIN CONTRAPRESTACION

Durante el ejercicio 2019, la entidad ha contado con dos trabajadores con practicas formativas
mediante convenios con universidades. Durante el trabajo de auditoria se ha verificado que se
trata de ayudas al estudio/formacién, por lo que seran objeto de anilisis en este epigrafe.

Las ayudas gestionadas por la Sociedad vienen reguladas por el Real Decreto 592/2014, de 11
de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios. La realizacidén de estas practicas, supervisadas por las universidades, tiene por
objeto permitir a los estudiantes aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su
formacién académica. Estas practicas pueden realizarse en la propia universidad o, como en este
caso, en entidades colaboradoras como la EMT.

Para la realizacién de estas practicas, las universidades y la entidad colaboradora suscriben un
convenio de colaboracion en el que se establece el marco regulador de las relaciones entre el
estudiante, la entidad colaboradora y la universidad. Durante la realizacién de las practicas, los
estudiantes pueden percibir, cuando asi se estipule, una aportacion de la entidad colaboradora
en concepto de bolsa o ayuda al estudio. El importe total satisfecho por la EMT en el afio 2019
asciende a 8.039,99 euros.

Dado el caracter formativo de las practicas académicas externas, de su realizacién no se
derivaran, en ninguln caso, obligaciones propias de una relacién laboral, ni su contenido podrd
dar lugar a la sustitucion de la prestacién laboral propia de puestos de trabajo.

IV. MOROSIDAD

El articulo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones, dispone que “el plazo de pago que debe cumplir el
deudor, si no hubiera fijado fecha o plazo de pago en el contrato, serd de treinta dias naturales
después de la fecha de recepcion de las mercancias o prestacion de los servicios, incluso cuando
hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad”.

Para todos los expedientes analizados en el punto “lll. Cumplimiento de la legalidad en materia
de contratacion de bienes y servicios” se ha analizado el periodo de pago de las facturas,
habiéndose detectado que en ocasiones la entidad incumple el plazo de pago de treinta dias.
Nos remitimos a las conclusiones efectuadas en dicho apartado.

V. ESTATUTOS

En cumplimiento de la directriz 72 del Plan-Programa de armonizacién, la entidad debid elaborar
un informe para proponer las actuaciones necesarias para adaptar sus estatutos a lo que dispone
dicho Plan o justificacién de la falta de necesidad del mismo por entender que los estatutos
vigentes ya recogian dichas medidas.

El director gerente emitid informe en fecha 8 de enero de 2018, dirigido al Consejo de

Administracion solicitando que se acordase la modificacion de los articulos 1, 2 y 4 de la entidad
y se convocase a la Junta General para la aprobacion de dicha modificacion.
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Asi, por acuerdo de la Junta General de Accionista Unico, celebrada el 22 de febrero de 2018 se
acordé la modificacién de los estatutos, en concreto de los articulos 4 y 10 sobre duracion de la
sociedad y regulacién de las juntas generales ordinarias, quedando redactados del siguiente
modo:

“Articulo 4. La duracion de la sociedad es indefinida conforme a lo dispuesto en la legislacion
vigente.

Articulo 10. La Junta General Ordinaria se reunird obligatoriamente, dentro del primer semestre
de cada afio natural, para censurar la gestion social, examinar y aprobar, en su caso, las cuentas
anuales del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado.”

Igualmente, atendiendo a la decisidon del Pleno del Ayuntamiento de Valéncia de atribuir a la
Empresa Municipal de Transportes de Valéncia, SAU (EMT) la condicidn de medio propio, y a su
requerimiento, se aprobd el informe de modificacién de estatutos realizado por el Consejo de
Administracion, asi como la nueva redaccion de los articulos 1 y 2 que, con derogacién de su
actual texto, quedando redactados del siguiente modo:

“Articulo 1. La Sociedad se denomina Empresa Municipal de Transportes de Valéncia, SA (Medio
Propio).

Articulo 2. La Sociedad es medio propio del Ayuntamiento de Valéncia, encargado de la gestion
directa del servicio publico de transporte urbano colectivo de pasajeros, como drgano técnico-
juridico constituido conforme a lo dispuesto en la normativa especifica requladora del Régimen
Local, que se rige por esta normativa en lo que sea aplicable a las sociedades mercantiles locales,
por las disposiciones que regulan el régimen juridico de las Sociedades de Capital y por las
disposiciones autondmicas, estatales o europeas aplicables a las empresas de capital publico.”

VI. PROCEDIMIENTO PRESUPUESTARIO Y CONTROL Y RENDICION DE CUENTAS

El articulo 168.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, dispone que las sociedades
mercantiles, incluso de aquellas en cuyo capital sea mayoritaria la participacién de la Entidad
Local, como ocurre en la EMT, remitirdn a ésta, antes del dia 15 de septiembre de cada afio, sus
previsiones de gastos e ingresos, asi como los programas anuales de actuacién, inversiones y
financiacion para el ejercicio siguiente. A pesar de ello, se ha verificado que la entidad remitié
al Ayuntamiento de Valencia en fecha 31 de octubre de 2018 el presupuesto del ejercicio 2019.
Por tanto, no se ha cumplido el plazo legalmente establecido.

Por otro lado, en lo que respecta a la remision de las cuentas anuales del ejercicio anterior, el
articulo 212.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004 establece la obligacién de rendir cuentas
antes del 15 de mayo de 2019. La sociedad ha cumplido con este tramite, pues en fecha 16 de
abril de 2019 remitié al Ayuntamiento de Valencia la siguiente documentacién:

e Acuerdo de formulacidn de Cuentas Anuales del ejercicio 2018.

e [nforme de auditoria de Cuentas Anuales de 2018.

e Informe de verificacidon independiente del Estado de Informaciéon No Financiera del
ejercicio 2018.
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e Informe de legalidad del ejercicio 2018
e Revision operativa del ejercicio 2018.
VIl. ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Tal y como se indica en la nota 2.d de la memoria de las cuentas anuales, a 31 de diciembre de
2019 la Sociedad presenta unos fondos propios y un capital circulante negativos por importe de
4,8 y 0,9 millones de euros, respectivamente, como consecuencia de los déficits de explotacion
de ejercicios anteriores.

Los ingresos propios de la Sociedad no cubren los gastos. Para paliar esta situacion, anualmente
el Ayuntamiento se compromete a aportar los fondos para el cumplimiento de su objeto social,
ya que la Sociedad no genera los recursos suficientes para el mismo, por lo que la continuidad
de la Sociedad depende de estas aportaciones del Ayuntamiento de Valencia.

Vill.  MATERIA FISCAL

No se han detectado incumplimientos de la entidad durante el ejercicio 2019 en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

No obstante, se recomienda que la entidad, a efectos de un mayor control interno y dado el
impacto contable que supone, efectie cuadres de bases con el fin de detectar las posibles
discrepancias que puedan surgir entre la contabilidad y los modelos presentados.

IX. MATERIA DE TRANSPARENCIA

En relacién con el cumplimiento del Plan-programa de armonizacion, resaltamos las siguientes
consideraciones:

e La entidad publica en su pdgina web los contratos suscritos y adopta las medidas
necesarias para que su informacidn sea accesible por medio del correspondiente enlace
desde el portal de transparencia del ayuntamiento de Valencia.

e La entidad publica en su pagina web los convenios suscritos y adopta las medidas
necesarias para que su informacion sea accesible.

e La entidad, por medio de la Plataforma de Rendicion de Cuentas de Entidades locales,
ha procedido a la remisién al Ayuntamiento de Valencia de la relacion con los contratos
y convenios formalizados en el ejercicio.
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En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Transparencia y Buen Gobierno del
Ayuntamiento de Valencia, la mercantil ha publicado en su portal de transparencia la identidad
de los altos cargos y personas que ejercen la maxima responsabilidad, indicando las
retribuciones anuales percibidas. Sin embargo, la entidad no ha publicado en su portal de
transparencia, entre otras, la siguiente informaciéon (también requerida en el articulo 9 de la Ley
2/2015 de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la
Comunidad Valenciana):

e Un registro de los obsequios recibidos por razén del cargo, detallando la persona o
entidad que los realizé, incluyendo asimismo la fecha y el destino dado a los mismos.

e Losviajesy desplazamientos fuera de la Comunidad Valenciana realizados en el ejercicio
de sus funciones, indicando el objeto, la fecha y su coste total, incluyendo dietas y otros
gastos de representacion.

Igualmente, para las tres personas que disponen de un contrato de alta direccién, se ha
verificado que los mismos han efectuado las declaraciones anuales de bienes y actividades en
los términos previstos en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

En materia de contratacién, y en base a lo dispuesto en el Reglamento de Transparencia y Buen
Gobierno del Ayuntamiento de Valencia, la sociedad no ha dado publicidad a:

e Los modelos de pliego tipo, los informes de la asesoria juridica sobre los pliegos de
cldusulas administrativas particulares para los contratos SARA (articulo 122 LCSP) y los
acuerdos sobre interpretacion, modificacién y resolucion de los contratos
administrativos.

e Datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos
adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion de
contratos del sector publico.

e Las encomiendas de gestidn, con indicaciéon de su objeto, presupuesto, duracion,
obligaciones econémicas y las subcontrataciones que se realicen con mencién de las
personas adjudicatarias, procedimiento seguido para la adjudicacion e importe de la
misma.

e Informacion relativa a todas las campafas y acciones de publicidad y de promocion
institucional que se realicen, especificando el érgano promotor, su coste y el desglose
de los medios de comunicacion concretos empleados, el importe destinado a cada
medio, los criterios utilizados para realizar su distribucidon entre estos, el coste de los
diferentes conceptos y la modalidad y el periodo de ejecucion.
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Por lo que respecta a la informacién econdmica, financiera y presupuestaria, la entidad deberia
proceder a publicar la informacidn relativa a:

e Masa salarial del personal laboral del sector publico local, en los términos regulados en
el articulo 103 bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local.

e Laliquidacién del presupuesto.

e El plazo medio de pago a las personas beneficiarias de ayudas y subvenciones,
convenios y personas proveedoras, asi como los informes de morosidad (este punto
también viene exigido por el articulo 9 de la Ley 2/2015 de 2 de abril).

e Los gastos de caja fija desagregados por centros directivos.

e Las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacién de su importe, objetivo
o finalidad y beneficiarios (articulo 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno).

X. RESPONSABILIDAD PENAL (COMPLIANCE)

A 31 de diciembre de 2019, la entidad no ha implantado un programa de prevencién de riesgos
penales (compliance penal) que incluya medidas de vigilancia y prevencién de posibles
responsabilidades, tal y como dispone el Plan-programa de armonizacién en su ultima
modificacion.

Para el afio 2020, la sociedad ha procedido a la licitacion del expediente 2020-0036 siendo el
objeto del mismo la contratacion de servicios juridicos y de asesoramiento en materia mercantil,
civil, laboral, fiscal, administrativo, penal y de protecciéon de datos para la EMT; asi como la
elaboracion, implantacidn y asesoramiento de un plan de prevencidn de delitos (compliance).

A la fecha de emision del presente informe, la licitacion todavia se encuentra en fase de
evaluacidn, no habiendo adjudicado todavia.
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5. RECOMENDACIONES

La auditoria de cumplimiento comprende la verificacién selectiva de la adecuacion a la legalidad
de la gestidn presupuestaria, de contratacién, personal, ingresos y gestion de subvenciones, asi
como cualquier otro aspecto de la actividad econémico-financiera de la Entidad. De este modo,
por medio de la auditoria de cumplimiento se han analizado los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno implantadas por la entidad en relacién con las areas de gestidon
analizadas, a fin de valorar si estos procedimientos se ajustan a las normas que le son aplicables,
si los controles son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad y si estan operando
de manera efectiva.

Centrandonos en las dos principales areas analizadas y a fin de la correccién de las debilidades,
deficiencias e incumplimientos de legalidad puestos de manifiesto en los resultados del trabajo,
se recomienda la adopcidn de las siguientes medidas:

I.  GESTION DE PERSONAL

e La entidad debe adoptar todas las medidas necesarias a fin de obtener la oportuna
aprobacion de la masa salarial en los términos previstos en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local. Por otro lado, la entidad debe aprobar la RPT
en el ejercicio correspondiente.

e Los drganos responsables en materia de personal de la entidad deben adoptar las
medidas necesarias para evitar sobrepasar la duracion maxima de los contratos
laborales temporales prevista en el Estatuto de los Trabajadores y, en consecuencia, la
conversion de contratos laborales en indefinidos no fijos.

La entidad, en los expedientes de contratacion temporal, debe justificar la
excepcionalidad de dicha contratacidon para cubrir necesidades urgentes e inaplazables.
En caso de que opte por la gestion de bolsas de empleo temporal, el cumplimiento de
estos principios rectores de acceso al empleo publico debe quedar garantizado.

Asimismo, todos los actos que impliquen el ejercicio de competencias en materia de
personal deberan estar autorizados por el érgano con competencias para ello,
quedando todas las actuaciones debidamente documentadas en los expedientes.

e En materia de contratacion de personal, recomendamos a la EMT que haya una mayor
participacion por parte de los drganos responsables de la entidad en dicho proceso, mas
cuando corresponde al director gerente concretar los requisitos, méritos, criterios,
pruebas, fases, calendarios y bases generales de los procedimientos de provisidon de
puestos de trabajo (articulo 59 del Convenio Colectivo).

Ademads, aunque la entidad da publicidad a los procesos de seleccién de personal,
deberia reforzar la aplicacién de dicho principio, publicando los criterios de valoracién
de méritos, la composicién del tribunal evaluador y todos los resultados en sus distintas
fases del correspondiente procedimiento para que sean de general conocimiento.
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e LaSociedad deberia aprobar una normativa interna sobre indemnizaciones por razén de
servicio y en la medida de lo posible ajustarse a la regulacién contenida en el Real
Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén de servicio.

El abono de estas indemnizaciones debe quedar adecuadamente documentado. Las
hojas de liquidacion que se tramitan deberian contener la informacién imprescindible
para una adecuada liquidacién de los gastos a resarcir y estar aprobadas formalmente
por el érgano competente.

Il. CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

e Toda contratacién de bienes y servicios, independientemente de su importe esta sujeta
a la normativa de contratacion del sector publico, con las Unicas excepciones reguladas
en ley. Por tanto, la entidad debe tramitar el oportuno expediente administrativo para
la contratacién de todos estos gastos.

e Serecomienda a la entidad efectuar un mayor seguimiento de la ejecucion y finalizacion
de los expedientes de contratacién, por medio de la figura del responsable del contrato
y estableciendo un procedimiento especifico de control interno.

e Recomendamos a la entidad que incida en la programacién de su actividad contractual,
sobre todo para aquellas necesidades que son inherentes al normal funcionamiento de
la EMT, a fin de evitar los incumplimientos puestos de manifiesto en el presente
informe. Esta programacién, junto con la correcta definicién de sus necesidades,
limitaria el recurso al contrato menor, reservandolo para satisfacer necesidades
puntuales y no recurrentes.

La LCSP ofrece herramientas para poder llevar a cabo una reduccién sistematica de la
contratacién menor, como los contratos de suministros y de servicios a precios
unitarios, los sistemas dinamicos de adquisicidon, acuerdos marco y el procedimiento
abierto simplificado abreviado del articulo 159.6 LCSP.

e La EMT deberia comunicar al Registro Oficial de Contratos todos los contratos que
tramite, incluidos los contratos menores, asi como sus incidencias y publicar estos

ultimos en la PCSP.

e La entidad deberia adoptar las medidas necesarias para prevenir y detectar posibles
conflictos de intereses en la contratacion (articulo 64 LCSP).

e Recomendamos a la entidad un mayor control sobre la documentacidn exigida en los
pliegos aportada por los adjudicatarios.

e Serecomienda que el drgano de contratacion emplee la firma digital visible para aprobar
los documentos que conforman el expediente.

e Laentidad debe establecer sistemas de control adecuados para los pagos de las facturas
a los proveedores en los plazos establecidos legalmente.
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e Recomendamos a la entidad la plena observancia de los plazos previstos en la normativa
de contratacion publica para la tramitacion de los distintos expedientes de contratacion.

e laentidad debe publicar en la PCSP toda la informacién exigida en el articulo 63 LCSP.

e En materia de convenios se recomienda a la entidad que regule en sus instrucciones
internas en materia de contratacion el érgano competente para la aprobacién del
informe justificativo de necesidad y memoria econdmica de los convenios y que realice
un mayor seguimiento de la ejecucion de los convenios celebrados.

e En tanto no se disponga de un desarrollo reglamentario sobre los requisitos de medio
propio personificado previstos en el articulo 32 de la LCSP, y para evitar dudas que
puedan originar incumplimientos e interpretaciones contradictorias, consideramos
necesario que la EMT solicite a la Abogacia General y a la Intervencién General de la
Generalitat la emision de un informe aclarando esta importante cuestién.

15 de julio de 2020

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.

FRANCISCO MONDRAGON PERNA
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1. INTRODUCCION

La auditoria operativa es una revisiéon independiente, objetiva y fiable acerca de si las acciones,
sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones de la entidad auditada cumplen
con los principios de economia (principio de la gestién econdmico-financiera consistente en
alcanzar los objetivos establecidos en una organizacién, programa, proyecto, actividad o funcidn
minimizando el coste de los recursos empleados), eficiencia (principio de la gestién econémico-
financiera consistente en conseguir la mejor relacidn posible entre los resultados obtenidos por
una organizacién, programa, proyecto, actividad o funcién y los recursos utilizados para
conseguirlos) y eficacia (principio de la gestidon econémico-financiera consistente en conseguir
los objetivos establecidos por una organizacién, programa, proyecto, actividad o funcién).

La auditoria operativa ha contemplado los siguientes aspectos:

e Supervision continua, con el objeto de comprobar la concurrencia de los requisitos
previstos al respecto en el Plan-programa de armonizacidon y homologacién aplicable a
los organismos auténomos y entidades publicas dependientes.

e Examen de los procedimientos de la Entidad con el objeto de valorar su racionalidad
econdmico-financiera y si se adectan a los principios de buena gestion, con la finalidad
de poner de manifiesto las deficiencias detectadas y las recomendaciones para su
subsanacion.

e Verificacién del grado de cumplimiento de los objetivos programados, asi como el coste

y rendimiento de los servicios prestados de acuerdo con los principios de economia,
eficiencia, eficacia, estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.
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. RESULTADOS DEL TRABAIJO
Il.L1.  Analisis supervisidn continua

Por medio de la auditoria operativa hemos llevado a cabo un analisis de la supervisidon continua
con el objeto de comprobar la concurrencia de los requisitos previstos al respecto en el Plan-
Programa de armonizacion.

El alcance del trabajo realizado ha contemplado principalmente los siguientes aspectos:
e Subsistencia de las circunstancias que justificaron su creacion.
e Sostenibilidad financiera.

e La concurrencia de las causas de disolucion por el incumplimiento de los fines que
justificaron la creacién de la Entidad o que su subsistencia no resulta el medio mas
idéneo para lograrlos.

a) Subsistencia de las circunstancias que justificaron su creacion.

La Sociedad fue constituida el 17 de enero de 1986 por el Excmo. Ayuntamiento de Valencia
(Unico accionista de la Sociedad), como drgano técnico-juridico del Ayuntamiento de Valencia
para la gestidn del transporte colectivo de pasajeros.

La EMT tiene la consideracién de poder adjudicador por haber sido creada para satisfacer
necesidades de interés general y esta sujeta a Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico con entrada en vigor el 9 de marzo de 2018.

La EMT es una sociedad publica de caracter instrumental que se rige por el ordenamiento
juridico privado, salvo las materias en que les sea de aplicacidén la normativa presupuestaria,
contable, de control financiero, de control de eficacia y contratacién (articulo 85 ter de la Ley de
Bases de Régimen Local — LBRL-).

Ademas, la Sociedad se rige por sus estatutos sociales (ultima modificacion el 22 de febrero de
2018 y el 15 de noviembre de 2018), por la vigente Ley de Sociedades de Capital, asi como por
la normativa general de presupuestos, contratacidon y personal aplicable, en atencién a su
caracter publico de empresa publica y, normativa especifica en funcién de su actividad.

Las modificaciones realizadas en los Estatutos en el ejercicio 2018 fueron de los siguientes
articulos (indicamos a continuacion la nueva redaccién y/o su modificacién resumida):

e Articulo 1: Cambio de denominacion de la Entidad a EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTE DE VALENCIA, S.A.U. (MEDIO PROPIOQ).

e Articulo 2: reconocimiento medio propio. La Sociedad es medio propio del
Ayuntamiento de Valencia, encargado de la gestidn directa del servicio publico de
transporte urbano colectivo de pasajeros, como dérgano técnico-juridico constituido
conforme a lo dispuesto en la normativa especifica reguladora del Régimen Local, que
se rige por esta normativa en lo que sea aplicable a las sociedades mercantiles locales,
por las disposiciones que regulan el régimen juridico de las Sociedades de Capital y por
las disposiciones autondmicas, estatales o europeas.
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e Articulo 3: objeto social. Ver en el punto siguiente la redaccidn actual.
e Articulo 4: cambio duracién de la Sociedad a indefinida.

e Articulo 10: La Junta General Ordinaria se reunira obligatoriamente dentro del primer
semestre de cada afio natural, para censurar la gestidn social, examinar y aprobar, en
su caso, las cuentas anuales del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del
resultado.

La actividad principal de la sociedad es la organizacién y prestacién del servicio publico de
transporte urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros y sus equipajes, en Valencia.

Son actividades secundarias incluidas en el objeto social las siguientes:

e El disefio, planificacidon, construccidn, gestion, explotacién y administracién de
infraestructuras de transporte, en sus diversos modos, incluidas las estaciones de
intercambio, las plataformas viarias y otros emplazamientos relacionados con la
movilidad.

e La explotacidon comercial, publicitaria y de informacién en las plataformas y espacios
destinados a la comunicacién publica en las infraestructuras de transporte.

e La participacién en los procesos de integracidon de los medios de transporte y en el
desarrollo de un sistema coordinado de gestién metropolitana de la movilidad.

e La explotacion de instalaciones de generacidn de energia de fuente renovable limpia y
libre de carbono.

De la revision del motivo de creacién y la actividad que ha venido realizando la sociedad,
estimamos subsisten las circunstancias que justificaron su creacién.

b) Sostenibilidad financiera

El Ayuntamiento de Valencia mantiene el servicio publico de transporte colectivo para sus
ciudadanos mediante contraprestacion tributaria.

Destina una parte de los impuestos que pagan sus contribuyentes al mantenimiento de un
servicio publico declarado esencial y desarrolla, mediante la fijacién de tarifas de precios, una
funcién fiscal de redistribuciéon de riqueza coherente con lo dispuesto en el articulo 31 de la
Constitucién Espanola.

Por tanto, los ingresos propios de la Sociedad (procedentes de tarifas de precios) no cubren los
gastos. Para paliar esta situacion, anualmente el Ayuntamiento se compromete a aportar los
fondos para el cumplimiento de su objeto social, ya que la Sociedad no genera los recursos
suficientes para el mismo, por lo que la continuidad de la Sociedad depende de estas
aportaciones.
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Algunos indicadores financieros de la Sociedad son los siguientes:

CUADRO N¢ 1: PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS DE LA ENTIDAD

2019

2018

2017

Ingresos propios:

45.961.685,03

47.357.023,11

44.068.283,51

Otros Ingresos-Gastos:

(118.961.390,40)

(109.474.961,56)

(104.509.411,06)

Subvencion Ayuntamiento:

74.396.102,65

65.868.784,00

65.276.292,00

Resultado: 1.396.397,28 3.750.845,55 4.835.164,45
Patrimonio Neto: 4.134.611,15 (422.381,46) |  (9.218.965,15)
Fondos Propios: (4.800.380,71) (6.196.777,99) |  (9.694.054,78)
Fondo de maniobra: (894.108,94) (3.522.068,73) |  (8.332.990,61)

Se observa que estos Ultimos ejercicios, la Sociedad ha mantenido beneficios y ha mejorado
ciertos indicadores financieros, aunque la mejora en el Ultimo ejercicio deriva de un incremento
relevante de las aportaciones del Ayuntamiento.

c)

Concurrencia de causas de disolucion

La Sociedad sigue cumpliendo los fines que justificaron su creacidn (transporte colectivo de
pasajeros), pero con una dependencia financiera para su actividad del Ayuntamiento.

Este ejercicio ya se dispone de Patrimonio Neto positivo, tras un aumento de aportaciones de
8,5 millones de euros, pero sigue teniendo Fondos Propios negativos, debido a los resultados
negativos de ejercicios anteriores acumulados.
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1.2. Examen de los procedimientos de la entidad

Por medio de la auditoria operativa hemos llevado a cabo un examen de las operaciones y
procedimientos de la entidad, con el objeto de proporcionar una valoracién independiente de
su racionalidad econdmico-financiera y su adecuacidn a los principios de la buena gestidn, a fin
de detectar sus posibles deficiencias y proponer las recomendaciones oportunas en orden a la
correccién de aquéllas.

Previamente al trabajo de auditoria hemos identificado dreas de riesgo, para las cuales hemos
estudiado los procedimientos administrativos o procesos de gestién mds relevantes. Por tanto,
no hemos llevado a cabo una auditoria sobre operativa general, por lo que nuestra conclusién
proporciona solo seguridad limitada, acorde con el trabajo realizado.

El disefio, implantacion y buen funcionamiento de los controles internos en los procedimientos
de gestién y en los sistemas de informacidon es una responsabilidad que corresponde a los
érganos de gobierno de la EMT.

El alcance del trabajo realizado ha contemplado principalmente los siguientes aspectos:

e Revisidon del sistema de control interno relacionado con los ingresos por transporte de
viajeros y controles basicos de ciberseguridad.

e Revisidon del sistema de control interno relacionado con las compras efectuadas por la
entidad.

e Revision del sistema de control interno relacionado con la confeccion de ndminas.

Asimismo, por medio de este trabajo se pretende ofrecer propuestas correctoras a las posibles
deficiencias encontradas en el curso de la auditoria, para lo que se formulan las pertinentes
recomendaciones que contribuyan a incrementar la eficacia del sistema de control interno y la
eficiencia de los procesos de gestién. La implantacién de tales recomendaciones puede
contribuir a incrementar el ambiente de control y reducir la probabilidad y el riesgo de que
existan errores o irregularidades.

a) Revision del sistema de control interno relacionado con los ingresos por transporte de
viajeros y controles bdsicos de ciberseguridad

Los sistemas de informacién en el drea de gestidn de ingresos se sustentan en complejos
sistemas informaticos, redes y comunicaciones. Por esta razén se ha enfocado el trabajo en la
revisién de los controles internos existentes en las aplicaciones informaticas, las interfaces y los
sistemas de informacién relacionados.

Las aplicaciones informaticas relacionadas con los ingresos de la entidad son las siguientes:

CUADRO N2 2: APLICACIONES INFORMATICAS RELACIONADAS CON LOS INGRESOS

Nombre Software . Tecnologia SGBD y Sist. Op. y version
. Tipo SW iy .
y version empleada version servidor
SGB Control de billetaje Oracle Oracle 12c Oracle Linux 7
CTI Control de billetaje Oracle Oracle 12c Oracle Linux 7
Expert SW de Contabilidad Oracle Oracle 12c RHEL 6
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Las principales conclusiones alcanzadas son las siguientes:
1. Trazabilidad de la modificacion de las tarifas.

Tras las comprobaciones realizadas respecto al proceso de modificacidn de las tarifas,
se identifica que la entidad dispone en la base de datos de un registro temporal que
identifica las ultimas modificaciones realizadas en la tabla que contiene las tarifas, asi
como el usuario que lo realizé.

No obstante, este registro temporal solo guarda los cambios realizados en los ultimos
dias, por lo que podria ser insuficiente en el caso que fuese necesaria su consulta en
caso de incidencia pasado un tiempo.

Se recomienda establecer un registro con una duracién temporal suficiente hacia atras
en el tiempo para las modificaciones realizadas en las tarifas, guardando al menos la
identificacién univoca del usuario que realiza la modificacion, la fecha/hora en la que se
hizo el cambio y los valores modificados.

2. Comprobacion de quién puede modificar las tarifas de transporte y la forma de
identificar al sujeto que ha realizado la modificacion.

La entidad dispone de un proceso de gestion de las altas de usuarios y sus permisos de
acceso a los sistemas y aplicativos, segun las necesidades de su trabajo.

No obstante, para un caso de un usuario se ha evidenciado que tiene acceso a la
aplicacién CTI y puede modificar las tarifas de transporte, cuando a priori por sus
funciones habitualmente accede a la aplicacion SGB y no es el encargado de modificar
las tarifas. Durante la auditoria hemos podido verificar que en el ejercicio 2019 las tarifas
aplicadas en los registros contables no han sido modificadas respecto a las aprobadas
por la Entidad y el Ayuntamiento de Valencia.

Se recomienda revisar y, en caso necesario, ajustar los permisos de acceso del proceso
de modificacién de tarifas solo para aquellos usuarios que lo necesiten por su trabajo.
Adicionalmente, y en linea con la recomendacién del punto anterior, se recomienda
revisar periddicamente el registro de las modificaciones realizadas en las tarifas para
verificar su correccidn y que todos los cambios han sido autorizados.

3. Segregacion de funciones entre CTl y SGB.
Como se ha indicado en el punto anterior, la entidad dispone de un proceso de gestion
de las altas de usuarios y sus permisos de acceso a los sistemas y aplicativos, segun las
necesidades de su trabajo.
Como medida de control de acceso, en los equipos se dispone de permisos de acceso a
nivel de usuario y contrasefia de Windows, asi como disponer o no de la instalacién de

la aplicacion.

No obstante, a nivel de base de datos y sus tablas no hay definidos unos permisos de
acceso por usuario.
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Se recomienda revisar y, en caso necesario, ajustar los permisos de acceso de los
usuarios en base a su rol o funciones del puesto de trabajo, de forma que se garantice
una buena segregacién de funciones.

Segun indica la entidad a fecha de este informe, se estan reforzando las medidas de
seguridad para el control de acceso de los usuarios. Se revisaran estas medidas en la
auditoria del préximo afo.

4. Modificacidn de los registros de las validaciones de los autobuses.

Tras revisar el proceso en la aplicacion SGB se comprueba que se pueden modificar los
campos de las validaciones desde el formulario de “Control de validaciones”.

Se dispone de un registro de los cambios realizados a nivel de base de datos, pero
deberia reforzarse con mas informacion de detalle del cambio realizado.

Se recomienda que se establezcan mecanismos que impidan la modificaciéon de los
campos de las validaciones, o bien que al menos se establezcan controles
compensatorios, como guardar registro con suficiente nivel de detalle de dichas
modificaciones (usuario que realiza la modificacién, fecha/hora del cambio y valores
modificados) y que se revisen periédicamente.

Segun indica la entidad a fecha de este informe, se han establecido medidas para evitar
la modificacién de los campos de las validaciones. Se revisardn estas medidas en la
auditoria del préximo afio.

Hemos de destacar que durante el desarrollo de la auditoria hemos realizado pruebas
alternativas para validar que la Entidad no ha realizado modificaciones de las
validaciones de los autobuses.

5. Acciones que pueden realizar los diferentes empleados de CTl y si pueden o no
modificar la informacién.

La informacion de los formularios es modificable, para el calculo de las ndminas.

Se recomienda que se establezcan mecanismos que impidan la modificaciéon de los
campos de las validaciones. En caso de que sea necesaria dicha modificacién, se
recomienda establecer controles compensatorios, como guardar registro de dichas
modificaciones, y que siempre venga autorizada por parte de un responsable, es decir,
segregar las funciones y que una persona no tenga la potestad de autorizar y hacer
efectivo el cambio.

Un aspecto a destacar es que la mejora de los controles de ciberseguridad requerird de

actuaciones e inversiones, tanto en medios materiales como personales, que deben ser
adecuadamente planificadas.
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b) Revision del sistema de control interno relacionado con las compras efectuadas por la
entidad

Los aspectos mas significativos observados en relacién con la revisién del sistema de control
interno relacionado con las compras efectuadas por la entidad se recogen a continuacién:

1. Procedimientos escritos aprobados y formalizados.

La entidad dispone de controles para la adquisicion de bienes y servicios que son
seguidos en la operativa diaria de la EMT. Los mismos se encuentran plasmados en un
procedimiento que ha sido validado por el departamento de calidad de la entidad.
Ademas, la entidad cuenta con el certificado ISO 9001:2015 emitido por AENOR.

Adicionalmente, en noviembre del afio 2019 se han formalizado los siguientes
procedimientos por escrito:

o Proceso de compras de suministros requeridos.
o Proceso de compras de aprovisionamientos recurrentes.

No obstante, los mismos no han sido aprobados formalmente por el Consejo de
Administracién o Director-Gerente.

Estos procesos escritos son principalmente un diagrama de flujos, que reflejan todos los
pasos seguidos en el proceso de compras. Sin embargo, se recomienda completar el
procedimiento ya existente con un procedimiento integral escrito que contemple los
siguientes aspectos:

o Funciones y responsabilidades del personal involucrado, garantizando en todo
momento una correcta segregacién de funciones. Es recomendable que la entidad
revise de forma periddica los usuarios autorizados y los permisos asignados.

o ldentificacién de riesgos y los controles definidos para mitigarlos, tanto
automaticos como manuales, con indicacidn de los responsables para aprobar los
resultados obtenidos. Es recomendable mantener un registro de las
comprobaciones realizadas y las aprobaciones de resultados obtenidas.

o Revisiéon continua de los cambios que se efectien sobre el maestro de proveedores.
Determinacion del personal autorizado para la modificacién de datos de dicho
maestro.

o Detalle de cémo se efectua el control presupuestario. Gestion y tratamiento de
presupuestos asociados al proceso de compras.

2. Aprobacion de facturas externas.

En relacion con la aprobacion de los documentos que acreditan la conformidad con lo
dispuesto en el contrato de los bienes entregados o servicios prestados se ha observado
que en las facturas externas existe una firma de revisidn por parte de la EMT, no
obstante, no se indica el nombre de la persona firmante ni la fecha en la que se otorga
conformidad a dicho documento.
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Dado que la firma es un requisito necesario para proceder a la autorizacién, se
recomienda dejar indicado en la factura el nombre de la persona que la autoriza y la
fecha de la autorizacién, pues es a partir de dicha fecha cuando la factura deja de estar
retenida y se puede proceder al pago de la misma.

Ademas, es recomendable que la aprobacion de las facturas se realice por medio de un
proceso con firma electrdnica, dejando constancia de la identidad de la persona
firmante y la fecha en la que se produce la conformidad de la factura.

3. Registro contable de las compras y consumos.

Por lo que respecta al registro contable de las entradas y salidas de almacén, y de las
correspondientes facturas de compras, hemos observado que no existe relacién
automatizada entre el programa PRISMA (programa utilizado en el departamento de
compras) y el programa EXPERT (programa empleado para contabilidad). Desde PRISMA
se generan los pedidos, y es en EXPERT donde se registran las facturas.

A final de cada mes, desde el departamento de compras se envia un detalle al
departamento de administracidon y contabilidad en el que se especifica el total de
entradas y salidas de almacén por familias de productos (carburante, aceites y
lubricantes, repuestos de autobus, herramientas, billetaje, material de oficina, etc.)
valorado en euros.

Con esos datos se registran los siguientes asientos contables:

o Para las entradas de almacén (el importe registrado proviene del detalle facilitado
por el departamento de compras):

CUADRO N2 3: ASIENTO CONTABLE COMPRAS (ENTRADA DE ALMACEN)

CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DEBE/HABER
3210000 COMBUSTIBLES DEBE
3230000 ACEITES Y LUBRICANTES DEBE
3220000 REPUESTOS DEBE
3229000 OTROS REPUESTOS DEBE
3250010 MATERIAL EQUIPO INFORMATICO DEBE
3250040 IMPRESOS Y MATERIAL DE OFICINA DEBE
3290100 ALMACEN BILLETAJE GENERAL DEBE
55510000 COMPRAS SUMINISTROS DE ALMACEN HABER

o Paralas salidas de almacén se contabilizan los siguientes asientos, reconociendo el
gasto para cada una de las familias de productos, por ejemplo:

CUADRO N2 4: ASIENTO CONTABLE CONSUMO DE COMBUSTIBLE

CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DEBE/HABER
602000343 GASOLEO SAN ISIDRO DEBE
602000370 GASOLEO D.NORTE DEBE
321000000 COMBUSTIBLES HABER

CUADRO N2 5: ASIENTO CONTABLE CONSUMO DE ACEITES Y LUBRICANTES

CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DEBE/HABER
602100310 ACEITES Y LUBRICANTES DEBE
323000000 ACEITES Y LUBRICANTES HABER
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CUADRO N2 6: ASIENTO CONTABLE CONSUMO DE NEUMATICOS

CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DEBE/HABER
602200310 NEUMATICOS DEBE
322000000 REPUESTOS HABER

Al igual que para las entradas de almacén, los importes registrados provienen del
detalle de salidas de almacén facilitado por el departamento de compras al de
administracion.

Por otro lado, para cada una de las facturas de los proveedores recibidas por la EMT, se
realiza el siguiente registro contable:

CUADRO N 7: ASIENTO CONTABLE REGISTRO DE FACTURAS
CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DEBE/HABER
55510000 COMPRAS SUMINISTROS DE ALMACEN DEBE
47200000 HP IVA SOPORTADO DEBE
4000* PROVEEDOR HABER

De este modo, los datos del programa PRISMA se introducen de forma manual en la
aplicacion de contabilidad (EXPERT) con la consiguiente pérdida de eficiencia y la
probabilidad de que se produzcan errores e incoherencias en la informacion
proporcionada por las diferentes aplicaciones. Una excesiva confianza en controles
manuales en un entorno informatizado es un indicador de debilidad del control interno.

Se recomienda incorporar al proceso de compras interfaces que permitan traspasar la
informacidn entre las aplicaciones involucradas, bajo la regla de que un dato sélo debe
introducirse en el sistema una vez.

4. Utilizacion de la cuenta contable 555.

Ademas, en lo concerniente al empleo de la cuenta 5551 (que no solo es utilizada para
el registro de compras), el importe del debe (cuando se contabiliza la factura) se va
compensando con el haber (registro mensual de las entradas de almacén). No obstante,
debemos poner de manifiesto que este registro contable impide cruzar el proveedor con
las existencias, y dificulta el seguimiento de las operaciones registradas.

A fecha de cierre el saldo pendiente en la cuenta 5551 se traspasa a la cuenta 4000
proveedores varios.

El Pleno del Tribunal de Cuentas en su informe ndmero 1325 de fecha 30 de mayo de
2019 indica que “las entidades deben utilizar la cuenta de pagos pendientes de
aplicacion (la cuenta 555) de forma extraordinaria y transitoria, segun marca la
normativa contable; ya que el mantenimiento, en ella, de saldos elevados durante un
periodo prolongado de tiempo constituye un riesgo de incumplimiento de la normativa
presupuestaria y contable; asi como, en materia de transparencia y buen gobierno”.
Igualmente, el Tribunal de Cuentas indica que la utilizacién de las partidas pendientes
de aplicacién puede afectar a la imagen fiel de la situacion econédmico-financiera y de
los resultados del ejercicio, que presentan las cuentas anuales; asi como, en especial, al
calculo del remanente de tesoreria para gastos generales.
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Por lo expuesto, recomendamos a la entidad disponer de sistemas contables, de manera
integrada en el sistema de gestion y control, que permitan el control de la cuenta de
partidas pendientes de aplicacién, operacidn por operacion, con el fin de llevar a cabo
un seguimiento mas eficaz de las compras que se encuentren pendientes de aplicar,
reduciendo el tiempo hasta su aplicacién definitiva.

5. Segregacion de funciones en el proceso de compras. Especial atencién al maestro de
proveedores.

En cuanto al maestro de proveedores, la entidad deberia implantar una serie de mejoras
respecto al control en la edicién y modificaciéon del mismo.

Aunque desde el departamento de compras, y por medio del programa Prisma, solo el
director de compras y el director de almacén tienen acceso a modificar los datos del
maestro, se recomienda que se revisen los perfiles de las personas del departamento de
administracidn que tengan permisos para introducir en el sistema un nuevo proveedor.

La revision periddica de los perfiles con acceso al maestro de proveedores puede mitigar
el riesgo de falta de segregacion de funciones en el proceso de altas de usuario para las
aplicaciones Expert. Desde el departamento de Tl se deberian hacer revisiones
periddicas de usuarios para detectar empleados que han causado baja o han cambiado
de departamento, y no confiar en que el departamento de recursos humanos
comunique tanto las bajas como los cambios.

Se recomienda llevar a cabo una revisién periddica de los usuarios con permisos para la
edicién del maestro de proveedores. Ademas, se deberia garantizar una adecuada
segregacion de funciones, de forma que la persona encargada de insertar el proveedor
en el sistema, del registro la factura y el importe a pagar no sea la misma persona que
posteriormente prepara el fichero de pagos.

Igualmente, se_recomienda que de forma periddica se emita un informe sobre los
cambios en el maestro de proveedores que sea revisado por un empleado que no tenga
acceso o responsabilidad para realizar esas funciones.

6. Pagos.

Tras el estudio del proceso de pago, sefialamos las siguientes conclusiones/
recomendaciones:

6.1. La entidad unicamente utiliza como método habitual de pago las transferencias
bancarias. Para que se procese el pago es necesario que la factura se encuentre
autorizada por la persona responsable (ver conclusiones del punto 2.
Aprobacion de facturas externas). Durante la auditoria de cumplimiento para la
muestra de contratos seleccionada se ha comprobado este tipo de pago con
respecto a las facturas que conforman el expediente de contratacién, sin que se
hayan detectado incidencias.
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El fichero de las transferencias es generado directamente por Expert, siendo un
fichero xml que se carga directamente en la banca electrénica. La relacion de
pagos se extrae del programa contable por el técnico y se lo envia a la directora
de administracidon, que procede a subirlo a la banca online, siendo implicito con
este acto la aprobacidn y revisién de la remesa de pagos. No obstante, se
recomienda a la entidad el uso de la firma electrdnica por parte del responsable
para la aprobacion de las drdenes de pago, dejando constancia por medio de la
firma en cada una de las remesas de que el fichero se encuentra revisado.

Una vez cargadas las 6rdenes de pago, la directora de gestién y el director
gerente (que disponen de firmas mancomunadas autorizadas para el pago
mediante la aplicacién de banca online) ordenan el pago de las remesas.

La entidad cuenta con un procedimiento de pagos a proveedores plasmado en
un diagrama de flujos. En el mismo se identifican todas las fases del proceso de
pago y las personas que intervienen. Dicho procedimiento ha sido completado
con los siguientes procesos de fecha 14 de abril de 2020:

- Proceso tesoreria. 01. Procedimiento global.

- Proceso tesoreria. 02. Procedimiento de control interno.
- Proceso tesoreria. 03. Sistema de pago a proveedores.

- Proceso tesoreria. 04. Procedimiento de control externo.

Todos ellos han sido validados por el departamento de calidad de la entidad y
estdn incluidos en la préxima revisidon de auditoria de Aenor, prevista para el
primer trimestre de 2021. Se recomienda que los mismos sean ampliados y
aprobados formalmente por el Consejo de Administracién o Director Gerente.

6.2. Respecto a las conciliaciones bancarias, la entidad realiza un documento para
cada cuenta bancaria que incluye lo siguiente:

- Fecha conciliacion.

- Numero de cuenta.

- Saldo segun el banco.

- Mas cargos de la empresa no registrados por el banco.

- Mas cargos del banco no registrados por la empresa.

- Menos abonos de la empresa no registrados por el banco.
- Menos abonos del banco no registrados por la empresa.
- Saldo contable después de la conciliacion.

- Diferencias de conciliacion.

- Firma del preparador

- Firma del revisor

Se recomienda para todas las conciliaciones mensuales que la entidad emplee
la firma electrdnica y se deje constancia asi en todos los meses de la identidad
de la persona que aprueba la conciliacién y la fecha en la que se produce la
conformidad.
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6.3. No existe un procedimiento aprobado que regule la realizacion de los arqueos
de caja. Los lunes es dia de pago para la entidad. Se permiten pagar hasta 300
euros, de modo que normalmente los pagos que se hacen por efectivo son
facturas de importe muy pequefio tales como gastos de comisiones por razén
de servicio, gastos de pequeiio importe de gerencia, gastos de farmacia por
accidente de trabajo, etcétera. Sin embargo, la EMT no elabora los arqueos de
la caja de metalico con periodicidad semanal, cuestiéon que puede suponer la
existencia de pagos realizados no registrados. Ademas, esto implica un riesgo de
que algunas incidencias sobre el efectivo puedan pasar desapercibidas durante
el ejercicio.

Recomendamos elaborar y aprobar un procedimiento para la realizacién de los
arqueos de caja y que éstos sean periddicos. El procedimiento deberia
contemplar la documentacion que se debe aportary conservar para justificar los
saldos y movimientos de las cajas, la asignacién de tareas y segregacion de
funciones.

c) Revision del sistema de control interno relacionado con la confeccion de nominas

El programa empleado por la entidad en el departamento de recursos humanos para la gestion
de las néminas se denomina Epsilon.

1. Procedimiento de gestion de néminas.

Existe un procedimiento de gestién de ndminas de fecha 12 de noviembre de 2019. Sin
embargo, dicho procedimiento no estd autorizado, ni aprobado, ni comunicado
formalmente a todos los miembros de la entidad.

Esto es asi porque el nuevo ERP de Recursos Humanos se implantd en la entidad el 1 de
enero 2019. Este ERP integra diversos mddulos (ndmina control de presencia, seleccion,
formacidn, etc.) algunos de los cuales aln estan en curso de implantacidn. El hecho de
que se trate de un nuevo ERP ha dificultado la tarea de formalizacion de los
procedimientos pues la entidad aun esta realizando pruebas y comprobando que todos
los mdédulos son eficaces. En noviembre se elaboraron los procedimientos comentados
en el parrafo anterior, los cuales se encuentran en tramite de revision por parte del
negociado de calidad, requisito previo antes de tramitar su aprobacién y comunicacion.

Asimismo, no existe un procedimiento que determine la documentacion y tramitacion
de los distintos tipos de variaciones de némina ni de los requisitos y pasos a seguir en
las comprobaciones previas al cierre de la ndmina mensual.

De este modo, existe un riesgo de ausencia de algun control en el cierre de la ndmina o

falta de homogeneidad en la tramitacion de las variaciones de némina y de que no se
aporte toda la documentacion necesaria para justificar cada tipo de variacion.
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Por tanto, se recomienda aprobar un procedimiento que regule la documentacion a
aportar en el proceso de comunicacion y justificacion de las variaciones de ndmina. Este
procedimiento deberia contemplar las responsabilidades, los plazos y documentacion
que se debe aportar, asi como los pasos para comunicar y tramitar las bajas temporales,
la comunicacion de errores en las nédminas detectados por los departamentos o los
trabajadores y la tramitacidon de los reintegros en némina.

La entidad realiza un trabajo de comprobacidon previa de la nédmina, antes de su
contabilizaciéon y ordenacidn de pagos, mediante consultas de ndmina ya calculada
exportables a Excel, sobre las que se hacen comprobaciones. No obstante, deberia
aprobarse un procedimiento de comprobaciones previas al cierre de la némina.

Igualmente, la entidad deberia contar con un procedimiento por escrito y aprobado para
comunicar al departamento de recursos humanos los posibles errores en némina.

2. Control de presencia.

Aunque la entidad lo esta desarrollando, no existe una aplicacién para que se registren
las posibles incidencias de asistencia o no al puesto de trabajo (vacaciones, permisos
retribuidos, baja por enfermedad), sino que desde cada departamento establece un
control sin que exista un procedimiento aprobado. A final de mes, desde cada
departamento se comunica a recursos humanos las posibles incidencias surgidas.

De este modo, la operativa de la entidad reside en un proceso de notificacién de las
incidencias detectadas por medio de la comunicacién a los responsables de los
empleados afectados y de validacion o subsanacidn por aquellos, existiendo un control
sistemdtico sobre el cumplimiento de la jornada y los horarios. La entidad esta
desarrollando una herramienta para gestionar estas incidencias y su interaccién con la
némina.

Recomendamos aprobar un procedimiento para asegurar que los trabajadores utilizan
adecuadamente los sistemas de control presencial y de horario, asi como que se realice
de forma rigurosa el seguimiento de los datos de presencia fisica.

3. Conexién Epsilon con el resto de las aplicaciones de la EMT.

Con objeto de evitar errores en la elaboracién de las néminas de los empleados, se debe
sustituir, en la medida de lo posible, los procesos manuales por controles automaticos
en sus aplicaciones informaticas de personal y ndminas.

La falta de interfaces automaticas que conecten las aplicaciones de la entidad hace que
muchos datos de los que dependen las retribuciones de la ndmina (por ejemplo, el
calendario laboral, que es distinto para cada grupo profesional) se introduzcan de forma
manual. Desde el drea técnica, se transmite la informacidn (por ejemplo, las horas extras
realizadas) en formato Excel que es introducido manualmente en Epsilon.

El proceso de ndminas de la EMT tiene un componente de participacién humana muy
elevado, cuestién que genera ineficiencias en el trabajo, costes evitables y aumenta
significativamente el riesgo de errores o irregularidades, de falta de seguridad y de
integridad de la informacién.
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Recomendamos reducir el componente humano, llevando a cabo la interconexién entre
las distintas aplicaciones informaticas que proporcionan informacién a Epsilon. Esta
posibilidad viene prevista en los pliegos de condiciones administrativas particulares que
rigen la contratacidn del programa de gestién de ndminas. En dicho pliego figura, entre
otros, que el objeto del contrato es la “elaboracion de los procesos de interconexion,
sincronizacion e intercambio de informacion con el resto de las aplicaciones de EMT:
Contabilidad, gestion de personal de Operaciones (conductores, inspectores y
recaudadores), procesos especificos del Portal del empleado, cuadro de mando y gestion
de taller”.

Igualmente, y respecto a la interconexién entre el programa Expert (contabilidad) y
Epsilon, esta Gltima aplicacién genera unos ficheros con el detalle de los asientos
contables para su contabilizacién y otros ficheros con el detalle de las transferencias
individualizadas correspondientes a los importes liquidos de las nédminas.

Se recomienda que la entidad revise el fichero de transferencias previamente a su

utilizacion y verifique las cantidades pagadas, dejando constancia de la persona
encargada de efectuar tales tareas.
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I.3.  Verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos programados.

Por medio de la auditoria operativa hemos llevado a cabo un analisis de la verificacién del grado
de cumplimiento de los objetivos programados, asi como el coste y rendimiento de los servicios
prestados de acuerdo con los principios de economia, eficiencia, eficacia, estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

El alcance del trabajo realizado ha contemplado principalmente el analisis del plan de actuacién
aprobado por la entidad para el periodo 2017-2020.

Los objetivos del plan anual del 2019 y sus resultados son los siguientes:

1. Conseguir nuevas fuentes de financiacion a través de acuerdos con otras
administraciones y entidades. Recorte de los gastos a través del control presupuestario
y seguimiento de planes de actuacion.

e Enelejercicio 2019 los ingresos por viajeros han descendido desde los 47,3 millones
de euros del ejercicio anterior a los 45,9 millones de euros de este ejercicio.

e Los ingresos accesorios han ascendido desde los 2,8 millones de euros del ejercicio
anterior a los 3,37 millones de euros.

e Losingresos por aportaciones del ayuntamiento se han incrementado desde los 65,8
millones de euros del ejercicio anterior a los 74,39 millones de euros.

e Los gastos de explotacién han ascendido de 112 millones de euros del ejercicio
anterior a los 119 millones de euros de este ejercicio (sin contar excepcionales).

e Elresultado del ejercicio ha disminuido de 3,750 millones de euros a 1,396 millones
de euros.

2. Creacion de un modelo de coste que se convierta en la herramienta principal de
medicién de la gestidn continua de la empresa y que permita anticiparse a los cambios
y disenar estrategias a medio plazo.

e laentidad no ha certificado la creacién de un modelo de coste para el ejercicio 2019.

3. Acercar a la empresa y el servicio a las personas que usan el servicio, facilitando el
contacto con el cliente y mejorando su experiencia en cada uno de los puntos de
contacto con la Entidad.

e laentidad ha realizado campafiias de imagen de marca. No obstante, no se ha dado
publicidad en la pagina web del coste de las campafias de publicidad y de promocién
institucional, desglosando los medios de comunicacion empleados, el importe
destinado a cada medio y el coste de los diferentes conceptos, al menos una vez al
afio (articulo 9 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobiernoy
Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana).

e Actualizacién de procedimiento de quejas. Dicho procedimiento se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad.
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4. Incrementar el nimero de validaciones y fidelizar nuevas personas.

e El objetivo de incremento de validaciones ha sido conseguido por la entidad,
pasando de 96.132.765 validaciones en 2018 a 96.909.299 en el afio 2019.

5. Mejorar la satisfaccion de los usuarios.
e Se ha mejorado la disponibilidad de la flota.
6. Establecer modelo de procesos y seguimiento de eficiencia y productividad.

e Enmarzode 2019 se ha conseguido la certificacion de la norma ISO 9001 que verifica
la implantacién de procesos en la empresa.

e El resto de las certificaciones también se han conseguido y renovado en los afios
2018y 2019.

e No se ha alcanzado la mejora de la productividad interna de los Oficiales de Flota 'y
Produccion prevista para 2019.

e Se hareducido el tiempo medio de inmovilizacidn de los autobuses por averias.
7. Mejorar e integrar los sistemas de informacidn.

e Se ha puesto en marcha el nuevo programa de ndminas. Nos remitimos al estudio
del proceso de gestidn de ndminas realizado en el apartado anterior.

e Taly como se ha comentado en la evaluacidn de los procedimientos de la entidad,
se deberia lograr una mayor conexién entre los distintos programas informaticos de
la entidad, evitando asi el componente manual.

8. Reducir el nivel de absentismo.

e La Sociedad no ha certificado mejoras en reducir el nivel de absentismo. A pesar de
ello, la entidad ha venido aplicando durante el ejercicio un concepto retributivo
ligado a la reduccién del absentismo laboral. Este concepto ha ascendido en el
ejercicio 2019 a 246.095,21 euros. Consideramos que la naturaleza de la retribucién
de objetivos por reduccion de absentismo es asimilable al concepto de
productividad.

9. Elaborar e implantar acciones que favorezcan la comunicacion interna y la participacion
dentro de la organizacién para mejorar el clima laboral.

e la Sociedad no ha certificado mejoras en este objetivo.
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10. Elaborar e implantar un Plan de Formacidn, acciones de apoyo a mandos intermedios.
e la Sociedad ha aprobado un plan de formacién en el ejercicio 2019 con el objetivo
de incrementar la cualificacion de los empleados, promoviendo con ello su

desarrollo profesional y personal.

Por tanto, la Sociedad no ha alcanzado la totalidad de los objetivos previstos en su plan de
actuacién para el ejercicio 2019.

15 de julio de 2020

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.

FRANCISCO MONDRAGON PERNA
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al accionista de EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U. (Medio
Propio)

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, de EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U. (Medio Propio) (en adelante EMT o la Sociedad), que forma
parte del Informe de Gestidon consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de
la informacion identificada en la tabla “Indice de contenidos" incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion Individual de EMT, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Indice de Contenidos”
incluida en el citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidon material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestidon de los que se obtiene la informacidn necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia vy
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Member of
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2019. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisidén de Informacion
Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y
con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacidn, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de EMT que han participado en la elaboracidn del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

e Reuniones con el personal de EMT, para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2019, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2019.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccidon de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Fundamento de conclusiéon con salvedades

El EINF adjunto no incluye la informacién necesaria para dar respuesta a los indicadores GRI
siguientes, especificados en la tabla “Indice de contenidos”: GRI 102-7, 102-3, 102-54, 202-1,
203-1, 205-1, 205-2, 301-2, 301-3, 302-2, 302-3, 305-3, 306-2, 308-2, 401-3, 403-1, 406-1,
416-1.

Asi mismo, el EINF no incluye informacién sobre los sistemas de supervisién o auditorias
dispuestos para asegurar que los proveedores cumplen con los criterios sociales, de igualdad y
ambientales que acreditan cuando son subcontratados. Ademas, no se incluye informacion sobre
los sistemas de desconexidén laboral dispuestos para los empleados.
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Conclusion con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidenclas que hermos obtenida, excepto
par los efectos de la cuestion descrita en el parrafo "Fundamento de la conclusion con salvedades”,
no se ha puesto de maniflesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el EINF de EMT
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo Ins criterlos da los estdndares GRI, de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en la tabla “Indice de contenidos” incluida en el citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecidos en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo gue podria no ser adecuado para otros propositos vy

jurisdicciones.

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.
Inscrita en el ROAC NO 52347

rancisco Mondragén Pefia
Inscrito en el ROAC N2 20649
15 de julio de 2020
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