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VLC nyII_TENCIA

José Antonio Martinez Beltran, Secretario del Patronato de la Fundacio Visit
Valéncia, con domicilio social en Valencia, Avd. Cortes Valencianas 41,

CERTIFICO:

Primero.- Que en la sesion de fecha 10 de marzo de 2021 del Patronato de esta
Fundacion, se ha sometido a examen y aprobacion de los patronos las Cuentas
Anuales de la Fundaciéon para el ejercicio 2020, siendo tales documentos aprobados
por unanimidad de los presentes; se acompafia relacién de asistentes a esta sesion.

Asimismo, se ha acordado por unanimidad aplicar el excedente negativo del ejercicio
2020, que arroja un importe de 22.700,22€, del siguiente modo:

Distribucién Importe

A Reservas destinadas a Fines
Fundacionales (22.700,22)

Segundo.- El acta de dicha sesion se sometera a aprobacion en la proxima sesion que
celebre el Patronato de la Fundacion.

Y para que conste a los efectos oportunos se expide la presente, con el visto bueno de
la Presidencia.

Valéncia, 10-de mafzo de 2021
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ASISTENTES E LA JUNTA ORDINARIA DEL PATRONATO DE LA FUNDACIO VISIT VALENCIA

10 marzo de 2021: -Sala de Juntas Fundacid Visit Valéncia —

e

ASISTENTES

PWPACIO -

D. Emiliano Garcia Domene

€=

by

D. José Vicente Morata Estragués Telematicamente
D?. Eva Blasco Garcia Telematicamente
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INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD

A la Direccién de FUNDACIO VISIT VALENCIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

1. Hemos auditado las cuentas anuales de FUNDACIO VISIT VALENCIA DE LA COMUNITAT
VALENCIANA (la Fundacién) que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la
cuenta de resultados, la memoria de la gestion econémica y la memoria de actividades
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha. Al concluir nuestra auditoria, hemos
emitido nuestro informe de auditoria de fecha 5 de marzo de 2021, en el que hemos
expresado una opinién favorable.

2. Asimismo, en relacién con la referida auditoria, hemos examinado el cumplimiento por parte
de FUNDACIO VISIT VALENCIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA de la legalidad vigente
aplicable a la misma. El examen realizado ha consistido en el analisis y verificacion,
mediante pruebas selectivas, del cumplimiento de los aspectos mas relevantes de la
normativa aplicable que se encuentra relacionada en el Anexo a este informe.

3. Como resultado de la revision efectuada y en base al alcance descrito en el parrafo 2
anterior, no se han observado incumplimientos relevantes durante el ejercicio 2020 por parte
de FUNDACIO VISIT VALENCIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA de la normativa
aplicable. No obstante, atendiendo a la naturaleza del examen realizado, dado que el mismo
no tiene como finalidad efectuar un exhaustivo analisis del cumplimiento de la legalidad por
parte de la Fundacion, esta opinién no debe considerarse como una aseveracion sobre el
cumplimiento de la totalidad de la normativa aplicable en las diversas actividades realizadas

or FUNBACIO VISIT VALENCIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA.
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ANEXO Informe Auditoria de Cumplimiento de Legalidad FVV 2020

1. INTRODUCCION

Hemos llevado a cabo una auditoria de cumplimiento de legalidad de FUNDACIO VISIT
VALENCIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA correspondiente al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2020.

El trabajo se ha efectuado de acuerdo con las instrucciones emitidas por la Intervencion General
del Ayuntamiento de Valéncia, en base a las Normas de Auditoria del Sector Publico y las Normas
Técnicas de Auditoria.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

La Fundacion fue constituida en Valéncia, el 24 de septiembre de 1990, como Fundacién Cultural
Privada con el nombre de Fundacién Turismo Valencia Convention Bureau de la Comunidad
Valenciana. Tras el cambio en su Presidencia en julio 2015, la Fundaciéon aprobd dos reformas
estatutarias: la primera, en la Junta Ordinaria celebrada por su Patronato el 22 de diciembre de
2015, con el fin de reforzar la tutela municipal; y la segunda en la Junta Ordinaria del 16 de
diciembre de 2016, con los objetivos fundamentales de adaptar la Fundacion a la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y modificar la redaccién de los articulos
referidos al Programa de Colaboraciones para adecuarlo al nuevo Plan Estratégico de la
Fundacion. Asimismo, se procedié a modificar la denominacién de la Fundacion, pasando a
“Fundacion Turismo Valencia de la Comunitat Valenciana’. Ambas modificaciones estatutarias
fueron inscritas en el Registro de Fundaciones de la Comunitat Valenciana el dia 21 de junio de
2017.

Posteriormente en el ejercicio 2019, concretamente en la Junta Ordinaria del Patronato de la
Fundacion mantenida el dia 13 de marzo de 2019, se acord6 la modificacion de los Estatutos de la
Fundacion. En concreto, se ha procedido a modificar el articulo 1 sustituyendo la denominacion de
la Fundacion a “Fundacié Visit Valéncia de la Comunitat Valenciana”. Esta modificacion estatutaria
fue inscrita en el Registro de Fundaciones de la Comunitat Valenciana el dia 6 de septiembre de
2019.

El Patronato celebrado el 16 de enero de 2020 acordé la ampliacion del objeto de la Fundacion,
modificacion estatutaria inscrita el 25 de noviembre de 2020.

La Fundacién tiene por objeto:

a) La promocion de la ciudad de Valéncia y de su imagen turistica, tanto a nivel nacional como
internacional.

b) La captacion y canalizacion del turismo hacia nuestra ciudad.
c) El desarrollo de su infraestructura turistica y de servicios complementarios.

d) La promociéon de la ciudad de Valéncia como sede de congresos, ferias, convenciones,
seminarios, viajes de incentivos y otro tipo de eventos y cualesquiera otras actividades
turisticas.

e) Ofrecer servicio de asesoramiento a los operadores del sector turistico en materias tales como
gestién, marketing, comercializaciéon e innovacion turistica.

f) Promover y elaborar analisis y estudios, asi como el material necesario que sirva de soporte a
sus actuaciones.

g) Establecer relaciones de cooperacion y colaboracién con Empresas e Instituciones Nacionales
e Internacionales que puedan ser de interés para la promocion turistica de la ciudad y que
quieran contribuir al fin fundacional.

La Fundacion desarrolla todas las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto
fundacional preferentemente en el ambito de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio de que las
mismas tengan repercusién también en el ambito nacional e internacional.
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De acuerdo con los Estatutos de la Fundacion, el gobierno, la administracion y la representacion
corresponden al Patronato. La Comision Ejecutiva y el Director-Gerente ejerceran aquellas
facultades encomendadas por los Estatutos o para las que hayan sido apoderados por el
Patronato.

En el articulo 10 de los Estatutos, conforme a la modificacion aprobada en el Patronato de 16 de
enero de 2020, se establece que el Patronato estard constituido por un minimo de tres y un
maximo de quince patronos. Integran el Patronato:

esta integrado por:

- Las Entidades Fundadoras: el Ayuntamiento de Valéncia, la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Valencia, la Feria de Valencia y la Confederacion
Empresarial de la Comunitat Valenciana;

- Hasta cuatro patronos designados por el propio Patronato: uno a propuesta del
Ayuntamiento de Valéncia, otro a propuesta de la Camara Oficial de Comercio, Turisme
Comunitat Valenciana y los dos restantes por Turisme Comunitat Valenciana y el Patronat
Provincial de Turisme de Valéncia;

- Hasta siete patronos en representacion de los Protectores, elegidos por el Consejo
General de los mismos.

La funcion de Secretario la ejercera la persona que a propuesta del Ayuntamiento de Valencia
apruebe el Patronato.

Por su parte, el articulo 19, relativo al régimen de acuerdos, conforme a la modificacion aprobada
en el Patronato de 16 de enero de 2020, sefala que se tomaran salvo los supuestos legal o
estatutariamente establecidos, por mayoria simple de los votos. A estos efectos, a cada una de las
Instituciones Fundadoras, patronos designados por Ayuntamiento de Valéncia y Camara Oficial de
Comercio, Turisme Comunitat Valenciana, Patronat Provincial de Turisme de Valéncia y a los
patronos elegidos por el Consejo General de Protectores, les corresponde un nimero de votos
ponderados en funcion de sus aportaciones a los fines fundacionales, de acuerdo al siguiente
baremo: Ayuntamiento de Valencia 51 votos; Camara Oficial de Comercio 2 votos; Feria de
Valencia 1 voto; Confederacion Empresarial Comunitat Valenciana 1 voto; Protectores 39 votos,
Turisme Comunitat Valenciana 3 votos; y Patronat Provincial de Turisme de Valéncia 3 votos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la Fundacién se considera en contabilidad nacional una
unidad institucional publica dependiente del Ayuntamiento de Valéncia, quedando sujeta al control
de la gestion econdmico-financiera y fiscalizacién por parte del citado Ayuntamiento.

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL TRABAJO

La auditoria de cumplimiento de legalidad tiene como objetivo comprobar y verificar que las
operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de la Fundaciéon se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le
son aplicables.

Esta auditoria se ha efectuado mediante pruebas selectivas de los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables
y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de
los objetivos de la Fundacion.
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4. RESULTADOS DEL TRABAJO
Cumplimiento de la legalidad en materia de gastos de personal

El personal que compone la plantilla de la Fundacién esta integrado por personal laboral. Por tanto, el
marco normativo de las relaciones laborales de la Fundacion viene definido por el Texto Refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores y por el acuerdo suscrito el 27 de marzo de 2008 entre la
Fundacion y el personal que presta sus servicios a la misma, modificado el 15 de julio de 2016. No
consta que el Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valéncia haya emitido informe sobre las
normas reguladoras de las condiciones de trabajo de la Fundacién. Segun manifestaciones de la
Subdireccién General y de Recursos Humanos, la interpretacion del Secretario de la Fundacion al
respecto es que, hasta que se acuerde la modificaciéon de las condiciones de trabajo en el seno de la
Fundacioén, no sera necesaria la revision por parte del Ayuntamiento. Cuando concluya el proceso de
negociacion colectiva que se lleva a cabo en la actualidad, sera en ese momento cuando se solicitara
y se emitira dicho informe.

Las retribuciones satisfechas en el ejercicio 2020 se han ajustado a los limites cuantitativos regulados
en los Presupuestos Generales del Estado. La Fundacion ha aplicado un incremento del 2% sobre las
retribuciones del ejercicio 2019.

Se ha comprobado que las retribuciones anuales del Director Gerente y del Subdirector General de la
Fundacién no han excedido la retribucién maxima establecida por el Ayuntamiento de Valéncia para el
personal directivo de las fundaciones municipales. Asimismo, consta que han efectuado las
correspondientes declaraciones de bienes e intereses.

La contratacion de personal al servicio de la Fundacion debe respetar, al menos en sus principios
generales, las disposiciones que sobre esta materia sefialan la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Régimen Local y el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se
aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local.
Adicionalmente, el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico tiene caracter de supletorio para el
personal de la Fundacion.

En consecuencia, los procesos de contratacion que realice la Fundacion deben garantizar, en la mayor
medida posible, la aplicacién de los principios de igualdad, mérito y capacidad, asi como la
transparencia de los procesos selectivos y su agilidad, sin que esto ultimo menoscabe la objetividad
de la seleccion.

Nuestro trabajo ha consistido en analizar, para una muestra de altas y bajas de trabajadores en el
ejercicio 2020, el procedimiento de contratacion seguido por la Fundacion en aras a comprobar el
cumplimento de la legislacion aplicable. De la citada revision no se han puesto de manifiesto
incidencias resefiables.

La Fundacion publica en el portal de transparencia de su pagina web los procesos de seleccion y
provision de puestos de trabajo, constando la fecha de publicacién, plazo de presentacion y
descripcion de la oferta de empleo. Posteriormente se publican los listados provisional y definitivo de
admitidos y excluidos, asi como el listado definitivo del proceso de seleccion.

Adicionalmente, la Fundacién cuenta con bolsas de trabajo para los puestos que tienen altas
rotaciones, en funcién de las necesidades puntuales en determinadas fechas (informadores turisticos).

El Plan-Programa de armonizacién y homologacion que para las fundaciones y otros organismos
periféricos del Ayuntamiento de Valéncia fue aprobado en enero de 2017, modificado y completado
mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 24 de mayo de 2019, incide entre otras materias
en la gestiébn de personal y, en este sentido, se acordé que respecto a los expedientes de
incorporacion de nuevo personal en puestos estructurales o que tengan cierta vocacion de
permanencia se encontraran sometidos a informe previo del Servicio de Personal del Ayuntamiento de
Valéncia. Atendiendo a dicha instruccién, consta que la Fundacién solicita los preceptivos informes a
dicho Servicio para la incorporacion del nuevo personal con estas caracteristicas.
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La Fundacién dispone de un Plan de Igualdad en cumplimiento del articulo 20.4 de la Ley 9/2003, de 2
de abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Cumplimiento de la legalidad en materia de contratacion

A la Fundacion le es de aplicacién la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP). La Fundacion tiene la consideracion de Sector Publico a efectos de esta Ley, como poder
adjudicador que no tiene caracter de Administracion Publica, siéndole de aplicaciéon las normas
establecidas al efecto. De esta manera, aquellos contratos que superen el umbral para someterse a
las directrices europeas, estan sujetos a regulacion armonizada.

Los contratos que celebre la Fundacién tendran la consideracion de contratos privados y se regiran,
en cuanto a su preparacion y adjudicacion, por el LCSP y restantes normas de derecho administrativo.
En cuanto a sus efectos y extincién, estos contratos se regiran por el derecho privado.

El Director Gerente es el responsable de la contratacion de la Fundacion. No obstante, el Subdirector
de la Fundacion tiene la facultad otorgada por el Patronato para formalizar contratos con un limite de
18.000 euros.

La Fundacién cuenta con un Manual Interno de Contratacion adaptado a la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, en el que se contemplan los aspectos necesarios para
llevar a cabo la tramitacion de los expedientes de contratacion con pleno respeto a los principios que
inspiran la contratacién del sector publico.

La Fundacion, en atenciéon a lo dispuesto en la disposicion adicional primera del Real Decreto-Ley
20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad, no ha aprobado unas instrucciones para garantizar la correcta ejecucién de los
servicios externos contratados. En su defecto, aplica las instrucciones de contratacién aprobadas por
la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Valéncia de 2 de marzo de 2018, de obligado
cumplimiento para los entes del sector publico municipal, que tienen como objeto clarificar la relacién
entre los gestores de la Administracion y el personal de las empresas contratadas, en aras a evitar
actos que pudieran considerarse como determinantes para el reconocimiento de una relacion laboral
del personal de la empresa contratista respecto de la Administracién Publica contratante.

La Fundacion nos ha facilitado un listado actualizado de los expedientes de contratacion tramitados
durante el ejercicio 2020. A partir de la informacion contenida en el perfil del contratante de su pagina
web y del listado de los expedientes de contratacion tramitados, hemos seleccionado una muestra
para su revision.

De la revision de los contratos seleccionados se ha constatado que existe justificacion de la
motivacion de la necesidad y que el contrato revisado resulta conveniente para satisfacer la misma.
No se han puesto de manifiesto incidencias que puedan considerarse incumplimientos de la normativa
contractual aplicable a la Fundacion.

De acuerdo con el articulo 118 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
se consideran menores los contratos de valor estimado inferior a 40.000,00 euros cuando se trate de
contratos de obras, o de 15.000,00 euros cuando se trate de contratos de suministro o de servicios,
excluido el IVA. Los contratos menores estan excluidos de la aplicacion de los principios de publicidad
y concurrencia, pudiendo adjudicarse directamente a cualquier empresario con capacidad de obrar y
que cuente con la habilitacién profesional necesaria para realizar la prestacién, cumpliendo con las
normas establecidas y en la tramitacion del expediente se exige el informe del 6rgano de contratacion
motivando la necesidad del contrato, la aprobacion del gasto y la incorporacion al mismo de la factura
correspondiente.

No se han detectado incidencias en la revisién de los contratos menores, constando la informacion
trimestral de los mismos para su integracion en la base de datos del Ayuntamiento de Valéncia.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley 15/2010, de 5 de julio, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, la Fundacion ha cumplido en el ejercicio
2020 la obligacion de efectuar el pago de las facturas recibidas dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de los correspondientes documentos que acrediten la realizacion total o parcial del contrato. En
el ejercicio 2020 ha disminuido de forma notable el periodo medio de pago a proveedores, siendo éste
de 14,67 dias, mientras que en el ejercicio 2019 se situd en 28,22 dias.

Cumplimiento de la normativa en materia presupuestaria y contable

La Fundacion no estd sometida al régimen presupuestario, aunque debe confeccionar un presupuesto
en el que figuren las previsiones de sus ingresos, gastos e inversiones, que tiene un caracter
indicativo y no limitativo ni vinculante. El presupuesto del ejercicio 2020 fue aprobado por el Patronato
celebrado el 20 de diciembre de 2019. La Fundacién queda sujeta a las directrices de la Intervencion
General del Ayuntamiento de Valéncia, en especial a las correspondientes a su auditoria anual.

Con caracter previo a la aprobacién por el Patronato, las cuentas anuales de la Fundacion formuladas
por el Director Gerente el 26 de febrero de 2021, son objeto de auditoria de cuentas y sometidas a
control financiero por la Intervencion municipal. Con fecha 5 de marzo de 2021 emitimos nuestro
informe de auditoria sobre las cuentas anuales de la Fundacion al 31 de diciembre de 2020. El citado
informe contiene una opinion favorable sobre las citadas cuentas.

La Fundacion formula sus cuentas anuales de acuerdo con los principios y criterios contables
obligatorios y siguiendo lo establecido en la Resolucion de 26 de marzo de 2013, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se aprueba el Plan de Contabilidad de las entidades
sin fines lucrativos.

Cumplimiento de la normativa fiscal y en materia de Seguridad Social

No hemos detectado incumplimientos de la normativa fiscal ni en materia de Seguridad Social
aplicables a la Fundacion.

No obstante, segin establece la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afos.

Cumplimiento de la normativa especifica aplicable

No hemos detectado incumplimientos de la normativa especifica aplicable a la Fundacion respecto a
los fines y sus actividades, ni relativas a la organizacion y funcionamiento de los 6rganos de direccién
y gobierno de la Fundacién.

Transparencia

La Fundacion cuenta en su pagina web con un apartado correspondiente a la transparencia en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia,
Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

Se ha verificado, en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones de transparencia en la actividad
publica, que la Fundacién publica en su pagina web informacion faciimente localizable, actualizada y
estructurada. Toda la informacién suministrada figura en formatos accesibles y comprensibles.

5. CONCLUSIONES

Del trabajo realizado descrito en el apartado 4 anterior no se han detectado deficiencias que deban ser
objeto de mencion.



ANEXO Informe Auditoria de Cumplimiento de Legalidad FVV 2020

NORMATIVA APLICABLE

Para la realizacion de nuestro trabajo se ha tenido en cuenta, entre otra, la siguiente legislacion:

1.

2.

10.

11

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local.

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales.

Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes de las
Entidades Locales.

Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales.

Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018 (Presupuesto
prorrogado de 2018 para 2020).

Real Decreto-ley 2/2020, de 21 de enero, por el que se aprueban medidas urgentes en materia de
retribuciones en el ambito del sector publico.

Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las
Administraciones Publicas.

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Ley 8/1998, de 9 de diciembre, de Fundaciones de la Comunidad Valenciana.

Decreto 68/2011, de 27 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Fundaciones
de la Comunitat Valenciana.

Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracion Local.

Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comunitat Valenciana

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 16/2007, de 4 de julio, de reforma y adaptacion de la legislacion mercantil en materia contable
para su armonizacion internacional con base en la Normativa de la Unién Europea.

Resolucion de 26 de marzo de 2013, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que
se aprueba el Plan de Contabilidad de pequefnas y medianas entidades sin fines lucrativos.

Normativa fiscal y contable aplicable a la Fundaciéon y demas normativa que sea de aplicacion en
funcién de su naturaleza juridica.
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INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

A la Direccion de FUNDACIO VISIT VALENCIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

1. Hemos auditado las cuentas anuales de FUNDACIO VISIT VALENCIA DE LA COMUNITAT
VALENCIANA (la Fundacion) que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la
cuenta de resultados, la memoria de la gestion econdémica y la memoria de actividades
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha. Al concluir nuestra auditoria, hemos
emitido nuestro informe de auditoria de fecha 5 de marzo de 2021, en el que hemos
expresado una opinion favorable.

2. Durante la realizacion de la auditoria de las cuentas anuales de la Fundacién, hemos
llevado a cabo un examen de su estructura y organizacion interna para valorar los sistemas
y procedimientos establecidos para realizar sus actividades de forma eficaz, eficiente y
econdmica. El trabajo ha consistido en la revision y el analisis de las areas de actuacion de
FUNDACIO VISIT VALENCIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA, sus procedimientos
operativos, la gestion de los recursos y el logro de los objetivos. Asimismo, en relacion con
la auditoria de las cuentas anuales de la Fundacion correspondientes al ejercicio 2020,
realizamos una revision del sistema de control interno instaurado por la Fundacion al objeto
de determinar su grado de fiabilidad y establecer, en base al resultado del mismo, la
naturaleza, planificacion y amplitud de las pruebas aplicables.

3. Como resultado de nuestra revision y en base al alcance del trabajo descrito, se han puesto
de manifiesto una serie de posibilidades de mejora en el control interno, en los sistemas de
informacion y en la gestion de las operaciones realizadas por FUNDACIO VISIT VALENCIA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA que se detallan a continuacion. Sin embargo, dada la
naturaleza del examen realizado, que no incluye la revision de todos los procedimientos y
técnicas de control y no fue disefiado con el fin de preparar recomendaciones detalladas
sobre todos los procedimientos operativos de la Fundacién ni para emitir una opinién sobre
su control interno, pueden existir observaciones adicionales a las que se recogen en nuestro
informe.

Grant Thorp
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1. INTRODUCCION

Dentro de los objetivos de la auditoria del Sector Publico, se incluye el evaluar el grado de eficacia
en el logro de los objetivos previstos, asi como evaluar si la gestion de los recursos se ha
desarrollado de forma econémica y eficiente. Todo ello conlleva necesariamente que deba existir
una serie de estados que permitan evaluar los conceptos anteriormente citados y que se resumen
a continuacion:

1.

La eficacia se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los
programas de actuacion.

La evaluacion de la eficacia no puede realizarse sin la existencia de una planificacion
concreta en unos programas, en los que los objetivos aparezcan claramente establecidos y
cuantificados.

Una actuacion es eficiente cuando con unos recursos determinados se obtiene un resultado
maximo, o que con un resultado determinado se utilizan los minimos recursos.

La evaluacion de la eficiencia comprende el estudio de:

v El rendimiento del servicio prestado en relacién con su coste.
v La comparacién de dicho rendimiento con una norma previamente establecida.
v Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados.

La economia se produce cuando se adquieren los recursos apropiados al mas bajo coste.

La evaluacion de la economia comprende el conocimiento, determinacion y comparacion
con los correspondientes patrones, de los siguientes aspectos:

v" Conocimiento real de las necesidades que deben ser atendidas y comparacion con los
recursos adquiridos para atenderlas.

v' Determinacion de calidades aceptables.

v Estudio de las condiciones de adquisicion.

v' Grado de utilizacién de los bienes y servicios adquiridos.

Principios de la Auditoria Operativa

La auditoria operativa se basa en dos principios basicos:

1.

Principio de eficacia, eficiencia y economia: la Administracion Publica debe ser dirigida de
forma que pueda utilizar los fondos publicos de la mejor manera posible.

Principio de responsabilidad: las personas que administran los fondos publicos deben ser
responsables de una gestién prudente y eficiente de los mismos.

Objeto de la Auditoria Operativa

La auditoria operativa tiene por objeto verificar los siguientes puntos:

ol O =

Si se han obtenido los objetivos propuestos.
Si existen otras alternativas mas econémicas de obtener los niveles de servicio requeridos.
Si la administracion esta gestionada correctamente.

Si la organizacion estudiada estad obteniendo recursos cuyo coste es adecuado a la
rentabilidad que se obtiene de los mismos.

Si todos los servicios prestados son necesarios.
Si es necesario desarrollar nuevos servicios.

Si la media de las realizaciones y el sistema de informacion econdémica suministran de forma
adecuada el grado de eficacia, eficiencia y economia obtenido.
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Condiciones previas para un sistema operativo

Para que pueda existir la posibilidad de realizar una evaluacion en términos de eficacia, eficiencia
y economia es necesario que se den las siguientes condiciones:

1. Los objetivos deben estar claramente definidos y deben ser medibles y cuantificables.

2. Debe existir un plan de actuaciones dirigido a la obtencion de los objetivos anteriormente
definidos de la forma mas eficaz y eficiente.

3. Los puestos de trabajo, sus funciones y responsabilidades deben estar claramente
establecidas.

4. Debe disponerse de suficiente informacién en relacion a los costes y rendimientos que se
obtienen e informacion estadistica lo suficientemente amplia y fiable para que exista la
posibilidad de realizar comparaciones 6ptimas.

Problematica para la evaluacion del grado de eficacia, eficiencia y economia

La problematica para la evaluacion del grado de eficacia, eficiencia y economia se produce,
fundamentalmente, por las siguientes razones:

1. En ocasiones se dispone de informacién para la obtencién de indicadores de eficacia, y
economia, pero, por un lado, la citada informacién no es tratada con el objeto de obtener
dichos indicadores, y por otro lado, no existen patrones ni parametros previamente
establecidos para poder realizar las comparaciones pertinentes.

2. No se dispone de informacion suficiente para poder cuantificar la consecucién de objetivos.

2. NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA FUNDACION

La Fundacion fue constituida en Valéncia, el 24 de septiembre de 1990, como Fundacion Cultural
Privada con el nombre de Fundaciéon Turismo Valencia Convention Bureau de la Comunidad
Valenciana. Tras el cambio en su Presidencia en julio 2015, la Fundacién aprob6 dos reformas
estatutarias: la primera, en la Junta Ordinaria celebrada por su Patronato el 22 de diciembre de
2015, con el fin de reforzar la tutela municipal; y la segunda en la Junta Ordinaria del 16 de
diciembre de 2016, con los objetivos fundamentales de adaptar la Fundacion a la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y modificar la redaccién de los articulos
referidos al Programa de Colaboraciones para adecuarlo al nuevo Plan Estratégico de la
Fundacion. Asimismo, se procedid6 a modificar la denominacién de la Fundacion, pasando a
“Fundacion Turismo Valencia de la Comunitat Valenciana”. Ambas modificaciones estatutarias
fueron inscritas en el Registro de Fundaciones de la Comunitat Valenciana el dia 21 de junio de
2017.

Posteriormente en el ejercicio 2019, concretamente en la Junta Ordinaria del Patronato de la
Fundacion mantenida el dia 13 de marzo de 2019, se acordé la modificacion de los Estatutos de la
Fundacion. En concreto, se procedié a modificar el articulo 1 sustituyendo la denominacion de la
Fundacién a “Fundacié Visit Valéncia de la Comunitat Valenciana”. Esta modificacion estatutaria
fue inscrita en el Registro de Fundaciones de la Comunitat Valenciana el dia 6 de septiembre de
2019.

El Patronato celebrado el 16 de enero de 2020 acordé la ampliacion del objeto de la Fundacion,
modificacion estatutaria inscrita el 25 de noviembre de 2020.

La Fundacién se considera en contabilidad nacional una unidad institucional publica dependiente
del Ayuntamiento de Valéncia, quedando sujeta al control de la gestién economlco-f inanciera y
fiscalizacion por parte del citado Ayuntamiento.
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La Fundacion tiene por objeto:

a) La promocion de la ciudad de Valéncia y de su imagen turistica, tanto a nivel nacional como
internacional.

b) La captacién y canalizacion del turismo hacia nuestra ciudad.
c) Eldesarrollo de su infraestructura turistica y de servicios complementarios.

d) La promocion de la ciudad de Valencia como sede de congresos, ferias, convenciones,
seminarios, viajes de incentivos y otro tipo de eventos y cualesquiera otras actividades
turisticas.

e) Ofrecer servicio de asesoramiento a los operadores del sector turistico en materias tales como
gestion, marketing, comercializacién e innovacion turistica.

f) Promover y elaborar analisis y estudios, asi como el material necesario que sirva de soporte a
sus actuaciones.

g) Establecer relaciones de cooperacion y colaboracion con Empresas e Instituciones Nacionales
e Internacionales que puedan ser de interés para la promocion turistica de la ciudad y que
quieran contribuir al fin fundacional.

La Fundacion desarrolla todas las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto
fundacional preferentemente en el ambito de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio de que las
mismas tengan repercusion también en el ambito nacional e internacional.

Estructura organizativa

De acuerdo con los Estatutos de la Fundacién, el gobierno, la administracion y la representacion
corresponden al Patronato. La Comisién Ejecutiva y el Director-Gerente ejerceran aquellas
facultades encomendadas por los Estatutos o para las que hayan sido apoderados por el
Patronato.

La gestion del personal de la Fundaciéon, que comprende las distintas situaciones que se pueden
producir desde el comienzo de la relacion laboral hasta su extincién, viene establecida por el
convenio colectivo aplicable y por las disposiciones que establezca el Director-Gerente, bajo las
directrices del Patronato.

El actual organigrama departamental y funcional, en base a las distintas actividades que desarrolla
la Fundacion, tal como figura en el Portal de Transparencia de su pagina web, es el siguiente:

oes e o | PATRONATO

VLCH VAL EN | =
PRESIDENTE
Emiliano Garcia

Organigram
a 01/10/2019 DIRECTOR
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La reestructuracion organizativa llevada a cabo por la Fundacion, con la implantacion de un
organigrama que define con claridad la estructura y funciones de cada departamento, asi como los
distintos niveles de responsabilidad, incluyendo la descripcion de cada puesto de trabajo, pretende
potenciar la coordinacion entre departamentos y personas, asi como la comunicacion interna
actual.

Procedimientos administrativos y de gestion

La Fundacion cuenta con diversas certificaciones de calidad (ISO9001 Sistema de Gestion de
Calidad, 1ISO14001 Sistema de Gestion Ambiental, y UNE170001-2 de Accesibilidad Universal en
3 oficinas de atencion al turista), asi como la Q de calidad para Convention Bureau y la red de
oficinas de informacion turistica. En el ejercicio 2019 finaliz6 el proceso de revisién de todos los
procedimientos administrativos y del sistema documental para adecuarlos completamente a la
situacion juridica de la Fundacién y a su nueva estructura.

La Fundacion formula sus cuentas anuales de acuerdo con los principios y criterios contables
obligatorios y siguiendo lo establecido en la Resolucion de 26 de marzo de 2013, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se aprueba el Plan de Contabilidad de las
entidades sin fines lucrativos.

La Fundaciéon posee un grado de mecanizaciéon razonable que permite disponer de la suficiente
informacion. Los registros contables se encuentran debidamente actualizados y sin que se hayan
producido cambios en el personal del area econémico-financiera.

El presupuesto de la Fundacion tiene un notable caracter informativo de cara a la confeccion de
las cuentas anuales, presentando las actividades ejecutadas con sus correspondientes costes e
ingresos vinculados. La ejecucion presupuestaria debe permitir el conocimiento de la totalidad de
los costes incurridos, poniendo en relacion los costes con los objetivos, y su comparacién entre lo
realmente ejecutado y lo presupuestado. Asimismo, el presupuesto debe posibilitar:

a) Comprometer al personal clave de la Fundacion en la consecucién de los objetivos de
gestiodn fijados en los presupuestos, asi como en la elaboraciéon de los mismos.

b) Detectar de forma rapida las desviaciones significativas que se produzcan disponiendo, en
consecuencia, de un instrumento de gestion agil y Gtil en la toma de decisiones.

c) Obtener los parametros adecuados que permitan evaluar la consecucion de los objetivos de
cada area funcional.

El control presupuestario exige realizar un analisis de las desviaciones ocurridas. La parte mas
relevante del analisis de desviaciones es la evaluacion detallada de cada una de las variables que
condicionan directa e indirectamente los resultados obtenidos.

La Fundacién cuenta con un sistema de indicadores que se establecen conjuntamente por el
Director de Estrategia e Inteligencia y los Jefes de Area para cada una de las cuatro estrategias
del Plan Estratégico Turistico de Valéncia, aprobandose los objetivos e indicadores en Comité de
Direccion al inicio del ejercicio. Este sistema de indicadores facilita la evaluacién de los principales
objetivos de la Fundacion y su grado de cumplimiento, de acuerdo al plan turistico vigente.
Actualmente, ya se ha publicado un conjunto de cuadros de mando sobre informacion estadistica y
de big data turistica (disponible en https://www.visitvalencia.com/sit), que permite una gestion mas
eficiente de la informacién, tanto en la fase de recogida de datos como en la de difusion.

De la revision de las actividades desarrolladas por la Fundacién, no se han puesto de manifiesto
gastos innecesarios o inadecuados, o cuyos precios no se ajusten a los que puedan considerarse
de mercado.
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3. PLAN DE ACTUACIONES 2020

El Plan de Actuaciones para el ejercicio 2020, aprobado por el Patronato de la Fundacién
celebrado el 20 de diciembre de 2019, compuesto por el presupuesto y el programa de
actuaciones para el citado ejercicio, detalla los recursos necesarios para llevar a cabo las
actuaciones de acuerdo al Plan Estratégico Turistico de Valéncia. De acuerdo con el citado Plan
Estratégico, las cuatro estrategias que debe acometer la Fundacion son las siguientes:

Estrategia 1. Crear valor para el visitante

Incrementar el atractivo de la ciudad, a través del desarrollo de 11 programas de producto
por especializacion y para segmentos de demanda mas diversos.

Estrategia 2. Actualizar la marca Valéncia y promocién mas segmentada y tecnoldgica en
mercados

Promocion mas segmentada, generando nuevos contenidos para diferentes soportes y
adecuados a cada perfil de demanda concreta. Nuevo portal con todas sus ventajas
tecnologicas y nuevas funcionalidades.

Estrategia 3. Un destino inteligente y sostenible

Mejorar la informacién cuantitativa y cualitativa sobre el funcionamiento y los efectos del
turismo, aprovechando las oportunidades y evitando las amenazas.

Estrategia 4. Gobernanza transparente, eficiente y colaborativa

Medidas que no requieren de asignaciones presupuestarias suplementarias a las que se
aplican para el mantenimiento de la estructura de personal y actividades corrientes. Se
trata de mejorar la eficiencia y la transparencia cambiando la manera de organizarse y
operar.

En el ejercicio 2020, la Fundacién ha llevado a cabo las siguientes actividades contenidas en el
Plan de Actuaciones:

Actividad 1. Materiales para la linea de negocio

Actividad de caréacter mercantil, que tiene como finalidad la creacion y aprovisionamiento
de material informativo y comercial sobre los servicios turisticos de la ciudad, asi como de
productos promocionales inspirados en Valéncia para su distribucion.

El resumen de su ejecucion en el ejercicio 2020 es, en euros, el siguiente:

Materiales para la linea de negocio
Gastos / Inversiones — —
Previsto Realizado Variacion % Variacion
Variacion de existencias de productos
terminados y en curso de fabricacion - -43.644,15 -43.644,15 -100,0
Aprovisionamientos 3.380.000,00 928.090,52 -2.451.909,48 -72,5
Gastos de personal 820.078,25 727.370,75 -92.707,50 -11,3
Otros gastos de explotacion 136.570,00 108.267,12 -28.302,88 -20,7
Amortizacion del inmovilizado 15.800,00 9.105,33 -6.694,67 -42.4
Gastos financieros 350,00 277,83 -72,17 -20,6
Subtotal gastos 4.352.798,25 1.729.467,40 -2.623.330,85 -60,3
Adquisiciones de inmovilizado (excepto
Bienes de Patrimonio Histérico) 13.750,00 20.943,30 7.193,30 52,3
Cancelacion de deuda no comercial 4.250,00 4.188,32 -61,68 -1,5
Subtotal inversiones 18.000,00 25.131,62 7.131,62 39,6
Total Recursos empleados 4.370.798,25 1.754.599,02 -2.616.199,23 -59,9




ANEXO Informe Auditoria Operativa FVV 2020

Materiales para la linea de negocio
Recursos humanos — —
Previsto Realizado Variacion % Variacion
Personal asalariado 20,50 23,75 3,25 15,9
N° horas/afio 34.389 39.841 5.452 15,9

Actividad 2. Estrategia crear valor para el visitante

Actividad de caracter fundacional, con la finalidad de crear valor para el visitante

articulando una oferta diversa y atractiva que responde y supera sus expectativas.

El resumen de su ejecucion en el gjercicio 2020 es, en euros, el siguiente:

Estrategia crear valor para el visitante

Gastos / Inversiones

Previsto Realizado Variacion % Variacion
Gastos de personal 1.115.306,42 931.034,56 -184.271,86 -16,5
Otros gastos de explotacion 987.735,20 782.702,28 -205.032,92 -20,8
Amortizacién del Inmovilizado 18.960,00 10.926,40 -8.033,60 -42,4
Gastos financieros 476,00 355,62 -120,38 -25,3
Subtotal gastos 2.122.477,62 1.725.018,86 -397.458,76 -18,7

Adquisiciones de inmovilizado (excepto
Bienes de Patrimonio Histérico) 18.700,00 25.131,96 6.431,96 34,4
Cancelacion de deuda no comercial 5.780,00 5.361,04 -418,96 -7,3
Subtotal inversiones 24.480,00 30.493,00 6.013,00 24,6
Total Recursos empleados 2.146.957,62 1.755.511,86 -391.445,76 -18,2

Recursos humanos

Estrategia crear valor para el visitante

Previsto Realizado Variacion % Variacion
Personal asalariado 26,50 26,75 0,25 0,9
N° horas/afo 44.454 44 873 419 0,9

Actividad 3. Acciones encaminadas a la marca y promocion en mercados

Actividad de caracter fundacional, que tiene como finalidad desarrollar planes especificos
en cada mercado relevante atendiendo al nimero de emision de turistas, tanto para
difundir la imagen de la marca como para actuar sobre los canales adecuados. Actuacion
en mercados con conexiones directas, o en zonas de poblacion con fuerte potencial
emisor.

La comercializacion se dirige a los operadores que venden por internet. En los mercados
internacionales la promocidon se realiza mediante la colaboracion directa con
touroperadores. Asimismo, mediante prescriptores que puedan influir sobre los
comercializadores y sobre la opinién publica.
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El resumen de su ejecucion en el ejercicio 2020 es, en euros, el siguiente:

Acciones encaminadas a la marca y promocién en mercados
Gastos / Inversiones
Previsto Realizado Variacion % Variacion
Gastos de personal 688.865,73 814.655,24 125.789,51 18,3
Otros gastos de explotacién 1.559.101,80 1.424.894,01 -134.207,79 -8,6
Amortizacion del Inmovilizado 142.200,00 81.948,00 -60.252,00 -42 .4
Gastos financieros 294,00 311,17 17,17 5,8
Subtotal gastos 2.390.461,53 2.321.808,42 -68.653,11 -2,9
Adquisiciones de inmovilizado (excepto
Bienes de Patrimonio Historico) 133.550,00 188.489,69 54.939,69 411
Cancelacién de deuda no comercial 3.570,00 4.690,91 1.120,91 31,4
Subtotal inversiones 137.120,00 193.180,60 56.060,60 40,9
Total Recursos empleados 2.527.581,53 2.514.989,02 -12.592,51 -0,5
Acciones encaminadas a la marca y promocién en mercados
Recursos humanos —
Previsto Realizado Variacion % Variacion
Personal asalariado 13,50 18,25 4,75 35,2
N° horas/afo 22.646 30.614 7.968 35,2

Actividad 4. Acciones de estrategia de destino turistico inteligente y gobernanza

Actividad de caréacter fundacional, con la finalidad de invertir en innovacion y tecnologia,
que permita la integracion de toda la informacion interesante para la toma de decisiones
publicas y privadas mas eficientes en términos de rentabilidad y sostenibilidad. La
Fundaciéon ha puesto en marcha una nueva estrategia, adaptando su organigrama y
mejorando la colaboracion publico-privada mediante un estilo de gobernanza mas

participativo.

El resumen de su ejecucion en el ejercicio 2020 es, en euros, el siguiente:

Acciones de estrategia de destino turistico inteligente y
. gobernanza
Gastos / Inversiones

Previsto Realizado Variacion % Variacion
Gastos de personal 656.062,60 436.422,45 -219.640,15 -33,5
Otros gastos de explotacion 401.256,00 193.488,78 -207.767,22 -51,8
Amortizacion del inmovilizado 139.040,00 80.126,93 -58.913,07 -42.4
Gastos financieros 280,00 166,70 -113,30 -40,5
Subtotal gastos 1.196.638,60 710.204,86 -486.433,74 -40,7
Adquisiciones de inmovilizado (excepto
Bienes de Patrimonio Historico) 133.000,00 184.301,03 51.301,03 38,6
Cancelacién de deuda no comercial 3.400,00 2.512,99 -887,01 -26,1
Subtotal inversiones 136.400,00 186.814,02 50.414,02 37,0
Total Recursos empleados 1.333.038,60 897.018,88 -436.019,72 -32,7
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Acciones de estrategia de destino turistico inteligente y
Recursos humanos gobernanza
Previsto Realizado Variacion % Variacion
Personal asalariado 12,50 9,25 -3,25 -26,0
N° horas/afo 20.969 15.517 -5.452 -26,0

El resumen de la ejecucion de todas las actuaciones en el ejercicio 2020 es, en euros, el siguiente:

Total actuaciones ejercicio 2020
Gastos / Inversiones

Previsto Realizado Variacion % Variacion
Variacion de existencias de productos
terminados y en curso de fabricacion - -43.644,15 43.644,15 100,0
Aprovisionamientos 3.380.000,00 928.090,52 -2.451.909,48 -72,5
Gastos de personal 3.280.313,00 2.909.483,00 -370.830,00 -11,3
Otros gastos de explotacién 3.084.663,00 2.509.352,19 -575.310,81 -18,7
Amortizacion del inmovilizado 316.000,00 182.106,67 -133.893,33 -42,4
Gastos financieros 1.400,00 1.111,32 -288,68 -20,6
Subtotal gastos 10.062.376,00 6.486.499,55 -3.575.876,45 -35,5
Adquisiciones de inmovilizado (excepto
Bienes de Patrimonio Histérico) 299.000,00 418.865,97 119.865,97 40,1
Cancelacién de deuda no comercial 17.000,00 16.753,26 -246,74 -1,5
Subtotal inversiones 316.000,00 435.619,23 119.619,23 37,9
Total Recursos empleados 10.378.376,00 6.922.118,78 -3.456.257,22 -33,3

En relacién a los gastos presupuestados para el ejercicio 2020 destacan, en términos
cuantitativos, los gastos correspondientes a Aprovisionamientos, que son los que mas variacion
han sufrido, en concreto disminuyendo. En términos porcentuales, la Variacion de existencias ha
tenido la mayor variacién, ya que no se ha habia previsto su realizacion.

Respecto a las inversiones previstas, las adquisiciones de inmovilizado se han ejecutado por
cuantia notablemente superior a su estimacion inicial, basicamente se trata de la adquisicion de
aplicaciones informaticas, por importe de 275.859,43 euros.

La cancelaciéon de las deudas no comerciales, derivadas de los arrendamientos financieros
concertados por la Fundacion, se ha realizado ajustandose a la prevision establecida para el

ejercicio 2020.
Total actuaciones ejercicio 2020
Recursos humanos — —
Previsto Realizado Variacion % Variacion
Personal asalariado 73 78 5 6,8
N° horas/afio 122.458 130.845 8.387 6,8

El personal de la Fundacion en el ejercicio 2020 se ha incrementado sobre la prevision inicial en
un total de 5 personas. El citado incremento, que no tiene caracter estructural, corresponde a
contrataciones de personal temporal por sustituciones derivadas de bajas por enfermedad,
suplencias por vacaciones o determinados servicios puntuales de informacion turistica.
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El ratio de las horas trabajadas e imputadas a las acciones desarrolladas por la Fundacién en el
ejercicio 2020 ha ascendido a 1.677,50 horas/persona, manteniéndose estable respecto al
ejercicio 2019.

Los recursos obtenidos en el ejercicio 2020 se resumen, en euros, de la siguiente manera:

Total actuaciones ejercicio 2020
Ingresos

Previsto Realizado Variacion % Variacion
Ingresos ordinarios activ. mercantiles 4.691.700,00 1.003.384,75 -3.688.315,25 -78,6
Subvenciones del Sector Publico 4.977.676,00 5.447.989,32 470.313,32 9,4
Aportaciones privadas 391.000,00 - -391.000,00 -100,0
Otros ingresos 2.000,00 12.425,26 10.425,26 521,3
Total Ingresos obtenidos 10.062.376,00 6.463.799,33 -3.598.576,67 -35,8

Como puede observarse del cuadro anterior, excepto las subvenciones del sector plblico, que han
tenido un notable aumento respecto a la cuantia presupuestada, y los otros ingresos, el resto de
los conceptos han disminuido significativamente sobre los previstos. En términos cuantitativos los
ingresos correspondientes a las actividades mercantiles desarrolladas por la Fundacion son los
que mas disminuyen, mientras que porcentualmente las aportaciones privadas son las que sufren
mayor disminucion.

A continuacion se muestra el resumen del resultado presupuestario del ejercicio 2020, junto con el
estado y grado de ejecucion alcanzado:

Previsto Realizado Variacion % Variacion
Total Ingresos 10.062.376,00 6.463.799,33| -3.598.576,67 -35,8
Total Gastos 10.062.376,00 6.486.499,55| -3.575.876,45 -35,5
Resultado del presupuesto ordinario - -22.700,22 22.700,22 100,0
Total inversiones 316.000,00 435.619,23 119.619,23 37,9
Liquidacion del presupuesto ordinario -316.000,00 -412.919,01 -96.919,01 -33,3

Los ingresos han disminuido un 35,8% sobre los previstos inicialmente, consecuencia de la
incidencia de la pandemia sanitaria del COVID-19, alcanzando un total de 6.463.799,33 euros,
mientras que los gastos se han ajustado con una disminucion del 35,5%, situdndose en
3.575.876,45 euros. El resultado final del presupuesto ordinario es negativo en 22.700,22 euros.

Considerando el importe de las inversiones efectuadas en el ejercicio 2020, por importe de
435.619,23 euros, la liquidacion del presupuesto ordinario presenta un saldo negativo de
412.919,01 euros.

La memoria de actividades fundacionales, incluida en las cuentas anuales del ejercicio 2020, que
sigue la estructura del Plan Estratégico 2017-2020, disefiado en el ejercicio 2016 en colaboracién
con el sector y aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de Valéncia en junio de 2017, presenta
informacién descriptiva y detallada de las acciones acometidas en cada una de las cuatro
estrategias definidas por la Fundacion:

I. Crear valor para el visitante
Il. Actualizar la marca Valéncia
Ill. Un destino mas inteligente

IV. Gobernanza transparente, eficiente y colaborativa
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Las anteriores estrategias se desarrollan a través de 11 planes y 42 programas.

El desarrollo turistico de la ciudad se plantea con la implicacion del conjunto de areas municipales
y apuesta por la generacién de sinergias con otras Administraciones y con el conjunto de
empresas del sector para mejorar el posicionamiento internacional de Valéncia. El nuevo modelo
turistico definido en el Plan Estratégico 2017-2020 plantea tres objetivos:

1. Crecer con un posicionamiento por productos y mercados diferenciado, con capacidad para
generar mas riqueza y empleo en la ciudad.

2. Maximizar los beneficios del turismo, en clave de sostenibilidad medioambiental y puesta en
valor del patrimonio histérico, cultural y natural.

3. Implementar un modelo de gestién del destino desde una vision integral, mas colaborativa y
con mayor protagonismo empresarial.

Los objetivos para el ejercicio 2020 se han visto afectados por la situacién de emergencia de salud
publica ocasionada por el brote del coronavirus COVID-19. El Patronato de la Fundacién
celebrado el 29 de julio de 2020 aprob6 un “Plan de Estimulo al Turismo”, necesario para adaptar
el Plan de Actuaciones y el Plan Estratégico de Turismo Valéncia 2020 a las nuevas
circunstancias provocadas por el COVID-19.

El Plan de Estimulo al Turismo, con el fin de impulsar la recuperacion turistica en Valéncia en el
marco del escenario de crisis econdmica y sanitaria, incorpora objetivos a corto y medio plazo para
ofrecer apoyo al sector, reactivar la oferta y la demanda turistica y reforzar la imagen de confianza
y seguridad del destino. Se puso en marcha con los siguientes objetivos:

1. Situar la sostenibilidad y la inteligencia en el centro de la estrategia
2. Progresar en la implantacion de la estrategia de marketing digital
3. Fomentar la reactivacion de la oferta turistica y el consumo local

4. Recuperar la demanda turistica y la conectividad

5. Reforzar los negocios locales y apoyar a las empresas

6. Involucrar a la sociedad local en la reactivacion

El citado plan se sostiene, de forma resumida en los siguientes planes y programas:

Plan Destino inteligente y sostenibilidad

1.- Programa destino sostenible
2.- Programa destino inteligente

Plan Marketing Digital

3.- Programa identidad y posicionamiento de marca
4.- Programa desarrollo de soluciones digitales para el marketing

Plan Reactivacion de la demanda turistica

5.- Programa nueva creatividad “Modo Valéncia On”
6.- Programa oferta de valor

7.- Programa fomento consumo local

8.- Programa de promocién en mercados

9.- Programa activacion conectividad aérea

10.- Programa impulso turismo MICE

11.- Programa reactivacion de rodajes

Plan Apoyo al sector

12.- Programa de monitorizacion

13.- Programa de informacién de valor al sector
14.- Programa de ayudas municipales

15.- Programa de refuerzo de la imagen del turismo
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Adicionalmente, la Fundacién adoptdé la totalidad de medidas sanitarias de acuerdo con las
recomendaciones de las autoridades sanitarias y laborales, en funcion de la evolucion de la
pandemia. Asimismo, se aprobaron medidas de gestion del teletrabajo, reincorporandose el
personal al trabajo presencial en funcién de las situaciones especiales de los diferentes colectivos.

El cumplimiento de los objetivos del ejercicio 2020 se han visto condicionados significativamente
por la pandemia. La drastica reduccion de turistas ha implicado una actividad nula o muy reducida
durante la mayor parte de ejercicio, en materia de atencién a viajeros y, como consecuencia, ha
limitado la capacidad para obtener ingresos privados. Igualmente, la actividad promocional
presencial se ha visto reducido a su minima expresion, si bien una parte se ha realizado mediante
encuentros online con agentes de los distintos mercados.

Sin embargo, respecto a las actividades en materia de digitalizacion interna y la implantacion de
herramientas de marketing, se ha puesto en marcha la construccién de un nuevo CRM, que
facilitara la intervencion de la Fundacion en los mercados B2B, y la ampliacién del Sistema de
Gestion de Destino (SIT) y mejora de aplicaciones de marketing para obtener una mayor eficiencia
en la interlocucion con el visitante. Asimismo, se ha acelerado la implementacion de aplicaciones
del entorno Microsoft para el trabajo colaborativo y a distancia (Teams, Sharepoint, Azure, etc.),
con la prevision de licitar a finales del 2021 el inicio de un nuevo sistema de gestion interno.

Adicionalmente, en materia de sostenibilidad, Valéncia ha destacado por ser la primera ciudad que
establece un sistema que permite monitorizar el impacto ambiental del turismo.

4. CONCLUSIONES

Como resultado del trabajo realizado se presentan a continuacién, de forma resumida, las
conclusiones mas destacables:

- En el gjercicio 2020, la Fundacién ha puesto en marcha mejoras en materia de digitalizaciéon
interna y en el desarrollo de las aplicaciones que posibilitan una mayor eficiencia en la gestion de
los productos y servicios ofertados, en apoyo del sector turistico de Valéncia.

- No se han puesto de manifiesto gastos inadecuados a las actividades desarrolladas por la
Fundacién.

- La Fundaciéon ha tenido que realizar modificaciones en las actividades programadas para el
ejercicio 2020 debido a los efectos de la situacién ocasionada por el brote del coronavirus COVID-
19, que ha incidido de manera notable en las ventas y los viajeros atendidos, asi como en las
acciones promocionales presenciales previstas.

5. RECOMENDACIONES

A la vista de las anteriores conclusiones se recomienda que la Fundaciéon siga incidiendo en el
desarrollo de todas aquellas herramientas que permitan, en el desarrollo de su planes y objetivos
estratégicos, definir los indicadores adecuados, su cuantificacion y los usuarios o beneficios previstos
para cada actuacion, adaptandolos a los significativos cambios que se vayan produciendo en funcién
de un mercado turistico cada vez mas cambiante y competitivo.
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