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EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, 5.A.U.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2020

(Euros)

Matas Fjercicio 20020 Ljercicio 2019
OPERACTONES CONTINLADAS
Imparte nete de la cifra de negocios 14 a) 1553278733 45.961.685,03
Prestacin de servicing 21.532.767,33 4595168503
Aprovisionamientos 14 4) (9.013. 776 55)  (12.129.954,1T7)
Consumo de malesias primas v otros matcrizles consumibles {9113 T76,55) (12 128.9358.17)
(Mros ingresos de explotacion TEITL41848 77.771.814,68
Ingresns acccannng ¥ otrns de gestion comienls 14 by F.03%A05,40 337571203
Subwenciones de explotacian inenmaradas al resultado del epercicio 10y 15 TOTILALIA0R 74,306, M12.45
Gastos de personal (90.708.665,53) (88.587.789,73)
Sueldos, salurmos v wsmidedos [B5.384.416,13) (54 A00450.177)
Cargas sneiales 14 ) (25324249 31 (23 RO 2L
Provisisnes 11 - T1541,13
(Mros gastos de explofacion (1.521.869.84) (12.594.479,65)
Servicks exderiores (10517 387.68) (125264095 41)
Trilmtas (UL 02,10 {26083 24
Pérdidas, deteriom y variacidn de provisiones por operaciones comerciales (2.900) -
Anuntizacion del innwvilizado Syvh (7.124.145,08) (5.794.173,10)
Imputacicn de subvenciones de inmovilizado no financiers ¥ olras 1] LA131.334.400 T3T081,33
Excesos de proriziones
Deteriore y resultade po enajenaciones de inmmvilizado 21.307.73 2.027.50
Resultados por engjenaciones v olras & 21.307,73 202750
()tros resultados 14 k) L202.145,55 | (3.523.037,33)
RESULTADG DE EXPLOTACION (18.210.460.91) 1.843.170,56
Ingresas financicros 43,73 67,13
e valores negociables v de eréditos del aclivo uovilizada 43,73 67,13
Guslos linancieros (286.970,11) (44684041
Por deudas con lerceros (286.970,11) (446 34041}
RESTULTADD FINAMCTERD) (286.926,38) {446.773,28)
RESULTADO ANTES DEIMTUESTOS (18.497.387.29) 1.396.397,28

Impuesto sobre benelicios
RFESTATADG DEL ETERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS

RESULTADD DEL ETERCICIO

(18.497.387.2%)

1.396.397,28

[18.497.387,19)

1.396.387,28

Las notas 1 a 16 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias al 31 de diciembre de 2020

Valencia, 29 de marzo de 2021
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EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, 5.A.U.

ESTADO DE FLUWJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2020

o, Chvas degdas )
12, Flujos de efective de las actividndes de financiacidn (9+1+11)

Efective y cquivalentes al comienza del ejervicio
Efective y equivalentes @l lnal del ejercicio

E) ALMENTODS MINUCTON META DEL EFECTIVO 0 EOQUIVALENTES (S + 8+ 12+ 1)

{2,650, 860,19)
25.168.643,73

B.046,770,57

0,000, 712,05
14.053.443,22

Motas Ejercicio 2020 | Eercicie 2019
A) FLITOS DEFFECTIVO DELAS ACTIVIDADFES DE FXPLOTACION (4. TAZA88,20) 16.070.280,04
I. Resultada del ejercicin antes de impucstos (18.497.387,29) 139639728
2. Ajustes del resultubs 12,319,248 36 T.031.567 59
a) Amoiacidn del inmov liado 1) ave T2 14508 SLIT3 00
) Varizcidn de provsiones (1<) 11 6,244 320,56 1.531.730,34
dy Imputacidn de subvengiones (=) 10 (1431334060 (737.081,33)
&) Resultados por bajas ¥ enajenaciones del inmavilizada (+-) (21.307,73) (24027500
2 Ingresos tinancicros (-] (67, 13) {67,13)
h}tastas financers (+) 213491 58 446 84041
3. Cambhins en el capital eorriente 2.697.211,87 51.948,13
) Ddslencius (1) 14 (112270,33) SR04
b} Deudores v olias cuenlas a cobar (1/-) 384192078 102 58
c) Olpos activos cormientes (=) (350.015,31) (HNL330,51)
dy Acreedoras v ofras cucntas a pagar {+-) 12 [ 295.6H3,64) 493.266,33
) Dtros pasivis comicntes (+-) (3807 25.653) 5205
f) (Mros activos ¥ pasivos no comentes (+-) (38.08)
4. Oitras flojos de efectiva de las actividades de explatacion (L100A27,04)  (446.773,28)
w) Pagus de imlereses (<) (330.584.21) (A6 840,11)
c)Cobroz de nlereses (1 67,13 67,13
&) Otras pagos feobros ) (=) { Ttk MR a0 -
5, Flujos de efectivo de Tas petividades de explotacidn (1+2+3+4) (4371244, 1)) B035.140,02
B) FLIOS DE FFRECTIVO DETAS ACTIVIDADES DE INYERS KN
6. Pagos por inversiomes (-) (15.770.936,79) (19.954.166,67)
d) Iy dlezado mlangible 5 [ 1635, 200,550 (335R07)
e} Inmovileade malesil 6 [TAGI0AYTITY (1SS R,6)
g0t activos financicros 382151 (9.500,00)
7. Cobwos por desinversiones (1) 21.307,73 202750
¢} Inmavilzadn matcrial 2030773 202750
4. Flujns de efectivo de las actividades de imversion (6+7) (15.750.629,06)) (1995213917
) FLUJIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACTON
9, Cobrus v papes por instrumentos de patrimonio A, 446,60 22270666
glEubvenciones, donaciones v legados reeibidos (+) 10 4,440,600 2EIAAE
10, Cobros y pagos por ing frnmentos de pasivn financiera ZRNG4197,03 | 1044215547
a} Emisidn 3312118241 2364158515
2. Dewdas con entidades de crédita {+) 12 27,200 000,00 2555000000
4. Etras dendas (+) 7820162 4] 9358515
b} Develuckin v anmrlizaciin de (950.963,28)  (15.201432,68)
2 Dendday con entidades de crédito (=) 12 {4,200, 106,09

(11,504 196,07)
(39721661
Lk G4 860,13

(1.252.139,02)

THEIRSLAGT
AT L2653

Las Motas 1 & 16 descrilas en la Memaora adjunta forman pare integrante del Estado de Flujos de Clectiva del gjercicio 2020

Yalencia, 29 de marzo de 2021




Empresa Municipsl de Tranaporas de Velencia, 54U, (Medio Propia)
Memaoria cjorcicio 2020

Empresa Municipal de Transportes de Valencia, 5.A.U. (Medio Propio)

Memoria correspondiente
al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2020

Actividad de la Sociedad

Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U, (EMT) fua constituida el 17 de enero de 1988 per el Excma.
Ayuntamiento de Valencia (Unico accionista de la Sociedad), como drgano técnicojuridico del Ayuntamiento de
Valencia para la gestion del transporte colectivo de pasajeros, siendo su objeto social principal |2 organizacidn v la
prestacitn del servicio piblico de transporte urbana, colectivo, en superficie, de pasajeros y sus equipajes, en Valéncia.

La EMT es una sociedad publica de cardcter instrumental que se rige por el ordenamienta juridico privado, salvo las
materias an qua les sea de aplicacién la nomativa prasupuestaria, cantable, de contral financiero, de control da eficacia
y de confratacion {articulo 85 ter de la Ley da Bases de Regimen Laocal -LBRL-).

La EMT tiene la consideracién de poder adjudicador por haber sido creada para satisfacer necesidades de interés
general y cumplir los requisitos establecidos an el articulo 3,3 del Real Decrato Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el gue se aprusha el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Plblico. Esta norma ha quadado modificada
por la ley %2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Piblico con entrada en vigor el 9 de marzo de 2018,

La EMT esta integrada en el Sector Plblico Empresarial de ambito local.

La duracion inicial de la Sociedad quedé establecida hasta el 1 de julio de 2014, Por acuerdo de la Junta General de
Accionista Unico, celebrada el 31 de mayo de 2013 se decidid fijar la duracidn de la sociedad hasta el 31 de diciembre
de 2025. Por acuerdo de la Junta General de Accionista Unico celebrada el 22 de fabrero de 2018, se acordd la
modificacian de los estatutos en los siguientes términos;

- La Sociedad ha pasado a denominarse Empresa Municipal de Transportes de Valencia, 5.A. (Medio Propia),

- La Sociedad adguiere la condicitn da medio propio del Ayuntamiento de Valencia, encargado de [a gastion
directa del servicio plblico de transporte urbsno colectivo de pasajeros, comao drgano técnico-juridico
constituido confarme a lo dispuesto en la normativa especifica reguladora del Régimen Local, que se rige por
esta normativa en lo que sea aplicable a las sociedades mercantiles localas, por las disposiciones gus regulan
el régimen juridico de las Sociedad de Capital y por las disposiciones autondmicas, estatales o europeas
aplicables a las empresas de capital publico.

- La duracién de la Sociedad se ha establecido de forma indefinida conforme a lo dispuesto an la legislacion
vigente.

Tras la publicacién de la Ley 92017 da & de noviembre de Contratos dal Sector Poblico, el Ayuntamiento de Valéncia
entendid que EMT cumplia todos los requisitos que fijaba el artfculo 32.4 de esta norma para adquirir la condicidn de
rmedio propio, Concretamente estos requisitos son los siguientas:

1.- Que los poderes adjudicadores que puedan conferirle encargos ejerzan sobre el ente destinatario del mismo
un control conjunto analogo al que ostentarian sobre sus propios serviclos o unidades.

Este reguisito &5 un reguisito répidamenta constatable en el seno de EMT, pues a simple vista se pueden observar dos
elementos que denotan el contral absoluto del poder adjudicador sobra la empresa de conformidad con los parameatros
establecidos por el art 32.4 a) LOSP.

La Junta General da accionistas de EMT la conforman todos los miembres del Pleno del Ayuntamiento de Valéncia y
el Consejo de Administracidn estd formado por consejeras y conssjeros designados de entre los componentes de la
Junta General. De estos dos &rganos, el Consejo de Administracidn es ademds el drgano de contratacion de la
empresa, el que periddicamente verifica el estado de actividad v por el que pasan todas las decisiones de caracler
estratégico (compra de autlfbgsesl remodelacian de lineas... ). La Junta General, ademas, acuerda las propuestas gue
le eleva el Consejo en cuanto a(lE@mpdificacidén de estatutos, aprobacion de cusntas anuales o nombramiento de
auditores, sin perjuicio de thdas | mw?%des gue las atribuyen los estatutos a cada uno de estos drganos,

il




Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.4.U. {Medio Propio)
Memoria ejercicio 2020

For esto, comprobamos gue estan representados en los drganos decisorios de EMT todos los drganos que pueden
conferifle encargos (que es Onicamente el ayuntamiento de Valéncia), y que dichos drganos ejercen directa vy
conjuntamente una influancia decisiva sobre los objelivos estratégicos y sobre |as decisiones significativas de EMT
(ente destinatario del encargo).

Ademas, tambien resulta evidente que EMT no tiane intereses contrapusestos a los del ente que le confiere los encargos,
dado gue el Ayuntamiento aprueba anualmente las tarifas que debe aplicar EMT {tanto en el servicio de transporte
urbano como en el de aparcamienta) a propuesta de la propia EMT.

Adamas del contral que le confiere la composicidn de sus drganocs decisorios, el Ayuntamiento de Val2ncia tigne
tambign un constante control presupuestario sobre EMT ya gue las cuentas de la sociedad se consalidan anualimente
dentro del presupuesto del Ayuntamiento da Valancia.

2.- Que mas del 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven a cabo en el gjercicio
de los cometidos que le han sido confiados por los poderes adjudicadores que lo controlan.

El cumplimiento de aste requisito se valorard de acuerdo con el articulo 32.2 b) 1 de la Ley 9/2017 da & de noviembre,
de Contratos del Sector Pdblico que establece que "para caloular el 80 por clento de las actividades del ente destinatario
del encargo se tomaran en consideracion el promedio del volumen global de negocios, los gastos soportados por los
servicios prestados al poder adjudicador en relacion con la totalidad de los gastos en que haya incurrido el medio propio
por razdn de las prestaciones gue haya realizado a cualguier entidad, u otro indicadeor alternative de actividad que sea
fiable, y todo ello referido a los tras gjercicios anteriores al de formalizacin del encargo.”

Durante el ejercicia 2020, tres actividades han conformado el volumen de negocio de EMT, dos ellas han sido
encargadas por su drgano de contral, &l Ayuntamiento de Valéncia, v la tercera la desarrolla de conformidad con lo
dispuesto en su objeto social.

1. La primera y principal s la gestion del servicio plblico de transporte urbano colectivo de personas, que fue
encomendada a EMT por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de \aléncia de 23 de julio de 1985, dado que crad
la sociedad a tal fin, Dichas circunstancias constan en los antecedentss de hecho del acuerdo del Pleno dal
Ayuntamiento de Valéncia constituido en sesidn ordinaria de 22 desde febrero de 2018, notificado a EMT el 15 de
marza de 2018:

"1 El Ayuntamiento en Pleno, en sesidn celebrada el 23 de julio de 1985, acordd aprobar la municipalizacidn sin
monopalia del Servicio de Transporte Colectivo de superficie dentro del término municipal de Valéncia.

Asimismo, acardd la creacion da la Empresa Municipal de Transporte, SA, como drgano técnico-juridico de gastion
del Ayuntarmiento de Valéncia que tiene por objeto organizar y prestar los servicios plblicos de transporte colectivo
de superficie dentro del &rmino municipal de Valéncia,”

Es por ello que 2l Ayuntarniento de Valéncia presta en régiman de gestion directa a través de su drgano tEenico
Juridico creado al efecto (EMT) &l servicio de transporte colectivo de viajeros, el cual debe prastar por imperativo
legal previsto en el art 26.1 d) de la ley 7/85 de Bases de Régimen Local.

Ademas, este encargo de gestion directo también viene regulado en el articulo 3 del reglamenta de prestacian del
servicio de EMT, cuya ditima actualizacidn fus aprobada por 2l Pleno del Ayuntamiznto de Valencia en sesian
ordinaria de 26 de septiembre de 2015:

"Arficulo 3, Gastidn del senvicio

La gesfion de la organizacian y prestacion del servicio pdblico regular de transporte urbano de personas, mediante
autobus en el término municipal de Valdéncia, estd encomendada a la EMT segun acuerdo del Plano del
Ayuntamiento de Valéncia de 23 de julio de 1985, que la cred para tal fin como accionista dnico de la misma,”

2. Lasegunda, y mas recientements encomendada a EMT, es la gestion dal aparcamiento Centre Histaric — Mercat
Central, que tiene encomendada madiante acuerdo del Fleno del Ayuntamiento de Valéncia de 16 de noviembre
de 2018, que de conformidad con la ampliacidn del objeto social acardada en la misma facha, acuerda lo siguients;

“Primero: Aprobar la prestacion del servicio publico municipal de estacionamiento de vehiculos an el
aparcarmiento plblico Centro Histarico -Marcada Central en régimen de gestién directa y en la modalidad de
sociedad mercantil local de capital integramente publico, por considerarla la forma mbis sostenible v eficiente
de entre las enumeradas en ale articulo 85.2.a) de la ley 771985, de 2 de abil, Regdiadﬂra de las Bases de
Ragimen Local, en la redaccidn dada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacidon y
Sostenibilidad de la Administracién Local, conforme ha quedado acreditado en la memoris jUstificativa qua

consta aportada al expedients. [..] | |l /-\
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Taercero, Encargar la prestacion de dicho servicio publico a la Empresa Municipal de Transpartes SAU, Medio
Propio (EMT), con sujecion a las condiciones contenidas en el documento de formalizacién del encarge que
58 incorpora como anexo al presente acuerda. [LL.]

3. Latercera, s una actividad supeditada a la actividad principal de prestacion del servicio de transporte piblico, y tal
y como se reguld en la ampliacidn del objeto social llevada a cabo en noviembre de 2018, es la explatacidn
comercial, publicitaria y de informacion, en las plataformas y espacios destinados a comunicacién pdblica en las
infraestructuras de transporte. Esta actividad no le ha sido encargada a EMT expresamente par su érgano de control
si hien es conocedor de la realizacidn de la misma.

Como conclusion, debemos entender que para efectuar la comprobacian de los parametros establecidos en el articula
32 2 LCSP, hemos da valorar qua la prestacisn del transporte piblico colectivo de vigjeros y la gestién del aparcamienta
Centre Histdric-Marcat Central, son las dos actividades que deben computarse dentro de las conferidas por el ente
adjudicador de control, consideranda la explotacion de la publicidad en infragstructuras de transparte como actividad
ho encargada por el organisma de contral,

3. Requisitos establecidos en el apartado 2, letras ¢ y d del articulo 32 LCSP:
Adamsas de los requisitos ya expuestos, el medio propio debe cumplir los siguientes requisitos:

c) Cuando el ente destinatario del encargo sea un ente de personificacian juridico-privada, ademas, la totalidad de
su capital @ patrimanio tandra que ser de titularidad o aportacian pablica.

d) La condicion de medio propio personificado da la enfidad destinataria del encargo respecte del concrato poder
adjudicadar que hace el encargo deberd reconocerse expresamente en sus estatutos o actos de creacion, pravio
cumplimiento de los siguientes requisitos:

1.® Confarmidad o autorizacion exprasa del poder adjudicador respecta del que vaya a ser medio propio.

2 ®Verificacién por la entidad pablica de que dependa el ente que vaya a ser medio propio, de qua cuenta con
medios personales y materiales apropiados para |a realizacian de los encargos de conformidad con su objeto
social,

Sobre el cumplimiento de estos requisitos, puede observarse en la escritura de EMT que el accionista dnico es &l
Ayuntamisnta de Valéncia, por lo que |a totalidad de su patrimaonio es de titularidad pablica. Ademas, el acuerdo da
Pleno del Ayuntamiente da Valéncia de 22 de febrero de 2018 autoriza expresaments respecto a la adquisicion da
medio propio, ¥ posteriormante los estatutas de la entidad se adaptan a esta nueva condicidn. Por ltimo, en cuanto a
la verificacion de |a existencia de medios personales y matariales apropiados para la realizacion de los encargos, desde
la constitucion de EMT el Ayuntamiento ha tenida conocimiento puntual del personal adscrito al servicio encomendado,
que siempre ha sido personal propio, asi comao los medios materiales que se utilizan para el desarrallo de la actividad.

Asi pues, debemaos entender que EMT cumple con todos los requisitos previstos legalmente para gozar de la condicién
de medio propio del Ayuntamiento de Valéncia, motive por el cual su arganismo de control le confird tal condicidn el
22 de febraro da 2018, de acusrdo con la normativa vigente, que es la misma gue estd en vigor a dia de hoy.

Asimismo, en al ejercicio 2017, la Sociedad planted al Ayuntamiento de Valencia la definicién de un conjunto de
medidas dirigidas a regular las relacionas entre la EMT y su accionista Gnico, destinadas a la cansecucidn del equilibrio
econdamico, patrimonial y financiera de la misma, Estas medidas fueron aprobadas por el Ayuntamiento en fecha 22 de
febrero de 2018,

En julio de 2018 se constituya en el Ayuntamiento de Valencia una comisidn de municipalizacién con el objeto de
modificar el articulo 3 de los Estatutos de EMT, ampliando asi el objeto social da la mercantil, Dicho expediente de
municipalizacion finalizé con un acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Valencia constituido en Junta General de
Accionistas de 15 de noviembre de 2018, con la modificacidn del articulo 3 (objeto social) como s& recoge a
continuacian:

"~ Redaccién 2013 (Ultima modificacion estatutos) Redaccién actual ]
Articulo 3. La Sociedad liene coma objeto la Articulo 3. La actividad principal de |a sociedad es la organizacion
organizacion v la prestacidn del senvicio publico de y la prestacion del senvicio pdblico de transporte urbano, colectiva,

transporte urbano colectivo da pasajoros en superficie | en superficie, de pasajeros y sus equipajss, en Valencia,
dentro del (érming municipal de :inur'a, a5l como su

coordinacion con las Adminislraciofies F’m Cadigo Nacional de Actividades Ecandmicas (CNAE-2009): 4931

competentes v, en su caso, olros|sistems Transporte terestre urbano de pasajeros.
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Ensporfe de cualguier clase que posibiliten af
desplazamisnto de personas en el drea metropolitana
de la Ciudad de Valancia.

|

Son actividades secundarias incluidas en el objeto social las
siguientes:

a)

b)

)

d)

El disefio, planificacion, construccion, gestidn,
explotacian y administracion de infraestructuras de
transporte, en sus diversos modos, incluidas las
estaciones de intercambio, las plataformas wiarias v
afros amplazamientos relacionados con la movilidad.

La explotacidn comercial, publicitaria v de infarmacian
en las plataformas vy espacios destinados a la
comunicacidn  pdblica en  las  infraestructuras  de
transparte.

La participacién en los procesos de integracion de los
modos de fransporte v en el desarrollo de un sistema
coardinado de gestion metrapalitana de la movilidad.

La explotacion de instalaciones de generacion de
energla de fuente renovable, limpia y libre de carbone.

En este sentido, con fecha 13 de diciembre de 2018, la EMT empezd a gestionar el parking Centro Histarico Marcado
Central {situado en Valencia), como resultado de una encomienda de gestién otorgada por el Ayuntamiento de Valancia

para tal fin,

En enero de 2019 el Consejo de Administracidn de EMT aprusha las instrucciones internas del procedimisnto de
contratacion, que adaptan las antiguas instrucciones internas a la nueva ley de contratos del sector publico.

Tambign en 2019, &l Consejo de Administracion de EMT acordd en sesidn de 26 de noviembra madificar el articulo 16
de los estatutos sociales para disgregar |a figura del sacretario asesor del consejo, acordando establecer dos figuras
diterenciadas de secretario y letrado asesor y nombrando, a tal fin, secretario a Hilario Llavador Cisternes, secretaria
General y del Pleno dal Ayuntamiento de Valéncia, y como letrada asesora a Virginia Alvarez Guaita, responsabls
juridica de EMT. Asimismo, se acuerda introducir en el articulo 18 la figura do vicesecretario del Consejo de

Administracian.

El pasado 24 de julio de 2020 la Junta General de accionistas de EMT acordd en sesidn extraordinaria y urganta
nombrar Cansgjera, como vocal, al concejal del ayuntamiento de Valéncia Borja Sanjudn Rocs en sustiucian del

fallecido Raman Vilar Zandn.

La Sociedad esta domiciliada en Valencia, Plaza del Correo Vigjo n®5, donde tiene ubicada su sede social. Para el
desarrollo de gran parte de su actividad utiliza dos depdsitos sitos en Valencia. Uno de ellos en Galle San Isidro, 14 y

el ofro en Calle Agusti Alaman i Rodrig S/,

2. Bases de presentacidn

a) Marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad

Estas cuesntas anuales han sido formuladas por los Administradores de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

- Cddigo de Comercia y |a restante lagislacian mercantil.

El Plan General de Contabilidad aprobado por 2l Real Decreto 1514/2007, de 16 de naviembre, el cual ha sido
maodificado en 2016 por el Real Decreto 802/2016, de 2 de diciembre.

- Las normas de obligado cumplimiento sprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditeria de Cuentas en
desamollo del Plan General de Contabilidad v sus nomas complementarias.

- Elresto de la nomativa contable espafiola vigente que resulte de aplicacidn.

b) Imagen fiel

Las presentes cuentas anuales han sido obtenidas de los registros contables de |la Stciedad v s2 presentan de

acuerdo con el marco normativa de informacién financiera que le resulta de aplicacian vy, {2n pa
y criterios en &l contenidos, de forma que muestran la imagen fiel dal patrimonio, de |a situacion fin

r, los principios
ciara, da las

resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente &] rciéi En particular, en
| r
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la elaboracian de las prasentes cuentas anuales se ha aplicado el principio de empresa en funcionamiento, ya gue,
an opinidn de los Administradores de la Sociedad, no existen dudas significativas sobre la conlinuidad de la
actividad de la misma. Asimismo, los Administradores no han tomado, ni tienen en proyecto, decision alguna que
pudiera alterar de forma significativa el valor contabilizado de los elementos de activa y pasive, o el plazo en el que
se realizaran los activos o se ligquidaran los pasivas,

Las cuentas anuales del ejercicio 2020, que han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad, se
somateran a la aprobacidn por la Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose gque serdn aprobadas sin
ninguna maodificacian. Por su parte, las cuentas anuales del gjercicio 2019 fueran aprobadas por la Junta General
de Accionistas celebrada el 30 de julio de 2020.

La informacian contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad,

Principios contables no obligatorios aplicados

Mo se han aplicado principios contables no obligatorios, Adicionalmente, los Administradores han formulado estas
cuentas anuales teniendo en consideracidn la totalidad de los principios v normas contables de aplicacian
obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas anuales. Mo existe ningdn principio contable gquea
siendo abligatorio, haya dejado de aplicarse.

Aspectos criticos de la valoracién y estimacidn de la incertidumbre

En la elaboracion de las presentes cuentas anuales se han ufilizado estimaciones realizadas por los
Administradores de la Sociadad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en allas, Basicaments estas estimaciones se refisren a:

« Ewvaluacidn de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas £-¢, 4-2 y 4-1).
s |Lavida 0t de los activos intangibles v matariales (véanse Notas 4-a y 4-b),
« Elcalculo de provisiones (véase Nota 44)).

A pesar de que estas estimacionas se han realizado sobre la base de la mejor informacidn disponible al cierre del
gjercicio 2020, es posible gue acontecimientas que puedan tener lugar &n 2l future obliguen a modificarias (al alza
o a la baja) en los préximos ejercicios. lo gue se realizaria, en su caso, da forma prospectiva, reconociendo los
efactos del cambio de estimacion an las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias futuras.

El balance al 31 de diciembre de 2020 adjunto presenta unos fondos propios negativos por importe de 22,6 millones
de euros y un capital circulante negativo por importe de 1,2 millones de euros (negativo en 4,1 millones de euros y
0.4 millones de euros, respectivamente, a 31 de diciembre de 2019). Esta circunstancia es consecuencia de los
déficits de explotacion producidos porgue los ingresos obtenidos (sujetos a tarifas aprobadas por el Ayuntamianto)
son insuficientes para cubrir los costes del servicio pdblico que presta la Sociedad y las aporaciones del
Ayuntamiento en ejercicios antariores no cubrian dichos déficits. El desequilibrio presupuestario es sometido al
inicio de cada ejercicio o al final del precedente a la aprobacidn del Exemo. Ayuntamiento de Valéncia, que
compramete su financiacidn en dicho momento con su inclusidn en &l presupuesto municipal. Dicha financiacidn
pretende cubrir el déficit de explotacidn previsto. El importe a financiar para €l gjercicio 2021 ha sido estimado en
G7,8 millones de euros vy coincide con el resultado presupuestado para dicho ejercicio, habiendo sido aprobado por
2l Plena del Excmo. Ayuntamiento de Valéncia en su sesion de fecha 23 de diciembre de 2020. La Sociedad registra
desde el gjercicio 2017 las transferencias del Ayuntamiento mediante el abono a2l epigrafe “Subvenciones de
explotacidn” y cargo al epigrafe "Deudores comerciales y olras cuentas a cobrar- Ayuntamiento de Valencia® de la
cuenta de perdidas y ganancias y del active corriente del balance, respectivamente. Esto supone una modificacian
en el criterio de contabilizacion que s venia wilizando hasta el cierre de 2016.

Este cambic de criterio viene promovida por informe publicado el 17 de noviembre de 2017 por la Sindicatura de
Cuentas donde =e establace que “atendiendo a la normativa contable de aplicacidn a las empresas pdblicas que
reciben subvenciones de |a entidad plblica dominante para financiar la realizacidn de actividades de interés plblico
o general, las subvenciones y transferencias del Ayuntamisnte de Valencia del gjercicio 2016 deberlan haberse
reconocido en la cusnta de pérdidas y ganancias da dicho afie como ingresos del ejercicia, sienda asta criterio
coincidente con 2l manifestado por la Infervencidn General del Ayuntamiento da Valencia®.

El Conssjo de Administracidn, en base a esta indicacion aprobd el cambio de criterio el 11 de enera de 2018 con
efactos 1 de enera da 2'01‘.-'.

Histdricamente, las trqlnsferencias anuales que realiza el Excomo. Ayuntamiento de Valencia a la Sociedad en

concepto de presupuestd han sido-igsuficientes para la cobertura global de la diferencia enfre ingresos v gastos,
De hecho, durante los & rci/gt%ﬁ 2007 a 2013, el importe del déficit de aportacian del Ayuntamiento ascendia a
7
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24 388.762,72 euros (correspondientes a los ejercicios 2007, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 por importe de
728013313 euros, 2.901.854 00 euwros, 681117237 euros, 371584517 euros, 1.351.22316 euros y
2.328.534, 89 euros, respectivameants).

A este respecto, mediante acuerdo de la Junta de Gobiemo Local del Excmeo. Ayuntamianto da Valencia de fecha
30 de mayo de 2014, =e aprobo un gasto de gestion anticipada de aportacion complemantaria a la EMT por un
importe total de 25674325 34 euros, (importe gue incluye los 24 388,762 72 € de déficit ya citados y &l resto de
deuda a corto plazo vigente generada por el déficit que habia hasta ese momento), con cargo a la aplicacidn
presupuestara GHI160 44100 85010, propuesta de gasto 2014/2255 v desglosada en diversas aportaciones
anuales entre 2016 v 2024,

Estas aportacionas se constituyeran con el compromiso del Excro, Ayuntamienta de Valencia ante laz entidades
financiadoras y se destinaban anualmente a la satisfaccidn de los vencimientos de capital del préstamao sindicado
de fecha 29 de julio de 2014 suscrito con Baneo de Santander, S.A., Banco Bilbao Vizeaya Argentaria, S.A.,
Caixabank, 5.A. v Bankia, 3.A., v a la de los vencimientos del préstamo bilateral suscrito el 23 de septiembre de
2014 con Ibercaja. Ambos préstamos estaban avalados par €] Excmo, Ayuntamiento de Valancia.

Posteriormenta, el 7 de abril de 2017, como consecusncia de la refinanciacion descrita en la nota 12, la Junta de
Gobiemao Local aprobé una redistribucion del importe pendiente de satisfacer desde 2017 a 2024 para que de esta
farma las aportaciones anuales del Excmo. Ayuntamiento de Valencia por este concepto fueran acordes con los
nuevos vencimientos de los préstamos formalizados en 2017, Finalmente, en la refinanciacion formalizada en 2019
s mantienan los vencimientos comprometidos ¥ no es necesaria una nuava redistribucidn.

Las aportacionss complemeantarias comprometidas vy la obtencidn de los recursos necesarios pueden parmitir el
mantanimignto de una situacian financiera equilibrada. En este sentido, en el prasente ejercicio, dichas aportaciones
adicionales han ascendido de 3.209,281 euros {3.209.291 euros en el gjercicio 2019).

De los 25,674,325, 34 euros de aportaciones complementarias anteriormente citados, quedan pendientes de recibir
12.034.841 euros entre los gjercicios 2021 a 2024,

Durante el gjercicio 2016, la Secrataria General de Coordinacién Autondmica v Local del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas requirid al Alcalde del Exomo. Ayuntamiento de Valencia que remitiera informacian
relativa a la extincian de la Sociedad por entender que se encantraba en el supuesto de disclucian automatica de
acuerdo con la Disposicion adicional novena de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local, requerimianto
al que ze rezpondid que, de acuerdo con el Informe de 29 de julio de 2016 de la Intervencidn del Ayuntamiento, a
la Sociedad no le resulta de aplicacidn dicho supuesto, sin qua a la fecha se haya recibido ninguna ofra
comunicacion del Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica scbre esta cuestion. Por tanto, ante la falta de
contastacion por parte del Ministerio de Hacienda, los Administradores de |a Sociedad, de acuerdo con lo informado
por la Intervencian General del Ayuntamiento, entienden que la Disposician adicional novena no le es de aplicacion
a la Sociedad.

Desde marzo de 2020, las empresas del sector de transporte han sufrido de manera intensa las restricciones a la
movilidad y la caida de la actividad econdmica derivada de |a pandemia originada por la Covid19, La Seciedad
presenta al 31 de diciembre da 2020 un patrimanio neto y un fondo de maniobra negativos.

Pese a estas restricciones, el Ayuntamignto de Valéncia ha reforzado su apussta por el transporte piblico ¥ ha
avalado créditos bancarios (ver nota 12) con los que s ha logrado paliar las obligaciones de pago de 2020, Estos
créditos actuaron como anticipo ante el anuncio del gobiemo central de incluir en los Presupuestos Generales dal
Estado (PGE) un fondo para hacer frente a las pérdidas originadas por la pandemia en el transporte urbano,

Finalmante, los PGE aprobaron una partida presupuestaria inicial de 275 millones de euros {amplizbles a los 1.000
millones de euros) para compensar el déficit provocado por la crisis de la Covid19, durante &l estado de alarma y
hasta final de 2020, v a distribuir durante este afio en funcidn de los ingresos por tanfa del gjercicio 20158, A falta
de conocer con detalle como se calculard ese reparto, s& estima que a EMT Valéncia le comresponderfan entre 15
y 20 millonas de euros.

Asimizmo, los PGE aprobaron también la subvencion al transporte metropaolitanc de Valencia que sera de 38
millones de euros en 2021 (10 millones en 2020). De esa cantidad, EMT recibird de manera directa 13,9 millones
de euros.

Los Administradores de la Sociedad consideran que los aspectos mitigantes descritos anteriorments, garantizan fa
continuidad de la actividad de servicio publico obligatorio v esencial de fransports colective de viajeros que
desarrolla la EMT en el darea metropolitana de Valencia, y que no existe duda saobre la viabilidad patrimonial de la
Sociadad. \

La Sociedad fue reconocida como Medio Propio del Ayuntamiento de Valencia mediante la elevacidy a pablico del
expediente municipal resuelto por acuerdo del Pleno de 22 de febrero de 2018, En E{Jj 8 recibid la efcomienda de

s
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gestidn del aparcamiento del Mercado Central pera el hecho de que esta actividad pudiera no reconocerse como
medio propia no vulnara el principio de empresa en funcionamiento ya que supone un 3,1% del total de su cifra de

negocio, aunque los ingresos por este concepto se registran en el epigrafe de "Otros ingresos de explotacién® de
la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta,

e) Comparacion de la Informacién

La informacién contenida en esta memoria referida al ejercicio 2020 se presenta exclusivamente a efectos
comparativas con la informacidn del gjercicio 2019,

f  Agrupacidon de partidas
Detarminadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas vy ganancias, del estado de cambios en el patimanio

neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su comprensian, i bien, en la
medida en que sea significativa, se desalosa la informacian en la memaoria.

g) Elementos recogidos en vatias partidas

Las Unicos elementos patrimoniales que estén registrados en dos o més partidas del balanca corresponden a las
deudas a largo y corto plazo con los siguientes impartes:

2020 2019
Devdas o largo pluze
Dendas con entidades de crédilo 48.160.130,37| 29.672.728,22
Acreedores por arrendamiento financicro 13.744.230,07| 16.451.423,11
Dewdas o covio plazo
Dendas con entidades de erédito 7.117.152,85] 303342831
Acreedores por arvendamiento financiern 295308139 2.691.072495

h) Cambios en criterios contables

Ma se han producida cambios en criterios contables que tengan un efecto retroactivo en las cuentas dal ejercicio
anterior o anteriares.

i} Correccion de aerrores

En el presente ejercicio se han aplicado dos provisiones cuyo riesgo se habia mitigado en gjercicios anteriores. Una
de las provisiones aplicadas correspondia a un fondo de siniestralidad por importe de 212,094,861 euros que,
finalments, se ha cubierto a través de polizas de seguro de flota (véase nota 11). La otra pravision correspandia a
diversos conceptos de gastos de personal por importe de 473.523 59 euros que han supuesta un exceso de
provision (véase nota 12). Ambas correcciones se han registrado ajustanda el patrimonio neto de la Sociedad
aumentando el epigrafe de "Resultados negativos de ejercicios anteriores” del ejercicio 2014,

3. Aplicacion del resultado

La propuesta de aplicacion del resultado formulada por los Administradores de la Sociadad y que se sometera a la
aprobacidn de la Junta General de Accionistas, es la siguiente:

Se propone la aplicacién del resultado negativo de la cuenta da pardidas y ganancias (18.497.387,29 euros) a
resultados negativos de gjercicios anteriones.

4.,  Mormas de registro ¥ valoracidn

Las principales normas de valoracian utilizadas por la Sociedad en la elaboracidn da las cuentas anuales del ejercicio
2020, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de Contabilidad, han sido las siguientes:

N
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al Inmovilizado infangible

Como norma general, el inmavilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicion o coste de
produccidn. Posteriorments, se valora a su coste minorado por la correspondiente amortizacion acumulada y, en
sU caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimantado. Dichos aclivos se amortizan en funcian de su vida
witil,

Los bienes comprandidos en el inmovilizado intangible que corresponden a concesiones administrativas se
amortizan siguienda el métoda lineal, distribuyendo su coste entre los afios de duracion de la concesidn.

La Sociedad tambign registra en este epigrafe los costes incurridos en la adquisicion y desarrolle de programas de
ordenador. Los costes de mantenimiento de las aplicaciones informélicas se registran en la cuenta da pérdidas y
ganancias del gjercicio en gue se incurren. La amortizacion de las aplicaciones informéticas se realiza aplicando
métoda lingal duranta un periodo de cuatre afos.

b) Inmovilizado material
El inmovilizado material sa valora inicialmente de la forma siguiente:

1. Elementos aportados por el Excmo. Ayuntamiento de VWalencia: al valor por el que figuraban en la escritura de
constitucidn o en el documento de transfarencia de activos v pasivos, segin Acuerdo del Pleno de 12 da
noviembre de 1987, estimandose que el valor de cesién de los bienes recibidos no superaba su valor de
realizacian en &l momento de la aportacion (vease Mota 6).

2. Bienes adquiridas por la Sociedad a terceros: a su coste de adquisicidn,

Posteriormente se valora a su coste minorado por la correspondients amortizacion acumulada v, en su caso, por
las perdidas por deterioro que haya exparimentado, conforme al criterio mencionado en la Mota 4-c.

Los gastos de consenvacidn y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmaovilizado material
s impuian a la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio en que se incurren. Por el contrario, los importes
invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar 1a vida Otil de dichos bienes
s& registran como mayor coste da los mismos.

Farle de las construccicness, tal y como se manciona en la nota 5, s& encuentran afectas a varias concesionas
administrativas por parte del Excmo. Ayuntamiento de Valencia, porlo que la Sociedad amortiza dicho inmovilizada
en el manor periodo entre la vida Otil estimada y el plazo de reversion de las mismas. El concesionario {la EMT) se
obliga a mantaner en buen estado las parcelas asociadas a dichas concesiones, asi como las obras que efectde
sobre las mismas. Al términa del plazo de concesidn o si esta se produjese anticipedamentea por las causas previstas
0 por causas de interés pdblico, las obras e instalaciones revertirdn a la Administracién en perfecto estado de
conservacidn y funcichamienta. Con seis meses de antelacion al término del plazo de duracién de las concesianes,
el Excme, Ayuntamiento de Valencia designarad un Interventor con objeto de inspeccionar los inmuebles sujstos a
reversion y demas instalacionas complementarias e indicar el estado de la edificacién y de las instalaciones, asi
como las reparaciones y reposicionas exigibles a la concasionaria para gue la reversion se produzca an condiciones
idéneas. A fecha actual la Sociedad esta acometiendo los gastos de conservacidn y mantenimiento necesarios para
que las instalaciones se encuentren en buen estado, imputandose en |a cuenta de pérdidas y ganancias en el
gjercicio en que se incurren. A fecha actual, dado que las reparaciones y reposiciones que tengan que acometer a
la finalizacion de las concesiones o bien, eslardn totalmente amortizadas, o bien no serdn relevantes, los
Administradores de la Sociedad estiman que no se derivaria ningln pasivo significativo por las obligaciones futuras,
habigndose cancelado el pasivo que mantenia an ejercicios anteriores por este concepto por importe de 8,4 millanes
de euros. En el gjercicio 2018, en relacion a la amortizacion acumulada de dicha provision de desmantelamianta
dotada hasta la entrada en vigor en 2008 del nuevo Plan General de Contabilidad, la Sociedad regularizo dicha
amortizacion por importe de 1.028.144 70 euros con abono a reservas, viendose de esta forma minorado los
resultados negativos de ejercicios antarioras (vease nota 6§).

La Sociedad amartiza su inmovilizada material siguiendao el método lineal, distribuyendo el coste da los activos entre
los afios de vida dtil estimada o en el plazo de la concesidn, &l manar de ellos, segln &l siguiente detalle:
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Afios de Vida
[Jtil Estimada

Construcciones 33
Instalaciones técnicas ¥ maquinaria 12,5
Elementos de ransporte 12
Otras instalaciones, utillaje v mobiliario fal6h
Otro inmovilizado material 4ald

En cada cierre de gjercicio, la Sociedad revisa los valores residuales, las vidas Ufiles y los métodos de amartizacion
del inmovilizado material y, 8 procede, se ajustan de forma prospectiva.

El baneficio o pérdida resultante de |z enajenacion o el retiro de un activo se calcula como la diferencia entre el
bensficio de |a venta y el importe en libros del activo, y se reconoce en la cuenta de pérdidas vy ganancias,

c) Deterioro de valor de inmovilizado material e intangible

Al cierre de cada ejercicio, o siempre que existan indicios de pérdida de wvalor, la Sociedad procade a estimar
mediante el denominade "test de deterioro” |la posible existencia de pérdidas de valor que reduzean el valor
recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su valar en libros.

El impaorte recuperabla se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los costes de venta y
&l valor en uso.

Los wvalores recuperables se calculan para cada unidad generadora de efectivo, si bien en el caso de
inmovilizacionas materiales, sismpre que sea posible, los ciloulos de deterioro se efectian elemento a elemento,
de farma individualizada. En defecto de calcular el deterioro por unidad generadora de efective se determina por
&l coste de reposicion depraciado.

En los gjercicios 2020 y 2019 los Administradares de la Soeciedad no han registrado pérdidas por deterioro de su
inmovilizado matenal, conforme a lo descrito en la Mota 6.

d) Arrendamientos

Los arrendamisntos se clasifican comao arrendamientos financieras siempra que, de las condiciones de los mismaos,
se deduzca gue se transfieran al arrendatario sustancialments los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
dal activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.

Arrendamientos financieros

En las operaciones de arrendamiento financiero en las gue la Sociedad acita como arrendatario, se presenta el
coste de los activos arrendados en el balance segin la naturaleza dal bien abjeto del contrata y, simultaneamente,
un pasivo por 2l mismo importe. Dicha importe sera el meanor entre &l valor razonable del bien arrendado y el valor
actual al inicio del arrendamiento de |as cantidades minimas acordadas, incluida la opcion de compra, cuandao no
existan dudas razonables =obre su gjercicio. Mo se incluirdn en su caleulo las cuotas de cardoter contingente, el
coste de los servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador. La carga financiera total del contrato se
imputa a la cuenta de pérdidas v ganancias del gjercicio en gue se devenga, aplicando el método del tipo de interas
efectivo. Las cuotas de cardcter contingenta se reconocen como gasto del ejercicio en que se incurren,

Los activos registrados por este tipo de operacionas se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto
da |og activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

Arrendamientos operativos

Se consideran arrendamientos operativos aguellos acuerdos mediante los cualas el amendadaor conviena con el
arrendatario, el derecho a usar un activo durante un periodo de tiempo determinado a cambio de parcibir un importe
(nico o una sarie de pagos o cuotas sin que se trate de un arrendamiento de caracter financiero,

Los gastos derivados de los acuardos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias
en &l ejercicio en qLﬁ s& devengan. Las cuatas derivadas de amendamisntos operativos se reconocen como gasto
da forma lineal durahte el plazo del arrendamienta.
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Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se tratard como un cobro o
pago anticipado gue se imputarz a resultados a lo largo dal periodo dal arrendamianto, & medida que se cedan o
reciban los beneficios del activo arrendado.

Instrumentos financleros
Acfivos financieros
Los activos financieros que posea la Sociedad se clasifican en las siguientas categorlas:

a) Préstamos y partidas a cobrar; activos financieros originados en la venta de hienss o en la prestacién de
senvicios por operaciones de trafico de |la empresa, o los que no teniendo un origen comercial, no son
instrumentos de patimonio ni derivados y cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y no se negocian
en un mearcado activa.

b}  Inversionas mantenidas hasta el vencimiento: valores representativos de deuda, con fecha de vencimiento
fijada y cobros de cuantia detarminabla, que se negocian en un mercado activo y sobre los gue la Sociedad
manifiesta su intencidn y capacidad para consarvarlos en su poder hasta la fecha de su vencimignto.

Dichos actives financieros se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los
costes de la transaccidn gue sean dirsctamente atribuibles. Con posterioridad se valoran por su coste amortizado,

Al menos al cierre del gjercicio la Socledad realiza un test de deterioro. Se considera que existe evidencia objetiva
da deterioro si el valor recuperable del activa financiero es inferior a su valor en libros. Cuando se produce el
registra de este deterioro se registra en la cuenta de pérdidas v ganancias. En particular, y respecto a las
correcciones valorativas relativas a los deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar, la Sociedad registra las
corespondientes correcciones valorativas en funcidn del riesgo gue presentan las posibles insolvencias con
respecto a su cobro,

La Saciedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos zobre los flujos de
efectiva del correspondiente active financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad. Par el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo
financiera por un imports igual a la contraprestacian recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se
ratenga sustancialmenta los riesgos v beneficios inherentes a su propiedad.

Fazivoz financiaros

Son pasivos financieros aquellos débitos y partidas a pagar que tiens la Sociedad v gue s han originado en la
compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la emprasa, o tambign aquellos gue sin tener un origen
comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados,

Los debitos y partidas a pagar se valaran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida, ajustada
por los costes de la transaccidn directamente atribuibles. Con pasterioridad, dichos pasivos se valoran de acuerdo
con su coste amaortizada.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguan las obligacionas que los han generado.

Cuando s2 produce un intercambio de instrumentos de deuda con un prestamista, siempre gue éstos tengan
condiciones sustancialments diferentes, s2 reqgistra la baja del pasivo financiero orginal y se reconoce el nuevo
pasiva financiero que surge. De la misma forma se registra una modificacian sustancial de las condiciones actuales
de un pasivo financiaro,

La diferencia entre &l valor en libros del pasivo financiero, o de |la parte del misme que se haya dado de baja, v la
contraprestacian pagada, incluides los costes de transaccidn atribuibles, y en la que se recoge asimismo cualguier
activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumida, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicia
an qua tanga lugar.

Cuando =& produce un intercambio de instrumentos de deuda que no tengan condiciones sustancialmente
diferentes, el pasivo financiero original no se da de baja del balance, registrando al importe de las comisiones
pagadas como un ajuste de su valor contable. El nuevo coste amontizado del pasivo financiero se determina
aplicando el tipo de interés efectivo, que es aquel gue iguala el valor en libros del pasivo financiero en la fecha de
maodificacién con los flujos de efectivo a pagar segun las nuevas condicionas. r

A estos efectos, se considera que las condiciones de los conftratos son sustancialmentd di tes cuando el
prestamista es el mismo gue otorgd el préstamo inicial y el valor actual dae los flujos H{ﬁ afectivo delnueva pasivo

VA
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financiara, incluyenda las comisiones netas, difiere al menos en un 10% del valor actual de los flujos de efectivo
pendientes de pago del pasivo financiero original, actualizados ambos al tipo da interés efectivo del pasiva original,

Exisfencias

Las existencias corresponden basicaments a combustible y materiales para consumao ¥ reposicidn y se valoran a
su precio de adquisicidn o valor neto realizable, el menor. Los descuentos comerciales, las rebajas obtenidas, otras
partidas similares y los intereses incorporados al nominal de los débitos se deducen en la determinacion del precio
de adquisician. En la asignacidn de valor a sus inventarios la Sociedad ufiliza el métoda dal coste medio ponderada.

El valor nato realizable representa la estimacién del precio de venta manos los costes que seran incurridos en los
procesos de comercializacion, venta y distribucidn,

La valoracian de los productos obsoletos, defectuosos o de lento movimiento se ha reducido a su valor estimado
de realizacidn.

La Sociedad efectda las oporfunas correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su pracio de adquisicion.

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, los Administradores de la Sociadad no han registrado deterioros de
existancias.

Efectivo y ofros activos liguidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas carrientes bancarias y los depdsitos y adquisicionas temporales
de activos gue cumplen con fodos los siguientes requisitos:

+  Son convertibles en efectiva.
+  En &l momento de =u adquisicién su vencimiento no era superiar a tres mesas,
+ Mo estan sujetos a un riesgo significativo de cambio da valar,

= Forman parte de la politica de gestién normal de tesoreria de la Sociedad.

Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sohre beneficios sa registra an la Cuenta de Pérdidas y Ganancias o directamente en &l Patrimonio
Meto, en funcién de donde se encuentran registradas las ganancias o pérdidas que lo han originado. El impuesto
sobra beneficios de cada ejercicio recoge tanto el impuasto corriente como los impuastos diferidos, si procede.

El importe por impuesto corriente es la cantidad a satisfacer por la Sociedad como consecuencia de las
liquidaciones fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y olras ventajas
fiscales en la cucta del impuasto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asl como las pérdidas fiscales
compensables de ejercicios antariores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del
impuasta corriante,

Las diferancias entre el valar contable da los aclivos v pasivas, v su base fiscal, generan los saldos de impuestos
diferidos de activo o de pasivo que se calculan utilizando los fipos de gravamen esperados en el momeanto de su
reversidn, y de acuerdo con la forma en qua racionalmente se prevea recuperar o pagar el activo o el pasiva.

Las variaciones praducidas en al gjercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo se registran en la Cuenta
de Pérdidas v Ganancias o directamente en &l Patrimanio Neto, segin corresponda.

Loz activos por impuesto diferido se reconocen Unicamenta en la madida en que resulta probable que la empresa
disponga de ganancias fiscales futuras que parmitan |a aplicacion de estos activos.

realizan los gjustes necesarios en la madida en que existan dudas sobre su recuperabilidad fiscal futura, Asimismeo,
en cada ciame se evalian los activos por impuestos diferidos no registrados en el balance y éstos son objeto da
recanocimienta en la madida en a ser probable su recuperacidn con beneficios fiscales futuros,

En cada cierre de balant_‘f se analiza el valor contahle de los activos por impuestos diferidos registrados, y sa
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De acuerda caon la legislacion fiscal en vigor, 1a Sociedad, por su cardcter municipal, iene una bonificacian del 99%
en la cuota integra del Impuesto sobre Sociedades sobre las rentas derivadas de la prestacian del servicio municipal
de fransporte de pasajeros.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcidn del criterio de devengo, es decir, cuando se produce |a cordente real
de bienes y servicios qua los mismos representan, con independencia del momento an que se produzca la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valar razanable da la contraprastacitn
recibida, deducidos descuentos e impuestos,

Los ingresos por prestacion de servicios se reconacen considerando el grado de realizacion de la prastacian a la
fecha de balance, siempre y cuandao el resultado de la transaccion puada ser estimado con fiabilidad.

La Sociedad sigue el criterio de considerar como cobra anticipado el importe de |as recaudaciones por venta de
bono-bus, bono-oro y otros titulos. A medida gue se van reslizando los viajes se registra el ingreso
correspondients, deduciendolo de |a cuenta de cobros anticipados. Esta cuenta figura incluida en el epigrafe
"Periadificacioneas a corto plaze® en el pasiva comenta del balance adjunto.

Los interesas recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el mé&todo del tipo de interés efectiva. En
cualquier caso, los intereses devengados con posterioridad al momanta de la adquisicién de los actives financieros
EE reconacan coma ingresos &n la cuenta de pérdidas y ganancias.

FProvisiones y contingencias
Los Administradores de |la Sociedad en la formulacion de las presentes cuentas anuales diferencian entre:

a) Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados, cuya
cancalacion es probable que origine una salida de recursas, pero que resultan indeterminados en cuanto a su
imparte y/ 0 mamento de cancelacidn.

b) Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacién futura esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuras independiantes de la
voluntad de la Sociedad.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que
se tenga gue atender |a obligacidn es mayor gue de lo contrario. Los pasivos contingentas no se reconocen en las
cuentas anuales, sino que se informa sabre los mismaos en las notas de la memaria, an la medida en que no sean
considerados como remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor astimacion posible del importe necesario para cancelar o
transferir la obligacidn, leniendo en cuenta la informacion disponible sobre el suceso vy sus consecuencias, y
registrandose los sjustes que surjan por la actualizacién de dichas pravisiones comao un gasto financiera conforme
se va devengando.

La compensacion a recibir de un tercero an el mamento de liquidar la obligacion, siempre qua no existan dudas de
que dicho reembolso sera percibido, se registra como activo, excepto en el caso de que exista un vincula legal por
el que =a haya exterionzado parle del riesge, v en virtud del cual la Sociedad no esté ohligada a responder; en esta
situacién, la compensacidn se tendrd en cuenta para estimar el importe por 2l que, en su caso, figurara la
correspondiente provisidn,

Al cierre de los ejercicios del 2020 y 2019, para cubrir determinadas obligaciones que podrian surgir sobre sucesos
pasados, los Administradores de la Sociedad han registrado varias provisiones (véase nota 11).

k) Indemnizaciones por despido

De acuerdn con |a legislacidn vigente, la Sociedad estd obligada al pago de indemnizaciones a aguellos empleados
con los que, bajo detarminadas condiciones, rescinda sus relaciones labarales, Por tanto, las indemnizaciones por
despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto en el ejercicio en el que se adopta v
comunica la decisidn del despido, Y
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Informacion sobre medio ambiente

Se consideran actives de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de forma duradera en la
actividad de la Sociedad, cuya finalidad principal es la minimizacion del impacto medioambiental y la proteccidn y
meajora del medicambientea, incluyendo |a reduccidn o eliminacian de la contaminacién futura.

Estos activas se hallan valorados a precio de coste de adquisicidn, Los costes de ampliacion, modernizacion o
mejora que representan un aumento de la productividad, capacidad, eficiencia, o un alargamiento de la vida dtil de
estos hienes, se capitalizan como mayor coste. Las reparaciones y los gastos de conservacion y mantenimisnto
incurridos durante el ejercicio se cargan a la cuenta de pérdidas v ganancias.

Los gastos devengados por las actividades medicambientales realizadas o por aquellas actividades realizadas
para la gestion de los efectos medicambiantales de las operacionas de la Sociedad, se imputan en funcion del
principio del devengo, es decir, cuando se produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de
ellos.

m) Compromisos por penslones

nj

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, la Sociedad estéd obligada al pago, a los trabajadores que se jubilen,
de una gratificacidn, por una sala vez, por importe de 1.827,71 euros (fue de 1.791,87 euros en 2019). Durante el
ejercicio 2003 |a Sociedad extarnalize el pago de dicha gratificacién de acuerdo con la Ley de Ordenacian y
Supervision de los Seguros Privados (Ley 30/1935, de 8 de noviembre), contratando un seguro de vida colectivo,
El importe devengado figura registrado en el epigrafe "Cargas sociales” de la cuenta de pérdidas y ganancias
{véasa Mota 14c).

Subvenciones, donaciones vy legados

Para la contabilizacidn de |las subvencionas, donaciones vy legados recibidos la Sociedad sigue los criterios
siguisntes:

a) Subvenciones, donaciones y legados otorgados por socios: a partir del gjercicio 2017, tal y como se ha descrito
en la nota 2.4, se registran en 2l epigrafe "subvenciones de explotacidn incorporadas al resultado del ejercicio”
de |la cuenta de pérdidas mientras gue en ejercicios anteriores, se registraban directamente en fondos propios
para financiar el desequilibrio presupuastario generado cada gjercicio par 1a Sociedad. Los gastos asociados
a la percapcion de estas subvenciones reciben el mismo tratamiento que |as operacionas con instrumantos
de patrimonio.

b} Subvenciones, donaciones y legados de capital no reintegrables: se valoran por el valor razonable del importe
o &l bien concedido, en funcidn de si son de cardcter monetario o no, y s& imputan a resultados en proparcion
a la dotacidn a la amortizacion efectuada en el pericdo para los elementos subvencionados o, en suU caso,
cuando se produzca su enajenacion o cormeccian valorativa por deterioro.

c) Subvenciones de explotacion: corresponden a subvenciones recibidas de su Accionista Unico, el
Ayuntamienta de Valencia y se abonan a resultados en el momento en el gue se hace efectivo el ingrasa.

) Transacclones con vinculadas

La Sociedad realiza lodas sus operacionas con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los precios de
transferencia se encuentran adecuadameants soportados por lo gue los Administradoras de la Sociedad consideran
que no existen riesgos significativos por esta aspecto de los que puedan darivarse pasivos de consideracidn en el
futuro.

Clasificacion de los activos v pasivos enfre correntes y no correntes

Los activos v pasivos se presentan en &l balance clasificados entre corrientes v no corrientes. A estos efectos, los
activas y pasivos se clasifican comao carmientes cuando estan vinculados al ciclo normal de explotacidn de la
Sociedad y se esperan vender, consumir, realizar o liquidar en &l transcurso del mismo, son diferentes a los
anteriores y su vencimiento, enajenacion o realizacidn se espera que =e produzca en el plazo maxime de un afo;
se mantienen con fines de negociacian o se trata de efectivo y otros actives liguidos equivalentas cuya utilizacion
no esta restringida por[ un pericdo superior a un afio. En ¢aso contrario se clasifican como activos y pasivos no
correntes.

A
El ciclo normal de ex;llo cidh es infarjor a un afo para todas las actividades,
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Inmovilizado intangibla

El movimiento habido durante los ejercicios 2020 ¥ 2019 en las distintas cuentas del inmaovilizado intangible y de

suUs correspondientes amortizaciones acumuladas, ha sido el siguiente:

Ejercicio 2020
Furos

Saldo - . Saldo

Inicial Adiciones Liajas Final
Cuoste;
Concesiones 6.016.528.27 - 601652827
Aplicaciones informdlicas BY2.566,66 163.264.99 1.057.827 63
Tatal coste O.909.0%94,93 165,260,990 7.074.335,92
Amaortizacidn acumulada:
Conecsiones (1.350,138,54) (G0, 773,04) (1.416.911,58)
Apligacioncs informaticas (448.154,36) (150.783,00) {508.937.45)
Total amortizacién acumulada (1.404.292,90)|  (211.556,13) (2.015.849,03)
Total neto S.104.802,03 S058.5006,89

Ejercicio 2012
Furos

Saldo e . Saldo

Inicial Adiciones Heps Final
Coste:
Concesiones H.0016.528,27 - 6.016.528.27
Aplicaciones informaticas 541,986,539 35058007 B92.560.06
Tutal coste 6.558.514.86 350.580,07 6. 009.004,93
Amortizacién acumulnda:
Concesiones {1.295,365,50) (60,773,040 (1.356, 138,50
Aplicaciones informiticas [335.208,603) (112.945,73) (448,154,360
Total amortizacion acumulada (1.630.574,13) (173.718,77) (1.504,292 90)
Total neta 4.927.940,73 A.104.802,03

Caon fecha 11 de julio de 1994 tuvo lugar una ampliacion de capital mediante aportacian no dineraria consistente en
una concesion administrativa por parte del Exemo. Ayuntamiento de Valencia a la Sociedad, sobre la parcela agregada
de otras individuales situadas en la calle San lsidro-Tres Cruces, de 82,383 m?, con la finalidad de construir y
posteriorments explotar los depdsitos sur v talleres centrales de la Sociedad (véase Mota 6). La concesidn
administrativa se contabilizd por 4.003.697,24 euros, de acuerdo con la valoracion efectuada por un experto
indepandient2, Dicha concesian tiene una duracion de 99 afos, a cuyo término |as obras e instalaciones revertiran al
Ayuntamiento en perfecto estade de conservacion y funcionamiento.

Asimismo, con fecha 28 de junio de 1996 la Junta General de Accionistas aprobd una ampliacidn de capital que fue
ratificada el 30 de mayo de 19597 v que fus inscrita registralments y contabilizada el 14 de julio de 1998, Esta ampliacian
de capital se hizo mediante aportacién no dineraria consistenta en una concasian administrativa sohra al edificio situado
an |a Plaza dal Comeo Viejo de Valencia donde se ubica la sede social de la Sociedad (vease Mota 6). La concesion
administrativa se contabilizd por importe de 328.573,32 euros, de acuerdo con la valoracion efectuada por un experto
independiente, Esta concesion tiene una duracion de 99 afios, a cuyo término las obras e instalaciones revertiran al
Ayuntamignto en perfecto estado de conservacion v funcionamiento.

Con fecha 21 de mayo de 1999 el Pleno del Ayuntamiento de Valencia aprobd una cesidn da uso, en forma de
concasién administrativa sin contraprestacion por parte del Excmo. Ayuntamiento dd Valancia a la Sociedad sobre la
parcela situada en la calle Ingeniero Fausto Elio n® 8 (Depdsito Norte), de 26.245 metros cuadrados, con la finalidad
de construir y posteriormente explotar los depdsitos norte y talleres de la Sociedad (véase a ). Posteriormente, en
2004, dicha concasidn se contahilizd por impaorte de 1.684_ 257 71 euros vy fue asignada cémo apartacion no dineraria
&n la ampliacidén de capital realizada en dicho ejercicio. Esta concasidn tambian tiene{ a gacion de 99 afios, a cuyo
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término las obras e instalaciones situadas en dichos tarrenos, revertiran al Ayuntamiento en perfecto estado de
conservacidn y funcionamiento. El valor asignado a la concesion en la ampliacion de capital es el valor determinada
por los servicios técnicos del Ayuntamiento a los efectos del acuerdo original de la concesidn de 1999 y resulta inferiar

a la valoracidn que se realizd en diciembre de 2004 por un experto independiente.

De las inmavilizacionas intangibles de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2020 se encontraban totalments amortizados
detarminados elementas (aplicaciones informaticas) que seguian en uso, cuyos valores de activo y correspondients

amartizacion acumulada ascienden a 340,428, 78 euros {180.500,00 euros al cierre del gjercicio 2019).

. Inmavilizado material

El movimienta habido durante los ejercicios 2020 y 2012 an las distintas cuentas del inmovilizado material y de sus
correspondientes amortizaciones acumuladas, ha sido el siguisnte:

Ejerciclo 2020
Furos
li?l?:l Adiciones Bajas i?::{?
Coste:
Terrenns ¥ construccionss 15,113, 737,38 51.714 46 - 15, 105451 84

Instalaciones técnicas ¥

S 00951 866,47 4G 843,99 - 038871046
maguinaria

Otras instalaciones, utillaje y §.343.831,13 171.398,58 i #.815.220,71
mabiliarice

Flementos de lransporte 114.710.228,73 6671 500,00 (13,081 489,08) 106,300, 239,05

T_m:rm vilizado en curso v 16.367.80 15.300.,00 _ 51.667.80
anticipos

Otro inmovilizado 1.528.403.24 130,305,890 - [1.958.76%,13
Total coste 150.014.434,75 7.747.122 .92 (15.081.489,068) 14268006799

Awmortizacién acumulada;

Terrenos v construceiones (9.223.931,23) (443.087,03) - {9.667.018.28)
Ins!affmuim:ﬁ lenicas y (8.144.920.81) (655.520,12) . (8.800.449,93)
TI'IHI'.'E!]T'ILLI 14

tros instalasiones; ullde (5.993,440,66) (506.961,68) - (6.500.402,34)
mabiliario

Elementos de fransporle (T7.339.908,5M (5.235.883.83) 15.056.984,92 (67.518.807,50)

Oira inmawvilizado (973.038,14) (71.136,29) - (1.044.774,43)
Total amortizacion acumulada {10675 848,45) {6.912,588,95) 15.056.984,92 (93.531.452,45)
‘Total neto 48.338.586,30 49.148.615,51

Ejercicio 2019
Euros
Saldo 3 ; Saldo
Inicial Adiciones Hjus Final

(oste:

lerrenos ¥ construceioncs 13.113.737.38 - - 15.113.737,38
[nstalaciones (Ecnicas v L = & -
AT 10.083 481,435 300.488.00 (411.102,98) YUR]BO0OAT

Cilras instalaciones, utillaje y . e
mohiliario 6, 705,066,12 1.549 570,08 (795,07) B.343.831,13

3 : 043 o 7

FFlementos de transportc 109.998.004 52 17.396 845,17 (12.685.610,96) 114.710.228,73

Timiryilicady 2 aufeo ¥ 2.067,80 34.300,00 s 36.367,80
antieips

Oro inmovilizado ]|| 1.524.501.40 3039001 54 - 1LA28.403 24
Total coate l l ﬁu.m 7.838,67 19.594. 105,09 (13.097.500,01) 150.014.434,75
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Terrenos ¥ construcciones

Instalaciones (éenicas y
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(8.780.964.45)

(42 966,800

(9.223.931,25)

maguinaria (7.353.5300,14) (1.202.332.65) 411,102,938 (8. 144.929.81)
Orras instalaciones, ulillaje y

mobiliario (5.879.776,24) (114.459.49) 795,017 (5.993,440,66)
Blcmento ¢ Insports ($6.219.348,26) (3.806,171,29) 12.685.610,96 (77.339.908,59)
(Mo inmaovilizado (919.314,04) (34.324.10) ) (973.636,14)

Enial aosisaciin acumulnld (109.152.903,13) {5.620.454,33) 13.097.509,01 {101.675.848,45)

Total netn

J.364.954,03

48.335.550,30

El epigrafe “Terrenos y construcciones” incluye el coste de la inversidn realizada en la construccion de |os *Depositos
sw’, "Depositos norte”, "Talleres centrales" y "Sade social’, en las parcelas e inmuebles cedidos por el Excma.
Ayuntamiento de Valencia en régimen de concesion administrativa (véase Mota 5). La practica totalidad de las
instalacionas técnicas propiedad de la Sociedad estan ubicadas en dichos edificios.

El pasado & de diciembre de 2020 tuvo lugar un incendio en las cocheras de San |sidro que afectd a 26 autobuses de
los cuales 17 fueran declarados siniestro total al gquedar completamente calcinados (inicialmente se identificaran 16
pero finalmente se afadid 1 mas por dafos ireparables) v © sufrieron dafios de diversa gravedad. Mo hubo que
lamentar dafios personales. Los autobuses estaban practicamente amortizados en su totalidad, quedanda por
amortizar 24.505 euros Segln el informe palicial, el incendio se orging en un autobis de combustible gasdleo,
propagandose a los autobuses de combustible gas natural comprimido cercanos, Se descartd la intencionalidad del
incendio. El pasado 28 de enaro de 2021 se recibid el primer pago de la indemnizacidn del segura por imparte de
600.000 euros cuyo ingreso esta registrado al 31 de diciembre de 2020 en el epigrafe "otros ingresos de explotacian”
de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta,

Durante el ejercicio 2019 la Sociedad farmalizd una operacidn de préastamo con el Banco Europeo de Inversiones por
impaorta de 39,000.000,00 euros para inversiones financieramente sostenibles, entre ellas, renovacion da parte de la
flota por autobusas mas sostenibles. El 14 de agosto de 2019 se materializd la primara disposician por impaorte de
19.000.000 guros, ya dispuestos en parte para la adguisicidn de 24 autobuses hibridos (22 articulados y 2 estandar),
el desarrollo de un nuevo sistema de monitores a bardo en todos los autobuses de la flota y la ejecucidn del proyecto
de tapado de fosos v equipos de talleres en depdsito sur de San Isidro, En el gjercicio 2020 no se ha dispuesto mas
importe de este préstama.

Durante el ejercicio 2018 la Sociedad formalizd dos operaciones de leasing por importe de 13,852 838,00 eurcs para
la adquisicion de un total de 37 autobuses hibridas y eléctricos destinados a renovar la flota. Dicha compra de flota
financiada a través de leasing fus aprobada en el Pleno dal Ayuntamiento de 25 de enero de 2018, aperacidn aprobada
previamente el 11 de enero de 2018 por el Conssjo de Administracion de la Sociedad.

Mo se han iniciado nuavas operaciones de leasing en 2020

Durante el ejarcicio 2020 y 2019 la Sociedad ha dado de baja diferentes elementos de su inmaovilizado material qua
cormresponden, principalmente a autohuses, habiendo generado unos beneficios por importe de 21.307,73 euros en
2020 (beneficios por imparte de 2.027 50 eurcs en el gjercicio 2019), gue han sido registrados en el epigrafe "Deteriaro
y resultado por engjenaciones del inmovilizado®, de la cuenta de pérdidas v ganancias adjunta.

Al cierre de los ejercicios 2020 v 2019 la Sociedad tenia elementos del inmovilizado material totalmente amontizados
qua seguian an uso, conforme al siguiente detalle:

Euros
2020 2019

Edificios v construcciones [27.744.78 115.514,53
Instalaciones Cenicas ¥ maquinaria 4.044.392,31| 3.391.388,81
Otras instalaciones, utillaje v mobiliario 4.896.479.27)  4.694.024 61
Llementos de transporte 48.571.898.,35| 59.802.157,61
Otro inmovilizado 511.436,43 381.372,26| |
Taotal 58.151.951,14| 69.087.957,82| | ||
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La Sociedad poses inmuebles, ubicados principalments en terrenos cedidos por el Exermo. Ayuntamisnto de Valencia
en régimen de concesidn administrativa (véase Mota 5), cuyo coste al cierre de los ejercicios 2020 y 2018, es al
siguients;

Luros
2020 2019
Terrenos 233.072.49 233.072.49
Canstruccionas 14.884.91 5,38 1#.330.633,38
Total 15.117.985.87 15.113.755,.87

El 14 de diciembre de 2018, la Junta de Gobiermo Local aprobd una nueva subvencidn para la adquisicidn de autohuses
{eléctricos y articulados) por importe total de 5.275.300,00 euros asociado a Inversionas Financleramente Sostenibles,
que complementan a los fondos solicitades al FEDER (775.300 euros). A 31 de diciembre de 2020 se han amartizado
27 530 euros, la misma cantidad en 2019,

El 27 de diciembre de 2019 la Junta de Gobierna local aprobd una nueva subvencién con el mismao objeto que la
anterior por valor de 3.675.300 euros, Con esta aportacion se complementa el 50% restante del coste del autobds
elactrico adquirido en 2018 y los dos hibridos en 2018 asociados a la financiacion FEDER (775,200 euros) de los gue
se han amortizado 77.533 euros en 2020, misma cantidad en 2019, El resto (2.900.000 euros de la partida de
Inversiones Financieramente Sostenibles) se conceden para la renovacidn de flota. De esta segunda aportacion se
han amartizado 290.000 euros en 2020, en 2019 no se amortizd nada dado que estas ayudas se concadiaron los
Ultimas dias da 2019 (véasa nota 10).

Ambas subvenciones se aplicaron y justificaron en su totalidad en 2019,

Tal y como sa indica en la Nota 7, al cierre del gjercicio 2020 y 2019 la Sociedad tenia contratadas diversas operacionas
de arrendamienta financiera sobre su inmovilizado material.

La politica de la Sociedad es formalizar pélizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que estan sujetos los
diversos elementos de su inmaovilizado, Al 31 da diciembre de 2020 y 2019, las polizas contratadas cubrian en su
totalidad el valor neto contable del inmavilizado material,

En cuanto a la existencia de compromisos firmes de compra relacionados con el inmovilizado material, cabe resefiar
que dentro del programa presupuestario de inversiones de la EMT se encueantra la renovacidn de flota gue comprende
la adguisicidn de 81 autobuses por impaorte total sin VA de 24,563,250 euros, distribuidos an tres pericdos a lo largo
de 2021,

Con el fin de financiar la operacion se convoca en octubre de 2020 a entidades financieras y ofras empresas del sector
del leasing y renting con entidad y recursos suficientes, para que ofertasen adecuada financiacion. Atendiendo a la
publicidad de la operacidn, cuatro entidades financieras presentaron sus propuestas el 12 de noviembre de 2020, éstas
se estudiaron y se presentaron al Consejo de Administracidn el 1 de diciembre da 2020,

Una vez realizado el analisis de las mencionadas propuestas, se adjudican las operaciones a las siguientes entidades:
+  BBWA con diferencial de 0,87% sobre Euribor 3 meses, con 10 afios de plazo, para 26 autohuses por
importe de 7.884 500 euros.

» Cajamar con diferencial de 0,88% sobre Euribor 3 meses con 12 afios da plazo para 55 autobuses por
importe de 16,578,750 auros.

El contrato con Cajamar se farmalizé el pazado 29 de enero de 2021 y estd prevista la firma del contrato con BBWA
antes del praximo 15 de abril de 2021.

. Arrondamientos

Al cierre del gjercicid fzﬂ la Sociedad, en su condicidn de arrendatario financiero, tiene reconocidos alemantos de
transporte arrendades por ui cosle e 28,255,542 euros (mismo importe al cierre del ejercicio 2019). Las cuotas de
arrendamiento mini contkatadas con los arendadores (incluyendo las opciones de compra), de acuerdo con los
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actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta reparcusion de gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni
actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualmente, son las siguiantes;

Elercicio 2020

Ejercicio 2019

Furos

Valor Nominal

Valor
Actal

Menos de un afio
Entre uno y cinco afios

Miés de cineo afios

2.696.139,93
11,293.673,24
2.482.635,60

2.953.081,39
11.268.190,79
2.476.039,28

Total

16.472.448,77

16.697.311,46

Euros
WValaor Valor
Mominal Aclual
Menos de un afio 2.692.083,73 2.691.072,95

Lotre uno y cinco afios
Mids de cinco afios

Total

10.007.875,93

19.145.982,19

10.018.814,55
6.132.608,56
19.142.496,06

La principal informacidn relacionada con los contratos de arrendamiento financiero al cieme de los ejercicios 2020 v
201% sa muastra a continuacian:

En su calidad de arrendatario operativo, Unicamente indicar que parte de los locales v edificios fi_liliz
Saciedad se encuantran arrandados a terceros. El coste anual de astos arrendamiantos durante el| ejerci
ascendido a 103.360,42 euros (67.24568 euros en el gjercicio 2019). Dichos costes se incluyen len

Sislema de Ayuda a la Explolacidn
{5.AE)
Precios de coste:
Valor al contado
Valor de las opeioncs
Cnotas satisfechas:
En gjercicios anleriores
En el gjercicia
Cuotas pendientes de pago (Nota 12):
Corlo plazo
larzo plazo

Euros
20210 2019
Duracion promedio de los contratos ¥ 1o
{afos)
Afios transcurridos (periodo medio) 5 3
Mimero de antobuses o7 57

28.255.542,00
T67.709.21

9.410.158,20
274389441

2.9535.081,39
[3.744.230.07

28.255.542,00
T09.325,51

46.227.813,09
3416010147

2.691.072,95 |,
[6.451.423,11 ]
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"Servicios exteriores" de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. Mo se desglosan las cuotas de arrendamiento
minimas de los proximos anos, dada su escasa relevancia a efectos de una adecuada comprension de las presentes
cuentas anuales.

El epigrafe de "Sarvicios axteriores” de la Cuenta de pérdidas y ganancias adjunta recoge el canon que se |e debe al
Excmo. Ayuntamiento de Valencia como contraprestacidén municipal por el 40% de la facturacion del Parking Centra
Histérico Mercado Central por importe de 332.559,68 euras an 2020, 307.675,40 euros en 2019 {ver Nota 15).

. Activos financieros

La totalidad de los activos financieros corresponde a la categoria de "Préstamos y partidas a cobrar’, clasificados dentro
de "Créditos derivados y otros®™ sin considerar el saldo de "Otros créditos con las Administraciones Plblicas” y
"Pariodificaciones a corto plaza”.

Deudaores comerciales v ofras cusntas a cobrar

El saldo dal apigrafe "Clientas por ventas y prestacionas de servicios® del balance al 31 de diciembre de 2020 y 2019
adjunto incluye, principalmante, cuentas a cobrar a los distribuidares por la venta de titulos de transporte.

En los gjercicios 2020 y 2019 no =& ha registrado ningun detariore en aste epigrafe.

El eplgrafe "Deudores varios™ del Balance de Situacién adjunto incluye 1,972,388 96 auros en 2020 a cobrar del Excmo.
Ayuntamiento de Valencia (4.284.475 euras en 2019) de los cuales 1.629,718,58 euros cormespondan a ingresos por
los convenios que el Ayuntamiento tiene suscritos con GVA para que la Sociedad preste el servicio de transporia da
vigjeros en varos municipios carcanos a Valencia capital (véase MNatas 15).

Efectivo v otros achivos liguidos equivalantas

La campoasicidn de este epigrafe al 31 de diciembre es |a siguiente;

Euros
2020 2019
Caja 13.022,45 T21.136,00
Cuentas corrientes a la visla 14.640.460,77 | 5.885.576,65
Tatal 14.653.453,22 | 6.606.712,65

Las cuantas corrientes devengan el tipo de interés de mercado para este tipo de cuentas.

Mo hay restricciones a la disponibilidad de estos saldos.

Informacion sobre la naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentos financieros

La gestidn de los riesgos financieros de la Sociedad esta centralizada en la Direccion Financiera, la cual tiena
establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicidn a las variacionas en los tipos de interés, asi comao
a los riesgos de cradito v liquidez. A continuacidn, se indican los principales riesgos financieros que impactan a la
Eociedad:

a) Riesgo de crédifo:
Con cardcter general la Sociedad mantiens su tesareria y activos liquidos equivalentes en entidades financieras de
reconocido prestigio. La Sociedad no tiene contratados seguros de crédito sobre sus cusntas a cobrar,
considerando su experiencia histdrica, la tipologia de sus clientes, etc. En este senfido, existe una elevada
concaentracion an las mismas, siendo en su mayor parte cuentas a cobrar 2 Entidades Publicas,
b} Riesgo de rfln’;umez:
|
Con el fin de agsegurar la liquidez y poder atender todas los compromisos de pago que se derivan de su actividad,

la Sociedad dispor la tesoreriz que muestra su balance, asi como de los contratos de préstamos y
arrendamisntas fingncieroddetallados en las Notas 12 y 15, cuyas cuotas se encuentran, an su mayorla,
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aseguradas por &l Excmo. Ayuntamiento de Valencia, en base a los acuerdos alcanzados con las entidades
financieras.

c) Riesgo de tipo de interés:

Tanta la tesoreria comao la deuda financiera de la Sociedad, estan expuestas al riesgo de tipo de interés, el cual
podria tener un efecto relevante en los resultados financiaras y en los flujos de caja.

. Patrimonio neto

Capital
El capital social al 31 de diciembra da 2020 y 2018 estd formado por 15.000 acciones ordinarias de 1,000 eurcs de
valar nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, sienda el accionista Gnico el Excmo. Ayuntamiento de

Yalancia,

De acuerdo con los estatutos, las acciones de la Sociedad no pueden ser enajenadas.

Aportacion de soclos para compensacion de resultados

La Sociedad viene recibiendo del Excmo. Ayuntamiento de Valencia aportaciones para compensar el desequilibrio
prasupuestario que se produce por la aplicacian de tarifas con precios inferiores a los de equilibnio, Desde el gjercicio
2017, tal y como se ha descrito en la nota 2.d, dichas aportaciones se registran en el epigrafe "subvenciones de
explotacion incorporadas al resultado del ejercicio” de la cuenta de pérdidas y ganancias misntras que en gjercicios
anteriores s registraban directamente en fondas propios,

Subvenciones de capital

El movimienta habido durante los ejercicios 2020 y 2019 en la cuanta de subvenciones de capital, es el siguiente:

Euros
2020 2014
Saldo inicial £.93499]1 86| 5.774.396,53
Adiciones 254 4460.60| 3.897.676,66
Imputaciones a resultados (L.031.334) | (737.081.33)
Saldo final 8.158.104,46| 8.934.991,86

La informacian sobre las subvenciones de capital recibidas par la Sociadad, vigentes al 31 de diciembra da 2020, es la
siguients:

1, Durante el gjercicio 2008 la Sociedad recibié una subvencion del Ministerio de Fomento por importe de 102.341,00
guros para la promocion del proyecto SIVBC (promocidn de la mavilidad sostenible en el ambite urbano) v el
proyecto Encordest (sistema da informacién variable de bajo coste para ayuda a personas con discapacidades
basado en paneles de bajo consumao, placas solares y bluetooth). El importe amortizado durante el ejercicio 2020
ha ascendido a 8,187,28 euros (mismo importe en 2019).

2. En el gjarcicio 2008 la Sociedad recibid una subvencion da la Agencia Valenciana de la Energia por importe de
B0.000,00 euras para la instalacidn de veinficinco puestos de carga de gas natural comprimida. El imparta
amartizado durante el gjercicio 2020 ha ascandido a 2.784,90 euros {mismao importe en 2013),

3. En el gjercicio 2009 la Sociadad recibid una subvencidn de la Agencia Valanciana de |a Energia por importe de
186.654,00 eurcs para la adquisicidn de siete autobuses de gas natural comprimida y para el desamollo de las
infragstructuras del abastecimiento de biodiesal de la flota de autobuses, El imparte arnnrtiz{d-:u durante el ejercicio
2020 asciends a 5.812,32 euros.
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En el ejercicio 2010 la Sociedad recibid diversas subvenciones de la Agencia Valenciana de la Energia par impaorte
total de 320.462,00 euros, destinadas principalmente a proyectos de mejora a la movilidad de los pasajeros asi
come a la instalacion de diversos panales informativos. El importe amortizado durante el ejercicio 2020 ha sido de
19,748,086 euros (2537821 euros en 2019). Asimiamo, la Sociedad registrd en el epigrafe “Subvencionas
donaciones y legados recibidos” del balance a 31 de diciembre de 2010 una subvencion por importe de 141.258,00
euros procedenta del Ministerio de Sanidad y Politica Social para la realizacion de un proyecto de mejoras en la
accesibilidad a personas con movilidad reducida. Dicha subvencidn fue completada durante el gjercicio 2011
mediante la aportacian concedida por la Fundacion ONCE por imparts de 31.016,81 euros, siendo el importe total
da |a subvencidn de 172.314,81 euros, El importe amortizado durante el gjercicio 2020 ha ascendido a 14.270,85
euros (mismeo importe en 2019), Adicionalmente, la Sociedad recibid una subvencion de la Agencia Valenciana de
la Movilidad (Vi) en concepto de apoyo a la implantacion dal sistema de peaje sin contacto, por importe glabal
de 86.651,50 euros, de |as cuales se han amortizada 7.218,07 euros en cada uno de los gjercicios 2020 y 2018,

En el gjercicio 2011 la Sociedad recibit diversas subvanciones de la Agencia Valenciana de la Energia por importe
total de 120.992,00 euros, destinadas principalmeanta a proyectos de mejora a la movilidad de los pasajeros y de
ahorro y eficiencia energética en el transporte. El importe amortizado durante los ejercicios 2020 y 2018 asciende
a 12.099,30 euros.

Durante el gjercicio 2012 la Sociedad recibid una subvencidn del Gonvenio Imzerso-Fundacién ONCE por impaorte
de 51.451,63 auros, destinada principalmente a la instalacian de equipos de informacién en los autobuses para la
ayuda a hordo de |as personas con movilidad reducida, El importe amortizado durante el ejercicio 2020 y 2019
asciende a 4,368,280 euras.

Durante el gjercicio 2014 la Sociedad racibio una subvencian del Ministerio de Industria, Turisma y Comercio par
importe de 51.750,00 euros, destinada a la adquisicién de un autobus, dentro del programa de financiacion de
proyectos estratégicos de inversion en ahorro y eficiencia energética. El importe amortizado duranta el ejercicio
2020y 2019 ha ascendido a 4,140,00 euros.

En el gjercicio 2017 la Sociedad recibié un total de subvenciones de 65.133,60 euros con el siguiente desglose:

- 20.149,20 euros por 8 paneles informativos, minorada en 2018 por importe de 2,050,580 euros
- 30.842.00 euros por 35 BusCan
- 14.142,00 par actualizacion APPBus web EMT

El importe amartizado durante el ejercicio 2020 y 2019 ha ascendido a §.257,01 euros.

En &l ejercicio 2018 la Sociedad recibié un total de subvenciones de 104.340,35 euros, minoradas por importe de
23.376,64 euros, del IWACE destinadas fomentar el ahorro y la eficiencia energética en el transporte y para el
desarrollo de infraestructuras con abastecimiento biodiesel. El importe amertizado durante el gjercicio 2020 ha
ascendido a 8.101,37 euros (8.314,40 euros en 2018).

En el gjercicio 2018 |la Sociedad recibid un total de subvenciones de 5.275.300,00 euros por parte del Excmo,
Ayuntamiento de Valancia con la finalidad de adquirir nuevos autobuses, entre ellos un autobis elactrico y dos
autobuses articulades (véase nota §). De dicha subvencitn, se han amortizado 527.530 euros en 2020 y 2019,
respectivaments.

En el gjercicio 2019 la Sociedad recibia subvenciones del Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial
(IWACE) por un total de 303.376,90 euros; estas ayudas apoyan proyectos relacionados con la reduccidn del
consumo de energia en el saector del transporte mediante el fomento de adguisicion de vehloulos elactricos,
hibridos o propulsados par combustibles alternativos (Actuaciones tipo E4T27A), el impulsa de nuevas tecnologias
y sistemas inteligentes de transporte plblico urbano (Actuaciones tipo E4T24B) o infraestructuras de recarga para
vehiculos eléctrico (Actuaciones tipe E4T28E), que permitan diversificar los consumos hacia la utilizacidn de
combustibles alternativos, disminuyendo asi el impacto ambiental del transporte en la Comunitat Valenciana. Una
sequnda linea de proyectos apoyados por el IVACE, han sido los relacionadas con eficiencia energética en la
industria (Actuaciones tipa E4IN12) y en los edificios del sechor terciario {Actuacionas tipo E4ED32) encaminados
a la obtencian de un shorro de energla, junto a proyectos de implantacion de sistemas de gestion energética,
medida y control de los consumos y variables energéticas (Actuaciones tipo EASGE1). La amortizacidn en 2020 y
2018 ha ascendido a 30,337,598 euros, respectivamente, Asimismo, en el ejercicio 2019 el Excelentisimo
Ayuntamiento de Valencia concedio ayudas por importe de 305,500 euras, 485,800 euros (ambas relacionadas
con fondos FEDER) v 2.800.000 suros para la adquisicion de un autobis eldctrico, dos autobuses articulados y
para la renavacion de |a flota de nuevos autohuses, respectivamente: de las dos primeras subvenciones se han
amortizado 77.533 euros en el gjercicio 2020 v 2018, respectivamente, y de la tercara se han amartizado 290.000
auras en 2020, en el gjercicio 2019 no se amartizd ningln importe puesto que la subvencion fue concedida al final
del mes de diciembre.

iedad ha recibide una subvencion del Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial
ergética (Actuaciones tipo E4SGE1) por importe de 444660 euros habiéndose
| presenta ejercicio.

En el ejercicio 2020 la
para equipos de medicidn
amortizado 44460 e
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13, En el gjercicio 2020 |la Sociedad ha recibido una subvencidn dal Ayuntamienta de Valencia por importe de 250,000
euras para financiar parte del coste de unas obras de remodelacion de viales & instalacion de intercambiadores.
Al cierre del ejercicio se han amortizada 12,500 euros.

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2018, la Sociedad habla cumplido con todos los requisitos necesarios para la
percepcion y disfrute de las subvenciones detalladas antariormente.

11. Provisiones y contingenclas

El mavimiento habido en el eplgrafe "Provisiones a largo plazo® ha sido &l siguients:

Ejercicio 2020 Saldo inicial | Dotaciones | Aplicaciones Traspasos BEvctsioned Salda final
Cancelaciones
Ctras responsahilidades 1.731.006.48 | 3.317.500.00 - - - 5.208.500,48
Ejercicio 2019 Saldo inicial Dotacioncs | Aplicaciones Traspass chmm.”“ ! Saldo final
Cancelacionss
Ohtras responsabilidades LAZLTL346 | 46929302 - - - 175100648

Segun sentencia 265/2017 de & de junio de 2017, la Sociedad provisiond parte del crédito de farmacion devengada en
gjercicios antariares; la provisidn por este concepto ascendia a 1.751.006,48 suros al 31 de diciembre de 2019 sin
haber sufride modificacian alguna en 2020,

El saldo inicial de 2019 ha sida disminuido en 212 miles de euras por un excaso de provision dotada inicialmente coma
un fondo de siniestralidad que no va a supaner un gasto para la Sociedad por tener estas contingencias aseguradas
con pdlizas de sequros (ver nota 2i),

En el gjercicio 2020 s& ha llevado a cabo la renegociacian del convenio colectivo, como consecuencia de dicha
renegociacion la Sociedad ha provisionado un gasto a largo plazo por importe de 3.517.500 euros; este importe

corresponde al futuro pago para compensar la disminucidn de susldos que se pactd con los trabajadores en el afo
2012,

El movimiento habido en el epigrafe *Provisiones a coro plazo” ha sido el siguiente:

e S : i, Reversiones / -
LEjercicio 2020 Saldo inicial | Dotaciones | Aplicacioncs | Traspasos : Salde final
Cancelaciones

Oitras responsabilidades 137955032 ) 2.791.200,64 | (64,381,08) - (769.809,96) | 3.336.561,92

Reversiones /

Fjercicio 2019 Saldo inivial | Dotaciones | Aplicaciones | Traspasos 2 :
Cancelaciones

Saldo final

Oitras responsahilidades J18.114,00 [1.172.378.45 - - (110.941,13) | 1,379.551,32

Al 31 de diciembre de 2018 habia 318.114 euras provisionados por obligaciones relacionadas &on 2l nu
en el ejercicio 2018 se revirtid un exceso de provision por importe de 110.941,13 euros. Los 207.172(87 abiros que
quedaron provisionados al 31 de diciembre de 2019 se cancelan en el gjercicio 2020 puesto que se ha procgdido al

pago de los mismaos. [ \
III .-\“ .ll
/ / ]
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Asimismo, en el gjercicio 2019 se provisionaron un total de 815.005,45 euros correspondigntes a contingencias
calificadas como probables, de este importe, s& han cancelado en el gjercicio 2020 205,264,009 euros que sa han
pagado y s& han aplicado 64.381,08 auros de exceso de provision, Adicionalmente, al 31 da diciembre de 2019 estaban
provisionados 367373 euros correspondientes al pago de dias de convenio devengados en 2012 gue se han cancelado
en 2020 puesto que se ha procedido al pago de los mismos,

Como consecuencia de la renegociacion del convenio gue se ha llevado a cabo en el gjercicio 2020 han surgida
obligaciones de pago que la Sociedad ha dotado por importe de 2.766.603,45 euros, de los cuales 1.172.500
comesponden a los pagos estimados que se haran en el gjercicio 2021 en concapto de compensacian por la disminucion
de sueldos pactada con los trabajadores en 2l afo 2012,

Adicionalmenta, en el ejercicio 2020 se han dotado 24,588,158 euros correspondientes a nuevas contingencias
calificadas como probables.

12. Pasivos financieros a largo y corto plazo

El valor en libros de cada una de las categorias de pasivos financieros establecidas en la nomma de registro v valoracion
novena del PGC es el siguients:

Largo plazo
CLASES
Dendas con c!uiiladcs de Diarsiadonyaties TOTAL
crédito
CATEGORIAS 2020 2019 20240 2019 20240 2019
Débitos ¥ partidas a pagar 6190436044 | 46,124 150,33 32745390 32745390 62.231.814,34 | 46.451.605,23
TOTAL NO CORRIENTE 61.904.360,44 | 46.124.151,33 | 327.453,90| 327.453,90|62.231.814,34 | 46.451.605,23
Corto plazo
CLASLES
Dendas con c!uidﬂdes de Do Giisoi TOTAL
crédito :
CATEGORIAS 2020 2019 2020 2019 20240 2019
Débilos ¥ parlidas a pagar 10.070.234,24 | 5.724.501,26 | 5.677.630,02 | 7.203.614.98 | 15.747.864,26 ) 12.928.110,24
TOTAL CORRIENTE 10.070.234,24 | 5.724.501,26 | 5.677.630,02 | 7.203.614,98 | 15.747.864,26 | 12.928.116,24

El saldo al 31 de diciembre de 2019 de Derivados v otros ha sido disminuido por importe de 473,523 59 euros por la

aplicacion de una provision de gastos de personal de gjercicios antariores (vaase nota 2i).

Las deudas con entidades da crédito incluyen los acreedores por arrendamianto financiera,

Deudas con entidades de crédito

La composicion de las deudas con entidades de crédito al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, de acuerdo con sus
vencimientos, es la siguiente:
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Ejercicio 2020

Furos
2021 2022 2023 2024 2025 Resio Total
Préstamos TO46916,22 | B 17R.203,68 | 938 1. 788,51 | 7.553.243,30 | 4.002,389,17 | 19.044.505,71 | 553.207.046,59
Intersses T0.236,63 - - - - - T0,236,63
Total T.117.152,85 | 5.178.203,65 [ 9.381,788,51 | 7.553.243,30 | 4.002.389,17 | 19.044.505,71 | 55.277.283,22
Ejercicio 2018
Luros
2020 2021 2022 2023 2024 | Resto Tutal

Préstamos 2.846.099,05 [ 2.846.105,08 | 2.846.105,08 | 142943841 | 3.717.746,14 | 15.833.333,50| 32.518.827.27
Inlereses 187.329.26 - - - - - 187.320.26
Total 3.033.428,31 [ 2.846,105,08 | 2.8460.105,08 | 4.429.438,41 | 3.717.746,14 | 15.833.333,50| 32.706.156,53

Durante el ejercicia 2014, la Sociedad alcanzd divarsos acuerdos con las entidades financieras con los que sustituyd
la financiacion existente hasta ese momento por dos préstamos por impaorte global de 25,674,325 euros con el siguisnte
detalle:

»  Prastamo sindicado concedido &l 29 de julio de 2014 por las entidades financieras BBVA, Caixabank, Banco
Santander y Bankia, por importa total de 23,674,325, 34 euros y vencimiento Glimo el 29 de julio de 2024, con
dos afos de carencia de capital y amartizacian trimestral de capital constante y tipo de interés de Euribor a 3
meses mas un diferencial de 4,25%.

+  Préstamo concadido el 23 de septiembre de 2014 por la entidad financiera |bercaja por importe de
2,000.000,00 de euros y vancimiento Gltimo el 23 de septiembre da 2024, con dos afios de carencia de capital
y amortizacion trimestral de capital constante y tipo da interés de Euribor & un afio més un diferencial de
4,25%.

Ambas operacionss fueron avaladas por el Exemo. Ayuntamiento de Valencia, guien adicionalmente adquirio el
compromizo de hacer frente al pago del principal de la deuda. Este pago lo realiza a través de aportacion directa a
EMT al principio de cada ejercicio.

El tipo medio de interés de las deudas con entidades de crédito a largo plazo durante el gjercicio 2020 ha sido de 0,.54%
(1,53% en 2019).

Por acuerdo del Consejo de Administracidn de 28 de diciembre de 2016 =e adjudicaron sendas oparacionas de
refinanciacidn de los préstamos sindicado v bilateral suscritos &l gjercicio 2014, tras la tramitacion de un procedimignto
de publica concurrencia que tenia por finalidad disminuir @l coste financiero de estos préstamos.

El resultado de las adjudicaciones fueron préstamaos bilaterales con cada una da las entidades, con vencimiento 2024
como el sindicado vigente anteriormente {con diferencial de 4,25%);

« |BERCAJA: 3.000.000,00 euros con una confort letter del Ayuntamiento y con un diferencial del 3,15%
¢ CAXA POPULAR: 3.000.000,00 euros sin aval y con un diferencial del 2,75%
«  BANKIA: 9.000.000,00 2uros con aval del Ayuntamiento y con un diferencial del 0,85%

La aplicacidn de fondos se realizd del siguiente maodo en abril 2017: |'

1) Los 3.000.000,00 euros de Ibercaja se destinaron, 1.875.000,00 euros (capital pendiente a! el fa ala
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2} Los 3.000.000,00 euros de Caixa Popular se destinaron a la amortizacion anticipada de capital del préstamo
sindicado de 29 de julio de 2014,

3) Los5.000.000,00 euros de Bankia se destinaron a la amortizacian anticipada de capital del préstamo sindicado
de 20 de julio de 2014,

Tras las amortizaciones, el capital del préstamo sindicado que subsiste en las mismas condiciones quedd reducido a
9.069.680,02 euros.

El 26 de octubre de 2018 el consejo de administracion aprusha una nueva refinanciacion de la deuda pendisnte en &l
sindicado que pasa a convertirse en un préstamao bilateral con Bankia por importe de 6 .550.000 euros con un difarencial
de Euribor 3 meses +0,484%.

Dicho préstamo se dasting a refinanciar, mediante cancelacién anticipada, al capital pendiente del préstamo sindicado
& larga plazo, avalada por el Ayuntamianto y concertade el 28 de julio 2014, con una reduccion sustancial del gasto por
intereses, manteniendo el cuadro de amortizaciones v el plazo de vencimiento final.

Las condiciones de la nueva deuda incluyen al aval municipal, y desembolso de las aportaciones patrimoniales
aprobadas por el Ayuntamiento a la EMT para su capitalizacion, coincidentes en sus importes y fechas con las cuotas
de amorfizacion de estos préstamas v sus vencimientos.

Esta nueva refinanciacion es aprobada por el pleno del Ayuntamiento de Valencia el 20 de diciembre de 2018 y sa
aplica el 28 de enera de 2019, dejando totalmente cancelado el préstamo sindicado firmado en 2014,

En marzo de 2019 se inicia una renegociacion de las condiciones de los préstamos con mayor coste que resulia en :

= Cancelacidn del préstamo bilateral vigente con |bercaja qua se aplica mediante cancelacion anficipada el §
de mayo de 2019 dal importe pendiente vigente (2.201.077,63 euros).

=« Mowvacion del préstamao con Caixa Popular gue pasa de un diferencial del 2,75% al 1%.

El 16 de abril de 2019 el consejo de administracion aprabé la contratacidn de un préstamo que se firma el 26 de abril
de 2018 con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) vinculado a un plan de inversiones a largo plazo que incluye las
adquisiciones de flota previstas hasta 2022 e inversiones de relevancia elevada por valor de 39 millones de auros v las
siguientes condicionas principales;

s Disposiciones: maximo de 3 disposiciones con importa minimo de 10 millones de euros, salva que se tratare
de la totalidad del importe no desembolsado dal importa del Crédito.

¢  Precio: Coste de fondeo de BEI a la solicitud de la dizposician mas margen de 52 puntos basicos (prima da
rigsgo de la entidad),

= Plazos de amortizacion de cada una de las disposiciones: carencia méxima de 3 afios v plazos de amortizacion
con un minimao de 4 afies y un maximo de 15 afos,

«  Garantia; Confort Letter del Ayuntamiento
*  Plazo de disposicion: 4 afios coincidentes con la duracidn del proyecta.

Este préstamo tiene su primera disposicidn por parta da EMT el 14 de agosto de 2019 por valor da 19 millones de
euras a un tipo fijo de 1,109%.

Durante el gjercicio 2020 s& han suscrito tres nusvos contratos de polizas de crédito, todas ellas avaladas por el Excmo.
Ayuntamisnta de Valencia, destinadas a hacer frente a las necesidades de circulants que han surgido comao
consecuencia de la disminucion de ingrasos por la situacidn de pandemia por COVID-19, Los principales datos de
estas pdlizas son:

¢ Caixa Popular: por importe de 3.000.000 euros que fueron dispuastos en septiembre de 2020, El contrato
establace un periodo de carencia de devolucidn de principal de un afio, con vencimiento final del principal an
2023. Eltipo de interés es de Euribor mas un diferencial de 0,54,

«  Banco Sabagell: por importe de 10.000.000 euros dispuestos en julio de 2020, El vencimiento final de la péliza
as en 2030 v el tipo de interés es de Euribor mas un diferencial de 0,81,

¢« Cajamar: pori pl:ll'tﬂie 14.200.000 euros dispuestos en septiembre de 2020, El vencimiento final de |a paliza
es en 2025 y el tipq’&e\iinta 25 es Euribor mas un diferencial de 0,59.
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Emprasa Municipal de Transportes de Valencia, S.AU. es una sociedad mercantil dependiente del Ayuntamiento de
Valancia y esta sujeta a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativa 2/2004, de 5 de marzo, por &l gue se aprusba el
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. A este respecto, la Intervencidn General de |2
Administracian del Estado ha incluido a la Sociedad en el sector de sociedadss no financieras. Tal y como establece
el Art. 54 de dicho Real Decreta, la Sociedad precisard la previa autorizacidn del Plano dal Ayuntamiento de Valencia
e informe de la Intervencion del mismo para la concerlacidn de operaciones de credita a larga plazo, sin perjuicio da la
normativa y tramites que le sean de aplicacidn al propio Ayuntamiento da Valancia,

Acreedores por arrendamiento financiero

Los vencimientas de las deudas por amendamisento financiaro son los siguientes (véase Nota T)

Turas
2020 019

2020 .| 269107293
2021 2.09553.081,29 -
Aok cnrts 195308139 | 2.691.072,95
plazo

2021 269904474
2022 245492806 | 2.655.862,73
023 2.379.654,33 | 2.329.009,81
2024 2.337.042,36 | 2.334.897,77
2023 2,346.273,74 | 2.343.240,4%
2026 160951673 | 1.606.483.47
Resto 24635 914.85 | 2.482 884,61
Total largo 13.744.230,07 | 16.451.423,11
plaen

Total 16.697.311,46 | 19.142.496 06

El tipe medio de interés da |a deuda por arrendamiento financiero duranta el ejercicio 2020 ha sido el 0,322% {0,35%

en el gjercicio 2018),

Situacidn fiscal

El desglose de los saldos con las Administraciones Plblicas al cierre de los gjercicios 2020 y 2019, a5 el siguiente:

Ejercicio 2020

Euros
: Saldos
Saldos Dendores Acreedores
Saldos corrientes -
Hacienda Pablica por [VA 2,570,493 .34 65,86
Hacienda Pablica por TRPF . 234188047

Hacienda Pablica por subvenciones concedidas 279,898,850 -
Organismos de la Seguridad Social 56.351.92 2.175.813.97
Hacicnda Pablica deudora por 13 z

Tatal saldos corrientes: 2,906, 744,06 4.517.760,30
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Ejercicio 2018
Furos
Saldos Dendores S lad
Acreedores

Saldos corrientes -
Hacienda Piblica por IVA 3.178.565,53 13,34
Hacienda Piblica por TRPF - 1.063.095,85
Hacienda Piblica por subvenciones concedidas 303.346,50 -
Organismos de la Seguridad Social 2T78.556,21 2.186,128,23
Hacienda Piblica dendora por 18 31.207,08 -

Total saldos corrientes: 3.791.675,72 3.251.237,52

Al cierre del gjercicio 2020 la conciliacidn entre el resultado contable y el resultado fiscal es |a siguiente:

2020 019
Resuliado contable antes de impuestos (18.497.387,29) 1.396.397,28
Dilerencias permanentes 44,308,653 294237
Dilerencias temporarias {309.556,00) {1.400.862,1%

Base Imponible {resultado fiscal)

(18.762.034,60) (1.522,54)

La actividad principal desarrollada por la EMT consistente en el fransporte de pasajeros goza de una bonificacion del
99% en la cuata integra del Impuesto sobre Sociedades conforme a lo previsto en el artlculo 34 de la Ley 2772014,

La citaca bhonificzcidn no resulta aplicable a |a actividad iniciada en diciembre de 2018 consistenta en la explotacion da
un parking subterrdnea.

Segun establece la legislacion vigante, los impuestos no pusdan considerarse definitivamente liquidados hasta que las
declaraciones prasentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de
prescripcién de cuatro afos.

A facha de cierre del gjercicio social, la Sociedad tiene abierios a inspeccidn los cuatro Gltimos ejercicios de tades los
impuestos que le son de aplicacidn (cinco en el caso del Impuesto sobre Sociedades).

Los Administradores de la Sociedad consideran gue se han practicado adecuadaments las liquidaciones de los
mencionados impuestos, por lo que, ad0n en caso da que surgieran discrepancias en la interpretacién normativa vigente
por el tratamiento fiscal atorgado a las operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en caso de materializarse, no
afectarian de manera significativa a las cuentas anuales adjuntas.

Es necesario sefialar que la nuava Ley dal Impuesta sobre Sociedades, aprobada por la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, amplia a 10 afios el plazo de prescripcidn del derecho de la Administracian para la comprobacién e
investigacion de las bases imponibles negativas pendientes v deducciones pendiantes de aplicacion, a contar desde al
dia siguiente a aquel en que finalice el plazo establecido para presentar la declaracion o autoliquidacidn
correspondienta al periodo impositive en que se generd el derecho a su compensacién o aplicacién, respectivamente.

En facha 16 de julio de 2020 se iniciaron actuaciones de comprobacidn e inspeccidn tributaria par parte de |z AEAT
por los siguientes conceplos y periodos;

- Impuesto scbre sociedades, limitada a la inclusidn en la basa imponible correspondients a los gjercicios 2016
¥ 2017 de las subvenciones percibidas por las Administraciones Plblicas.

- Impuesto sobre el Valor Afadido, limitado al devengo del mismo en las operaciones subvencionadas por las
Administraciones Plblicas durante los periodos comprendidos entra abril de 2016 y noviembre de 2017,

A fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales el procedimiento de inspeccidn sigue abierto. La Sociedad
no espera posibles contingen derixga—eﬂasta actuacidn dado que consideran que |a Entidad ha aplicado la

normativa de manara adecuads.
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14. Ingresos y gastos

a) Importa nefo de la cifra de negocios v aprovisionamientos

La distribucion del imparte neto da la cifra de negocios correspondiente a los ejercicios 2020 y 2019, realizada an
su totalidad en el area metropolitana de Valencia y sus poblaciones més proximas, distribuida por categorias de
actividades, es la siguients:

Euros
200 2019
Ronobis, EM Tjove, EMTinfantil y AmbTU
14.336.7353,23 2403274893
| Billete sencillo 2064.002,58)  13.908.749,75
Titulos coordinacian 30702270 46 5.216.590,80
Bono Oro 233495910 2.367.900,02
Otros 717.772,76 435.695,53
Total YISILTETIN] 45.961.085,03

El saldo del epigrafe “"Consumo de materias primas y otras materias consumibles” presenta la siguiente

COMpOosicion;
Furos
20210 2019
Compras 9,220.046,88 12.081.046,43
Variacidn de existencias (112.270,33) 48.911,74
Total 9.113.776,55 12.129.95%,17

La practica totalidad de las compras se ha realizado en territorio nacional.

b) Ofros ingresos de explotacion y otros resultados

El epigrafe “Ingresos accesorios y ofros de gestidn coriente” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
gjercicios 2020 y 2019 adjuntas incluye, principalmente, ingresos por publicidad, ingresos por el alguiler de las
plazas del parking Centro Histdrico Mercado Central, asi como ofros senvicios prestados al Ayuntamiznto de
Walencia (véase Mota 15).

Asimisma, como consacuancia del cambio de criterio descrilo en la nota 2d, en este epigrafe se ragistran desde el
gjercicio 2017 las aportacionss recibidas por parte del Excmo. Ayuntamiento de Valencia, las cuales han sido
detalladas en |la nota 15, En el presente ejercicio, el impaorta total ha sido de 70.731.013,08 euros (74 386102 65
euros en el gjercicio 20149).

En el eplgrafe “Otros resultados” de la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de 2020 se ha registrado
un ingreso por importe de 1.210.316,08 eurcs por el cobro de la develucion del céntima sanitario. Al 31 de diciembre
de 2015 se registraron en este eplgrafe un ingreso de 520.261,10 euros por el mismao concepta, y un gasto da
4.040.898,22 euros como consacuencia del fraude que sufrid la Sociedad en dicho sjercicio (véase Nota 16f).

c) Gastos de personal

La composicion del saldo del epigrafe *Cargas sociales” de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios
2020y 2018, es la siguiente:
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Turas
2020 20149
Scgpuridad Social a cargo de la cmpresa 23.473.124,05 21.525.711,49
Aportaciones a plancs de pensioncs 61,006, 34 134.845.70
Diros gaslos sociles 179011839 2.237.713,50
Total 25.324.249,38 23.898.270,69

El numero medio de personas empleadas en el cursa da los ejercicios 2020 y 2019, distribuido por categarias y
génera, gua no difiere significativamente de |a plantilla de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es &l

siguients:
Niamero de Empleados
2020 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Grrupo |: Direccion 84 14 67 9
Grupo 2: Administracidn 31 3R 29 39
|
Grupo 3: Operaciones 1287 : 45 1311 449
Grupo 4: Téenica 217 15 227 12
Total 1619 112 1634 1{9

El grupo de direccion ha aumentado debido al reconocimients de los/as encargadosfas del drea téenica como mandos,
igual que s& hizo en afos anteriores con la categor(a de inspectoria jefe.

El nimero de parsonas con discapacidad = 33% del total empleadas en el gjercicio 2020 ha sido de 34 personas, de
las cuales 33 son hombres v 1 mujer {en 2018 fusron 42 personas, 41 hombres v 1 mujer).

Durante 2020 ha habido un despido de un hombre de 43 afios de la alta direccidn de la empresa. En 2019 hubao
dos despidos: hombre en rango de edad de 45 afios y categoria nivel 5 {conductor perceptar), y una mujer en rango
de edad de 60 afios con categoria de Directora de Negociado.

d) Otra informacién

Los honorarios relativos a semvicios de auditoria de cuentas v a otros servicios de verificacidn correspondientas al
auditor de la Sociedad, han ascendido en el gjercicio 2020 a 24 v 21 miles de euros, respectivamanta (mismos

impartas an &l ejercicio 20149).

QOparaciones v saldos con partes vinculadas

a) Operaciones y saldos con vinculadas

El resumen del maovimiento de la cuenta deudaora dal Excmo. Ayuntamiento de Valencia durante los gjercicios 2020

y 20149, ha sido el siguiente:

I
&

A
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Furos

20

2014

Saldo inicial

Aportaciones para la cobertura global del presupuesto (Nota 2.4)

Cohros de las aporlaciones

Aportacion adicional realizada en el gjercicio (Mota 2.d)
Cabros de la aportacion adicional realizada en el gjercicio
Aporiacion adicional realieada en 2] gjercicio (Nota 2.d)
Carbrars de 1w aportacion adicional realizada en ] gjercicio
Subvencitn de capital realizada en el gjercicio (Nota 10)
Cabro de subvencion de capital

Subvencion proyecio Malch up

Cabwo de la subvencidn proyecto Match up
Canon encomicnda gestion aparcamicnta

o cobmos

3. TIR948,50
67 4485.326.40

(07.A85.326,40)
3.209.291,00

(3.2009.29 1,060
250.000,00

(3.673.300,00)
31.314,28

(31.314,28)

(332.559,68)

368.039,30
63.193.412,00

(65,1954 12,000
3.209.292.00

{3.209.292,00)
5.991.39%,035

(5.091.399.65)
JATE300,00

(307.675,40)

(06.735,90) (93.977.10)
Olros conceplos (211.917,62) 97.261.70
Saldo final (297.564,70) 373894850

Los saldos anteriores se muestran en el epigrafe de *Deudores varios® o en &l de “Acreedores varios” dal balanca
de situacian adjunto segdn la naturaleza deudora o acreedora de los saldos.

El Ayuntamiento tiene suscrito un convenio con GVA para que la Sociedad preste el servicio de transporte de
viajeros en cinco municipios de 'Horta Mord (Vinalesa, Albaraya, Paterna, Moncada y Sedavi). El importe de ese
convenio lo recibe el Ayuntamiento de Valencia, que posteriormeante lo fraspasa a la Sociedad.

Par atra parte, la Autoridad del Transporte Metropaolitano de Valencia concedid en diciembre de 2018, una
subvencidn de 7.546.800 euros al Ayuntamiento de Valencia, en concepto de Subvencidn al transporte colectiva
urbana. De este importe, & Ayuntamiento de Valencia reconocia 1.546.800 auros a favor de EMT, segdn acuerdo
de la Junta de Gobierno Local del 21 de diciembre de 2018, Este imparte fus ingresado el 24 de enero de 2019

El detalle da las transaccionas, asl coma los importes pandientes de cobro por estos conceptos al 31 de diciembre
de 2020 es:

Furos

2020 2019
Saldao inicial 609.176 2179079
Cobro Convenio Ayuniamienlo/G VA Lineas municipios _ 327.691)
2017 e
Colra Subvencidn ATMV {GVA) 2018 - {1546 %00y
Convenio Ayvuntamiento/GVA Lineas municipios 2019 - 304,588
Convenio Ayuntamienlo/GVA Lineas municipios 2020 847228 08 -
Convenio Avuntamiento/GVA regularizaciones 173.314,50 =
Saldo final 1.629.718,58 609176

Este saldo se encuentra registrado en el epigrafe "Deudores varios” del Balance de Simm.iﬁngadjunlﬂ.
b} Retribuciones a los Administradores y a la Alta Direccidn i

La alta direccidn esta formada por 3 personas (3 personas a final de 20149). [
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Las ratribucionas devennadas durante el ejercicio 2020 par todos los conceptos, por la Alta Direccidn de la Sociedad
han ascendida a 180.415,37 euros (128.187,71 euros en el ejercicio 2019). En este importe se incluye el finiquito
del director-gerents y la incorporacion de la directora de comunicacion en octubre de 20149,

Al cierre del gjercicio 2020 y 2019 no existen anticipos, créditos, compromisos por pansiches, seguros de vida,
darantlas, avales o cualquier otro concepta distinto a los desglosados, contraidos por la Sociedad con la Alta
Diraccian de la misma.

Duranta el ejercicio 2020 se han satisfecho primas de seguros de responsabilidad civil de los administradores por
dafos ocasionados en el ejercicio del cargo por impaorte de 7.430,50 euros (misma importe en el gjercicio 2019),

En el gjercicia 2020 log miembros del Consejo de Administracién, conformadao por 5 varones y 4 mujeres (5 varones
Y 4 mujeres también en el gjercicio 2019), no han percibida remunearacion alguna por el desempefio de sus funciones
comao tales,

Al cierre del gjercicio 2020 v 2019 no existen anticipos, créditos, compromisos por pensionas, seguros de vida,
garantias, avales o cualquier otro concepto, contraldos por la Sociedad con los Administradores.

Situaciones de confiicto de interés

En relacion con lo establecido en el articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital en su
gpartado 3, los miembros del Consejo de Administracion y las personas vinculadas a éstos, segln se defing en el
articula 231 del citado texto legal, no han comunicado durante el ejarcicio 2020 ninguna situacién de conflicto de
interés, directo o indirecto, gue ellos o personas vineuladas a ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad,

Otra informacidn

a)

Acuerdos fuera de balance

Los Administradores de la Sociedad consideran que no existen acuerdos de la Sociedad que no figuren en balance
y sabre los que no se haya incorporado informacion en otra nota de |a presents memoria, en suU caso, que resultan
significativos para determinar la posicion financiera de la Sociedad.

b)) Informacidn sobre el medioamblente

Medidas puestas en marcha durante 2020

«  Puasta en funcionamiento de 75 nuevos autobuses hibridos: 27.519.937,50 auros
= Limpieza de fondos y lodos en desagles de lavadero de Depdsito norte: 467,81 euros.
«  Adquisicidn Opacimetrofanalizador de gases {Depdsito norte): 10.726 euros.

= Sustitucidn whberias de hierro a tipo PPR de nueva generacion para climatizacian en planta de Gestio da
Parsanes en Oficinas Centrales: 7.583,70 euros.

«  Cambio de filtros de cabina de pinturas menores en Depdsito sur: 986,12 euros.
s Sustitucion de 2 equipos de Aire Acondicionada en CPD Dapdsito sur; 4.631,58 euros.
o Justitucion de equipo de Aire Acondicionado en Recaudacidn Depdsito norte: 3.180,73 euros,

¢  Susfitucion de equipo da Aire Acondicionado en Oficina de Mantenimignto Nocturno de Depdsito norte:
8.595 03 euros.

«  Camhio de las llaves da rad de agua potable en el Depdsito sur: 4.995 52 euros.
¢ Mejora ventilacion en Oficina da Control en Dapésito sur; 623,81 euros.
s Climatizacidon de aula de formacidn en Depasito sur: 10.2956,98 auros,

s«  Carramiento de auvla de formacion en Depdsito sur: 9.077 60 euros.

El balance a 31 de diciembre de 2020 no incluye pravisidn alguna por posibles fesgos medioambientales dadao
que los Administrddores de la Sociedad entienden que no existen contingencias relacionadas con aspectos de
esta naturaleza. Adicionalmente, la Sociedad dispone de pdlizas de seguros para la cobarfura de posibles

contingencias invahntar se pudieran derivar del impacte que el desarrollo normal de sus operaciones
pudiara tenar sob eim dio am iante,
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¢} Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuadaos a proveedores

(disposicidn adicional tercera — “Deber de Informacidn” de la Ley 15/20710, de 5 de julio)

La informacidn relativa al periodo medio de pago a provesdores es la siguiante;

2020 2019

Dias Iias
Periodo medio de pago a proveedores 36,33 32,01
Ratio de operaciones pagadas 34,93 31,15
Ratio de aperaciones pendientes de pago 55,85 41,04
Furos 2020 2019

Furos Furos
Total pagos realizados 8.501.454.40| 10.810.716,78
Total pagos pendientes GI200833  1.02000161,38

Conforme a la Resolucidn del ICAC, para &l cdloulo del perfodo medio de pago a proveedores se han tenido en
cuenta las operaciones comerciales correspondientas a la entrega de bienes o prestaciones de servicios
devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Lay 31/2014, de 3 de diciembre.

Se consideran proveadores, a los exclusivos efectos de dar la informacidn prevista en esta Resolucidn, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o senvicios, incluidos en las partidas
“Proveedores” y "Acreedores varios® del pasivo corriente del balance adjunio,

Se entisnde por “Periodo madio de pago a proveedores” el plaza que transcurre desde la entrega de los bienes a
la prestacion de los servicios a cargo del proveadar y el pago material de la operacian.

d} Convenios do colaboracidn

Durante el afio 2020 se& han suscrito Convenios v Acuerdos de Colaboracion con otras entidades y organismos
publicos y privades, entre los que cabe citar los siguientas;

=« Convenio de Colaboracion entre “Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S A" v la "Emprasa Municipal
de Transportes de Valéncia 5.A.U {(Medio Propia)”, para la promocion del uso de los trenes de Cercanias
y el servicio puiblico del transporte urbano de Valéncia, entre aquellos colectivod y asociaciones de interés
cultural, social, empresarial, recreativo, deportivo, benéfico, y de mada principal del ambito educativo, en
sUs trayectos.
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Caonvenio de colaboracion entre la "Associacid Un entre Tants® y la "Empresa Municipal de Transpartes de
Valéncia 5.A.1 {Medio Propio)®, para la colaboracién en el evento "Valencianada®, evento educativa y
experimental realizado el 12 de febrero 2020

Convenio de Caolaboracidén entre &l "Institut Valencia de la Joventut. Generalitat Jove®™ y la "Empresa
Municipal de Transportes de Valéncia 5.4.U (Medio Propic)®, para facilitar a jovenes usuarios dal Carnet
Jove el transporta pablico mediants descuentos.

Convania de colabaracian entre “Juan Carlos Calvo Teodora” vy 1a "Emprasa Municipal de Transpartes de
Valéncia §.4.U {Medio Propia)", para el uso de los servicios WC por parte de los conductores de EMT an
las instalaciones del Restauranta JJ Glabear, en la calle Mavarro Reverter de Valéncia.

Convanio de colaboracidn entre “Masabi LTD", "Banco Bilbao Vizeaya Argenting 5.A4° "Mastercard
Espafia” v la "Empresa Municipal de Transportes de Valéncla S.AU (Medio Propio)”, para la puasta en
marcha temporal de una APP de venta y uso de tickets a través del mdvil.

Convenio de colaboracidén entre "Monwatio Technology Solutions S.L" v la "Empresa Municipal de
Transpartes de Valgéncia 5.A.U {Madia Propio)", para una campafa de atagques Phishing.

Convanio de colaboracion entre "Fundacid de la Comunidad Valenciana Observatori Valéncia dal Ganvi
Climatic" y la "Empresa Municipal de Transportes de Valéncia 5.4.U (Media Propio)’, para la colaboracian
da EMT en el programa Llars Verdes desarrollado por Valéncia Clima i Enargia.

Convenio de colaboracién entre la “Universidad de Deuste® y la "Empresa Municipal de Transportes da
Valéncia 5.A.U (Medio Propio)®, para |a colaboracidn en el proyecto europes European Datra Incubator
(EDI) dentro del pragrama H2020.

Convenio de colaboracion entre "Barana Accidn Creativa 5.L" y |a "Empresa Municipal de Transportes de
Valéncia 5.4 U (Medio Propio)”, para la colabaracion en el programa “Click a I'Horta”, concurso fotegrafico
para promocichar acciones de concienciacion, sensibilizacién & informacian en 'Haorta.

Convenio de colaboracion entre “Servei d'educacid de IAjuntament de Valéncia" v la "Emprasa Municipal
de Transportes de Valéncia S.A.U (Medio Propio)®, para la colaboracian de EMT en el programa Ciutat
Educadora.

Contratacion publica

Maturaleza y caracter de EMT

EMT tiene la consideracion de Entidad Contratante, comao asi lo dispone el Real Decreto-ley 32020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al erdenamiento juridico espafiol diversas directivas de
la Unidn Eurapea en el 4mbito de la contratacidn pablica en determinados sectores; de seguros privados, de
planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

EMT tiene ademas la consideracidn de poder adjudicador que no tiene la consideracion de
Administracion Pablica (PANAP), por cuanto es una entidad con perzonalidad juridica propia distinta de la
de Administraciones Pdblicas, Fundaciones Publicas y Mutuas colaboradoras v fue creada para satisfacer
necesidades da interés ganeral, Todo ello consta recogido en los siguientes articulos:

Con respecto a los procedimientos de contratacion iniciados antes del 9 de marzo de 2018, art. 3 del Real
Daecrato Legislative 3/2011 por &l que s aprusba el Texto Refundido de la Ley de Confratos dal Sechor
Publico, calificando ademas el Sindic de Comptes de la Comunidad Valanciana a EMT comao tal poder
adjudicador.

Con respecto a los procedimientos de contratacion iniciados desde el 8 de marzo de 2018, EMT, art. 3.3
de la Ley 92017, Adamas, el Sindic de Comptes de la Comunidad Valenciana ha calificada 2 EMT coma
tal poder adjudicador,

Durante el gjercicio 2018 se produjeron en EMT dos maodificacionas estatutanas:

Mediante la elevacion a piblico del expedients municipal resuelto por acuerdo del Pleno da 22 de febrero
de 2018, EMT ha sido reconocida como Medio Propio del Ayuntamiento de Valencia. De conformidad con
la previsto en la Ley 4002015 de Régimen Juridico del Sector Pablico, este reconocimiento permite a EMT
ejecutar los eh:.argos gus reciba del Ayuntamiento o de otra Administracidn con competencia concurrenta
en la gestion|del senvicio pliblico, Este reconocimiento implica la modificacion de los articulos 1, 2, 4 y 10
de los estatutas de la g La sociedad cambio su plazo de duracién hasta el 31 de dicierbra de 2025
por la duracifn indefipida. /
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- Paor acuerde dal Pleno del Ayuntamiento de Valencia de 15 de noviembre de 2018, se amplié el objeto

social de EMT y, consecuentementa, se ha modificado el articulo 3 de los estatutos sociales,

Durante el gjercicio 2020 se produjeron en EMT dos modificaciones estatutarias:

- En sesidn ordinaria del Consejo de Administracién de 26 de noviembre de 2020 se acordd modificar el

articulo 16 de |los estatutos sociales para separar la figura del secretario v del letrado asesor del consejo
de administracian, gue hasta entonces hablan estado juntas. Tambign se reguld la figura de la
vicesecrataria para poder sustituir a la secretaria en caso de necesidad. Esta propuesta de modificacian
fue ratificada por la junta general de accionistas el 19 de diciembra de 2018 & inscrita en enero de 2020,
asl comao el nombramiento del nuevo secretario y de la letrada azesora.

- Posterionmente, yva inscrita la nueva maodificacion, en sesidn ordinana de 28 de febrero de 2020 se acordd

el nombramienta de Virginia Alvarez Guaita coma Vicesecretaria del Consejo de Administracian.

MNormativa Aplicable

En materia de contratacidn, la actividad de EMT an 2020 ha estado sujeta, principalmente, a las siguientes normas:

Los procedimientos de contratacidn iniciados antes del 9 de marzo de 2018 se han seguido rigiendo por
el Real Decreto Legislativo 3/12011 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Pablico,
Los procadimiantos de contratacidn iniciados a partir del 9 de marzo de 2018, ya se regulan por la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico. El Titulo | del Libro Tercero de esta lay,
articulos 318 y siguientes, establece los procedimientos a seguir para adjudicar los contratos atendiendo al
valor estimade de los mismos, y la Orden HACHM272/2019 de 16 de diciembre establecia los umbrales para el
afie 2020;
o 5 el valor estimado es inferior a 40,000 euros para obras o a 15.000 euros para senicios v
suministros, sa podra realizar adjudicacian directa, con cumplimiento de determinacdas garantias.
¢ 5 el valor estimado as igual o superior a 40,000 euros & inferior a 5.350.000 euros para obras, o
igual o superior a 15.000 euros a inferior a 214,000 euros para servicios y suministros, se dabera
acudir a alguna de los procedimientos previstos en esta Ley 9/2017 (abierto, abierto simplificada,
abierto simplificado abreviado, restringido, ete.) v serdn de obligatoria aplicacian los articulos 131 a
187 da la Lay 872004 relativos a la adjudicacidn de los contratos.
o 35 =a trata da contratos Sujetos a Regulacidn Armonizada segun los articulos 19 v siguientes de |a
Ley 92017, esto es cuando el valor estimado es superior a 5.350.000 euros para obras o superior
4 214,000 euras para servicios y suministros, se deberd acudir también 2 alguno de los
procedimientos previstos en esta Ley (abierto, restringido, etc.) y seran aplicables los articulos 115 a
187 relativos a preparacidn de los contratos v a la adjudicacidn de los mismos.
En cuanto a los procedimientos destinados a la actividad de transporte y cuyo valor estimado es superior a
5.350.000 euras para chras o superior a 428,000 euros para servicios y suministros, s2 aplican;

®  Para procedimientos iniciados antes del 6 de febraro de 2020, la Lay 31/2007, de 3, de octubra,
sohre Procedimientos de Contratacion en los Sectores del Agua, la Energia, los Transportes
v los Servicios Postales.

&  Para procedimientos iniciados desde el & de febrero de 2020, el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de Medidas Urgentes por el gue se incorporan al ardenamisnto juridico espafiol diversas
diractivas da la Unidén Europea en el ambito de la contratacién piblica an determinados sectores,

En enero da 2019 el Consejo de Administracion de EMT aprabé las nuevas Instrucciones Internas del
Procedimiento de Contratacion que, en aplicacion de |la Ley 92017, tienen eficacia meramente interna, si
bien por aplicacidn de los principios de transparencia consta publicada en el Perfil del Contratante. Las mismas
dejan sin efecto las anteriores Instruccionss Internas de Contratacién aprobadas en marzo 2016,

Las citadas Instrucciones Intermas requlan los procesos internos a seguir en EMT para la tramitacion de los
procedimientos de contratacion sujetos a la LCSP y |a distribucidn de funciones entre los componentes de la
empresa, todo ello con cumplimiento de la normativa vigente en materia de contratacidn del sector publico.

El 6 de diciembre de 2018 se publica la Ley Oraanica 312018, de 5 de diciembre, de Proleccidn de Datos
Perzonales y garantia da los derechos digitales.

El & de noviembre de 2019 se aprueba el Real Dacrato-lay 14/2019, de 31 de octubre, por GIQUE s adoptan
medidas urgentes por razonss de seguridad plblica en materia de administracion digital, contratacion del
seclor pdblico v telecomunicaciones, que modifica los articulos 35, 39, 71, 116, 122, 202 y£1 Ley
2017, de Confratos del Sector Fubll{:{: 1

Y
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s [Durante el Estado de Alarma declarado mediante el Real Decreto 46372020, de 14 de marzo, y por concurrir
la nacesidad de hacer frente al Covid-18, se framitaron tres contrataciones de emeargancia de conformidad
con lo dizspuesto en el articulo 16 del Real Decreto-Ley 7/2020, de 12 de marzo, por el gqua se adoptan
medidas urgentes para responder al impacto econdmico del COVID-19, en su redaccidn dada por el Real
Decreto-Ley 9/2020 de 27 de marzo, por el que se adoptan medidas complementarias para paliar los efectos
derivados del COVID-19,

& Asimizmo, en virtud del articulo 34 del RDL 8/2020 que se aprobd como consecuencia de |a crisis sanitaria,
se suspendieron 3 contratos de publicidad que fueron reanudadeos en cuanto los servicios pudieran volverse
& realizar.

1] Aplicacion practica de los principios legales en materia de contratacidn

EMT, como entidad integrante del sector pablico, ya tenia y venla asumiendo la responsabilidad de cumplir y velar por
el cumplimiento de |2 normativa vigente en materia de contratacion piblica y de los consiguientes principios da libra
acceso g las licitaciones, publicidad y transparencia en los procedimientos, no discriminacion e igualdad de trato entre
los candidatos v eficients utilizacidn de los recursos.

En enaro de 2018, el Consejo de Administracion de EMT aprueba la creacion del Area de Contractacis, que da
continuidad al trabajo ya iniciado en 2016 por el Departamanto de Caontral Intarno y Transparancia, velando por &l
correcto cumplimiento de EMT en la materia de contratacion plblica.

Con la entrada en vigor de la nueva LCSP, EMT afade a su actuacion la aplicacion del principio de integridad
infroducido por esta nueva Ley para prevenir los conflictos de infereses vy para luchar contra la corrupcion.

En aplicacion de la Instruccion 12%.4 de las Instrucciones Internas del Procedimiento de Contratacion, en los
expedientes de contratacion sujetos a regulacidn armonizada se incorpora Informe Juridico, emitido por la Letrada de
Contratacion, previo a la aprobacidon del expedients v de los pliegos.

Tras la publicacion de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y del Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, de medidas urgentas por razones de
seguridad pdblica, en el afio 2019 s& introducen las siguientes clausulas en los Pliegos de Condicionas Administrativas;

s Para los contratos cuya ejecucidn requiera accesidn de datos por EMT al contratista, se indica la finalidad del
tratamiento de datos que vayan a ser cedidos,

o Para los supuestos en gue La gjecucidn implique la casidn de datos, se introduce la obligacidn para el
contratista da someterse a la narmativa nacional y de la Unidn Eurapea an materia de prateccion de datos.

¢ Para los supuestos en gue para la realizacion de los servicios objeto de la confratacidn sea imprescindibla
que el adjudicatario acceda a informacion contenida en los ficheros cuya titularidad es de EMT y que contienen
datos de cardcter personal, se establece un clausulado detallado y especifico para garantizar |a proteccidn de
los datos de cardcter personal.

= Se afiade, como causa especiiica de resolucidn de los contratos, el incumplimients de las obligaciones
relativas a la subcontratacion de los servidores o de los senvicios asociados a los mismos en materia de
tratamiento de datas,

V) Contratacion electrdnica

Llevando a la efectiva practica lo dispuesto en la Ley 972017, todas las licitaciones se realizan por medios electronicos
a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, combindndose en ocasiones muy puntuales con una
presantacién parcial de la oferta de forma manual, tal coma se establece en la LCSP.

V) Publicidad

En materia de contratacidn, en mayo de 2018, en un paso mas hacia la contratacion electronica integral, el Area da
Contractacid obtiene acceso a la Plataforma de Contratacion del Sector Plblico, publicando las licitaciones tanto
en la citada Plataforma como en €l Perfil del Contratante de EMT Valgncia alojado en la Plataforma de Contratacian
del Sector Pdblico, ademas del DOUE cuando proceda por razon del valor estimado del contrato,

Asimismao, an cuanto a la informacian institucional, EMT VALENCIA se aplican los principios de transparencia y de libre
acceso a la informacion publica previstos en la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen
Gobierno y Participacidn Ciudadana de la Comunidad Valenciana.

Por otra parte, también es aplicabé la Ley 12/2018, de 24 de mayo, de Publicidad Institucional para el Interés
Cludadano y la Concepcldn Colectiva de las Infraestructuras Pablicas, cuyos objetivos principales son garantizar
la comunicacién y la publicidad ins{it cional como un derecho de la ciudadania v garantizar una mayor accesibilidad a
la ciudadania y la praservacion dalla Je
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Empresa Municipal da Transponas de Valencia, 5.4.U. (Modio Propio)
Mermaria ejercicia 7020

Con cardcter anual, se registran en la Plataforma de Rendicion de Cuentas del Estado toda la informacion relativa a
los contratos formalizados en el afio en curso. Adicionalmente, se publica en el Poral de Transparencia del
Ayuntamiento de Valénecia, con acceso directo a través de la pagina web de EMT Valéncia, el listado de confratos
formalizados por tipo de procedimiento de licitacidn. Asimismo, en aplicacidn al articulo 335 de la LCSP, se remite |a
infanmacian de contratos al Tribunal de Cusntas cuando superan la cuantia de 150,000 euros para contratos de
servicios, 450,000 euros para contratos de suministros y 600,000 euras para contratos de obras. Finalmente, se
registran todos los contratos formalizados en |z plataforma habilitada para tal efecto en el Ministerio de Haclenda y
Funcion Publica, asi como tambign se publican en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Viy Criterios sociales y medioambientales

En cumplimiento de la nueva Ley, EMT VALENCIA avanza en la introduccidn de criterios sociales y madicambiantales
en las licitacionas, bien requiriendo el cumplimiento de determinados parametros come Condicion Especial de
Ejecucion, bien valorando y puntuanda la mejora de las condiciones socio-laborales del personal adscrito a la gjecucidn
dal contrate {(cumplimiento de los convenios colectivos de aplicacion, etc) o de los niveles medioambientales
(certificaciones, etc).

A efectos de garantizar en mayor medida el cumplimiento de las condicionas sociales ywo medioambigntales qua EMT
incluye en los pliegos coma Condicidn Especial de Ejecucidn, se afiade |a obligacidn para el adjudicatario da entragar,
a la finalizacién dal contrato, una declaracion responsable sobre el cumplimiento da dichas condiciones especiales de
ejecucian,

Los Pliegos introducen también penalizaciones al adjudicatario, en caso tanto de incumplimiente de la Condicién
Especial de Ejecucion como de no presentacidn de la correspondients declaracidn responsable.

fl Fraude EMT

El fraude a EMT VWaléncia supuso una merma de tesoreria para la compania de 4.040.898,22 euros en el afio 2019,
contabilizado como pérdida extracrdinaria en el mismo ejercicio (véase Nota 14b).

El proceso se encuentra en fase de blsquedsa de posibles responsabilidades penales, civiles o contables en Espafia, tanto
ante el jurgado de instruccidn de Valencia, como en €l Tribunal de Cuentas y el Banco de Espafa, que ha dado traslado al
Banco Central Eurapao,

Desde el punto de vista interno, el Consejo de Administracion cred una Comision de Investigacion cuyas conclusiones se
dieron a conocar an octubre de 2020 y estan implantadas o en fase de implantacian:

+ Creacion del Area de Finanzas (separada de recursos humanas).

+ Refuerzo del equipo humano de Administracian,

« Elaboracidn de procedimientos por escrito v formacidn a la plantilla en esos procesos.
«  Crear manuales especificos por escrito de delegacidn de funciones,

« Implantacian de |a firma digital en toda la empresa.

gl Acontecimientos posteriores al cierre

Con respecto al impacto econdmico que puede seguir teniendo la crisis sanitaria del Covid19 en el gjercicio
2021, se esta a |a espera de gue se concreten las condiciones del Fondo Europeo de Recuperacidn Covid19
del gue EMT tiene que ser fundamental como factor de reactivacidn econdmica desde la movilidad sostanibile.

La llegada de la vacuna y la campafia con la que &l gobismo aspafiol preva fanar inmunizada al 70% da la
poblacién en verano de 2021, debe contribuir a aumentar el numero de personas usuaras del fransporte
pUblico y que EMT continue la senda de crecimiento gue tuvo desde 2015 hasta marzo de 2020.

El 24 de febrero de 2021 se dicta acta de liquidacian provisional favorable a EMT en las Actuaciones previas
93/20 seguidas ante el Tribunal de Cuentas, por un impaorte de 4. 210.750,49€ f

El 12 de marzo de 2021 se dicta acta de liguidacidn provisional favorable 2 EMT en las Actuaciones previas |
39/20 seguidas anta el Tribunal de Cuantas, por un importa de 1,204,354,36¢€

A fecha actual no se ha incluide ningun registro contable dado que el procedimiento judicial no esta iniciado. i
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Empresa Municipal de Tranzportes de Walencia, 540, (Media Proplo)
Informe da Sestidn ajercicio 2020

Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U (Medio Propio)

Informe de gestion 2020

Evolucion de la situacidn patrimonial

Las variaciones mas significativas gue presenta el balance a 31 de diciembre de 2020 respecto al de idéntica fecha del
afa anterior, son las siguisntes;

Inmovilizado intangible v materfal {Activo no corriente)

Incremeanto de 0.8 millonas de euras (1% mas que en 2019) como resultado de la adguisicidn de elementos de
transporte v aplicaciones informaticas.

Existencias

La partida rebaja su importe en 112,270,33 euros, un 12% mas que el afo anterior.

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Esta partida disminuys un 32% (3.588.982,58 euros), que incluye, entre otros, a los clientes por ventas y prestaciones
de servicios, los deudores varios y los créditos con las Administraciones Pidblicas.

Ayuntamiento de Valencla (Deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar)

Dentro dal apartado "Deudores varios’ del Balance de Sitwacion adjunto, figuran las cuentas a cobrar con el
Ayuntamiento de Valencia por un importe de 1.972.388 96 euros al 31 de diciembre de 2020.

Respeacto a la facturacion por senvicios prestados, hemaos da indicar que la deuda a 31 de diciembre del 2020 se geneara

por la facturacidn de servicios que presta personal de EMT en dependencias municipales, la facturacion por trabajos y
sarvicios de transporta y las entregas efectuadas de titulos de transporte.

Tesaoreria

Incremento de 8.046.770,57 euros en los fondos de tesoreria disponibles, en comparacion con idéntica fecha del afio
anterior,

La cifra de 14 653 483,22 euros que presenta este apartado al 31 de diciembre de 2020, comesponda formalmenta al
saldo de las cuentas corfentes vy cuentas de caja al cierre del gjercicio. Los compromisos ineludibles en los primeras
meses del ejercicio 2021, disminuyen significativamente este saldo,

A fecha de cierre del ejercicio 2020, la Sociedad no dispone de ningdn crédito a corto plazo instrumentado en pdlizas
de crédito.

Fondos propios
Impacto negative en los Fondos Propios de 18487 387,20 euros dehida, principalmeante, al impacto del resultado
negativo del gjercicio 2020 derivado de 1a falta de movilidad por la crisis sanitaria,

Capital escriturado {breve historia)

El capital esa\turado de la Sociedad permanece invariahle desde 2010 v asciende a quince millonas de euros,
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Empresa Municipal de Transportas de \alancia, 5.4.U. (Madio Propio)
Informe de Geshian sjercice 2020

Comao ya comentamos en cada cierre de ejercicio, este capital escriturado es el resultado, de afadir a los trescientos
sasenta y un mil auros con los qua se constituyd el 16 de enera de 1986, los importes derivados de las siguientes
acciones singulares levadas a cabo;

«  Cuatro millones tres mil euros (1994) y quinientos sesenta y un mil euros (1998), por la aportacidn de derechos
de concesidn administrativa relativos a los inmuebles de San sidro y Correo Vigjo.

«  Setenta y cinco mil guros {2001) procadentes de reservas voluntarias para ampliar el capital social, comao
consecuencia de la redenominacion del capital social a auros,

«  Un millén seiscientos cchenta y cinco mil euros {2004), por la aportacidn de un derecho de concesidn
administrativa relativo al inmuehle Depdsito Morte.,

«  Cinco milones seiscientos mil euros (2005) correspondientas a la aportacion dineraria realizada por el
Ayuntamiento de Valencia, procedentes de una aportacion recibida con mativo de un evento deportiva,

s« Cuatro millenes ciento sesenta v cinco mil euros (2008), como resultado de una reduccién y ampliacidn
simulténeas de capital social de doce millones doscientos ochenta v cinco mil suros y dieciséis millonas
cuatrocientos cincuenta mil euros, respactivamantsa,

¢« Doce millones cuatrocientos cincuenta mil euros {2009), en este caso disminuyendo el capital eseriturado,

«  como resultado de una reduccidn y ampliacidn simultédneas de capital social de dieciséis millones
cuatraciantos cincuenta mil euras y cuatro millones da auros, respactivamente,

¢  Once millones de euros (2010) aprobados y totalmente desembolsados dentro del gjercicio 2010

Subvenciones, daonaciones y legados recibidos

Decremento De 0,8 millones de euros en este spartadeo, resultado final entre las subvenciones recibidas v las
perindificacionas efectuadas en la Cuenta de pérdidas v ganancias como subvenciones de capital transferidas al
resultado del ejercicio.

Provisiones a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2020, en funcidn de las demandas laborales en curso por conceplos varios, ¥ en hase a la
valoracidn de estas, la Sociedad mantiene una provision para cubrir posibles contingancias por impaorta da 5,3 millones
de auros.

Deudas a largo plazo

Se incrementan en 16 millones de euros como resultado de la diferancia entre la deuda amartizada y los préstamos
firmados para cubrir el impacto en la tesoreria por la crisis =anitaria.

La disminucion de ingresos por disminucion de viajeros y de ingresos por publicidad provocada por la crisis sanitaria
del Covid19, sumado el haber tenide que incurrir en costes adicionales, tales como costes de limpigza, equipos de
proteccidn individuales y mamparas para los autohuses que han ascendido a 1,3 millenas, han hecho necesario el
aumanto da financiacion para cubrir las necesidades de tesoraria. Para ello, se hizo una licitacion pdblica en junio de
2020 a través de la que se recibieron ofertas por valor de 92,2 millones de euros. Finalmente, se resolvieron con la
firma de tres préstamos con posibilidad de cancelacidn anticipada y avalades por el accionista dnico (Excmo.
Ayuntamiento de Valencia) con el siguiente desglose: (ver nota 12)

"LAZO
{a“hﬁUS‘} DIFERENCIAL IMPORTE
SABADELL 10 0,81% 10,000,000
" CAJAMAR 3 0,59% 14,200,000
CAIXA 3con ] de i
POFULAR carencia Rt +.000:000

(

[
Pasivo corrienta
Esta partida se incrementa en 5,7 millones de euros en &l periodo; las "provisionss a corto plazo” grecen'? millonas de
alros. I.'

| L

1 4.41 43



Ernpresa Municipal de Trensportes de Walencis, 540, (Medio Propia)
Informe da Sestidn ajarncicia 2020

Las “Deudas con entidades de crédito” se incrementan en 4 millones de euros y los arrendamientos financieros en 0,3

millones de euros.
Los epigrafes de “acreedores comerciales v ofras cuentas a pagar decrecen un 3% (0,3 millones de euros)

principalments debido al descanso de las paridas de proveedaores v personal,

Comao en anteriores ocasiones, hemaos de recordar, que algunos de los saldos que presenta el pasivo corriente a 31 de
diciembre de 2020, tales comao las deudas con las Administracicnes Pdblicas devengadas en diciembre 2020, solventan
su importe adeudado en 2021, en las fechas formalmente establecidas para ello (es decir, los dias 20 v 31 de enero
para el IRPF v los seguros sociales, respectivaments).

Evolucion de las operaciones

La Sociedad, con &l Ayuntamiento de Valencia como (nico accionista, se financia mediante sus propios ingresos v la
cobertura del resultado de la explotacion a través del Presupuesto Ordinario Municipal. Esta cobertura la recupera
después, aunque de forma parcial, el Ayuntamiento da Valencia del Estado, via Fondo Macional de Cooperacidn con
los Ayuntamiantos, Subfondo de Transportes.

El resultado obtenido es de 18.497_ 387 29 euros negativos, contabilizéndose la aportacion municipal coma un ingreso
en la Cuenta de pérdidas v Ganancias del ejercicio.

En particular, las variaciones mas importantes que se han producido en la cuanta de pérdidas y ganancias del ejarcicio
2020 respecto de la del ano antenor, lo han hecho en los siguientes apartados:

«  El Importe neto de la cifra de negocios en 2020 ha quadado fuertemente afectada por la crisis sanitaria, se
ha producide un decremanto dal 49% (22,4 millones de euros), Duranta los primeres dos meses del afio la
tendencia de actividad y demanda se mantuvo en los niveles de 2019, A partir de marzo la caida fue constante
alcanzando impactos negativos del 93% en abril v 84% en mayo. El resto del gjercicio la demanda ha sequido
una tendencia creciente cerrando el ano finalmente con un 473 de validaciones totales menos que en 2019,

s  El apigrafe de Otros ingresos de explotacion sufre una caida del 5,1%, 4 millanes da euros menos qua an
2019,

«  El epigrafe de Gastos de personal aumenta un 2.4% (2,1 millones de euros),

« El epigrafe de Otros gastos de explotacion disminuye en 1,8 millones de euros (un 14%), donde |a variacian
&5 el resultado, principalments, del decremento del gasto en senvicios exterioras.

« El epigrafe Gastos financieros =e reduce en 180 miles de euros (un 38%) como consecuancia de la
renegociacian de la deuda.

Informacion medioamhbiental

La empresa se ha incorporado a la lucha contra el Cambio Climatico de manera activa y asi se muestra de manara
efectiva en los presupuestos, inversiones y acciones desarrolladas en el ano 2020 y detslladas en la memoria (nota
16.h).

Principales riesgos e incertidumbres a los que se enfranta la Sociedad

Entre los riesgos & incertidumbres principales a los gue se enfrenta la Sociedad, destacan los siguientes:

Exposicidn al riesgo de tipos de interes; dado que la mayoria de las operaciones de lzasing v préstamos formalizados,
estan referenciadas a indicadores variables de tipo de interés, las variaciones de éstos pueden afectar a los resultados

operativos y a la posicion financiera de la Sociedad. Mo obstante, las variaciones producidas en estos indicadores
durante los ditimos afios, asi como el futurible de ellos, limita claramente la magnitud del riesgo.

Exposicidn al riesgo de liguidez; desde 2017 el accionista Onico Ayuntamiento de Valencia ha aporiado medianta
subvencian anual los ingresos necesarios para cubrir el deficit en cada periodo, La crisis sanitaria generada por el
Caovid &l pasado afio ha derivado en un resultado negativo que requiere de un esfuesrzo adicional por parte de las
fuentes externas de apayo qnancierﬂ, mermando asi la posician de equilibrio financiero presentado en los dltimos afios.
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Ergresa Municipal de Transportes de Valancia, 5.4.U. {Medio Propio)
Infarme de Gestan cjercic 2020

Todos los aspectos relevantes relacionados con la plantilla de la Sociedad han sido desglosados en la memaoria anual
adjunta v en el estado de infarmacidn no financiera,

Evolucian previsible de la Sociedad
Coma hecho inicial destacable dentro del periodo transcurridoe desde el cierre del ejercicio hasta la farmulacidn de las
cuentas, comentar la aprobacion por el Ayuntamiento de Valencia de una aportacion presupuestaria para el ejercicio

2021 de 67,8 millones de euros, ademas de 3,3 millones de euros presupuestariamente aprobado también, para
atender las deudas con entidades financieras y por derivacion, para mejorar [a situacidn patrimonial de la Sociedad,

Acontecimientos posteriores al cierre

Mo hay ningin hecho relevante adicional a los reflejados en la memaoria (hota 16g).

Periodo medio de pago

En base a la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que s& modifica la Lay de
Sociedades de Capital, el periodo medio de pago (PMP) a proveedores del gjercicio 2020 asciende a 3§ dias (32 dias
en el gjercicio 2019). Dicho PMP se ha caloulado conforme a la Resaclucian del ICAC de 28 de enero de 2016 y se
entiende por el plazo que transcurre desds la entraga de los biegnes o la prestacidn de los servicios a cargo del
proveador y el pago material de la operacién. Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacian
prevista en asta Resolucion, a los acreedores comerciales por deudas con suministraderas de bienes o servicios,
incluidos en las partidas "Proveedores” y "Acreedores varios® del pasivo corriente del balance, Ver Nota 16 c).

Actividades en materia de investigacion y desarrollo

Sa ha desarrollado 1+0 en la empresa por impartes no significativos.

Operaciones con acciones propias

La Sociedad no tiene acciones propias en cartera.

Usao de instrumentos financieros

Sefialar, también, que no se ha producido el uso de instrumentos financieras por parte de la Sociedad,

Estado de informacion no financiera

Siguiendo los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 da 28 de diciembre de 2018 de informacidn no financiera y
Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congresao de los Diputados por la gue se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por &l Real Decreto Legislative 172010, da
2 dejulio, y la Ley 2212015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad
{procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre), &l estado de infarmacion no financiera se presenta
como un documento separado.
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Empresa Municipal de Transparies de Valenca, 541,

1. Formulacidn de cuentas anuales, informe de gestion y estado de informacion no financiera

El Consejo de Administracidn de EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, 5.A.U. celebrado el 29
de marzo de 2021 ha formulado las cuentas anuales, &l informe de gestidn y el estado de informacion no financiara
correspondientes al gjercicio 2020 que se acompafian. Da conformidad con los mismos, las firman en esta dltima hoja
la totalidad de los Consejaros v en todas allas el Secratario y el Presidente del Consejo de Administracian.

D. GUI .F"F"E GREZZI D® ELISA VALIA COTANDA
Presidente Vicepresidente

D. BORJA SANJUAN RDCA i ;.
Wacal

D" MARTA TORRADO DE CASTRO

\ \\‘L L{gm’b K}Ck\—)

b NARC!S%STELLES ESCORIHUELA

D. VIGENTE MONTARNEZ VALENZUELA D. HILARIO LLAVADOR CISTERMES
Wocal Secre"ant:r no consejera
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
Empresa Municipal de Transportes de Valencia, 5.A.U (Medio Propio)

Acerca de este capitulo

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacion no financiera y
Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados par la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditar(a
de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-
ley 18/2017, de 24 de noviembre), el Consejo de Administracién de la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia, 5.A.U [Medic Prapio) emite el presente Estado de Informacidn No
Financiera {EINF) para el ejercicio de 2020 como documento aparte al Informe de Gestidn
individual que se presenta con las cuentas anuales individuales,

Este informe, tal y como requiere la normativa, aungue se presente de forma separada, forma
parte del informe de gestion de la Sociedad.

En su elaboracidn también se han considerado las directrices sobre |a presentacidn de informes
no financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE,
Asimismo, se ha tenida en cuenta lo establecido en la Guia para la elabaracidn de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Esténdares GRI),

En este contexto, a través del estado de informacion no financiera EMT Valéncia sAU-Medio
Propio, tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal y en relacidn a los derechos humanaos relevantes para la compafiia en la ejecucidn de
sus actividades propias del negocio,

En la elaboracion de este informe y seleccidn de sus contenidos se han tenido en cuenta los
resultados del analisis de materialidad llevado a cabo a inicios de 2020,

El presente estado de informacidn no financiera ha sido sometido a un proceso de revision
externa independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los
objetivos y alcance del proceso, asi como los procedimientos de revision utilizados y sus
conclusiones, se adjunta como anexo,
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Modelo de negocio

1. Entarno

Empresa Municipal de Transportes de Valencia, 5.A.U (Medio Propio) presta su actividad en el
sector del transporte colectivo urbano de viajeros.

La ley 7/1985 de bases de régimen local establece en su articulo 26.1 d) la obligacidén de los
municipios de mas de 50.000 habitantes entre los que se encuentra Valencia, de prestar el
servicio publico de transporte urbano colectivo de viajeras. Ante tal imperativo legal, el pleno
del Ayuntamiento de Valéncia acuerda constituir en enero de 1986, la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia (EMT), como una sociedad mercantil con el 100% de capital municipal
y con el objeto de ser la sociedad publica encargada de prestar este servicio pudblico.
Pasteriormente en marzo de 2018 y de conformidad con la nueva ley 9/2017 de contratos del
sector publico en relacion con la ley 40/2015, tras el oportuno expediente de municipalizacion,
EMT adquiere la condicion de medio propio del ayuntamiento de Valéncia, por ser el drgano
técnico cuyo principal objeto es la prestacion del servicio de transporte urbano colectiva de
viajeros.

En este contexto legal surge v evoluciona hasta la actualidad el modelo de negocio de EMT.

2. Otros factores y tendencias que pueden afectar a la evolucidn futura del negocio

Un factor clave que afecta a la evolucion del negocio vy que tuvo lugar en el 2018 es la
modificacidn de los estatutos sociales en su articulo 3, relativo al objeto social de la compaiiia,
gue actualmente se define coma:

Articula 3. La actividad principal de la sociedad es la organizacion y la prestacidn del servicio pablico
de transporte urbano, colectiva, en superficie, de pasajeros y sus equipajes, en Valéncia.

Cadigo Macional de Actividades Econdmicas (CNAE-2009): 4931 Transporte terrestre urbano de
pasajeros.

Son actividades secundarias incluidas en el objeto social las siguientes:

a) El disefio, planificacion, construccidn, gestidn, explotacion y administracion de
infraestructuras de transporte, en sus diversos modos, incluidas las estaciones de
intercambiao, las plataformas viarias y otros emplazamientos relacionados con la
movilidad.

b} Lla explotacién comercial, publicitaria y de informacion en las plataformas y espacios
destinados a la comunicacién pablica en las infraestructuras de transporte.

¢) La participacion en los procesos de integracion de los modos de transporte y en el
desarrallo de un sistema coordinado de gestion metropalitana de la movilidad.

d) La explotacion de instalaciones de generacion de energia de fuente renovable, limpia y
libre de carbono.

Esta modificacion estatutaria hizo posible regular el desarrollo de actividades que EMT venla :
desarrollando con caracter residual y accesorio a su actividad principal gque es el transporte, ¥,
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ademds permite que pueda desarrollar nuevas actividades desarrolladas con la evolucion del
propio transporte, pasando a ser una empresa que presta servicio plblico de transporte urbano
colectivo de viajeros a una empresa de mavilidad.

Como ejemplo de actividad recogida en esta nueva descripcion, EMT se ha hecho cargo desde
diciembre de 2018 de la gestién del aparcamiento de Centro Histérico- Mercado Central.

Recientemente, la lunta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Valéncia, acordd en sesion
ordinaria de 15 de enero de 2021 conferir otro encargo a EMT en cuanto a la construccion y
gestidn de puntos de recarga eléctrica, que ha sido posible gracias a esta ampliacidn de objeto.

Factor excepcional que ha afectado a la evolucién del negocio en el ejercicio 2020: La crisis
sanitaria originada por la Covid 19.

EMT Valéncia tenia un plan estratégico de crecimiento que se ha visto fuertemente
impactado por la Covid19 que ha supuesto una fuerte caida en el nimero de personas
usuarias y en los ingresos para la compafifa. Desde marzo de 2020, las empresas del
sector de transporte han sufrido de manera intensa las restricciones a la movilidad y la
caida de la actividad econdmica derivada de la pandemia.

Pese a estas restricciones, el Ayuntamiento de Valéncia ha reforzado su apuesta por el
transporte publico manteniendo su aportacién econdmica y avalando un crédito
bancario con el que se ha logrado paliar las pérdidas del afio 2020. Ese crédito actud
como anticipo ante el anuncio del gobierno central de incluir en los Presupuestos
Generales del Estado (PGE) un fondo para hacer frente a las pérdidas originadas por la
pandemia en el transporte urbano.

Por otro lado, se estd a la espera de que se concreten las condiciones del Fondo Europeo
de Recuperacién Covid19 del que EMT tiene que ser fundamental como factor de
reactivacion econdmica desde la movilidad sostenible.

La llegada de la vacuna y la campafia con la que el gobierno espafiol prevé tener
inmunizada al 70% de la poblacién en verano, contribuird a cambiar esta tendencia y a
aumentar el nimero de personas usuarias del transporte pdblico y que EMT contindie la
senda de crecimiento que tuvo desde 2015 hasta marzo de 2020.

3. Descripcidn modelo de negocio:

e Actividades:

La principal actividad de EMT es la prestacion del servicio de transporte colectivo
urbana de viajeros, ya que es el medio propio municipal creado y destinado para tal fin.
Ademds, se encarga tamhbién de la gestion del aparcamiento subterraneo de Centre
Historic-Mercat Central y va a comenzar la construccion de tres puntos de recarga
eléctrica, de conformidad con dos encargos de gestion de 15 de noviembre de 2018 y
15 de enero de 2021 respectivamente.,
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o Definicidn de la figura de cliente, consumidor o usuario final

EMT presta servicio directamente al consumidor final, que puede adquirir titulos de viaje de
diferentes caracteristicas en funcidn a sus necesidades de transporte en la ciudad de Valéncia,
asf como bonos sociales o titulos combinados con otros operadores de transporte. La persona
potencialmente usuaria de los servicios que presta EMT es toda aquella persona que resida o
visite la ciudad de Valéncia y sus poblaciones adyacentes

4. Organizacicn y estructura

En aplicacion de las conclusiones de la comisién de trabajo sobre el fraude sufrido en EMT en
septiembre de 2019, comisidn formada por los miembras del Consejo de Administracion, en
sesion ordinaria de 28 de octubre de 2020 del Consejo de Administracion de EMT se aprueba el
nuevo organigrama de la entidad. Este organigrama (inicamente adapta las conclusiones de la
comisidn a la anterior estructuracién empresarial aprobada el 26 de julio de 2019,

El 1 de diciembre de 2020 el Consejo de Administracion aprobé el nombramiento de Marta
Serrano como nueva directora-gerente de la compaiiia en sustitucién del director adjunto que
hacfa las funciones desde el cese del anterior director-gerente, desde el 5 de octubre de 2020,
fecha en que se hizo efectivo su cese.
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5. Mercados en los que opera

EMT opera en la ciudad y pueblos de Valéncia. Adicionalmente, EMT presta servicio en algunos
municipios del drea metropolitana de Valéncia en virtud de convenios vigentes entre el
Ayuntamiento de Valéncia con otros municipios o con la administracion autondmica o
provincial.

6. Objetivas y estrategias de la compafiia

El objetiva de EMT es llevar a cabo su actividad de principal de transporte urbano colectivo de
viajeros de forma optima, lo cual a su vez implica tener capacidad de evalucionar a nivel de
compafiia en progresidn con la evolucién de los sistemas de movilidad, prestando al usuario un
servicio completo desde la adquisicidn del titulo, informacion de todos las aspectaos relevantes
del servicio y prestacidén del propio servicio de transporte, todo ello empleando fuentes de
energia renovables y de la forma financieramente mas sostenible. Manteniendo su compromiso
con el respeto al medioambiente, tal y como recoge la disposicion adicional primera del nuevo
reglamento de prestacidn del servicio, que fue aprobado definitivamente por el Pleno del
Ayuntamiento de Valéncia el 26 de septiembre de 2019. Para conseguir este objetivo EMT tiene
disefiada una estrategia empresarial que va, desde las politicas de personal, reflejadas en los
organigramas de 2018 y 2019,en los convenios colectivas aprobados en 2018 y 2020, hasta en
el impulso instado por |la compafiia en los expedientes de modificacion estatutaria de 2018 y
2019, los cuales han culminado con la adquisicidn de EMT de la condicidn de medio propio del
Ayuntamiento, con la fijacidn de la duracion de la sociedad como indefinida, v con una
ampliacion de objeto que ha permitido abrir nuevas lineas de negocio, como han sido los
encargos de gestion encomendados por el Ayuntamiento de Valéncia para la gestion del
aparcamiento de Centre Histaric - Mercat Central v para la construccidn de tres puntos de
recarga eléctrica.

Por dltimo y en cuanto a las estrategias para la consecucién de objetivos, EMT ha puesta en
marcha en mayo de 2020 su nueva red de transporte sustancialmente mejorada en una clara
apuesta de prestar un servicio de mayor calidad y sostenibilidad. Toda ello en relacién con el
proyecto municipal de pacificacion del entorno de la plaza del Ayuntamiento, para conseguir
una sustancial reduccion en la contaminacién del nicleo urbano. La principal novedad de esta
mejara en la red consiste en la creacidn de dos intercambiadores en dos puntos estratégicos de
la ciudad, y en la reduccién del paso de lineas por el entorno de la plaza de |a Reina y del
Ayuntamiento de Valéncia. Ademds se prioriza que los autobuses que tienen paso par esta zona
sean de tecnologia hibrida o eléctrica.



Gestidn de riesgos no financieros

Principales riesgos identificados (a corto, medio y largo plazo):

Previamente a la identificacidn de los riesgos debemaos hacer la precision de que EMT presta un
servicio publico de obligado cumplimiento por imperativo legal para su accionista (nico, el
Ayuntamiento de Valéncia. Es por ello por lo gue, a pesar de existir riesgos para la compafifa
debemos entender que los mismos tienen un caracter relativa pues la actividad principal
prestada no puede ser suspendida dado que esto implicarfa una vulneracion directa del articulo
26.1d) de la ley 7/1985 de Bases de Régimen Local.

Fijado este presupuesto, los principales riesgos identificados a corto, medio y largo plazo, son:

Riesgo Politico:
Dado que un cambio en el gobierno municipal implicaria de forma cierta un cambio

en la actual presidencia de la compafiia, asi coma en el Consejo de Administracian,
v de una forma muy probable también implicarfa un cambio en la actual Direccidn
Gerencia, lo cual incidiria directamente en la estrategia de |a prestacion del servicio,
asi como en el desarrollo del resto de actividades accesorias previstas en el nuevo
objeto social. Mo existen politicas asociadas a este tipo de riesgos, ni mecanismos
de gestidn de los mismos pues esta contingencia inicamente depende de los votos
de los ciudadanos de Valéncia,

Como mecanismos de mitigacién en caso de que se produjera un cambio de
gohierno y, por ende, un cambio en la Direccion Gerencia, se ha establecido que la
contratacion de la Directora Gerente y del Director Adjunto se prolongaria hasta el
mes de octubre de 2023, no haciéndola coincidir can periodo electoral, para en
caso de que se produzca un cambio, éste sea progresivo y con el menor impacto
posible en el funcionamiento de la compafiia.

Riesgo Legal:

Mormativa que pueda generar obligaciones de inversidn no previstas, obligando a
la compafiia a contemplar una partida de gasto no prevista para su adaptacion a las
nuevas exigencias legales, ademas de suponer un riesgo en la operativa diaria de
todas las areas implicadas, que comporta retrasos en otros proyectos, debido a la
falta de previsidn que ha supuesto esta normativa.

Coma politica asociada a la gestidn de los riesgos legales, la empresa en el ejercicio
2019 disocio la figura del secretario asesor del consejo de administracidn, siendo
desde el 26 de noviembre de 2013 el secretario del consejo un habilitado nacional
{secretario general y del pleno del Ayuntamiento de Valéncia) y la letrada asesora
personal laboral de la empresa. También modificd sus estatutos sociales para
recoger la figura del vicesecretario del consejo de administracion, toda vez que
hasta ahora no estaba prevista y entendiendo que por responsabilidad se debe de
prever que el secretario pueda ser sustituido en casos de necesidad.

Laos riesgos climaticos, son una de los riesgos potenciales a tener en cuenta en una
empresa que se dedica principalmente al transporte, pues los vehiculos que
ejecutan la prestacion del servicio emiten emisiones a la atmdsfera. EMT recoge en
su reglamento de prestacidn del Servicio su intencidn de desarrollar politicas de

, respete.al medio ambiente, y como prueba de ello, durante 2020 se han puesto en
A
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circulacion 75 nuevos autobuses hibridos a los que hay que afadir otros 89 que
llegaran a lo largo de este afio. Esta politica de compra de autobuses hibridos y
eléctricos mitiga con creces el potencial riesgo elimético por el vertido de
emisiones, constituyendo una actuacion contundente de la compafiia tendente a la
eliminacion de los riesgos climaticos que el desarrollo de su actividad pueda
generar,

EMT ha establecido, implantado, controlado y mantenido los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del Sistema de Gestion e implantar las acciones necesarias para ahordar
riesgos y oportunidades, asi coma conseguir los objetivos planteadas,

Para ello, se han identificado:

Las operaciones y actividades que estén asociadas a los aspectos ambientales
significativos identificados en la empresa, en el procedimiento PM4601.

Asi como aguellas operaciones de trabajo en las que se han de marcar pautas, de
tal forma que se prevean y reduzcan los riesgos asociados a las mismas, en aquellas
dreas o departamentos sujetos al SGS5T (Sistema de Gestidn de |la Seguridad y Salud
en el Trabajo), en el procedimiento PR4GOL.

Por otra parte, en relacidn con la eficiencia energética, se han identificado
operaciones y actividades de mantenimiento que estdn relacionadas con el uso
significativo de la energia y que son coherentes con su politica energética,
objetivos, metas y planes de accion, con el objeto de asegurarse de que se efectiian
bajo condiciones especificadas. Se especifica su control en la Instruccidn IT-EE-01,

Consecuencia del proyecto gue camenzd en 2018, por el que la politica e inversiones en
seguridad informatica se convirtieron en uno de los aspectos prioritarios en la renovacion de los
sistemas de informacion de la empresa, tras el andlisis de estado inicial basado en Ia
metodologia de la 150 27002, se aprobd una hoja de ruta de proyectos a corto, medio y largo
plazo que ha marcado el plan de inversiones y recursos del equipo de IT de EMT.

En concreto, sdlo desde el mes de septiembre de 2019;

1.

Aplicaciones internas y bases de datos. Medidas encaminadas a reforzar el control de
acceso, modificacidn y desarrollo, asi como el registro de actividad.

Autenticacion aplicaciones internas mediante Active Directory.

Muevo entorno de desarrollo de aplicaciones (APEX) con capa intermedia de
autorizacidn y autenticacion contra Active Directory.

Ofimatica y teletrabajo. Desarrollos e inversiones que no sdlo elevan a otro nivel la
capacidad y eficiencia del trabajo colaborativo y del teletrabajo, sine que, ademds, generan
un escenario mas seguro para los usuarios y la empresa.

Migracidn a Office 365 con Azure AD hibrido contra nuestro AD Local, con factor de
doble autenticacion para ciertos casos.

Mejora de la seguridad en el correo con la migracion a Exchange 365.

Fortalecimiento de |as politicas de contrasefias corporativas.

Seguridad y administracion de red. Complementar la arquitectura actual (clister Fortinet)
con nuevas herramientas basadas en el aprendizaje v la inteligencia artificial {apr'enﬁer para

adelantarse al atague),
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«  Adquisicion de herramienta de seguridad de red "DarkTrace", la antigena mds
avanzada actualmente con Al que alerta de posibles brechas de seguridad en base
a comportamiento con aprendizaje automatico.

s Adicionalmente, se encuentra en licitacion actualmente la renovacidn de las
licencias de antivirus de la compaiiia. lgualmente se demanda la evolucion a
producto de dltima generacion Al: andlisis de comportamiento, aprendizaje,
ataques O-day, etc.

s  También estd en proceso de adjudicacian toda la renovacidn de la infraestructura
de comunicaciones, donde se solicita herramientas de contral del parque mavil y
monitarizacidn del estado de la red interna.

s Porultimo, en este apartado, se ha desarrollado una red de "invitados" totalmente
aislada de la principal de trabajo y se han aislado las distintas subredes para mejorar
la seguridad, reducir el riesgo de ataques y contagios y mejorar la monitorizacion,

Otros riesgos no financieras:

Riesgos relativos a la vulneracion de la informacién de cardcter personal (tanto de los

trabajadores como de los clientes)

EMT estd adaptada a la normativa vigente en materia de proteccién de datos. Esta
adaptacion supone tener en cuenta todas las actividades de tratamiento que se dan en
EMT v la evaluacién de los riesgos que cada una de ellas supone, tanto de las actividades
de tratamiento sobre datos de usuarios como sobre datos de empleados. Asimismao, se
establecen protocolos de actuacion para cada uno de los tratamientos, determinando
en cada caso el responsable de tratamiento, el lugar, formato y almacenamiento de los
datos y el periodo de destruccion de los mismaos.

Durante el afio 2020 se ha licitado un nuevo servicio de asesoramiento en esta materia,
en un lote dentro de la licitacién de servicios juridicos y se ha dado formacidn adicional
a la delegada de proteccidn de datos.

Riesgos relativos a la seguridad de los viajeros (accidentes, etc.|

En cuanta a los riesgos relativos a la seguridad de los viajeros, EMT tiene suscritas varias
pdlizas de seguro para cada una de las contingencias que puedan surgir, desde el seguro
de flota que incluye el seguro obligatorio de viajeros, hasta seguros de dafios y de
respansabilidad civil. En caso de sufrir un incidente o accidente, los viajeros que hayan
sufrido dafios personales o materiales son cubiertos, en cualquier caso, bien por la
aseguradara contraria, bien por la de EMT, segtn el caso. En cada ocasion la persona
conductora cumplimenta un parte de incidencia para hacer constar lo sucedido, y la
persona usuaria, a través de la Oficina de Atencion a la Ciudadania es puesta en contacto
con la correduria de seguras gue gestiona la reclamacion con cargo a la cobertura de la
poliza.
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Fraude septiembre de 2019:

En cuanto al fraude sufrido en septiembre de 2019, las novedades del afio 2020 son las
siguientes:;

-En cuanto al procedimiento de reclamacion de cantidad iniciada en China, se identificd a las
personas fisicas representantes legales de las sociedades receptoras de los fondos de EMT y se
dictd sentencia en rebeldia condenatoria de las dos sociedades. Sin embargo, como la sentencia
resulta inejecutable dada la extincidn de estas sociedades, EMT ha solicitado en el
pracedimiento de instruccidn penal que se sigue en Espafia, que sean citados los dos ciudadanos
chinos representantes legales de las dos sociedades.

-En cuanto a las DP 1764/2019 que se siguen ante el juzgado de instruccion 18 de Valéncia, sigue
abierta la fase de instruccién y estamos pendientes de la decisidn del juzgado sobre la bisqueda
de los ciudadanos chinos.

-El Tribunal de Cuentas ha iniciado actuaciones previas por estos hechos y el 24 de febrero dictd
acta de liguidacidn provisional por importe de 4,210.750,49.

-Los hechos fueron aperturados come un nuevo siniestro en agosto de 2020, en la péliza de
responsabilidad civil de directivos, dado que la extrabajadora implicada en las mismos
pertenecia al grupo de direccion,

-El Juzgado de lo social numero 1 de Valéncia dictd en enero de 2021 sentencia declarando la
improcedencia del despido de la ex directora de administracion. Dicha sentencia se encuentra
en trdmite de suplicacion, habiendo manifestada la empresa su voluntad de indemnizar a la
trabajadora en caso de desestimacion del recurso.

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Desde noviembre de 2015 los directores y directoras de drea de EMT Valéncia rechazan de
manera sistematica cualquier regalo o beneficio de las empresas proveedores, en cualquier
momenta del afio. Esta politica de no aceptacién de regalos consta publicada en el portal de
transparencia de EMT.

Asimismo, como medida para luchar contra el blanqueo de capitales la directora gerente, el
director adjunto y la directora de comunicacion han efectuado una declaracion de bienes y han
firmado el codigo de buen gobierno implementado por el Ayuntamiento de Waléncia. Ademas,
sus salarios y los de todo el comité directivo estin publicados en el partal de transparencia de
EMT.

Durante el ejercicio 2020 EMT ha recibido una donacién de mascarillas quirdrgicas de la empresa
ByD, por motivo de la pandemia de la Covid 19. Dicha donacién se encuentra publicada también
en el portal de transparencia.

Derechos humanos

Par las caracteristicas de la plantilla de EMT, no existen protocolos para la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio, ni para la abalicion del trabajo infantil. Asimismo, fpor las
caracteristicas del servicio prestado por EMT, tampoco se ha realizado pmcedimiarﬁtos de
diligencia debida en materia de recursos humanos en sus operaciones. El 1Dul}é.llde 05
trabajadores y trabajadoras de EMT con cantrato laboral se rigen por el convenio mleq’l o di
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aplicacién, que es convenio colectivo propio de EMT, el cual establece como tendencia la
contratacion indefinida y respeta los derechos de todos los trabajadores. No hay en la
actualidad, ni se han recibido ni resuelto con anterioridad denuncias por casos de vulneracion
de derechos humanaos.

El actual Convenio colectivo contempla la promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

En cuando a los mecanismos de cumplimiento del respeto por la libertad de asociacion y
derechos a la negociacion colectiva, EMT reconoce y fomenta a sus trabajadores y trabajadoras
el derecho fundamental a la libertad sindical, existiendo en la actualidad en la empresa cinco
secciones sindicales, asl como un comité de empresa integrado por todas ellas,

Asimismo, el convenio colectiva prevé la Comisidn Paritaria como drgano interno de la empresa
a efectos del fomento de la negociacion colectiva e individual previa a otros procedimientos
externos de resolucién de controversias,

Por ultimo, resefiar que siendo la conduccién una profesion tradicionalmente masculina, el
colectivo de trabajadores de EMT es sustancialmente superior al de trabajadoras, y eso unido al
nimero total de trabajadores, ha llevado también a prever en el convenio colectivo una
comision de igualdad, que en el mes de mayo de 2018 elabord un plan de igualdad que es el que
actualmente estd en vigor y en proceso de renovacion.

Relacion con grupos de interés

1.  Relaciones mantenidas con los actores de lns comunidades locales y las modalidades del
diglogo con estos:

Se mantienen reuniones constantes con asociaciones de vecinos/as y con agentes sociales de la
ciudad de Valéncia. Estos agentes sociales tienen a su disposicion miiltiples canales de
comunicacién con EMT para exponer sus preguntas, quejas o sugerencias. Pueden hacerlo a
través de la Oficina de Atencién a la Ciudadania, a través de las redes sociales (Twitter,
WhatsApp, Telegram, Facebook) o a través de la Regidoria de Mobilitat Sostenible del
Ayuntamiento de Valéncia. En el caso de solicitar una reunion, o que desde EMT se estime
necesaria por algin motivo, éstas son gestionadas directamente por la directora de
comunicacian.

Ademas, en enero de 2021 se ha creado el Consejo Consultive de EMT, donde estdn
representadas consumidores/as, vecinos/as, usuarios/as y personas con mavilidad reducida.
Este Consejo se presenta como una nueva herramienta para conocer las solicitudes de |a
ciudadania de forma mas directa y eficaz.

2. Acciones de asocidgcién o potrocinio:

EMT pertenece a las dos asociaciones principales de transporte colectivo de viajeros: ATUC (a
nivel estatal) y UITP {Unién Internacional de Transporte Publico).

A nivel autondmico, EMT estd integrada en la Autoritat de Transport Metropolita de Valéncia.
Este organismo es el competente en materia de prestacion de servicio de transporte en el
ambito sppramunicipal, ademds de ser el encargado de coordinar la prestacidn del servicio
ipan distintos operadores.
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A nivel nacional como miembro de ATUC, EMT estd presente en la comisién financiera, la
comisidn de recursos humanos, la comision de asuntos juridicos y eurapeos v la comision de
contratacion. Todas ellas han realizado dos reuniones en 2019 en las que se tratan los puntas
propuestos por los distintos componentes en el orden del dia, todos ellos sobre cuestiones
relacionadas con la operativa de las diferentes dreas de empresas de caracteristicas similares a
EMT. La Directora Gerente, forma parte también de la Comisidn Ejecutiva.

EMT Valéncia estd plenamente comprometida con las actividades e iniciativas de ocio, culturales
y vecinales de la ciudad.

Durante el afio 2012 colabora o patracina 43 iniciativas diferentes: festivales, iniciativas
vecinales, ferias, etc. En una parte importante de estos eventos, EMT estd presente a través de
su proyecto de actividades educativas trabajando la formacién de las personas mas jovenes en
civismo y movilidad sostenible desde un punto de vista actual y lidico. En el ejercicio 2020 esta
actividad se ha visto mermada por la crisis sanitaria, si bien en 2021 se espera poder retomar un
nivel de accidn cercano al del 2019,

El ohjetivo de este tipo de iniciativas es doble, por un lado, se potencia la imagen de marca en
relacién con los grandes eventos e iniciativas puiblicas y privadas de la ciudad y, por atro, se
trabaja en la didctica de uso de la red para desplazarse a disfrutar o participar en estos eventos.

Destacar también el liderazgo junto a la concejalia de movilidad sostenible en |a celebracion de
la "Semana de la mavilidad" v "Dia sin coche" durante el mes de septiembre.

Otro eje de desarrollo son las actividades y proyectos educativos.

EMT ha evolucionado dos modulos de relacidn con escolares (EMT a I'escola) y estudiantes de
secundaria (Mou-Te amb EMT) que cada afio alcanzan a mas de 12.000 alumnos de todos los
centros de |a ciudad de Valéncia v que combinan la formacion en las aulas con actividades
educativas a bordo del autobis o charlas sobre la actividad de cada departamento de la
empresa.

Desde 2019 se mantiene el mddulo de actividad "Per a totes" que incluye en esta oferta de
formacion gratuita y relacién con la empresa a colectivos o centros con necesidades de
educacion especiales. Todos los médulos cuentan con personal especializado y formado para su
ejecucién y seguimiento, asi como con materiales adaptados a cada nivel formativo y ohjetiva y
merchandising propio.

5e trata del proyecto de mayor envergadura en Espafia en una empresa de transpaorte pablico,
tanto por los recursos y presupuesto como por el alcance que consigue,
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GESTION DE PERSONAS

1. POLITICA DE GESTION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD Y EFICIENCIA

ENERGETICA.

La Empresa Municipal de Transportes de Valéncia, EMT, dedicada a la prestacion del servicio
urbano de transporte de viajeros y viajeras, asi como los servicios derivados del anterior, en
relacidn con el mantenimienta, reparacian y aparcamiento de |a flota en los Depdsitos Sur
y Morte de la propia Empresa, se compromete a mantener en vigor la legislacion vy
reglamentos tanto ambientales, como los relacionados con los riesgos que afecten tanto a
su actividad, a su ubicacién geografica, como a sus empleadas y empleados. Todo ello
teniendo en cuenta la mejora continua en el desempefio ambiental y energético de la
organizacion.

La Empresa seguird esforzdndose para, teniendo en cuenta todo el ciclo de vida de sus

servicios, reducir, evitar o suprimir los diversos riesgos que pueda afectar al personal, al
medio ambiente y a sus propias objetivos funcionales,

Para ello se compromete a:

* INTEGRAR en su politica de gestidn de la empresa, los criterios ambientales, de
Eficiencia Energética v de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicdndalas en los
procesos de planificacidn y toma de decisiones.

o  COMPROMISO de cumplimiento de la legislacion vigente y otros requisitas que
la organizacidn suscriba.

s PREVENIR la contaminacidn general y el despilfarro energético, asl como los
dafios y el deterioro de la salud, marcdndase metas que supongan una mejora
cantinua del Sistema de Gestidn.

a  MINIMIZAR la produccidn de residuos en lo posible, y OPTIMIZAR el uso de las
materias primas y energia, mediante el planteamiento de objetivos de gestion.

«  REDUCIR los riesgos a los que se puedan enfrentar las trabajadoras y
trabajadares, asi como los riesgos ambientales, identificados por el Sistema de
Gestidn.

s DIVULGAR la politica de gestidn, entre sus partes interesadas y aceptar
sUgerencias.

s PROMOVER actuaciones de formacion y conclenciacion del personal de la
empresa sobre la necesidad de protegerse a sl mismos durante el trabajo,
preservar el medio ambiente y mejorar el desempefio ambiental y energetico.

e  EWALUAR anualmente los efectos ambientales y de Prevencion de Riesgos
derivados de nuestra actividad, a efectos del mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestion.
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e [DESARROLLAR sistemas de comunicacion externos para informar a las partes
interesadas afectadas, sobre las actuaciones de la empresa en la prevencidn de
la salud y la conservacidn del medio ambiente y el buen uso de la energ/a.

e ADQUIRIR productos y servicios energéticamente eficientes, en la medida de las
posibilidades de la EMT, asi como disefiar itinerarios y servicios para mejorar el
desempefio energético

Teniendo en cuenta el contexta que envuelve a la organizacion, con el cumplimiento de
estos criterios, desde la direccién de la Empresa Municipal de Transportes de Valéncia
estamos seguros de contribuir a la necesaria conexion entre el desarrallo tecnolégico vy
empresarial con actuaciones destinadas a mejorar las condiciones de seguridad en el trabajo
de su personal, asi como a conservar y proteger el medio ambiente, teniendo siempre en
cuenta el adecuado consumo energético.

Mo existen por el momento, fuera de las legales, del Convenio Calectivo (que cubre al 100%
de la plantilla) v del Plan de lgualdad que incluye las medidas de conciliacidn, paoliticas
adicionales relativas a la gestidn de las personas.

EMPLEO.

La plantilla se distribuye entre tres lugares de trabajo, Mendoza/Correo Viejo, Depdsito Sur
(San Isidro) y Depdsito Norte. Las restricciones a la movilidad y la caida de la demanda
provacadas por la pandemia no han posibilitado cumplir las previsiones de crecimiento de
la plantilla.

El nimero medio de personas empleadas en 2019 y 2020 es el siguiente;

2019 2020
NS Nivel Salarial Mujer Vardn Mujer Vardn
DIRECTOR/A AIUNTOM - 1 1 -
DIRECTOR/A COMUNICACION 0 1
0 DIRECTOR/A GERENTE/4 - 1 0 L
0 2 2 1
i DIRECTOR/A AREA 3 5 3 B
DIRECTORMA NEGOCIADD 4 q & 11
3 TITULARO/A SUPERIOR 8 12 7 1]
11 22 13 22
DIRECTOR/4 SERVICIO - 12 - 14
ENCARGADO/A TALLER L 2 . 1A
INSPECTOR/A JEFESA 2 37 3 37
4 SECRETARIOfA DIRECCION 1 i 1 -
TITULADOJA MEDIO 5 1 4 1, |
8 52 8 70 |
14
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CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 48 1.280 43 1,250
CONDUCTOR/A REMOLCADOR 13 : 14
ESPECIALISTA ADMINISTR. 14 12 15 16
ESPECIALISTA TECNICA 109 0 106
5 INSPECTOR/A COORDINADOR/A 1 21 1 I
JEFE/A EQUIFO 19 6
63 1.454 59 1.408
CONDUCTOR/A MANIDBRAS 8 10
| OFICIAL ADMINISTRACION 9 4 9 4
6 | OFICIAL OPERACIONES 10 1 21
| OFICIAL TECNICA 28 : e
| 9 51 10 67
AUXILIAR ADMINISTRACION 3 3
7 AUXILIAR TECNICA 4 28 4 2
7 28 7 26
8 PECIN/A 8 21 10 20
TOTAL PLANTILLA 109 1.634 112 1619

Los siguientes datas ilustran el estado y distribucidn de la plantilla a 31 de diciembre de 2020.

Distribucidn de empleados por edad, sexo y nivel salarial {categoria):

NS Nivel Salarial Edad | Mujer Varén | Total

, DIRECTOR/A ADJUNTO/A | 45-59 1 1 '
DIRECTOR/A COMUNICACION 30-44 1 1 .

DIRECTOR/A GERENTE/A 30-44 1 1

Total 0 _ _ 2 1 i

1 DIRECTOR/A AREA 30-44 2 2 4

45-59 1 3 4

Total 1 3 5 8

3 ' DIRECTOR/A NEGOCGIADO | 30-44 % 3 B

4559 4 6 10

_ 60-75 B 2 2

TITULADO/A SUPERIOR 30-44 2 1 3

45-59 3 6 g

, | B0-75 . 3 5

Total 3 14 21 35

4 DIRECTOR/A SERVICIO 30-44 5 5

45-59 ¥ 7

| 60-75 8 3

| ENCARGADO/A TALLER 30-44 3 3

45.59 13 13

. _ 60-75 2 2

r | INSPECTOR/A JEFE/A 30-44 1 6 7

45-59 2 25 27
_ 60-75 6 6 |

A ([SECRETARIO/A DIRECCION 13044 | 1 1

15
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NS Nivel Salarial Edad  Mujer Varén @ Total
TITULADO/A MEDIO 30-44 1 1
| | 60-75 2 1 3
| Total 4 i T 78
5 CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 15-29 3 3
30-44 10 278 288
45-59 31 764 795
- ~ le0-75 1 181 182
CONDUCTOR/A REMOLCADOR | 30-44 1 1
| 45-59 9 9
| 60-75 4 4
ESPECIALISTA ADMINISTR. 30-44 5 2 ¥
45-59 5 12 17
60-75 5 2 7
ESPECIALISTA TECNICA 30-44 1 34 35
45-59 60 60
) ) 60-75 10 10
INSPECTOR/A COORDINADOR/A | 45-59 11 11
| 60-75 1 5 6 |
JEFE/A EQUIPO | 45.59 2 2
) | 60-75 5 5
Total 5 . 59  1.383 1.442
8 CONDUCTOR/A MANIOBRAS 45-59 5 5
- 60-75 6 6
OFICIAL ADMINISTRACION 30-44 4 1 5
45-59 4 2 6
60-75 1 1 2
OFICIAL OPERACIONES 30-44 2 2
45-59 1 12 13
) 60-75 1 13 14
OFICIAL TECNICA [15-29 4 4
30-d44 14 14
45-59 16 16
. 60-75 1: i
Total 6 1 11 77 88
7 AUXILIAR ADMINISTRACION 45-59 2 2
60-75 1 1
AUXILIAR TECNICA 30-44 4 6 10
45-59 2 28 30
_ 6075 | 2 3 5
Total 7 i o B 35 44
8 | PEON/A | 30-44 2 4 6
' | 45-59 5 12 17
) 60-75 2 | 2
Total 8 T 18 25 .
Total 3 R

\/
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Andlisis de rotacidn:

Area
Motivo Baja | Dwecels Gorancla _Finances  Opemaclans  RRHH  Tecniza | oy general
DESPIDO 1 1
BAJA VOLUNTARIA 2 1 3
EXCEDEMNCIA FORZOSA 1 1
EXCEDENCIA VOLUNTARIA 2 2
INVALIDEZ ABSOLUTA 5 1 8
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL 16 16
FALLECIMIENTO 3 3
| JUBILACION DEFIMITIVA 1 1 18 1 5 26
Total general 2 46 2 7 58
Nivel Salarial Total
AUXILIAR TECNICA 2
CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 45
CONDUCTOR/A REMOLCADOR 2
DIRECTOR/A GERENTE/A 1
ESPECIALISTA TECMICA 2
INSPECTOR/A
COORDINADORIA 1
PEON/A 1
TITULADO/A MEDIO 2
TITULADG/A SUPERIOR 2
Total general 58
- Sexo
Motivo Baja Mujer Vardn Total general
DESFIDO 1 1
BAJA VOLUNTARIA 3 3
EXCEDENCIA FORZOSA 1 1
EXCEDEMCIA VOLUNTARIA 1 1 2
INVALIDEZ ABSOLUTA, 1 5 5]
INVALIDEZ PERMANENTE
TOTAL 2 14 16
FALLECIMIENTO 3 3
JUBILACION DEFINITIVA p 24 26
Total general ' 6 52 | 58 |

Durante 2020 ha habidoe 1 despido de Alto Directivo: hombre en rango de edad entre 40 y
45 afios y nivel salarial 0 (Director-Gerente).

= DIVERSIDAD.

El nimero de persanas con discapacidad > 33% del total empleadas en el ejercicio 2020
ha sido de 34 personas, de las cuales 33 son hombres v 1 mujer {en 2019 fueron 42
persanas, 41 hombres y 1 mujer).

| Nivel Salarial Mujer Varon
AUXILIAR TECNICA T
COMDUCTOR/A PERCEPTORJA 13

DIRECTOR/MA NEGOCIADO 1

DIRECTOR/A SERVICIO
| ESPECIALISTA TECNICA
I| INSPECTOR/SA JEFE/A

17

1

1

Total

7

13
1

1
4
1
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Nivel Salarial Mujer Vardon | Total
OFICIAL OPERACIONES A 4
PEQON/A i _ 3 3
TOTAL GENERAL 1 33 3

Contrato Mujer Varon Total

100 15 15

130 1 5 g

200 5 5

230 8 5]

401 1 1

540 1 1

TOTAL GEMERAL |1 a3 34

o ACCESIBILIDAD:

La Empresa Municipal de Transportes de Valencia (EMT) esta concienciada
en mejorar y potenciar la mavilidad de los ciudadanos mediante el
desarrolla de herramientas y la aplicacion de tecnologias que ayuden a la
consecucidn de este objetivo, especialmente a aquellas personas gue
presentan algin tipo de minusvalia fisica o sensorial gue limita
sustancialmente su movilidad.

EMT Valencia, como gestora de servicio plblico de transporte, se centra en
ofrecer un transporte pablico sin barreras, accesible y adaptado a todo tipo
de usuarios, con independencia de su condicion fisica.

hdemads de estas tecnologias que facilitan gue cualguier autobis de la flota
pueda ser utilizado por cualquier ciudadano, todos los vehiculos que
camponen EMT Valencia incorporan elementos internos que facilitan, en el
caso de personas con movilidad, una mayor libertad de movimiento, tales
como espacios reservados a sillas de ruedas, posicidn y visibilidad de las
validadoras, asientos reservados, botones de solicitud de parada de facil
alcance v en braille, y sistema de ayuda sefializado {tanto acistico como
visual).

En base a ello, EMT Valencia v el Ayuntamiento de la ciudad destinan cada
afio una parte importante de sus presupuestos a renovar y actualizar el
parque de autobuses, adquiriendo vehiculos dotados de las maximas
prestaciones en cuanto a confort, tecnologia, seguridad v accesibilidad. En
este sentido, las mejoras introducidas en materia de accesibilidad de los
autobuses de EMT en los ditimos garantizan que el total de los autobuses
gue dia a dia salen a dar servicio a la ciudad son 100% adaptados vy
accesibles.

o EMPRESA SOCIALMENTE SENSIBLE Y RESPONSABLE

= la Empresa Municipal de Transportes se caracteriza por ser una
empresa socialmente sensible v responsable dada su funcidn de servicio
publica, especialmente hacia determinados colectivas, En este aspecto,
cabe destacar que desde hace afios EMT Valencla mantiens una
relacidn permanente con las diversas asociaciones de personas con
discapacidad de la ciudad, intentando siempre, en la medida de lo
posible, facilitar y tener en cuenta las necesidades que en mhteria de

movilidad puedan tener. "
'

'S
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2. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO.
La jornada anual de trabajo es |a siguiente:

s Para los grupos profesionales 1y 2, Direccidn v Administracidn, se establece
una jornada de 1.646,15 horas/afio.

» Para los grupos profesionales 3 y 4, Operaciones y Técnica, se establece una
jornada de 1.758 horas/afio.

s EMT es precursora en materia de Conciliacion. En su convenio colectivo se
establecen en su articule 12 dos medidas de distribucion del tiempo de
trabajo con derecho a su disfrute con caracter general para TODO el
colectivo de direccidn y administracion, al que Vd. estd adscrito, tendentes
a favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral:

o Jornada intensive (continuada).

o Horarie Flexible, cuya finalidad inmediata es la de permitir a los

trabajadores conciliar su vida profesional con su vida personal y
familiar.

Can él, se intenta conjugar periodos de presencia en la empresa (que denominamos
whorario no variables), con franjas horarias en las que cada empleado podrd
wdeslizars libremente el momento de entrada y de salida.

Entrada vy salida de lunes a viernes durante todo el afio
{de 1 de enara a 31 de diclembre)

Banda horaria de Horario no variable i Banda horaria de
entrada i salida
A 4 '_ —-. A *
7:00 a:30 14:30 16:00
k._v__.-"
1330 hora de posible

flexibilidad flexl

33 % flexibilidad
En la negociacion del Convenio Colectivo 2020-22 se introdujo en su art. 12 el siguiente
parrafo, coma medida adicional de flexibilidad horaria y de conciliacion familiar:

aCuando concurran necesidodes de conciliocidn familiar, que deberdn acreditarse, que
justifiguen ung flexibilidad horaria de entrada/salida odicional de 1 hora mds, elfla
trabajador/a debera salicitarla o través de la Comisidn de lgualdad».

REORGANIZACION DURANTE LA PANDEMIA

I
Durante el estado de alerta (marzo-junio 2020) provocado por la pandemia de la COVID-19
se adoptaro iguientes medidas:
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MEDIDAS EXCEPCIONALES DE REORGANIZACION DE LA PRESTACION LABORAL
PARA LA APLICACION DEL REAL DECRETO 463/2020, DE 14 DE MARZO, POR EL QUE
SE DECLARA EL ESTADO DE ALARMA PARA LA GESTION DE LA SITUACION DE CRISIS
SANITARIA OCASIONADA POR EL COVID-19 Y DE COMO POSIBILITAR ABORDAR LAS
NECESIDADES FAMILIARES DERIVADAS DE ESTE.

Al objeto de hacer compatible la prestacidn laboral de nuestros/as colaboradores/as can las
medidas preventivas sugeridas por las autoridades sanitarias para evitar la propagacion de la
enfermedad COVID-19 y con las consecuencias familiares derivadas de la aplicacidn del Real
Decreta 463,/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma, se regulan de
forma excepcional medidas favorecedoras de la conciliacion familiar v de una adaptacion lo
menaos traumatica posible a las reales necesidades operativas de la empresa, que se
mantendran vigentes exclusivamente mientras persista la alarma sanitaria.

A. ORGANIZACION DEL TRABAJO PRESENCIAL EN OFICINAS.

1. Facilitar el desplazamiento a las oficinas de Correo Viejo en vehiculo individual,
posibilitanda aparcamiento gratuito en el parking de Brujas, gestionado por EMT.

2. Organizar turnos de trabajo en dias alternos. Los referidos turnos deberdn garantizar
gue como maximo asista el 50% de la plantilla ordinaria del departamento.

3. Organizacion de los puestos de trabajo para que exista una distancia entre los
trabajadores de un metro y medio.

4. Suspender la atencion al plblico o empleados. Las consultas o peticiones se podran
salicitar par medios telefonicos o través del portal del empleado.

B. ORGANIZACION DE TELETRABAIO EN PUESTOS DE OFICINAS.

1. En los puestos gue organizativa y técnicamente sea posible, a criterio del Director/a
de Area/Departamento.

2. A solicitud del empleado/a que lo desee, autorizada por su Director/fa de
Area/Departamento.

3. Siguiendao el protocole definido al efecto.

C. ADECUACION A LAS NECESIDADES OPERATIVAS REALES DE LA EMPRESA.

La empresa ofrece varias posibilidades para adecuar la disponibilidad de conductores a
las necesidades operativas reales:

1. Solicitud del trabajador/a de dias libres de convenio, de reduccidn de jornada anual
y 0 de exceso de computo de jornada.

2. Solicitud del trabajador/a de disfrute anticipado de dias de vacaciones del ejercicio
2020, o incluso del 2021.

3. Acogerse a las medidas extraordinarias de conciliacidn expuestas en el apartado
siguiente.

4, Que la empresa asigne dias libres retribuidos a cuenta del crédito de formacion
voluntaria crédito historico de farmacion voluntaria previsto en el convenio colectivo
generade de los afios 2012 al 2019 (160 horas mdximas en la mayor parte de los
trabajadores) e incluso de las 20 horas de este afio y de los n:uatm]pr:ﬁximus anos,
que son acumulables.

D. MEDIDAS EXCEPCIONALES DE CONCILIACION FAMILIAR. g 8

20 W



m
2
ol

1. Solicitud de REDUCCION DE JORNADA por cuidado de hijos menores de 12 afios o
ascendientes dependientes que convivan en el hagar familiar, en la gue la empresa
asumird el sobrecoste salarial de la mitad de la reduccidn solicitada de los elementos
fijos de ndmina: salario base, prima fija y antigiedad (gj. un trabajador gue solicite
una reduccion del 50%, tendrd una retribucion del 75%), que como condicién mas
beneficiosa a la regulada en el Estatuto de los Trabajadores, se ajustard a las
siguientes normas:

s Lareduccion se hard por jornadas completas.

# Los dias de prestacion/reduccion seran fijados de mutuo acuerdo con la
empresa.

2. Solicitud de PERMISO RETRIBUIDO DE CINCO DIAS NATURALES consecutivos por

DEBER PUBLICO INEXCUSABLE, para el personal gue tenga a su cargo menores
(entiéndase por éstos aquellos que tengan 12 afios o menos) o mayores
dependientes (acreditandose mediante certificacion de dependencia emitida por el
drgano carrespondiente) y se encuentre afectado por el cierre de centros educativos
o de mayores se permitird la permanencia en su domicilio teniendo la consideracion
de deber inexcusable, todo ello sin perjuicio de gue se puedan encomendar la
realizacién de determinadas tareas o trabajos que puedan realizarse desde el propio
domicilio.
Esta situacion se justificard mediante una declaracidn responsable en la que se hara
constar que la otra persona progenitora no puede hacerse cargo del menor o
menores, por incompatibilidad de horarios, o porgque en el domicilio no convive
otra persona que pueda hacerse cargo, para lo cual deberd acompafiarse certificado
de las personas empadronadas en el domicilio habitual o autorizacién para su
consulta,

En &l caso de que ambos progenitores o respansables del mayor dependiente sean
trabajadores de EMT, no podran disfrutar de estas medidas simultaneamente.

De este permiso sélo podra hacerse uso una lnica vez por trabajador/a durante el
periodo de vigencia del estado de alarma,

3. PERMISO RETRIBUIDO PARA TRABAIADORES SENSIBLES. Podrdn hacer uso de este
permiso para permanecer en sus domicilios mientras dure el estado de alarma
estahlecido en el REAL DECRETO 463/2020, los/as trabajadores que, en funcion de
sus caracteristicas personales o estado bioldgico conocido, debido a patologias
previas, medicacidn, trastornos inmunitarios o embarazo, sean considerados
especialmente sensibles al riesgo frente a la exposicidn al nuevo coronavirus. Este
permiso es extensivo a las personas que convivan con personas en andloga
situacién. El SERVICIO DE PREVENCION serd el drgana competente para validar las
autorizacianes gque se encuentren en los referidos supuestos.

La retribucién serd sdlo con los conceptos fijos de ndmina: salario base, prima fija y
antigliedad.

PERMISO SIN SUELDO por un periodo minimao de 7 dias y un maximo de 4 meses por los
motivos de conciliacién familiar descritos en el punto 2, y cuya justificacion debera
acreditarse de igual modo, y sin necesidad de preaviso de 15 dias.

En Septiembre 2020, en pleno proceso de desescalada, se emitio el Aviso n® 77/TH con las
siquienteg medidas:

En e| actia texto de nueva normalidad, el prdximo 21 de septiembre deberdn
5 puestos de trabajo presenciales todas las personas trabajadoras que

r inETmm {sey
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durante el periodo de alerta sanitaria han venido teletrabajanda. ¥ ello sin perjuicio de que,
si se produjera una evolucidn negativa de la pandemia, que tuviera como consecuencia que
las Autoridades Sanitarias prescribieran de nuevo el teletrabajo generalizado de todos los
puestos en que fuera posible, se implementara de nuevo.

* Los puestos de trabajo de Administracidn han sido adaptados, con la supervisidn del
Servicio de Prevencidn, para garantizar un entorno seguro. Es obligatorio respetar la
sefializacidn establecida al efecto,

& [] sistema de flexibilidad horaria establecido en el convenio para las entradas y/fo las
salidas al trabajo, posibilita que no se produzca riesgo de coincidencia masiva de
personas en los accesos al trabajo. Se prohibe el acceso a todas las zonas marcadas de
acceso restringido a personal autorizado.

# Entodo caso, debe guardarse en todo momento la distancia social de 2 metros.

e Es obligatorio el uso de mascarilla en espacios cerrados de uso publico o abiertos al
puhlico.

s En la medida de lo posible deberdn evitarse las reunianes / formaciones presenciales,
que, en todo caso, no podran ser superiores a 10 asistentes, manteniendo la distancia
social obligatoria,

Adicionalmente, la empresa posibilitara a partir del 21 de septiembre las siguientes medidas
temporales como respuesta a las medidas excepcionales adoptadas para la vuelta al cole.
Los/as trabajadores/as que soliciten acogerse a las mismas deberdn acreditar -mediante
certificacion del centro educativo- su necesidad y se mantendrdn vigentes mientras duren
las circunstancias que las justifican. Estas medidas serdn aplicables:

s Al personal de Direccign y Administracion

« Para el cuidado de hijos = 16 afios escolarizados o personas dependientes que asistan a
centros de educacion especial o centros de dia que tengan adoptadas medidas
especiales.

s Las relativas al teletrabajo, respecto de puestos en los que esta modalidad sea técnica y
razanablemente posible, con un esfuerzo de adaptacion proporcionado (los que vinieran
teletrabajando durante el confinamiento),

= La persona trabajadora que lo necesite deberd solicitarlo acreditando la situacion que lo
justifica v el caracter indispensable. La solicitud serd valorada por la Comision de
lgualdad. Esta valorara que la solicitud, especialmente cuando ambaos cdnyuges o pareja
de hecho trabajen en EMT Valencia y la solicitante sea mujer, que la misma no incurra en
una perpetuacion de los estereotipos de género y que garantice la corresponsahilidad
entre mujeres y hombres en la tarea del cuidado del familiar.

Las medidas propuestas son las siguientes:

1. Enlos casos que, por las circunstancias anteriormente expuestas, hayan modificado
el horaric de entrada al centro escolar, mediante un sistema de entradas
escalonadas hasta las 09:30 h. o por anulacion de las actividades como las #escoletas
matineras», se podra ampliar la franja de flexibilidad horaria en la entrada desde las
07:00 horas hasta las 10:00; y la de salida desde las 14:30 hasta las 17:30 h.

2. En los casos en que el centro educative haya establecido un sistema de clases
semipresenciales, acudiendo al centro a dias alternos, los/as trabajadoresfas podrin
teletrahajar desde su domicilio los dias que tengan gue permanecen al cuidado de
los menores o dependientes.

1
3. Enlos casos en que en un centro educativo se suspendan las clases par motivo de la
pandemia, la persona trabajadora podra teletrabajar mientras dure esa sum.
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4, Enlos casos en que el menar o dependiente sea obligado por el centro educativo a
guardar cuarentena como medida preventiva por ser caso sospecho o contacto
estrecho de un caso confirmado, durante el periodo de hasta 72 horas en que le sean
realizadas pruehas PCR o se esté pendiente de su resultado, la persona trabajadora
que esté a su cuidado podra teletrabajar.

5. las personas trabajadoras actualmente trabajando en la modalidad de teletrabajo
en el periodo de puesto de trabajo alternativo de su jubilacidn parcial, podran
continuar teletrabajando, hasta completar las jornadas totales.

En Noviembre 2020, ante el empeoramiento de la evolucion de la pandemia, mediante el
Avisa 96 GP MEDIDAS PREVENTIVAS EXCEPCIOMNALES COVID-19 se adoptaron, entre otras,
las siguientes medidas organizativas:

MEDIDAS PREVENTIVAS EXCEPCIONALES PARA LA APLICACION DEL REAL DECRETO
926,/2020, DE 25 DE OCTUBRE, POR EL QUE SE DECLARA EL ESTADO DE ALARMA PARA
CONTENER LA PROPAGACION DE INFECCIONES CAUSADAS POR EL SARS-COV-2 Y
RESOLUCION DE 24 DE OCTUBRE DE 2020, DE LA CONSELLERA DE SANIDAD UNIVERSAL Y
SALUD PUBLICA, POR LA SE ACUERDA MEDIDAS ADICIONALES EXCEPCIONALES EN LA
COMUNITAT VALENCIANA.

Dada la evalucidn actual de la pandemia originada por el SARS-COV-2 y las restricciones a la
movilidad y las limitaciones de la permanencia de grupos de personas en espacios publicos y
privados que la citada normativa impone o sugiere, en cumplimiento del deber empresarial
de proteccidn de los trabajadores frente a los riesgos laborales, la direccidn de la empresa ha
decidido implementar las siguientes medidas excepcionales y coyunturales:

ENTRADA EN VIGOR: 9 de noviembre

VIGEMCIA: hasta el 31 de enero, salvo gue la mejora de la situacion pueda posibilitar su fin
de efecto anticipadamente, decision que seria notificada a través de aviso en el portal del
empleado.

Las presentes medidas serdn complementarias con las reguladas en avisos anteriores (entre
otros los avisos TH n2 77 y 85), que se mantendran en vigor en todo lo que no sea
incompatible o esté expresamente modificado por el presente aviso.

Las medidas adoptadas serian modificadas o sustituidas por otras sin esperar al fin de su
vigencia, si la evolucion desfavorahle de la pandemia o cambios en el marco normativo asl lo
aconsejaran.

A. REUNIONES SOCIALES. Haciéndanas eco de lo regulada en la RESOLUCION de 24 de
octubre de 2020, de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, recordamos que
la participacidén en cualquier agrupacion o reunion de caracter social se limitara a un
nimero méximo de 6 personas, recomendando a nuestros/as trabajadores que limiten
dentra de lo posible su actividad social v las interacciones con otros/as compafieros/as
gque no sean profesionalmente estrictamente necesarias. Para ello deberdn evitarse
concentraciones en espacios comunes como entradas y salidas, vestuarios, sala de
recaudacion, maguinas de vending, etc.

B. REUNIONES DE TRABAJO Y/O FORMACIONES. Con cardcler prevalente |as reuniones de
tr:abaju y/o formaciones deberdn celebrarse de forma telemdtica, incluidas las que se
mantengan con la Representacion Social. En los casos en que por la naturaleza de la
reunian de trabajo y/o formacidn tenga que ser presencial, estara limitada a un nimero

10 asistentes, debiendo respetarse en todo caso la distancia social y el aforo

% de la capacidad del local en el que se celebre la formacidn/reunidn de
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trabajo, manteniendo en todo momento puestas y bien ajustadas las mascarillas, Debera
utilizarse al salir y entrar en el local de reunidn/formacion solucidn hidroalcohdlica para
el lavado de manos.

VENTILACION permanente de espacios cerrados.

RECONOCIMIENTOS MEDICOS. CQuedan suspendidos temporalmente  los
reconocimientos médicos peridgdicos, manteniéndose los de seguridad critica por
posibles riesgas a terceros y los de reincorporacion tras baja por Incapacidad Temporal,
a criterio del personal médico de EMT. Estd prohibida la permanencia simultdnea en la
Sala de Espera del servicio médico de mas de 3 trabajadoresfas, debiendo permanecer
sentados/as exclusivamente en los asientos expresamente habilitados, debiendo
utilizarse al salir y entrar en el Servicio Médico solucidn hidroalcohdlica para el lavado de
manos.

ALMUERZOS/MERIENDAS. Habiéndose ohservado que un porcentaje significativa de los
contagios se producen durante actividades sociales, se recomienda que en el espacio
fisico {local) en el que se disfrute de la pausa dentro de la jornada de trabajo
{comidnmente denominada pausa almuerzo/merienda) no coincidan simultdneamente
mas de 3 trabajadoresfas y que los coincidan sean del mismo equipo de trabajo o
servicio, excepto en los comedores de empresa, que cumplen las medidas establecidas
para servicios de hosteleria por el ACUERDO de 19 de junio, del Consell, sobre medidas
de prevencidn frente a la Covid-19. En todo caso se debera respetarse la limitacion de
aforo al 75% de la capacidad del local. Para ello cada responsable de seccidn/servicio
organizara con sus colaboradores/as el disfrute escalonado de la pausa.

EMTRADAS Y SALIDAS ESCALOMADAS,

o La flexibilidad horaria regulada en el convenio colectivo, combinada con las medidas
excepcionales reguladas en el Aviso TH n ¢ 77 garantizan un adecuado
escalonamiento en las entradas y salidas al trabajo del personal de Administracién
que evita concentraciones innecesarias de personas trabajadoras.

= En el Area Técnica, con ocasidn de la entrada en vigor de las presentes medidas, se
modificaran los horarios de entrada vy salida al trabajo para posibilitar un
escalonamiento que evite concentraciones innecesarias de personas trabajadoras,

TELETRABAJO EM PUESTOS DE OFICIMNAS. En los puestos que técnica y organizativamente
sea razonablemente posible, con un esfuerzo de adaptacion proporcionado, a criterio del
Director/a de Area, se establecerd como medida preventiva transitoria frente a la COVID-
19 la opcidn por el teletrabajo parcial voluntario, en base a las siguientes reglas y
procedimienta:

¢ Las personas trabajadoras que desempefien puestos teletrabajables, podran solicitar
el trabajo a distancia voluntario mediante el formulario hahilitado al efecto (anexo
al presente avisa), que deberd remitirse por correa electrénico a la direccion
recursoshumans@emtvalencia.es Para poder organizar los turnos, las solicitudes
deberan remitirse antes de las 12:00 horas del 6 de noviembre.

e Con caracter general, cada drea/departamento y/o seccidn (a criterio del Director de
Area) de entre aguellas personas trabajadoras que compartan un mismo espacio
fisico de trabajo (local) y hayan solicitado teletrabajar, el trabajo se organizard en
tres equipos, de tal manera gue dos de ellos prestaran su servicio de forma
presencial, y el otro lo hara en la modalidad de teletrabaja, rotando el equipo que
pasa a la modalidad de teletrabajo semanalmente, sin gue pueda alterarse en ninglin
momento la compasicion de cada equipo.

Al objeto de garantizar la medida preventiva de la estangueidad de las equipos-
turnos, las peticiones que se hagan lo seran por el canjunto del periodo de vigencia
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de la presente medida (previsto hasta el 31 de enero, salvo derogacidn anticipada o
prarrogal.

Excepcionalmente, v por prescripcion facultativa de los médicos de empresa, se
podra permitir el teletrabajo transitorio a tiempo completo, ajenc a la rotacidn
anteriormente descrita, de aquellos/as trabajadores/as que, por sus condiciones
fisioldgicas actuales, no puedan desempefiar trabajo presencial llevando la
mascarilla abligatoria durante toda su jornada.

La peticion de teletrabajado implicara la aceptacion expresa de las siguientes reglas:

1

LUGAR DE TRABAIOQ. La persona teletrabajadora debera prestar su trabajo desde
el domicilio notificado a la empresa o en el lugar habitual libremente elegido por
ésta y comunicado a la empresa. Este dltimo debe encontrarse a una distancia
razonable de su puesto de trabajo habitual, de manera que si, por necesidades
operativas, fuera requerida para acudir a su centro de trabajo lo pudiera hacer
con prontitud. En caso de maodificar el lugar de trabajo, debera solicitar
autorizacion paor escrito a su responsable

La persona trabajadora debera de contar con los servicios de telecomunicaciones
precisos de conectividad para poder desempefiar, en remoto, las funciones a
desarrollar por medio del teletrabajo.

HORARIOD., El teletrabajo deberd prestarse durante su horario de trahajo habitual
{franja horaria de posible flexibilidad horaria).

En caso de que la persona teletrabajadora por voluntad propia desea realizar su
trahajo fuera del horario habitual deberd remitir solicitud a su responsable, que
padré autorizarlo con cardcter excepcional, previo informe favarable de Gestidn
de Personas, si el tipo de trabajo desempefiado asi lo permite, y en tanto
organizativamente sea posible, teniendo en cuenta el impacto en la organizacion
de la Empresa y sin gue en ningln caso pueda repercutir negativamente sobre el
resto de los compafieros. En todo caso, no generardan compensacidn econdmica
distinta de |la que correspondiera a la persona trabajadaora por razon de su puesto
de trabajo en farma presencial.
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EMT

6. SALUD Y SEGURIDAD

A. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo {marco normativo):

Los siguientes documentos conforman los manuales base para ilustrar las medidas de
prevencion implantadas en la empresa:

— PG4702 Accidentes potenciales y situaciones de emergencia:

Su principal objetivo es establecer los mecanismos para identificar y dar respuesta a
accidentes potenciales que generen situaciones de emergencia en la EMT, de tal forma
que se prevean y reduzcan tanto las impactos amhientales, como los impactos sobre |a
Seguridad y Salud en el Trabajo de los operarios, asociados a los mismos.

5u contenido es aplicable al conjunto de la EMT vy establece cuales san las posibles
situaciones de emergencia que pueden darse en estas instalaciones. Es responsable de
la aplicacién del presente procedimiento el Coordinador de Medio Ambiente v el
responsable del Servicio de Prevencian,

— PR3101 Identificacidn y evaluocidn de riesgos:

Su objetivo es describir el proceso de identificacidn de los peligros relacionados con las
actividades, productos y servicios que se llevan a caba por personal bajo el control de
EMT, ya sea propio, subcontratado, o las visitas. Asi como establecer los criterios a seguir
para evaluar las riesgos, y determinar los controles que sean necesarios.

Este procedimiento es de aplicacion en todo el &mbito de actuacion de la EMT.

— PR4602 Medicina del Trabajo:

5u objetivo es determinar la forma en que se llevan a cabo las actividades de medicina
del trabajo en EMT. Con ello se pretende cantribuir a la adaptacion del puesto a la
persona y mejorar las medidas de prevencidn y proteccidn de los puestos de trabajo.

El procedimiento afecta a tados los trabajadores de EMT.

— PR5301 Investigacidn de Incidentes, Accidentes y EEPP Evidencia de partes internos de
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales

Establece las responsabilidades y actuaciones relacionadas con la informacion, analisis,
investigacion y control de los accidentes e incidentes laborales v enfermedades
profesionales que afecten a EMT, a fin de:

B. Analizar las causas inmediatas y basicas que provocaron el accidente, incidente
o enfermedad profesional,

C. Reducir la probahilidad de que se repitan accidentes, incidentes o
enfermedades profesionales cuyas causas son conocidas y tomar acciones para
mitigar las consecuencias de los que se produzcan.

D. Identificar necesidades a la hora de planificar y llevar a la prictica las
correspondientes acciones preventivas o correctoras proporcionales a los
problemas acaecidos.

A través de este procedimiento se investigan v registran: J
ores.

E. Todos los accidentes que hayan causado un dafio para los trabaja
F. Todos los accidentes con pérdidas materiales significativas. n
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G. Los accidentes/ incidentes que, potencialmente o cambiando alguna condicion,
podrian haber tenido consecuencias graves, tales como conatos de incendios,
caidas libres de cargas, etc.

H. Todas las enfermedades profesionales declaradas,

[.  Otros que, a juicio del Servicio de Prevencian, sea conveniente investigar,

El Procedimiento afecta a todos los trabajadores de la empresa. Tamhbién es de alcance
a las personas no pertenecientes a EMT, que trabajen en instalaciones pertenecientes a
la misma.

B. Estadisticas de siniestralidad:

Para el estudio de la siniestralidad laboral se utilizan los datos e indices siguientes:

INDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL ARO 2020

TIPO Totales Mujeres Hombres
GENERAL 74 3 71

IN ITINIERE 19 | 0 19
RECAIDA 6 0 6
ARRASTRE 2019 9 0 9
TOTAL 108 3 105

INDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL 2020

[INCIDENCIA Y ' (N2, accidentes/N2 trabajadores) x 1000
FRECUENCIA @ {Me accidentes /N2 horas trabajadas) x 1000000
GRAVEDAD (N2 jornadas perdidas/N2 haras trabajadas) x 100
' DURACION MEDIA ¥ M2 jornadas perdidas_fh"! accidentes

.-_{1 Vv {2) Na incluye los accidentes in itinere ni las recidivas

.- {3) y {4) Incluye todos los accidentes que hayan producido jornadas perdidos en el aiio {también los
arrastrodos de afios anteriores, in itinere y recidivas)

.- Ef niimero de trabajadores contempla el total de trobajodores “en active™ del afio

INDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL TOTALES 2020

INCIDENCIA (74/1682) x 1000= 44.00
"FRECUENCIA (74/2274008) x 1.000.000=32.54
| GRAVEDAD (4575/2274008) x 100= 0.20
1
| DURACION MEDIA 4575/108= 42.36
i e —
a1
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(NDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL MUJERES 2020
INCIDENCIA (3/121) x 1000= 24.80
| FRECUENCIA e (3/141632) x 1.000.000= 21.18
| GRAVEDAD (61/141632) x 100= 0.04 )
DURACION MEDIA 61/3=20.33
fINDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL HOMBRES 2020
INCIDENCIA [ (71/1561) x 1000= 45.48
|FRECUENCIA | (71/2132376) x 1.000.000= 33.30
GRAVEDAD (4514/2132376) x 100= 0.21
'DURACION MEDIA 4514/105= 43.00

En el afio que nos ocupa, los indices han sido los siguientes:

INDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL ARIO 2020

TOTAL MUJERES HOMBRES
INCIDENCIA 44.00 24.80 45.58
FRECUENCIA ' 32.54 BT 33.30
GRAVEDAD 0.20 0.04 0.21
DURACION MEDIA 42.36 20.33 43.00
TIPO M[H | Total |

GEMERAL 5|74 |79 |
INITINERE |2 [21 |23
RECAIDA 12 112
Total general | 7 | 107 | 114

EMT es empresa autoaseguradora para las Contingencias Profesionales.

Mo existe ninguna Enfermedad Profesional declarada en el Gltimo afio,

7. RELACIONES SOCIALES

En el Convenio Caolectivo regula de forma pralija y detallada el procedimiento de los principales
procesos que implica la vida laboral de un trabajador de la EMT: incorporgcion, promocion
interna, organizacion practica del trabajo, reubicacion en puestos altcrnatimsrn el supuesto de
imposibilidad temporal o definitiva de poder hacerlo en el habitual, ete.

3z |l




EMT
EmE————

Erelin

Dado que el colectivo mas numeroso, el de conductores-perceptores realiza su prestacian en la
calle, sin posibilidad de interrelacionarse con el resto de la organizacion, el Portal del Empleado
resulta una herramienta de comunicacidn bidireccional entre empresa y colaborador esencial.

MMediante el portal del empleada:

a) La empresa comunica mediante newsletter las principales novedades y noticias de la
empresa: e]. licitacion para la adquisicion de nuevos autochuses para renovar la flota, o
mediante avisos participa las novedades en los procedimientos operativos.

b) Los trabajadores dirigen sus peticiones de vacaciones/permisos, sus reclamaciones por
incidencias, por ejemplo, en su ndmina, o sugerencias, o su variacion de datos personales.

c} A través del portal el colaborador puede descargarse sus nominas, su certificado de
retenciones de |PRF, consultar su calendario laboral o su registro de jornada.

d) En ocasiones la empresa y la Representacidn Social han utilizado esta herramienta para
hacer pedir la opinidn sobhre un tema controvertido: ej. incorporar a los autobuses una
marmpara protectora de los conductores.,

Ademads, los mandos intermedios, principalmente los Encargados en el Area Técnica v los
Inspectores Jefe en el Area de Operaciones, mediante las reuniones de trabajo que mantienen
con los colaboradores a su cargo, son una pieza clave de la eomunicacidn entre empresa y
trabajadores.

Siendo una empresa con alto indice de sindicacidn, la Representacidn Social es también un
mecanismo natural de interlocucion de la empresa con sus trabajadores,

El Convenio Colectivo, a través de diversos mecanismos de participacion, describe
detalladamente la intervencidn de dicha Representacidn Social en la dindmica de
funcionamiento de la empresa, detallados en el capitulo I¥ del convenio (articulos 77 a 83).

Como novedad, el Convenio Colectivo 2020-22 ha reconfigurado las tareas o responsabilidades
propias de la representacion, delimitando qué corresponde tratarse en Comisidn Paritaria, en
Comité de Empresa o en Comisiones Técnicas. A efectos de eficacia y operatividad, dada la
numerosa composicion del Comité de Empresa, se preve la figura de un Comité de Empresa
Reducido.

Como hitos del ejercicio 2020, a destacar en las relaciones entre |la Representacion Social y la
Direccién de la Empresa caben destacar:

a) Negociacidn del Convenio Colective 2020-22 de enero a marzo (12 reuniones),
suspendida, cuando se habia llegado a un preacuerdo, por el estado de alerta provocado
par la pandemia de la COVID-19.

b) Negociacion con acuerdo con la RLT de un Expediente de Regulacién Temporal de
Empleo, por causa de Fuerza Mayor, para dar respuesta a las restricciones de movilidad,
limitaciones de afaro y oferta de transporte publico, v caida de la demanda. ERTE gue
no se pudo llevar a cabo por no ser autorizade por la Autoridad Laboral, decisidgn
recurrida judicialmente.

¢) Gestidn colegiada y fluida de la crisis sanitaria por la COVID-19, mediante varias
reuniones extraordinarias del Comité de Seguridad y Salud para la adopcidn de medidas
de proteccion de los trabajadores.

d) Convocatoria de jornadas de huelga, durante los meses de septiembre y octubre, con
el objetivo, entre otras reivindicaciones, de reactivar la negocdiacidn del convenio, La
huelga finalizd con acuerdo sobre el Convenio Colectiva el 20.10.2020, convenio
registrado, pendiente de su publicacion en el BOPVY.

‘ e) Negociacion Teletrabajo. En base a una propuesta de la empresa, en el mes de
i re se inicid la negociacian con la RLT para intentar lograr un acuerdo sobre un
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modelo de teletrabajo parcial voluntario en aguellos puestos que técnica vy
operativamente fuera posible; negociacion suspendida por la convocatoria de huelga y
por el deterioro de la crisis sanitaria por la COVID-19, estando pendiente de ser
retomada cuando las circunstancias lo permitan.

f} La Comisidn Paritaria ha mantenido durante el dltimo trimestre del ejercicio 2020 varias
reuniones con la Direccidn de la Empresa para concretar diversos aspectos del convenio
colectiva que tenian que ser desarrollados e intentar solucionar discrepancias
interpretativas.

8. FORMACION

Debido a las medidas de confinamiento, restricciones de movilidad y limitaciones de aforg,
consecuencia de la pandemia por la COVID-19 el Plan de Formacion 2020 programado se ha
visto muy mermado en las posibilidad de su implementacion.

El grado de consecucidn del Plan ha sido el siguiente:

a) Distribucion por meses v sexo del nimero de participantes:

(Meses|M [H |[total
ene 6 |129 |135
feb 15 |335 (350
mar |6 |87 a3
abr 33 |133 |1e6
may |13 |11 24
jun |41 |154 |195
jul 11 (143 (154
ago 2 12 14
sep |2 |136 |138
oct 2 |137 |138
nov 3 105 | 108
dic 10 (78 a8

TOTAL | 144 |1.460 | 1.604

b) Distribucidn par dreas del nimerao de participantes:

| Area M |H total
Contractacid g2 |11 19
Desenvolupament |13 |18 31
Direccid Gerencia |11 |7 8
?nanr:es 13 |4 17
Gestid de persones | 27 [17 |44
Mobilitat [0 |4 4
.Dperacinns 42 |&50 | 732
Planificacio 2 |12 |14
Técnica 28 |697 |725 'ﬂ
TOTAL ~ |144]1.460| 1.604

c) Distribucidn por materias formativas y sexo del niimero de participantes:

34 4/:



Descrip:ién materia 3 M (H total
Formacidn inicial 4 |33 |37
Habilidades funcionales 14 | 484 [498
Prevencidn de Riesgos Lahu:;-ra les | 63 649 |717
Colectivos especificos 8 |166 (174
Ofimatica ) 50 |126 176
Calidad a |2 2
E'I'_AL anL: 144 [ 1460 | 1604

d} Distribucidon por niveles salariales (clasificacion profesional) v nidmero de horas

acumuladas:

Nivel Salarial M V' Total general
AUXILIAR ADMINISTRACION 1 11
AUXILIAR TECHICA 19 42 61
BECARIO 2 2
CONDUCTOR/MA MANIOBRAS 10 10
CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 283 6.635 6.917
CONDUCTOR/MA BEMOLCADOR 10 10
DIRECTORMA ADJUNTOMA 6 G 11
DIRECTOR/A AREA 22 71 93
DIRECTOR/A GERENTE 10 10
DIRECTOR/A NEGOCIADD 48 74 126
DIRECTOR/A SERVICIO 117 117
EMCARGADO/A TALLER 150 150
ESPECIALISTA ADMINISTR. &7 102 169
ESPECIALISTA TECHICA 5 3445 3.450
INSPECTOR/A COORDINADORSA 4 4
INSPECTOR/A JEFE/A G6 431 445
JEFESA EQUIPD 2 2
OFICIAL ADMINISTRACION 75 23 a8
OFICIAL OPERACIONES 12 136 147
OFICIAL TECHICA 1.339 1.339
PEOMN/A 4 40 44
SECRETARIO/A DIRECCION A B
TITULADO!A MEDIO 17 1 17
TITULADO/A SUPERIOR 33 64 96
Total general 669 12.712 13.381

El capitulo VIl del convenio colectiva (articulos 74 a 76), regula tanto de la formacion obligatoria
como de |a voluntaria para la mayor empleabilidad v para favorecer la carrera profesional tal v
como se reproduce a continuacidn,

Como novedades de la negociacion del convenio colectivo 2020-22 que afecten a la materia de
formacion se han acordado las siguientes:

= |3 formacion sobre afrontamiento del estrés es considerada obligatoria (art. 74).

* [l contenido de la Disposicion Adicional 72 del convenio 2017-19 se ha incorporado al
articulado (art. 74):

o Obligacian empresarial de facilitar anualmente a los trabajadores/as los cursos
de preparacion para la obtencidn de la autorizacion administrativa para
condycir de |as clases Cy D.
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Ohbligacién empresarial de gestionar y abonar la renovacidn de las
autorizaciones administrativas para conducir de los conductoresfas-
perceptoresfas, conductoresfas-remolcadoresfas vy conductoresfas de
maniobras, abono que incluye el salario con todos los complementos aplicables
a la jornada habitual de trabajo, incluidos los variables.

®  [e acuerdo con lo regulado en el art. 13 Articulo 13 del Real Decreto 694/2017, de 3 de
julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 2 de septiembre, por la que se regula
el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral, se explicita el
procedimiento de aprobacion del Plan de Formacion:

O

L5 )
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La Empresa elaborard un Plan de Formacidn, gue incluird la que tenga caracter
de Obligatoria, para un periodo de entre uno y cugtro afios, que se someterd o
la deliberacidn del Comité de Empresa parg su conocimiento, enmienda v
difusidn,

El Comité de Empresa emitird un informe sobre las acciones formativas a
desarrollar por la empresa en el plazo de 15 dias desde la recepcidn de la
documentacidn descrita en el apartado anterior, transcurrida el cual sin que se
haya remitido el citado informe se entenderd cumplido este tramite.

Si o resultas de lo anterior surgieran discrepancias entre la direccidn de la
empresa y la representacion legal de los trabajadores deberd quedar constancia
escrita v motivada de las mismas, y se dilucidaran en un plazo de 15 dias o
computar desde lo recepcion por lo empresa del informe de la representacion
legal de los trobajodores, sin que este tramite paralice lo ejecucion de las
acciones formativas v, en su caso, su correspondiente bonificacidn,

Lo empresa tiene la obligacidn de programar la formacidn obligatoria en los
calendarios de los trabajadores/os o de notificar al trabajodor/a lo convocatoria
al menos con 15 dias de antelacidn, asi como su contenido y forma de
realizacidn, atendiendo a las necesidades del servicio v a lao continuidad de la
actividod mientras duren las actividades formativas.

Los trabajadores podran salicitar por motivos de conciliacian familiar a justificar
lg madificacidn de las fechas de formacidn obligatoria programadas.

= De acuerdo con lo regulada en el Articulo 9.1 de la Resolucion de 31 de julio de 2014,
de la Direccidn General de Empleo, par la que se registra y publica el Acuerdo sectorial
de farmacidn para el empleo en el sector de transporte de viajeros por carretera, se
establece el mecanismo de resolucidn de las posibles discrepancias en materia
formativa entre la Representacidn Social y la Direccidn de la empresa:

[

Las discrepancias que pudieran surgir sobre la formacidn obligatoria v en caso
de que se mantuviera el desacuerdo en el plazo sefinlado anteriormente, entre
el Comité de Empresa y la direccion de la empresa respecto a las acciones
formativas, los discrepancias serdn objeto de examen por la Comisidn Paritaria
Sectarial Estatal de Formacidn para el sector de Transporte de Viajeros por
Carretera, ol objeto de mediar sobre las mismas, sin gue ello poralice la ejecucidn
de los acciones formativas v la correspondiente bonificacidn, con cardcter previo
a la wia extrajudicial o judicial de reclamacidn.

" Para evitar seguir generando deuda adicional de horas de formacidn voluntaria no
ofertadas y gradualmente minorando la deuda histérica («rmochilan), se han negodiado

los siguientes mecanismos:

.
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El Plan de Farmacion Voluntaria podrd incluir, ademds de cursos presenciales,
una variada oferta de cursas par internet, a través de una plataforma digital o
dispositivos moviles.

Can una gntelocion minima de 15 dias lo empresa aonunciard la apertura del
plazo de inscripcidn, de una duracién minima de un mes. Finalizado el plazo de
inscripcidn sin que el trabajador/a se haya inscrito a curso alguno o lo hublera
hecho a cursos gue, en su conjunto, no acumulan los veinte horas anuales, se
entenderda que elfla trabajodor/a renuncia o su derecho al erédito formativo,
sin que quepa su compensacian ecandmica.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.- FORMACION.

Para soldar las horas de formacién voluntario generadas y no realizadas por
coda trabajodor/a, en el periodo 2.012 o 2.019 {mdximo de 160 horas), que no
se hubieran ocogido o ocumularlas como menos jornadas trabajodas durante el
periodo de puesto de trabajo alternativo en las situaciones de jubilacion parcial,
la empresa ofertard durante los prdximos afios, por el sistema regulado en el
Articulo 70 del convenia, un minimo de 10 horas adicionales de formacidn, que
padrd cursar elfla trabajodor/a hasta completar su saldo individual. Elfla
trabajador podra anticipor otras 20 horas anuales, hasta completar un namero
mdxima de 50 horas anuales (20 horas del afio en curso + 10 horas minimas de
afrecimiento obligatorio pora recuperacidn del crédito pendiente + 20 posibles
horas adicionales).

Finalizado el plazo de inscripcidn sin que el trobajador/a se haya inscrito o
curso alguno o lo hubiera hecho a cursos que, en su conjunto, no acumulan los
10 horas anuales minimas de recuperacién del crédito adeudado, se entenderd
que elfla trobajador/a renuncio a dichas horas, sin que guepa su compensacidn
econdmica ni acumularlas para los afios siguientes. Ello sin perjuicio de que sila
persona trobajodora, una vez iniciado un cursa, tuviera gue suspender su
realizacion por causas justificadas ajenas a su voluntad, pueda reanudaria
cursando las horas faltantes cuandao finalicen los maotivos de suspensidn.

9. IGUALDAD

Se incluye en el convenio un capitulo (el VIl} dedicado a las politicas de conciliacidn labaral y
personal v al plan de igualdad, que fue renovado v firmado el 13 de julio de 2018 (publicado en
el BOPB n2 62 el 22 de agosto de 2018 - cadigo: 46100122112012), cuya vigencia finalizd el
31.12.2020, estando pendiente de iniciarse la negociacidn del prdximo.

Al mismo se incorporaron los siguientes acuerdos adoptados el 13 de septiembre de 2017con la
Representacion Social;

*  ACUERDO DE APLICACION DE LA REDUCCION DE JORNADA POR GUARDA LEGAL
RECOGIDA EN EL ARTICULO 37.5 DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES Y
CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO COLECTIVO,

* ACUERDO DF APLICACION DE LA PREFERENCIA DE ELEGIR TURNO DE TRABAIO POR
CURSAR ESTUDIOS RECOGIDA EN EL ARTICULO 23.1.b. DEL ESTATUTO DE LOS
TRABAJADORES ¥ CUMPLIMIENTO DEL CONVEMIO COLECTIVG.

En este
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¢} Reglamento de la comision de igualdad
d) Protocolo de actuacidn en materia de acoso sexual y por razdn de sexo

La Comisidn de lgualdad se ha reunido periddicamente para analizar los casos concretas de
salicitudes de trabajadores con dificultades de conciliacion en materia de jornada y horarios de
trabajo, para proponer soluciones.,

54 trabajadores/as han disfrutado reduccidn de jornada por cuidado de hijos/familiar a cargo,
can concrecion de jornada (diaria 5, con acumulacién por jornada completa el resto).

Como novedad, el convenio colectivo 2020-24 incorpora los siguientes permisos adicionales que
pretender favorecer la conciliacidn familiar y la corresponsabilidad en el cuidado de familiares y
en las tareas domésticas:

s El disfrute del permiso de acumulacidn de reduccion de jornada por cuidado del lactante,
una vez disfrutadas las 6 semanas obligatorias por nacimiento y cuidado de menor
inmediatamente posteriores al parto o a la adopcion tendrd una duracion maxima 9 dias
laborales, hasta que el lactante cumpla nueve meses, excepto cuando el trabajador/a
disfrute parte o todas las semanas posibles de dicho permiso, en cuyo caso se hard un
calculo personalizado.

" Hasta un maximo de 12 horasfafio de permiso retribuido por trabajador/a pafa
acompaiiamiento de visita a médico especialista de familiares descendientes que convivan
con el trabajador/a o ascendientes, en ambaos casos de primer grado.

= Hasta un maximo de 12 horas/afio de permiso retribuido por trabajador/a para asistencia a
tutorias de hijos/as, en familias monoparentales.

= Permiso retribuido por el tiempo indispensable para asistencia a las consultas médicas
prescritas a trabajadoras para tratamiento de reproduccidn asistida en Servicio Piblico de
Salud, cuando no sea pasible acudir fuera de las horas de trabajo, circunstancia que deberd
acreditar la trabajadora.

®  Permiso retribuido de S5 dias naturales adicionales al establecido en el articulo 17 del
presente convenio, de disfrute continuado con aquél, en caso fallecimiento del canyuge
con hijos/as menores de 12 afios o fallecimiento de hijo/a menor de 12 afios.

= En los casos de nacimiento de hijos prematuros o que, por cualguier causa deban
permanecer hospitalizados a continuacidn del parto, la madre o el padre tendrén derecho
a ausentarse del trabajo durante una hora retribuida diaria. Asimismo, tendrdn derecho a
reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la disminucidn
proparcional del salario. Todo ello hasta el alta hospitalaria. En el caso de que ambos
progenitares trabajen en EMT Valencia, ambaos tendran derecho a disfrutar del permiso de
forma simultanea.
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Consumidores/clientes

Las medidas encaminadas a minimizar los riesgos y para las personas usuarias consisten
fundamentalmente en el respeto a la normativa de accesibilidad, y a las normas de seguridad
vial, para realizar una conduccidn lo més eficiente v segura posible, Dichas medidas son
evaluadas por la norma AENOR, norma con la que cuenta EMT, que valora la calidad del servicio
y la seguridad de los consumidores.

Mo ha habido en el ejercicio 2020 quejas relativas al incumplimiento de normativa relativa a la
seguridad v salud del servicio, ni reclamaciones sobre violaciones de privacidad de usuarios ni
tenemos ningiln caso de robo o pérdida de datos de usuarios.

En cualquier caso, resefiar que el protocolo de la Oficina de Atencidn a la Ciudadania establece
un plazo maximo de 20 dias laborables para contestar cualguier escrito que entre (gueja,
sugerencia o reclamacian),

Durante el afio 2020, consecuencia de la pandemia, se ha adaptado el servicio a las nuevas
necesidades que han permitido mantener el servicio de atencion a la ciudadania de manera
ininterrumpida a pesar de la crisis sanitaria. En este sentido las principales medidas implantadas
han sida:

1. Puesta en marcha de una plataforma de cita previa obligatoria. Garantiza que s6lo se
atienden a 2 personas a la vez manteniéndose |la distancia social necesaria en las gestiones
presenciales.

2. Reserva de una cantidad de horas diarias sin cita previa que el equipo de atencidn
utiliza para asignar a reclamaciones o gestiones urgentes [por ejemplo, objetos perdidos].

3. Adecuacidn del mobiliario de oficina con vitrinas de cristal gue impiden el contacto
de aerosoles entre el personal de atencion y las personas usuarias.

4. Eliminar el pago en efectivo.
5. Generacidn de grupos burbuja de personal por turnos.

6. Otras medidas higiénicas y de proteccion tanto para el personal que ofrece el servicio
comao para las personas usuarias: geles, limpieza de puestos, mascarilla, etc.

La Oficina de Atencidn a la Ciudadania [0OAC) resuelve diariamente todas las consultas y
sugerencias enviadas por los clientes:
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FORMA de CONTACTO : TOTAL Acumulado
i 2018 2020 avol

Liamadas + Diferidas + disuasion 91.403 | 88.154 | a5 4%
Escritos 11.606 | 9.189 56 | -21%
Visitas 91.921 | 45868 | 24% | s0%
\Whatsapp y Telegram 43648 | 38.096 | 203 | -13%
Servicio Especial 28,597 | 12533 | 6% | -56%
Total Contactos en OAC 267,175 193.840 | 100% | 27 %

TOTAL Acumulado
MOTIVO 2019 2020 evol
Consultas 175,817 | 120156 | o2 | 32 %
Quejas 6.985 | 4437 | 2% | -6
Reclamaciones 855 517 0% | -40%
Felicitaciones 94 51 % | -46%
Registro Mabilis (L200 + Web+Visitas) 9.091 5.455 4% -40 %
Resto 345 215 0% -3 %
|Tntal Contactos en OAC 193.187 | 130.831 | 100% | -32%
Anélisis de CONSULTAS TORAL Aaniiade

2018 2020 avol
De ltinerarios 22501 | 12726 | 1% | -43%
Horarios 8.870 5.364 44 | -40%
Titulos 108.052 | 76.434 | 645 | -29%
). Perdidos 17.734 | 11.532 | 0% | -35%
Festo 18.564 | 14100 | 2% | -24%
ITOTAL CONSULTAS 175721 | 120156 | 100% | -32%
Analisis de QUEJAS TOTAL Areinieio
2019 2020 avol

De Servicio | 1.859 760 7% | -59%
De Personal ! 1,568 1.349 | 30 | -14%
Resto | 3568 | 2328 | s29% | -35%
TOTAL QUEJAS [6.995 | 4437 [100% | -7 %
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Momento de Contacto

{lamadas [sin diferida] +

TOTAL Acumulado

visitas) 20189 2020 evaol
Mafiana 102.854 | 69.056 | 62% | -33%
Tarde 65.770 | 42.078 | 38% | -36%
TOTAL 168.624 | 111.134 | 1004% | -34 %
=% TOTAL Acumulado
Rugande yisia 2019 2020 evol
Mendoza 30.289 | 19.447 | 42% | -36%
UPY 10.882 | 4.917 | 11% | -55%
Colén 50.750 | 21.504 | 47% | -58%
TOTAL 91.921 45868 100% | -50%
I
: i TOTAL Acumulado
Sexo (llamadas+visitas+diferida) T 5530 T
Hombre 53.672 | 34.616 | 30% | -36%
Mujer 118.323 | 81.666 | 70% | -31%
TOTAL 171.995 | 116.282 | 100% | -32%
| I
: ; TOTAL Acumulado
Llamadas atendidas an diferida+ Disuasidn T TR e
Total 11.452 | 15.094 | 32%
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TOTAL & lado
entz de Tarjelas 3018 2020 )
Cinldin 2,904 a7 % | -G %
LIFF a7 Rk Y% | -E5%
Mennozs S 633 | 224 | s [ aiw
[TOTAL A5 | 1484 1w | B
TOTAL Acomulads
Fanapa:a bagi b Z018 2030 ol
Coldn E.04F 1.7T26 | 42 | &%
Ry 5278 | 1828 | a5 [ s1w
Mindoza 1.38% 507 12% | @mw
TOTAL 1472 | 4420 [ Joa% | £3%
Hrcarga de lone Ora fraeaigua, thipficsdm y 'FUT.P-L Acumilade
nrimninme] 2014 2020 wunl
Calen 285 153 | LA
UPY 24 10 0% %
Mendoza 1047 | 4382 | osw | 57
TOTAL 10550 | 4561 0% | -7 %
ACTIWACION M TIOVE {(Aupbeare ¥ TOTAL & ulado
acthrackinas] 2019 2020 cunl_|
Caltn 0025 | R1M | arn | @
P B2 [ 47E | 11% [ daw
Mandoza 1.245 1059 | 23% | -i5%
TOTAL 196 | SA7Z M| 5w
TOTAL Acumulado
e 2014 2020 eval
Calin 14405 | 4.808 | 1m% | £6%
LIy 2,930 | 1.038 | pasw [ 5w
Klardaoza 2411 1832 | 35% | -3
TOTAL 18.778 | 763 1w | 414
RCTIVALIOH FAMILUY P LIR05R GEMERAL TOTAL Aeuniia o
Ard bl I 2018 2020 ]
Mondnza 229 244 5L AT
Py s | 85 | % | s
Calin 1.260 A6E B% | - %
TOTAL 1604 BTd 1% | an
: TOTAL fueumilada
CARGA EAMILIA B RO, GERERAL T T 7
Mnndoza 1866 | TH4 | 17 | 0%
L I
B.06E 1814 | &% | -7a%
10,493 | 2904 s | g3t
ACTIMACIOR FANMILLY NP EROSA ESPECIAL TOTAL Acumulada
(uploadas y 2ofvaciones) 2014 020 ryn|
Ieidnza 153 W7 | 3% | 4%
LIEY ] 46 L 5
ok 532 180 A% | -0
TOTAL 171 e L )
| |
TOTAL Acumulada
CARGA FAMILIA MUMEROBA ESFECIAL T T o
hiznduza T 418 | 8w f S1%
LIHY 146 : EL A2 %
Calin 3.437 1087 | 23% | -08%
TOTAL 4450 1677 1m0 | A5
| | |
ACTIACIIN E TambTL fulgbzdaa y TOTAL Acumulang
elhuarinons) 2018 0z vl
Mendnza 1074 1864 s | aa%
LIy 2 ] 0% | -100%
Calin 40 12 0% | -70%
TOTAL FEEE R T
TOTAL fucuridada
AT, 010 7020 vl
Ktardoza 1.0 R27 1% | -18%
Py 10 5 0% | a0m
Calen 220 138 3% | -dow
TOTAL 1,248 | 963 to0% | 23% |
|
TOTAL Acurmudada
b Ll 3 a8 0 nya|
Maridoea 1.783 [ 3097 | mew | 627
LIFY W7 | 7aE | 17w | s
Calen EAag | B2Ed | nEwm | aw
TOTAL O 0 ) T
BT MASCOTAS TOTAL Feuimilids
2018 220 cval
Mendoza &1 134 3% | 126%
Py 2 17 ne | 7Ene
Calin 113 131 3% ¥ %
TOTAL 176 205 AW | 455
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Sociedad

EMT contribuye positivamente en la sociedad puesto que presta de forma directa el servicio de
transporte publico, habiendo tenido en el ejercicio 2020 un total de 51,851,106 viajeros. 5i bien
la cifra de viajeros se ha visto sustancialmente reducida con respecto al ejercicio 2018, lo cierto
es que una de las principales medidas para luchar contra la pandemia de la covid 19 ha sido
restringir la movilidad de la ciudadania, por lo gue se espera que, durante 2021,
fundamentalmente a partir del segundo semestre, se pueda constatar un incremento progresivo
del nimero de viajeros.

EMT dispone de titulos de naturaleza social para que puedan disfrutar del servicio prestado
familias con rentas bajas, riesgo de exclusion, pensionistas, familias numerosas y jovenes.

En lo relativo a la generacion de empleo, EMT ha aprobado convenio colectivo 28 de octubre de
2020. Este convenio, con vigencia hasta 2022, contempla al igual del anterior convenio, un
sistema de acceso hasado en los principios de igualdad, mérito y capacidad, tal y como establece
el Estatuto Basico del Empleado Publico, dada su naturaleza de empresa piblica, tendiendo
slempre a la contratacion indefinida v al establecimiento de relaciones labaorales estables.

Subcontratacién y proveedores

Los procedimientos de contratacion de EMT se rigen por la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico, asi como por el RD Ley 3/2020 de 4 de febrero, por el que se transpone la directiva
2014/25/UE relativa a la contratacion por entidades que operan en los sectores del agua, la
energla, los transportes v los servicios postales, sobre procedimientos de contratacion en los
sectores del agua, energia, transportes y servicios postales. Todos los procedimientos de
contratacidn de obras, servicios y suministros se rigen por esta normativa de contratacidn si bien
los contratos suscritas con las entidades adjudicatarias tienen naturaleza privada.

Durante el procedimiento de contratacidn la relacidn entre las licitadoras v la empresa se lleva
a caho a través del Area de contratacion de EMT y una vez finalizada la licitacidn y suscrito el
contrato, el drea responsable del mismo designa un interlocutor con el proveedor. Todos los
procesos de licitacidn, asi como los contratos suscritos son publicados en la plataforma de
contratos del sector publico y en el perfil del contratante de EMT alojado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Puhblico, de conformidad con la normativa referida.

En aplicacidn del articulo 202 de la Ley 9/2017, en los Pliegos de Condiciones Administrativas
Particulares, se establece, al menos, una de las sipuientes Condiciones Especiales de Ejecucian:

e el adjudicatario deberd garantizar la seguridad vy la proteccidn de la salud de los
trabajadores en el lugar de trabajo v debe cumplir con la normativa laboral legal y
convencional que le sea de aplicacion.

-\ garantizar el cumplimiento del correspondiente convenio colectivo aplicable.
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A la finalizacion del contrato, el adjudicatario debera entregar una Declaracidn Responsable
paniendo de manifiesta el cumplimienta de los aspectos antes indicados. La falta de
presentacion de la misma o si de ella se deduce el incumplimiento de las obligaciones a las que
estd sujeto el adjudicatario, EMT podra aplicar la penalizacidn recogida en el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares, y gue suele tener un valor entre 1.000 v 2.000 euros.

]
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Gestion ambiental

1. Gestion medioambienteal

a] Impacto actual sobre el medio ambiente de la actividad de lo empresa:

EMT Waléncia tiene implantada la 150 14.001 desde el 2004 {renovada v certificada en
el 2020 por AENOR) para mejorar la gestian de residuos y reducir su impacto sobre el
medio ambiente, asi como el control de emisiones, de consumaos, ...

EMT Valéncia, tiene implantado desde 2017 un Sistema de Gestidn Energética (incluido
en la norma IS0 50001 de Eficiencia Energética renovada vy certificada por AENOR en el
2020), que certifica la existencia de un sistema optimizado de la utilizacion de la energia
en sus instalaciones y servicios con el objeto de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, tanto en la flota de autobuses, como en sus talleres, depdsitos y oficinas,
Con este proposito EMT ha disefiado un protocolo de actuacian integral, gracias al cual
cada afio emitira, aproximadamente, 600 toneladas menos de CO2 a la atmdsfera. El
parque de autobuses es el que mas consumo energético genera, el 97% del total y es en
ello donde se centran las principales actuaciones,

b} Impacto estimado o futuro:

Con la Auditoria Energética, el cdlculo de la Huella de Carbono vy la implantacidn del
Sistema de Gestion Energética en base a la norma 150 50001, certificada en 2017 y
renovada en el 2020 par AENOR, EMT se ha marcado como ohjetive de futuro, reducir
en un 30% sus emisiones cantaminantes antes de 2030, En los Planes de Minimizacion
de Residuos, registrados en septiembre de 2020, para Dipdsit Sud v Dipasit Nord en el
Consejo de Camaras de Comercio de la Comunidad Valenciana, v en el PGAEE (Plan de
Gestian Ambiental y Eficiencia Energética), se fijan los objetivos a cumplir anualmente.

Mo ha habido ninguna multa en relacidn con el medio ambiente en el 2020,

Plan de Accion para el Clima y la Energia Sostenible de la ciudad de Valéncia (PACES
VALENCIA -2030)

En el 2015 en el Pacto de los Alcaldes y Alcaldesas para el Clima y la Energia (Covenant of Mayors
for Climate and Energy), se establecieron los nuevos objetivos y compromisos, estando entre
ellos:

e Flaborar un nuevo Inventario de Emisiones de Referencia (IER],

e Evaluacion de los Riesgos y Vulnerabilidades Climaticos (ERVC) derivados del cambio
climatico,

# Redactar el Plan de Accién para el Clima y la Energia Sostenible (PACES)

Tomando coma afio de referencia el 2007, los Objetivos marcados con el horizonte el afio 2030
s00:

#  Reducir los gases de efecto invernadero al menos un 30 % para el afio 2030,
e consumo minima de un 27% - 32 % de energia procedente de fuentes renovables.

L] harro energético de, como minima, el 27 % - 32,5 % de aqui a 2030.

El pasado 15 de diciembre de 2019 se constituyd un Grupo de Trabajo para la Transicion

Energética de|la tiuydad y se puso en marcha una ronda de reuniones especificas por

depart; h Htﬂ/.";ll'.,f.uvijlx bjeto era actualizar y refrendar las propuestas v medidas del Plan de
| i
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Accidn para :—:-I. Clima y la Energia Sostenible {PACES)de aléncia aprobado por Acuerdo del
Ayuntamiento Pleno el pasada 25 de abril de 2019,

Tras haber llevado a cabo reuniones con varios Servicios municipales, durante el 2020 se
consideraron una serie de cuadro de acciones/medidas consideradas en dicho plan para su
revision y gue serviran como Documento de sintesis de la propuesta de haoja de ruta incluyendo
presupuestos, asi como de los indicadores utilizados para la evaluacion del estado de cada
accion/medida.

Las acciones llevadas a cabo por la EMT se delimitaron a cuatro tal como sigue:

+ M.c.2, CURSOS DE CONDUCCION EFICIENTE A EMPLEADOS MUNICIPALES Y DE
TRANSPORTE PUBLICO

Farmacion y continuidad del certificado de aptitud profesional {CAP) cada 5
afios (35 haras). Aprox. 1.260 conductores.

s NM.c.9. CAMBIO DE COMBUSTIBLES POR ELECTRICIDAD O EE.RR. EN TRANSPORTE
COLECTIVO

Programa de renovacian de flota ECO de bajas emisiones (164 autobuses hibridos MB
CITARO Euro 6 HIBRYD)

75 buses en el 2020
29 buses en el 2021

« DM.e.11l. ADECUAR LAS PARADAS DE AUTOBUSES

EXP — 2020/00398 Suministro, instalacidn y mantenimiento de paradas para la Empresa
Municipal de Transportes de Valéncia s.a.u,

Ssuministro de: - 850 marquesinas - 100 postes de parada - 20 postes de parada

provisional provistos de peana - 50 postes de parada provisional moviles (banderolas)

- 5 conjuntos de plataforma de parada provisional de 24 metros de hormigdn - 50
vallas de sefializacidn de obra - 10 rampas/pasarela.

s M.c.12. PUNTOS DE RECARGA DE VEHICULOS MUNICIPALES CON ELECTRICIDAD O
ENERGIAS RENOVABLES

En concreto la accion incluye:

- Instalacion de tres estaciones de recarga tipo SAVE (Sistema de Alimentacion
Especifico del Vehiculo Eléctrico) para vehiculos eléctricos en las siguientes
calles de la ciudad de Valéncia:

1. Avenida del Profesor Lopez Fifiero — Ciudad de la Justicia.
2. Avenida Fernando Abril Martorell — Hospital La Nueva Fe.

3. Calle Pintor Stolz cruce con la Calle Luis Lamarca — Ciutat

admin. 9 d'Octubre. \ r\
. . N ) ek o
¢) Procedimientos de evaluacion o certificocion ambiental: | .'L/;’/Z‘(

| “ |
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EMT Valéncia dispone en la actualidad de las certificaciones por parte de AENOR,
{Asociacidn Espafiola de Normalizacidn y Certificacidn) para la gestidn y la reduccion de

los

residuos generados y su impacto sobre el medio ambiente, de la norma 150

50001:2018 de Sistemas de Gestidn Energética (GE-2017/0037) y la norma 150
14001:2015 de Gestion Ambiental para las actividades de "Gestion integral del

tra

nsporte urbano en autohis (GA-2004,/0522)". Dichas normas se centran en la mejora

continua del desempefio energético, la eficiencia y el consumo, ademas de posibilitar la
identificacion de nuevas oportunidades de ahorro y energia. La evaluacion de ambas se
lleva a cabo por anualidades y las recertificaciones cada 3 afios. Entre el 13 y 16 de
octubre de 2020 se produjo la renovacion de la UME-1SO 14001: 2015 v la renovacian
con adaptacion de la UNE-IS0 50001:2018.

d) Recursos dedicados a la prevencidn de riesgos ambientales:

Recursos Humanos;

El Megociat de Control Intern - Qualitat, dependiente de Direccidn-Gerencia, donde
se incluye la gestion del Medio Ambiente v la Eficiencia Energética, entre otras
tareas. consta de 4 personas a jornada completa. En el Area Técnica existe una
persona que realiza las tareas de Pedn Medioambiental el 100% de su jornada. ¥,
ademads, hay personas en Administracion de Técnica, lefes de Equipo, Encargados y
Directores de Megociat entre sus tareas esta la supervision y control de aspectos
medicambientales.

La EMT dispone de una empresa de asesoria Medio Ambiental, enfocada al
seguimiento de la legislacion medio ambiental, asi como al asesoramiento al nivel
del Sistema de Gestion Ambiental y de Cficiencia Energética basado en las normas
SO 14,001, 150 50.001. Usa un innovador software de gestion energética basado en
la nube, desarrollado segdn la norma internacional 150 50001, A través de la
recapilacion de datos de diferentes fuentes de energia y variables gue afectan
directamente al consumo vy la produccidn realizando el seguimiento del sistema de
medicidn de los consumas energéticas v cdleulo de las emisiones de CO2 (21
medidares energéticos: & en las oficinas centrales, 10 en el depdsito de Diposit Sud
v 3 medidores generales) a través de su plataforma de gestion energética.

Recursos Financieros:

A continuacidn, se relacionan algunas de las acciones realizadas durante el afio

2020:

1

—  Puesta en funcionamiento de 75 nuevos autobuses hibridos: 27.519.937,50
2uros

— Limpieza de fondos y lodos en desagiies de lavadero de Depdsito norte: 467 81
euros.

— Adquisician Opacimetro/Analizador de gases {Depdsito norte): 10.726 euros.

—  Sustitucidn tuberias de hierro a tipo PPR de nueva generacion para climatizacion
en planta de Gestid de Persones en Oficinas Centrales: 7.583,70 euros,

| — Cambia de filtros de cabina de pinturas mencres en Depdsito sur: 966,12 euros.

| L’\J
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—  Sustitucion de 2 equipos de Aire Acondicionado en CPD Depasito sur: 4.631,68
euros.

—  Sustitucion de equipo de Aire Acondicionado en Recaudacidn Depdsito norte;
3.120,73 euros.

— Sustitucidn de equipo de Aire Acondicionado en Oficina de Mantenimiento
Mocturno de Depdsito norte: 8.555,03 euros.

— Cambio de las llaves de red de agua potable en el Depdsito sur: 4.995,52 euros.
—  Mejora ventilacidn en Oficina de Cantrol en Depdsita sur: 623,81 euros.
— Climatizacidn de aula de formacidn en Depdsito sur: 10.296,98 euros.

— Cerramiento de aula de formacidn en Depdsito sur: 9.077,60 euros.

e) Principio de precaucién:

fl

La EMT en su Sistema de Gestidn Integrado dispone de un Programa de Gestion
Ambiental y Eficiencia Energética (PGAEE) para establecer los objetivos v el control de
aspectos ambientales como la reduccidn de residuos y de consumaos segin las
tendencias de las normas 150 14.001 e 150 50.001, asi como instrucciones de Contral
Operacional.

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales:

® |3 prevision para el afio 2021 es gue el Negociat de Control Intern — Qualitat como
coordinador del Sistema de Gestion Integrada siga contando con 4 personas a
tiempo control, ademds de los recursos humanos descritos en un apartado anterior;
una persona que realiza las tareas de Pedn Medioambiental el 100% de su jornada,
¥, ademas, hay personas en Administracion de Técnica, Jefes de Equipo, Encargados
y Directores de Negociat entre sus tareas estd la supervision y contral de aspectos
medioambientales.

= EMT Valencia seguird trabajando durante 2021 con las empresas de asesoria en
temas medioambientales WAYP ¥ MyEnergylMap, ademas de la colaboracidn de la
Catedra de Motores de la Universitat Politécnica de Valéncia.

@« El pasado 19 de enero de 2021 ze registrd telematicamente en la Generalitat
Valenciana el anexo | del Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se
transpone la Directiva 2012/27/UE del Parlamenta Europeo y del Consejo, de 25 de
octubre de 2012, relativa a la eficiencia energética, en lo referente a auditorias
energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores energéticos y
promocion de la eficiencia del suministro de energia, con la siguiente informacion
total para los centros de trabajo de Oficinas Centrales, Diposit Sud v Dipasit Nord,
incluida la compra de autobuses:

o Ahorro energético estimado: 13.360.666,58 KWh/afio,

o Emisiones de COz2 evitadas: 3.260,18 tC0O2e/afio.

o Inversidn estimada para mejoras: 39.567.736,6 £

o Consumo energético: 118.948.601,25 kWh/afio. '1.

o AMhorros energéticos correspondientes a las mejoras ;mple entadag

6.499.677,03 kWh/afio. k
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2. Contamingcicn

a} Emisiones totales en 2020 de sustancias que agotan la capa de ozono

HFC 134a 2775 2100
R 407C 42 100
R 422D 0 V]

b) Medidas tomadas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de sustancias gue
agotan la capo de ozonao.

Puesta en funcionamiento de 75 nuevos autobhuses hibridos: 27.519.937,50 €

— Oficinas Centrales. En la red agua sistema climatizacién por sustitucidn tuberfas

de hierro a tipo PPR de nueva generacion en 12 planta de Mendoza: 7.583,70 £,

—  Sustitucidn equipos AA inverter, mas eficientes energéticamente v de menor

consumo  eléectrico,  segun PGA 150 14001 en el 2020:
- Sustitucién 2 equipos A& en CPD de S Isidro 4.631,68€
- Sustituir equipo A& Oficina Recaudacion del D Morte 3.180,73£
- Sustituir equipo AA Oficina Mantenimiento MNocturno de
Depdsito Morte 8.595,03€,

c) Medidas tomadas para prevenir, reducir o reparor las emisiones de ruido en las
instalaciones.

EL 20 de febrero de 2020 y a peticidn de EMT VALENCIA, se ha procedido por el
personal técnico de Valora Prevencidn 5.L. (antes Sociedad de Prevencion de
Umivale S.L.UL), a la determinacion de los NIVELES DE PRESION SONORA existentes
en los puestas de Porteria del centra de trabajo de Oficinas Centrales sito en ¢/
Mendoza, 5 de Valencia. De acuerdo con el Real Decreto 286,/06 del 10 de marza
sobre proteccian de la salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicion al ruido, en funcidn de los niveles obtenidos no debe
realizarse ninguna accién preventiva.

Se realiza auditoria aclstica cada 5 afios en los 3 centros de trabajo segln La
legislacion del ruido (Decreto 266/2004). La dltima se ha superado
satisfactoriamente 2016 y se repetird en 2021
(http://www.dogv.gva.es/portal/ficha disposicion.jsp?sig=5518/2004&1=1)

En referencia a los autobuses se pasa un control via ITV de ruido, entre otros
aspectos, cada 6 meses en buses con edad =5 afos y anual los de <5afios. Sin el
vehiculo no pasa la inspeccion se queda inmovilizado hasta que se solventa la
an?malia,
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d] Medidas preventivas contaminacion luminica.

e EL 27 de febrero de 2020 v a peticion de EMT VALENCIA, se ha procedido por el
personal técnico de Valora Prevencion 5.l (antes Sociedad de Prevencion de
Umivale 5.L.11.), a la determinacién de las NIVELES DE ILUMINACION existentes en
los puestos del centra de trabajo del depdsito Dipdsit Sud.

o En aguellos valores cuyo nivel de iluminacién sea inferior a los valores
minimos establecidos en el R.D. 486/97:
— Instalaciones generales y otros Guardia: Zona torres entre puertas 3
y 4; Proximo a las puertas.
» Instalaciones generales y otras Guardia: Zona ruedas.
» Instalaciones generales y otros Averias; Zona pistones entre puertas
39 y 40; Zona final pistones.
— Instalaciones generales y otros Revisiones: Zona entre puertas 21y
22; Zona media.

Las medidas preventivas propuestas san:

— Reubicacidn de las luminarias existentes (ya que algunas se
encuentran proximas a los enrolladores de los tubos de
extraccion produciendo sombras, como en la guardia entre
puertas 3 y 4 o en revisiones entre puertas 21y 22).

— Aumentar las luminarias para que se aumente el nivel de
iluminacian actual o instalar lamparas de mayor luminancia.

3. Economia circular y prevencion y gestion de residuos

a) Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacidn, otras formas de recuperacidn y
eliminacidn de desechos

En el mes de setiembre de 2020 se registrd, y el Consejo de Cdmaras de Comercio de la
Comunidad Valenclana considerd adecuados al contenido legalmente exigidos los
Planes de Minimizacion de Residuos 2020-2023 para el Depdsito de Dipdsit Sud y Dipdsit
Mord realizado con la colaboracidn de la Catedra de Motores de la Universitat
Politecnica de Valéncia, A continuacidn, se relacionan algunos de los principales

indicadores.
EWT Valinca
Residuos | KE2019 | KG2020

RU-1 Papel y Carton 1.223 187
RU-2 Plasticos no contaminados 1.139 1.152
RU-3 Maderas 7.280 7.860
RU-4 Taners/cartuchos tinta agot. 26 119
RU-& Chatarra metdélica 27.040 41.330
RU-8 Vidrio 4.540 6.420
RU-9 Meumaticos usados 20.950 28.550
RU-14 Residuo Industrial Inerte 19.222 26.523
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RU-15 Equipos eléctricos y electrdnicos desechados 5.235 2,574
RU-16 Metales (latdn, cobre) 380 581
RU-17 Medicamentos caducados 5 10
RU-18 Pilas alcalinas-salinas 207 a
RP-1 Envases vacios contaminados 5.005 4.287
RP-2 Filtros automocion 2.620 1.927
RP-3 Aceite usado 19.800 31.180
RP-5 Lodos lavados vehiculos 38.433 22,180
RP-6 Material absorbente 1.617 1.500
RP-6 Sepiolita 3.573 3.600
RP-6 Papel de lija 18 60
RP-6 Filtros de Cahina de Pintura 28 a
RP-7 Tubos fluorescentes 161 213
RP-8 Residuo sanitario (Grupo |11) 8 20
RP-10 Baterias 23.975 20.460
RP-11 Aerosoles 83 76
RP-12 Disolvente no halogenado 2.485 1,915
RP-12 Dislv. Pintura no halogenado 400 885
RP-14 Liquido anticongelante 5.801 5.153
RP-18 Lodos Pintura 50 257
RP-18 Polvo de lija 86 103
RP-20 Vehiculos fuera de uso (UDS) 31 55
RP-21 Monitores CRT de residuo 617 815
RP-26 Soluciones acuosas limpieza 3.105 2.800
RP-27 Residuos gases refrigerantes (R22) 9 0
RP-28 Pilas Ni-Cd 4 14
RP-29 Pilas Botdn (Contienen Mercurio) 1 0,1

Resumen Informes de Revisidn Preventiva y Medioambiente 2020

Los Informes de Revisidn Preventiva de Seguridad y Medioambiente son preparados v
supervisados, con cardcter mensual, por lefes de Equipo, Encargados y Responsable de Flota. Se

realizan tanto en Dipdsit Sud como en Dipdsit Mord.

Los Equipos de Trabajo, dependencias o secciones revisadas son: Guardia Dipdsit Nord, Taller
GNC, Mantenimiento Répido y AA, Eléctrica, Carroceria, Guardia Diposit Sud, Averias,

Revisiones, Diagnosis e ITV y Lavadero Interiores.

Las puntos chequeados en cada seccion referidos a Medioambiente son:

- No utilizacion de botellas de agua como recipientes.

- No utilizacion de Trwases no homologados como recipientes.

|
- Segregacion de rasiguos.
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Del analisis de los informes mensuales se detecta que, sistemdticamente, existe una “mala
segregacion de residuos en la seccion de Mantenimiento Rapido + AA, con alguna frecuencia en
la Guardia de Dipdsit Sud [marzo, junio, julio, agosto, septiembre) y en una ocasian en la Guardia
de Diposit Nord.

Acciones de fomento de buenas practicas

Durante 2020, aparte de las acciones de segregacion v reduccion de residuos relacionadas con
la norma 150 14001, se han realizado dos acciones puntuales que se indican a continuacion:

¢ [Dirigido al colectivo de conductores y conductoras se ha realizado una accion de
comunicacion respecto a la segregacion de pilas de aparatos de radio particulares que
utilizan durante su jornada laboral,

e Accion de comunicacidn respecto a la segregacidn de los deshechaos originados en la
zona de las maguinas de café en Oficinas Centrales.

En el afio 2020, EMT Valéncia ha dado de haja los siguientes autobuses:

DESTINO N2 AUTOBUSES
Achatarramiento El Serranet 61
Siniestro incendio 17 |
TOTAL: 78

4. Uso sostenible de los recursos

a) Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locoles

Fuent.;-.'de::. _ ma.agua_.. “"3 agl'na_.
Cia o consumida consumida
ey (20189) (2020)
6.643
Agua de red 8.108
Agua de pozo 13.369 16.620

Se utiliza agua de pozo para el lavado de autobuses, realizando un control trimestral de
consumo. Por otra parte, se utilizan balsas de decantacidn como sistema de depuracion
tras los lavaderos de autobuses, realizandose una analitica anual completa para verificar
el cumplimiento del permiso de vertido.

b) Consumo de materias primas:
EMT Valéncia procedid a identificar todos los productos que se consumen, ya sean
contaminantes o no, para llevar un control trimestral,
en

Los "propietarios" de los productos realizan seguimientos y en el caso de
| i . . . - A
\ diferencia de +/-10% de consumo realizan un estudio mas profundo para de inar
. J causas y fijar acciones si se requieren. |
'\\ |
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Todos los indicadares se revisan por parte del Comité de Medio Ambiente y Eficiencia
Energética que se reline con caracter cuatrimestral, segtn las circunstancias.

Medidas tomaduas para mejorar la eficiencio de su uso

Los objetivas marcadas para el afio 2020 en el Plan de Gestidn Ambiental y Eficiencia
Energética y sus resultados son los siguientes:

Objetivo M2 1: Reducir el residuo de refrigerante en un 1,25 %/afio, sobre el total del
2019. (RP-14). Variacidn respecto al 2019:; —21,52%

Objetivo N2 2: Reducir el residuo acumulado de neuméaticos en un 2,50 %,/afio, sobre &l
tatal del 2019, (RU-9). Variacion respecto al 2019: +47,16%,

Objetivo N2 3: Reducir el residuo acumulado de baterias en un 1,0 %/afio, sobre el
residuo total del 2019. (RP-10). Variacian respecto al 2019: -12,32%.

Objetivo N2 4: Mejorar en un 11,35 %, la ratio de consumo de la flota de autohuses
respecto al 2019. Variacion respecto al 2019; -8%,

Objetivo N2 5; Reducir un 0,5 %, el consumo anual de energia eléctrica en Depdsito
Diposit Sud respecto a 2019, Variacion respecto al 2019: -5,8%.

Ohjetivo N2 6: Reducir un 1,00 %, el consumo anual de energla eléctrica en Dipdsit Nord
respecto a 2015. Variacion respecto al 2019: -+4,2%.

Consumo, directo e indirecto, de energia

La llegada de nuevos autobuses hibridos ha reducido el consuma.

- EMT Valéncia
Combustible| Cantidad | Cantidad | Unidatles
E@bﬁi 2= 2010 || 2020 :
L Gasoleo 8.245.578 litros
Vehiculos
CNG/GNC 1.841.865| 1.388.727 m3
Equipos de m3
combustion | Gas natural 169.697 | 169.722
fija

Con respecto al consuma de energia indirecto, el consumo anual de energia eléctrica total en
2020 fue de 2.168.542 K\Wh frente a los 2,339,117 KWh de 2019, para las Oficinas Centrales, D.
Morte ¥ San Isidro.

e

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Las principales actuaciones de eficiencia energética llevadas a cabo este afio son:

Puesta e~1 f_l.;\nciunamiuntu de 75 nuevos autobuses hibridos.
Seguimientd energéticocertificado por la UNE 150 50001:2018
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Mejora en eficiencia energética (reduccién consumao eléctrico) en la climatizacidn de
locales Centros EMT. Por un total de 23.991,14 £,

a) Oficinas Centrales. En la red agua sistema climatizacidn por sustitucion tuberfas de

hierra a tipa PPR de nueva generacion en 12 planta de Mendoza: 7.583,70 €.

b) Sustitucian equipas AA inverter, mas eficientes energéticamente y de menor

consumao eléctrico, segin PGA 150 14,001 en el 2020 por 16.407,44 €:

- Swustitucion 2 equipos AA en CPD de 5 Isidro  4.631,68£,
- Sustituir equipo AA  Oficina  Recaudacion del D MNorte 3.180,73€,
- Sustituir equipo AA Oficina Mantenimiento Nacturno D Norte 8.595,03€.

fl  Uso de energias renovables

Las instalaciones de la sede del Depdsito Dipdsit Sud cuentan con un sistema solar
fotovaoltaico con conexidn a la red eléctrica de 100 kW (828 m2 con 675 paneles). Esto
supone una reduccidn del consumo energético de produccidn de esta energla (de la red
eléctrica y/o combustibles fasiles) y por tanto, una disminucidn de emisiones de CO2
equivalente desde su instalacidn en 2010.

Ademds, En los afios 2020 v 2021 la suministradora eléctrica Iberdrola certifica la

Garantfa de origen de la electricidad procedente de fuentes de energia renovahbles al  100%.

5. Cambio climdtico

Alcance 1: Emisiones directas 35.340,16 :
carbono corporativa de 2018.
Dat dient la Huella d
Alcance 2: Emisiones indirectas 335,5 o mrregpnn_ten e peagiche B
carbono corporativa de 2018,

La huella de carbono de 2020 ha sido imposible de calcularla por la crisis sanitaria padeciﬁla P
la Covid-19 y se realizara en 2021,

' 2018
35,675,6582t CO2 ¢

Instalacianes fllas 399.077,901 CO; eq
Desplazamiento en vehiculos 30,452,9301 t CO, eq
Refrigeracion/climatizacion 4,488,153 t CO; eq |

35.340,1610 t €O, eq

FACCANCEZIIE clectricidad 335,4972 £ €O, eq |

356756582t C02eq |
Tabla L5 Emiztenas ton O, 2q para 8] alcance 1y 2, v &l glokal.

I
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Las medidas llevadas a cabo desde 2016 para la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero son algunas de las medidas que propusieron en la “Auditoria Energética de la
Empresa Municipal de Transportes de Valencia” realizada este afio 2016,

A partir de este afio, se propone poner en marcha aguellas medidas previstas en esta auditoria
y gue todavia no hahia sido posible su implementacian.

Estas medidas afectan tanto al alcance 1 comao al alcance 2 ya que son propuestas para reducir
tanto el consumo de combustibles fasiles para el desplazamiento de los autobuses comao el
cansumo eléctrico en las instalaciones de climatizacidn, iluminacidn y aire comprimido de todas
las sedes de la EMMT, entre otras.

Las medidas puestas en marcha en 2020 son las siguientes:

« Dados de baja 5 autobuses de GNC.
* |ntroduccion de 75 nuevos autobuses hibridos en 2020,

Las medidas previstas a implantar en 2021 son las siguientes:

- Sustitucidn del compresor neumatico por uno de tecnologia variable en Dipasit Nord.

- Sustitucion alumbrado interior a tipo led Dipdsit Nord.,

- Suwstitucidn alumbrado interior a tipo led Dipdsit Sud.

- Sustitucidn equipo de aire acondicionado de Sala Recaudacidn del Depdsito Dipbsit Sud.
- Retirada de 19 autobuses GNC.

- Incorporacion de 89 autobuses hibridos nuevos.

PROYECTO CLIMA FES-CO2 Ministerio de Transicidn Ecoldgica (MITECO)

El proyecto CLIMA del Fondo de Carbono para una Economia Sostenible, FES-CO2, es un
proyecto enfocado a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) llevado a
cabo dentro del Programa de Renovacidn de Flotas EMT.

EMT Valéncia reemplazara 164 autobuses diesel de primera generacidn, principalmente EURO2,
con autobuses hibridos y eléctricos, obteniendo una reduccidn drastica de las emisiones de
dioxido de carbono {CO2), siendo seleccionada en el 2.019 una primera fase de puesta en
servicio de 21 autobuses hibridos y dos eléctricos por el MITECO para su apoyo.

En el 2.020 tras analizar la propuesta presentada por EMT, una segunda fase consistente en la
puasta en servicio de 48 autobuses hibridos ha sido seleccionada dentro de la Convocataria
anual de Proyectos CLIMA.

Este pragrama se desarrollard entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2025, Esta
prevista la reduccion maxima de 13.576 t CO2 en este periodo en este proyecto y la concesian
de ayudas por valor de 131.687 € del MITECO.

Premios Semana Europea de la Movilidad 2020 en la CV [Conselleria de Politica Territorial,
Obres Publiques | Mobilitat)

El objeto de la V Edicion

Pramios de la Semana Europea de la Movilidad Sostenible en la

£y
| \
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* Comunitat Ualem;_iawc/es promocipnar medidas a favor de la movilidad sostenible por parte de




entidades locales, empresas, instituciones, centros educativos, etc, obteniendo EMT Valéncia el
segundo premio por su programa de renovacion de flota hibrida eco de bajas emisiones y otras
medidas auxiliares,

Fondos

Estructurales FEDER - Institut Valencia de Competitivitat Empresarial {IVACE)

EMT Valéncia ha presentado 12 proyectos al Instituto Valenciano de Campetitividad Empresarial

{IVACE)

y cofinanciados con fondos FEDER, con el apoyo de la Unidn Europea, dentro del

Programa Operativo de la Comunidad Valenciana 2014-2020, con el objetivo de promover una
mayor participacion en la movilidad urbana, a través de la introduccidn de sistemas inteligentes
y nuevas tecnologias que mejoren su eficiencia y su gestion en las flotas de transporte puiblico,
asi como otras medidas en términos de eficiencia energética, estando a la espera de la
resalucion de la concesidn.

Ejercicio | Fondo Descripcidn
Estructural
| zoz0 IVACE FEDER | PEATONALIZACKIN PLAZA AYUNTAMIENTO DE VALENCIA ¥ WIARID NOA XARKA
[ 2000 IACE FERER | 10 PANELES CLECTRONICEOS POLICROMATICOS EMBARCADOS EN BUSES NOVA XARXA C1
020 IVACE FEDER | SISTEMA SERVERGU! DE GESTIGN DE FLOTA (486 BLISES)
2020 IACE FEDER | SISTEMA BUSCAN HIMI REDUCCION CONSUIMO 67 BUSES HIBRIDOS
HEH) IVACT FEDER | SISTERAA OMMIFLLIS ON FCOSCORE 70 NUEVOS BUSES HIBRIDOS MERCEDES BENZ
2020 IVACE FEDER | SISTERAA DE JNFORMACIGN WEBARFELS MOVILIDAL 2020
2020 IVACE FEDER | SISTERA DE JNFORMACIIN EMTGIS MOVILIDAD 2020
A0 IWACE FELER 2 ULISER 12 METROE PROP, HIBRIDA (WMERCEDES CITARD HYBRID) T BLOQUE 08,2020
2020 IVACE FEDER | 2 BLISES 12 METROS PROP. HIBRIDA (MERCEDES CITARO HYBRIO) (E BLOQUE 09/2020
2020 IVACE FEDER | 2 ALISES 12 METROS FROF, HIBRIDA (MERCEDES CITARGO HYBRID) CE BLOAUE 10,2020 N
. 2020 IWACE FELER 2 HLISES 12 METROS PROE, HIERIDA (WMERCEDRES CITARD HYBRID) T BLOQUE 11,2020
2020 IVACE FEDER | 2 BUSES 12 METROS PROP. HIBRIDA (MERCEDES CITARD HYBRID) €F ELOQUE 12/2020 ]
a) Elementos importantes de los emisiones de gases de efecto invernadero generados

comeo resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce:

La primera huella de carbono de la EMT se calculd en 2015 y se presentd al MAPAMA
con la obtencion de sello "calculo” en alcances 1+2. Las emisiones en alcance 1 fueron
de 34.950 tCO2eq, de alcance 2 fueron de 520 tC02eq y en total: 35.470,14 tCO2Zeq.

La huella de carbono se volvid a calcular para el afio 2018 en alcances 1+2 con los
siguientes resultados: Las emisiones en alcance 1 fueron de 35.340,16 tC0OZeq, de
alcance 2 fueron de 335,5 tCO2eq v en total; 35.675,66 tCO2eq.

En cuanto al ratio de consuma, en 2015 era de 56,97 g COeq{pkm) mientras que en 2018
esta ratio es de 56,36 g COzen (pkm) lo que supone una reduccidn del 1%. (\
| r \

La huella de carbono esta prevista gue se calcule nuevamente en 2021, 4l &/\\
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b) Medidas adoptodas para adoptorse a los consecuencias del cambio climatico:

Las definidas en la medida que se han propuesto en la "Auditoria Energética de la
Empresa Municipal de Transportes de ‘Valencia” realizada el afic 2016 para dar
cumplimiento al RD56/2016. Entre ellas, sustitucion de autobuses por otros hibridos,
implantacion de un sistema de gestion energética certificado segun 150 50001,
monitorizacion energética, uso de aceites de baja densidad, implantacion de un sistema
de transporte inteligente (control de presion de neumdticos, de condiciones
climatologicas v de conduccion eficiente), iluminacion tipo led y compresores de
tecnologia variable.

Metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tol fin:

EMT Valéncia cuenta con un Plan de Gestidon Ambiental v de Eficiencia Energética
relacionados con las 150 14001 e 150 50.001.

En base a este plan, se han establecido los siguientes objetivos de Eficiencia Enérgética
para el afio 2021;

s Objetivo N2 4: Mejorar en un 11,35 %, la ratio de consumo de la flota de
autobuses respecto al 2019,

s Ohjetive N2 5: Reducir un 0,5 %, el consumo anual de energia eléctrica en
Depdsito Dipodsit Sud respecto a 2019,

«  (Objetivo N® 6: Reducir un 1,00 %, el consumo anual de energia eléctrica en
Dipdsit Mord respecto a 2019,

Las medidas previstas a implantar en 2021 son las siguientes;

- Sustitucidn del compresor neumatica por uno de tecnologia variable en Dipdsit
MNord.

- Sustitucidn del alumbrado interior a tipo led en Dipésit Mord.

- Sustitucion del alumbrado interior a tipo led en Dipdsit Sud.

- Sustitucion del eguipo de aire acondicionado de la Sala de Recaudacion del
Depdsito Dipdsit Sud.

- Retirada de 19 autobuses GNC

- incorporacidn de 89 autobuses hibridos nuevaos.

En 2020, los resultados obtenidos son los siguientes:

En Dipdsit Sud, este afio 2020 se han registrados ahorros del 5,8 % de energia respecto
al afio pasado.

En cuanto a la flata de autobuses, se ha calculado una reduccidn de la ratio global del
afio 2020 del 8 % respecto al ratio global del afio 2019, excluyendo los datos del segundo
trimestre (estado de alarma).

El ahnr[In en Oficinas Centrales es del 22,1 % respecto a la linea de base energética
calculada en
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6. Proteccion de la biodiversidad

Dentro del plan por mejorar el servicio de transporte piblico cuya incidencia es notable en el
medigambiente y la salud, podemos destacar los siguientes hitos:

El primer semestre de 2020 EMT en colaboracidn con el Ayuntamiento de Valéncia ha liderado
la progresiva pacificacidn del trafico en Ciutat Vella, que como principal caracteristica reduce la
circulacion del trafico privado hasta los minimos necesarios para accesos a viviendas,
aparcamientos o comercios. Asi, la Pl. Ajuntament, Pl Sant Agusti y en breve el entorno del
Mercat Central y Pl. de la Reina quedardn peatonalizados, v de facto, aguellas vias proximas
comao Pau, Oest, Sant Vicent Martir v su entorno praximo,

En consecuencia, con este plan, las lineas de EMT que hasta ahora atravesaban Ciutat Vella han
pasado a tener su final en los nuevos intercambiadores de Xativa-Estacio del Nord v Porta de la
tvar. Otras lineas, en cambio, circulan por la Calle Coldn donde se ha instalado un doble carril
bus exclusivo para EMT, limitada también para el trafico privado. En conjunto, una mejora de
frecuencias y tiempos de viaje para hacer més atractivo el transporte publico para moverse por
la ciudad.

Como parte de este plan se han modificada, en mayor 0 menor medida, cerca de 30 lineas, es
decir, mas de la mitad de la red diurna de EMT Valéncia. Destacamos la creacidn de la Linea C1
Centre Histdric que es la lnica gque circula por el Ciutat Vella conectando ambos
intercamhiadores v todas las lineas que circulan por el centro de la ciudad.

Adicionalmente, se ha mejorado el servicio que hasta ahora prestaba la Linea 25 en el corredor
del Saler, Devesa y el Palmar. Desde mayo, se ha creado la Linea 24 la cual asume el itinerario
entre Porta de la Mar y el Palmar, mientras la Linea 25 realiza los viajes entre Porta de la Mary
el Perelld, De esta forma, se potencia el uso del transparte piblico en este entarno natural con
dos grandes beneficios:

- De cara al usuario se distingue mejor el recorrido de cada una de las lineas.

- Se mejora la gestion y flota de estas lineas, pudiéndase reforzar de mejor forma el servicio
segln las necesidades de cada momento, especialmente en verano, pascua y fines de semana.

Ademas, se han mejorada la accesibilidad de paradas de ambas lineas en el Embarcadero de |a
Albufera, en el cruce con el Palmar (iniciadas a finales de 2019) y en los campings proximos a El
Saler.

En otro orden de cosas, se han construido nuevos carriles hici en Av. Primado Reig o Instituto
Obrero y mejorado algunos puntos en otros ya existentes.

En conjunto, las medidas realizadas en 2020 tendrdn una repercusidn positiva en el futuro,
especialmente, una vez superada la crisis del covid-19 y las limitaciones de mavilidad
establecidas durante gran parte del afio 2020.

Incendio en Depdsito de Dipbsit Sud.

El pasado 5 de diciembre de 2020 se produjo un incendio en el Depdsito de Dipdsit 511::[en donde
se tuvo que activar el plan de emergencia. Por el incidente se generaron una serie de asp

ambientales en situacion de emergencia. | I
[

Como consecuencia del siniestro, se produjeron los siguientes dafios: [
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DAROS EN WEHICULOS:

. 17 vehiculos siniestro total.
. 6 vehiculos dafios parciales.
- 3 wehiculos dafios leves.

DAROS EM INSTALACIONES:

* Puente de carga n? 2. {(Repostado autobuses GMNC).

. Instalaciones de alumbrado en darsena

. Torretas tomas de corriente y agua (acera entre calles Ay B)
. Arbolado y palmeras.

. Equipos auxiliares Sistema Proteccién Contra Incendios (PCI)
. Red Wifi SGB/EMTV

El siniestro se inicid por averia fortuita en un autohis diésel de 19 afios aparcado en calle B plaza
48. El incendio se propagd a los autobuses contiguos que eran de gas. El sistema de seguridad
de los autobuses funciond a la perfeccidn, lo que evitd que las botellas explotasen.

Tras el incendio, se dio parte a la compafiia de seguros, guien asumid dentro de la cobertura del
siniestro, los trabajos de retirada de restos de autobuses vy posterior limpieza vy
descontaminacion del terreno, aportando los correspondientes certificados de tratamiento
medioambiental.

59



m
1 &
3 L

Informacidn fiscal

Mo existe ninguna estrategia fiscal definida salvo el estricto cumplimiento de |a legalidad como
empresa Medio Propio del Ayuntamiento.

La actividad esta subvencionada directamente por el Ayuntamiento de Valencia, nuestro unico
accionista.

Durante el afio 2020 se han recibido subvenciones por valor de 70.731.013,08 £ (74.396.102,65
€ en 2019) el resultado final ha sido una pérdida de 18.497.387,29 € (fue de 1.396.397,28 € de
beneficio en 2019).

El art. 34 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, establece que
tendra “una bonificacion del 99 por ciento la parte de cuota integra que correspanda a las rentas
derivadas de la prestacion de cualquiera de los servicios comprendidos en el apartado 2 del
articula 25 o en el apartado 1.a), b) y c) del articulo 36 de la Ley 7/1285, de 2 de abril, Reguladara
de las Bases del Régimen Local (LRBRL), de competencias de las entidades locales territoriales,
municipales y provinciales, excepto cuando se exploten por el sistema de empresa mixta o de
capital integramente privada. La bonificacion también se aplicara cuando los servicios referidos
en el parrafa anterior se presten par entidades integramente dependientes del Estado o de las
comunidades auténomas”.

La empresa estd exenta del pago de Impuesto de Sociedades en un 99% en su actividad de
transparte (no en la de parking) dado que cumple los dos requisitos que marca la ley:

o La entidad es de capital integramente pablico.
e Las rentas sobre las que se aplica el impuesto provienen de la prestacion de
servicios publicos atribuidos al Ente territorial,

EMT ha satisfecho las siguientes cantidades durante el afio en concepto de otras tasas (en
Euros):

2019 2020

IMPUESTO PRODUCCION ENERGIA ELECTRICA | 3.305 1.890
IMPLESTOS LOCALES 157.417 | 184.540
OTROS TRIBUTOS ¥ TASAS 110.383 | 116.542
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

Al accionista de Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. (Medio Propio):

Opinién con salvedades

Hemos auditado las cuentas anuales de Empresa Municipal de Transportes de Valencia,
S.A.U. (Medio Propio) (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020,
la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos
de efectivo y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, excepto por los efectos de las cuestiones descritas en la seccidon Fundamento
de la opinién con salvedades de nuestro informe, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad
a 31 de diciembre de 2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular,
con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién con salvedades

Tal y como se indica en las notas 2.d y 14.b de la memoria adjunta, la Sociedad ha registrado en el
epigrafe de “Otros ingresos de explotacidon” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2020 adjunta, las aportaciones recibidas durante el ejercicio 2020
del Excmo. Ayuntamiento de Valencia por importe de 70,7 millones de euros (74,4 millones de euros
durante el ejercicio 2019), las cuales, en base a la normativa contable que resulta de aplicacién,
deberian haber sido registradas con abono al epigrafe “Otras aportaciones de socios” de los fondos
propios de la Sociedad. En consecuencia, si bien no existe efecto alguno sobre el patrimonio neto de
la Sociedad al 31 de diciembre de 2020, el epigrafe “Resultado del ejercicio” del balance adjunto a
dicha fecha se encuentra sobrevalorado y el epigrafe “Otras aportaciones de socios” infravalorado en
70,7 millones de euros (74,4 millones de euros al 31 de diciembre de 2019). Esta salvedad se incluia
en nuestro informe de auditoria de las cuentas anuales al 31 de diciembre de 2019.

Tal y como se indica en la nota 13 de la memoria adjunta, con fecha 16 de julio de 2020 se iniciaron
actuaciones inspectoras por parte de la AEAT sobre el Impuesto sobre el Valor Afadido, limitado al
devengo del mismo en las operaciones subvencionadas por las Administraciones Publicas durante
los periodos comprendidos entre abril de 2016 y noviembre de 2017. La Sociedad, segun indica
en la nota mencionada, no espera sanciones derivadas de esa actuacion dado que considera que
ha aplicado la normativa de manera adecuada y en consecuencia no ha registrado ninguna
provision al respecto. Con fecha 14 de mayo de 2021 se ha levantado el acta en disconformidad
de la inspeccidn, resultando desfavorable a la Sociedad por un importe de 9.089 miles de euros
de cuota y 1.447 miles de euros de intereses de demora. La Entidad no ha reformulado las cuentas
anuales como consecuencia de esta acta, ya que se trata de un acta de liquidacion provisional por
lo que cabe un tramite de alegaciones y en su caso, posteriores recursos en via administrativa y
judicial, con lo que entiende que asi se puede demostrar que ha aplicado la normativa de manera
correcta, no obstante, estimamos que, debido a la conclusion desfavorable de la inspeccidn, la
Entidad deberia haber registrado la provision de riesgos correspondiente, por tanto, el pasivo de
la Entidad se encuentra infravalorado en 10.536 miles de euros y el resultado del ejercicio
sobrevalorado por el mismo importe, al 31 de diciembre de 2020.
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Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafa
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinién con salvedades.

Parrafos de énfasis

Llamamos la atencidén al respecto de lo sefialado en la nota 2.d de la memoria adjunta, en la que
se menciona que la Secretaria General de Coordinacién Autondmica y Local del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas requirié al Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Valencia
que remitiera informacion relativa a la extincién de la Sociedad por entender que se encontraba
en el supuesto de disolucion automatica de acuerdo con la Disposicion adicional novena de la Ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local, requerimiento al que se respondié que, de acuerdo
con el informe de 29 de julio de 2016 de la Intervencion del Ayuntamiento, a la Sociedad no le
resulta de aplicacion dicho supuesto, sin que a la fecha de formulacion de las cuentas anuales
adjuntas se haya recibido ninguna otra comunicacién del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica
sobre este asunto. Nuestra opinidn no ha sido modificada en relaciéon con esta cuestion.

Llamamos la atencion al respecto de lo sefialado en la nota 2.d de la memoria adjunta, en la que
se indica que, al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad presenta unos fondos propios y un capital
circulante negativos por importe de 22,6 y 1,2 millones de euros, respectivamente, como
consecuencia de los déficits de explotacidon de ejercicios anteriores. Segun se indica en la
mencionada nota, anualmente el Ayuntamiento se compromete a financiar el desequilibrio,
estimandose que el importe a financiar para el ejercicio 2021 es de 67,8 millones de euros y
coincide con el resultado presupuestado para dicho ejercicio, habiendo sido aprobado por el Pleno
del Excmo. Ayuntamiento de Valencia en su sesion de fecha 23 de diciembre de 2020. Nuestra
opinion no ha sido modificada en relacién con esta cuestién.

Otras cuestiones

Con el alcance previsto en nuestra auditoria de cuentas, hemos revisado el cumplimiento de la
legalidad correspondiente a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
en su articulo 32 consistente en la regulacién de los “Encargos de los poderes adjudicadores a
medios propios personificados”. Dicha comprobacion se ha efectuado llevando a cabo
procedimientos de auditoria consistentes en la verificacion del control interno aplicado, asi como
los procedimientos analiticos y sustantivos previstos en la planificacion del trabajo de auditoria.
Hemos alcanzado evidencia suficiente y adecuada para considerar que, con los procedimientos
aplicados, excepto por un posible incumplimiento en los célculos de la regla 80/20 y que éstos no
se incluyen en la memoria, se ha cumplido con los hitos mas relevantes de la legalidad. Por dichos
incumplimientos no se ve afectada la imagen fiel ya que no alcanzan los limites de la materialidad
cuantitativa y cualitativa.
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segln nuestro juicio profesional,
han sido considerados como los riesgos de incorreccidn material mas significativos en nuestra
auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto
de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacidn de nuestra opinién
sobre éstas, y no expresamos una opinidn por separado sobre esos riesgos.

Ademas de las cuestiones descritas en la seccidén “Fundamentos de la opinidn con salvedades”,
hemos determinado que los riesgos que se describen a continuacion son los riesgos mas
significativos considerados en la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

Reconocimiento de ingresos

Descripcion La actividad principal de la Sociedad proviene principalmente de la organizacién
y la prestacién del servicio publico del transporte urbano colectivo de pasajeros
en superficie dentro del término municipal de Valencia, siendo la cifra de negocios
una variable significativa en los estados financieros adjuntos, la cual refleja
multiples transacciones a lo largo del ejercicio. Dado que la casuistica para cada
titulo de venta es amplia y variada, unida al gran volumen de transacciones y
dada la significatividad de los saldos registrados, el reconocimiento de ingresos
se considera un aspecto relevante de la auditoria.

Nuestra Nuestros principales procedimientos de auditoria consistieron, entre otros, en el

respuesta entendimiento del entorno de control interno de la Sociedad, en relacién con los
principales sistemas que intervienen en el proceso de ingresos. Con la
participacion de nuestros especialistas en sistemas de tecnologia de la
informacién, hemos analizado el entorno general de control informatico sobre los
principales sistemas y aplicaciones que soportan los procesos informaticos
automatizados en el reconocimiento de ingresos, evaluando, entre otros,
aspectos como la organizacion del Area de Tecnologia, los controles establecidos
sobre la integridad de las ventas, los controles relacionados con el control de
acceso a los sistemas de informacidon y aquellos relacionados con la gestién
automatizada de los procesos que determinan el reconocimiento de los ingresos.
Adicionalmente hemos llevado a cabo determinadas pruebas analiticas y
procedimientos substantivos. Por ultimo, hemos evaluado la idoneidad de la
informacién revelada en las cuentas anuales de acuerdo con los requerimientos
del marco normativo de informacion financiera.

Gastos de personal & conflictos laborales

Descripcion El epigrafe de “gastos de personal” es el mas relevante de la cuenta de pérdidas
y ganancias, siendo una de las variables mas significativas para los usuarios de
la informacién en términos de gestidbn presupuestaria. Ademas, para la
elaboracidn de las ndminas, se utiliza un sistema complejo, incluyendo conceptos
retributivos variables. Asimismo, existen varios conflictos laborales en curso, para
los que la Sociedad, en base a su mejor estimacion, mantiene registradas
provisiones, las cuales incluyen estimaciones y juicios significativos por parte de
la Direccion. Por todo ello, consideramos el area de personal como un aspecto
relevante de la auditoria.
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Nuestra Nuestros principales procedimientos de auditoria consistieron, entre otros, en el

respuesta entendimiento del entorno general de control interno informatico de la Sociedad,
en relacidn con los principales sistemas que intervienen en el proceso de ndéminas,
testeando la efectividad de aquellos controles de aplicacion mas relevantes.
Adicionalmente hemos llevado a cabo determinadas pruebas analiticas y
procedimientos substantivos. En relaciéon a las provisiones que mantiene la
Sociedad en materia de personal, hemos evaluado la posicién de la Sociedad en
relacién a estos conflictos laborales, incluyendo, principalmente, la revisidn de las
estimaciones realizadas y la documentacion relacionada y, el andlisis de las
confirmaciones de los asesores externos de la Sociedad, para evaluar la
valoracidon y presentacion de la informacién pertinente de cada una de las
provisiones registradas. Por Uultimo, hemos evaluado la idoneidad de la
informacién revelada en las cuentas anuales de acuerdo con los requerimientos
del marco normativo de informacién financiera.

Otra informacién: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2020, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante
de las cuentas anuales. Nuestra responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de
gestion se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacidon al estado de la informacién no financiera, que
consiste en comprobar Unicamente que la citada informacion se ha facilitado en el informe
de gestidn, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al
informe separado sobre la informacion no financiera en la forma prevista en la normativa,
y en caso contrario, a informar de ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de informacion incluida en el informe de gestion, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las
cuentas anuales, a partir del conocimiento de la Entidad obtenido en la realizacion de la
auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida como
evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién
de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacidon no financiera mencionada en el apartado a) anterior se presenta en el informe
separado “Estado de la informacion no financiera”, al cual se incluye referencia en el informe de
gestion, y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestidon concuerda con la de
las cuentas anuales del ejercicio 2020 y, excepto por los efectos de la cuestion descrita en la
seccion Fundamento de la opinién con salvedades de nuestro informe su contenido y presentacion
son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la Entidad
en Espania, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas
anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.
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En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién
de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si los administradores tienen la
intencidn de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material
cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria, de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas, o la elusion del control
interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias,
y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la
Entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los
administradores.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa
de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales

incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.
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MNos comunicamos con los administradores de la Entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada v los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiguemos en el

transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos gue han sido objeto de comunicacion a los administradores de la
Entidad, determinamos los que han side de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del perlodo actual ¥ que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pliblicamente la cuestién,

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.
Inscrita en el ROAC N 52347

Inscrito en el ROAC N 20649
7 de junio de 2021

Member of

AUDITORES

Copzn Opywi o6 Crisones Jonanns
it Cungnmas e | Goginan Vi ineisig

AUREN AUDITORES 8P, B.L

02T Mim. MH2U014849
sED conroman. 96,00 EUR
InFopine de guilltor(a do cusntas sujeto

o b ronrimativa de auiborks de cusmias
eapailals o imarnacional

AUDITORIA Y ASSURANCE

.e( ntea

Alliance of
Independent firms



_—

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE
VALENCIA, S.A.U.

Cuentas Anuales e Informe de Gestion 2020

5



0Z0Z 2p 21qWwai2ip p LE |8 Uoioen)iS ap aoue|eg |ap aelba)ul sued ueuwo) ejunipe eLUOWS) B US SEIOSEP gL B | SEjou se

GUGTEPDEL  |BESIOTGIL'SL OAISYI TYLOL |61 6T EFI el |BES I GIL RL ALY TVLOL
SOERTI9FT IFESSOEN'T (tr orgpd oL ¢ SIUOPEI PO feg' TIL ROY'e | ZTERF EE R FlaRI06E |
IELEE' [5T'E OE'09L LIS'F £l S| SIUOMIRIERIPY 55 U03 SEPNAE SEIL0 | S0 TIL 0090 | TTERF L5 T ] sauajeatnba sopInbi| S0ANAT 50010 4 0AT3AL
SHRLEETL'E IORPELTLE #1 (ofed 2p sorupusd Sa00ERRINNWEL) [RROSIE] | 0B EFG FRY LF9a0r° L oze|d 01403 § SIULIEIIPOLIF]
ARG D6 SRS FOR 91 A1 FOMRA SRIOPARIDY | [T R0 EF QL'T81°6E SOIIEFUEULE SOALNXE SOUI0)
IERLEF5T°1 FECESREOL 91 &1 sascpsaans | 1T R00°EF OL' T8 176E oze|d 0p00 B sz uTEnLy samoIsIasug
SCIGETIST O I6'SHO 8566 andnd © smuans $eaye £ S Uaad wod S0PIAIV TS 0 (60T (00 PEL 906°T £1 SUE] ] FAUMIATEISIUTINY B8] 03 SOUPHIA 010
S I9EE0T I FrL9ET FouAurLg soased soac| 19595 | p e
SE'TLO 69T GE'IBOESE T g1 AL ursurey cjuSnipuE s 1od Seopsaay [0F 918 0TF + [S6°LEE E88T SOLIBA K
1£8T¥ CED'E CRECLEIT L Tl OHP2ID 30 S2PEPIINS Uod sepnacT | $0 18020 (0T V9T 00671 sOpMates ap saunaesead 4 seiuaas aod
P I96°LT6°S SO'RLETINETIT oxujd 01100 v sepnag| G erE LGT LT | 1T 908 TOL L 1 AGIG0a T EEUIND SEA10 £ SA[ETAIA WO 5
TE LS GLE ] TG 198 9EDE SOUOIEEACId BRI  [£ETRR0TELEH BOTREEER0] sopuammuamanide soae £ seanad seesy
TEISS'SLE'L T6' L1957 9EE°S L nZu)d 03109 B sAUmISI | EE'EH0TELS GOESESEN"L AL
EIREIOTOOT M GEL'TRA'ST ALSKATHA QD QAISYI|ILTOT6656] (06 PER ITEFT ALNARTE OO OALLDY
QSR LTIE G EEFLTE SOENIURLL soalsRd S0010
TUETHF IS 2] LOOET HELE] L CIMILBUL] DIUHILTPIRE J0d SRICpERT Y
TCRTLTLY ST  |LEDELORL S zl PRI 3R SIPTFHING UOT SEENE
ET'S09 15 9% FEFIRIETTI oxepl adsny v Sepnag
sauomsraned Sy
BP0 I15L°1 APINERITES reuassad @p orepd o v sauoreeissad sod wmuoraefigo
BF OO0 1§41 BFONEHITS 11 ozel 051E] ¢ SaudiEaolg
[LTIYTOT sy |TR0IC005'LY ALMATHH O OM OAISYA
S IGGFEG'E GEFOUES LS ol SOMAIIEH SOAYITT A SANCIIYN OO "SANOIDNIAINS] 80°3¢E BOTEE FOIARUTULE SOALRE 50110
RORE S0'RE ozepl ofaw) v sRAAUDULY SAUGIRIAAT]

BLLGEDRE' | (e2'L8g Lor gLl oiapassfa (a0 oprinssy | 08" LOE OF OR'L99°1f sOdiafLUE A OSN3 U3 OPEZ[[IADWI]
o ard £0[30E 30 FAU0RELCde SENC £ 1 0TS 0L L | 0SF 182788 FLIOAEURTL 2P SOIUTUEIE
[EF TI0vET 1T) J(SUSI9°LER' 610 s2u0LIR1TE SO op sopensTg o r TA0 TEOS (O TRO LIS ¥ [BLIATB OPETT[{AQUIGT QU10 A FEIIUI] SIUCIIR|RISU]
PETERCEL FETERCTL SEMENMOA SEASSTY | C1T008°688°F |LOEIF6KE SRUIDINLENOD A SouauE |
Fo TSR CTL FE TS TTL FRAIEIY | DE RS BEEBY | IS S19°8F16F 9 |E200 o OpEEy| A Gy
0ot Do 00D 51 0 RaD 030 E1 opemasasa mnde |0 T1E biE QT 058 g5 sEALpmIoyu sAnoneandy
09'000 000 51 00000 0e0° 5] Eadenl el 685009 0 [69'919 665 F ERANRIEISIURS SaUossana])
(1s'zos v IlE)  [l08'6e1"Z19°2T) al SOId O0dd SOUNOA|T0°T08 F01S |68 905 850°5 5 IR UWEL 0] QT[]
SEGITOTIRF (EESr0EsSE el QIAN OIN OINFEL YA | T OTF R E5 |RF 001 LOT S ALNAEH O ON OALLDY

GI0T [LELLFS FEION OAISY G10T 0T0T FEION OALLDY

0Z0Z 30 IH3NZ121d 2d L2 1V NOQIDVNLIS 30 JONYIVE

M'Y'S "VIONITVA 30 S31LHO4SNYHL 30 TVdIDINNIN YSIUdING




EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U.

CUENTA DE DIDAS ¥ GA C| CORRESFOMNDIE AL EJERCICIO L TERMINADO EL
DICIEMBRE DE 2020
(Euros)
Moins Fjercicio 2020 Fjerelcio 2019
OPERACIONES CONTINUADAS
Importe wetn de ln cifra de negocios 14 a) 13.532.787 33 45.961.685,03
Prestacidn de servicios 23532 78733 45,961 685,03
Aprovisionamientos 14 a) (113.776,55)  (12.129.958,17)
Consumn de materias prinas ¥ otros materiales consumibles (9.113.776,55) (1L 129.958.1T)
Ohtros ingresos de explotacian T37T0.A418 48 TL771.814,68
Ingresos accesorios v otros de gestidn cormente 14 b) 3.039.405,40 337571203
Subvencwones de explotaciin meorpondas al resultado del gjercicio 10y 15 073001308 T4396, 10265
Giastos de personal (20.708.665,53) {Hﬁ.ﬁﬁT,?Hﬂ.?S}l
Sueldos, salanos v asmndedos {63844 16,15) (6 RO, 1Ty
Cargas sociales 14} {25.324.249,38) (23808 270,659)
Provisiones It - FI0%d1,13
Obros pastos de explotacion (ILE21.869,84) (12.594.479.65)
Servicios eMenoras {10517 B87.64) (123264964 1)
Tributos {300.082,00 (267983 24)
Pirdidas, deteriom y variaciin de provisiones poroperaciones comerciales (2.900) -
Amortizpciin del Inmvilizado Syh {7 124.145,08) (RT94.073,10)
Imputaciin de sulvenciones e fnmovilizado no financiers y ofras 10 LUO31334.00 73708133
Excesos de provisiones
Deteriore y vesultado por enajenaciones de inmosil bzada 21.307,73 202750
Resullados porenajenaciones v otrs t 2130973 202750
Oniros vesultados 14 Iy 1.202.148,55 (3.513.037,33)
RESULTADO DE FEXPLOTACION (1821046091} 1.843.1 70,56
Ingresos financicros 43,73 67,13
De valores negociables v de créditos del setive mmovilizado 43,73 67,13
Cias tos Mnancieros (286.970,11) (d46. 840,41
Por deudas con terceros (28697011 (ol BAG ALY
RESULTADO FINANCIERO {286.92638) (446.773,28)
RESLULTADO ANTES DE IMPUESTOS (18497387 29) 1.306.397,28
Tmpueesto sobre beneficos
RES ULTADO DEL KIERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (1449738729} 139639728
RESULTADD DEL EJERCK 10 (18,497,387 29 1.396.397,18

Las notas 1 a 16 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias al 31 de diciembre de 2020

Valencia, 29 de marzo de 2021

/
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EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, 5.A.U.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2020

Mofas Fjercicio 2020 | Tjercicio 2019
A) FLLLOS DEEFECTIVO DELAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (B T42488,20) 1607028004
1. Resultado ded efercicio antes de inpeestos (18.497387,29) 139639728
2. Ajustes del resullado 12.519.248 36 703256789
2] Amanimcidn del mmovilimdo (+) Své T 12 14508 317310
) Variacion de provisiones {+-) I 6244330, 56 |.530.730,34
d) Imputacion de subvencionas {-) 10 {14131 334 00 (TAT081,33Y
e) Resultados por bajus v enajenaciones del inmovilizado {+-) (21.307,73) {2027 50)
a)Ingresos Nnancieros (-) {&7,13) (67,13}
hy Gastos Nnanciems (+) 213491 58 446 B40 41
3. Camdsios en el capital corviente 2.097.221,87 52.048,13
a) Bastenaias (+-) 14 {T12.370,33) AR811T4
b} Dendores v olras cuentas a cobrar (+-) 3841 920,78 103402 38
¢} Otros activos comientes (+-) (336015310 {GL335,51)
d} Acreadores y ol cuentas a pagar (+-) 12 {295.6H3,64) 4491 266,55
e} Oteas pasivos comentes (+-) (380.729.63) 542,05
1) Hros activos ¥ pasivos no comizntes (-} {3808
4, Oiros Mujos de efectivo de los petividades de explotacidn (110032704 (446.773,28)
1) Pagos de inlereses (-) (330.584.21) (G B0 T
¢} Cobimog de intereses (+) &7.13 A7,13
e} Otros pagos (cobrmos ) (-14) { T AR S6) -
5, Mujos de efectivo de las actividades de explotacion {1+2+3+4) (ATL244,00)  HO35.04002
B) FLLLOS DEFFECTIVO DELAS ACTIVIDADES DE INVERSION
. Pagos por fnversiones () (15.7701.936,79)) (19.954.166,67)
A) Tnmowilimdo intangible 3 { 165, 260,594 {330.580,07)
&) lnmov ilizzdo material [ (15610497313 {149.59.086,60)
) oz activos finangizros 382151 (9,500,000
7. Cohros por desinversiones (+) 11.307,73 202750
&) lnmewiliado matersl 2130773 202750
8. Mujos de efectivo de las actividedes de inversion [6+7) (15.750.629,00)| (19.952.139,17)
C) FLLUOS DE EFECTIVO DELAS ACTIVIDADES DE FINANCIACTON
9. Cobiros v pagns por instrumentos de patrimanio 4 446,60 22270646
g) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 1] 444660 222 106,66
1il, Calwos ¥ pagos por ins rumentos de pasiv lnanciera 28.164.197,13 | 144205347
a) Emeian 35.121.162.41 25643586 15
2. Deudas con entidades de erddito (+) 2 2T 00.000,00 25.550000,00
4. ras dewdas (+) 7492116241 931.586,15
by Devalucin v amontizeiin de (BUS6S6528) (13201 43268)
2. Dewlens con entidades de crédite {=) 12 (4266, 105,00)  (11.504.196,07)
o, Edras dendas (=) {20 B, | 9y (3697.236,61)
12, Mujos de efeetive de las actividades de financincion (9410401} 2R.168643.73 | HLGGAB6,13
B AUMENTOMDS MINUCION NETA DEL EFECTIVO O FQUIVALENTFS (S + 8+ 12+ 1D 304677057 | (1.252.139,02)
Efective v equivalentes o comienen del ejercicio G606 7265 TRIRRSLGT
Efective v equivalentes ol final del ejercicio 14,653,443,22 660671265

Laz Notas 1 a 16 descritas en la Memoria adjunta forman parte inlegrante del Eslado de Flujos de Efectivo del ejercicla 2020

Walencia, 29 de marzo de 2021



Empresa Municipal de Transpores de Valencia, S.4,U. (Medio Propio)
Memaria ejercicio 2020

Empresa Municipal de Transportes de Valencia, 5.A.U. (Medio Propio)

Memoria correspondiente
al ejercicio anual terminado
el 31 de diclembre de 2020

Actividad de la Sociedad

Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. (EMT) fue constitulda &l 17 de enero de 1986 por el Excma,
Ayuntamiento de Valencia (Unico accionista de la Sociedad), como drgano técnico-juridico del Ayuntamisnto de
Valencia para la gestion del transporte colectivo de passjeros, siendo su objeto social principal la organizacion y la
prestacion del senvicio plblico de transporte urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros v sus equipajas, en Valéncia,

La EMT es una socledad plblica de cardcter instrumental que se rige por el ordenamiento juridico privado, salvo las
materias an que les sea de aplicacion la normativa presupuestaria, contable, de contral financiero, de control de eficacia
y de contratacidn (articulo 85 ter de la Ley de Baszes de Régimen Local -LERL-).

La EMT tiene la consideracidn de poder adjudicadar por haber sido creada para satisfacer necesidades de interés
general y cumplir los requisitos establecidos an el articulo 3,3 del Real Decreto Legislativo 312011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de |a Ley da Contratos del Sector Piblico, Esta norma ha quedada madificada
por la ley 972017 de & de noviembre de Contratos del Sector Plblico con entrada en vigor el 9 de marzo de 2018,

La EMT esta integrada en el Sector Publico Empresanal de ambito local,

La duracion inicial de la Sociedad quedo establecida hasta el 1 de julio de 2014. Par acuerdo de la Junta General da
Accionista Unico, celabrada el 31 de mayo de 2013 se decidio fijar |a duracion de la sociedad hasta el 31 de diciembre
de 2025, Por acuerdo de la Junta General de Accionista Unico celebrada el 22 de febrero de 2018, se acordd la
modificacién de los estatutos an los siguientes términos:

- La Sociedsad ha pasado a denominarse Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A. (Medio Propla).

- La Sociedad adquiere |a condicion de medio propio del Ayuntamiento de Valencla, encargado de la gestidn
directa del senvicio plblico de transporte urbano colectivo de pasajeros, como drgano técnico-juridico
canstituide conforme a lo dispuesto en la normativa especifica reguladaora del Régimen Local, que se rige por
esta normativa en lo que sea aplicable a las socledades mercantiles locales, por las disposiciones que regulan
el regimen juridico de las Sociedad de Capital y por las disposiciones autondmicas, estatales o europeas
aplicables a las empresas de capital piblico.

- La duracidn de la Sociedad se ha establecido de forma indefinida conforme a lo dispuesto en la legisiacion
vigente,

Tras la publicacion de la Ley 972017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Poblico, el Ayuntamiznto de Valancia
entendio que EMT cumplia fodos los requisitos que fijaba el articulo 32 .4 de esta norma para adquirir 1a condician de
medio propio. Concretamente estos requisitos son los siguientes:

1.- Que los poderes adjudicadores gue puedan conferirle encargos elerzan sobre el ente destinatario del mismo
un control conjunto analogo al que ostentarian sobre sus propios servicios o unidades.

Este raquisito es un requisito rapidameants constatable en el seno de EMT, pues a simple vista se pusden observar dos
elementos que denotan el control absoluto del poder adjudicador sobre la empresa de conformidad con los pardmetros
eatablecidos por el art 32 4 a) LCSP,

La Junta General de accionistas de EMT la conforman todos los miembros del Pleno del Ayuntamienta de Valéncia y
&l Consejo de Administracion esta formado por consejeras y consejeros designados de entre los componentes de la
Junta General. De estos dos drganos, el Consejo de Administracion es ademés el drgano de contratacion de |a
ampresa, el que periddicamente verifica el estado de actividad v por el que pasan todas las decisiones de cardcter
estratégico (compra de autbbuses, remadelacidn de lineas... ). La Junta General, ademas, acuerda las propuestas qus
lz eleva &l Consejo en cuanto allampdificacion de estatutos, aprobacion de cuentas anuales o nombramiento de
auditores, sin perjuicio de tpdas | testades gue les atribuyen los eslatutos a cada uno de estos drganos,

b

.--’.




Empresa Municipal de Transpories de Valepcia, 5.A.U. (Medio Propio)
Mamoria ejercicio 2020

Por esto, comprobamos que estdn representados en los drganos decisorios de EMT todos los érganos gue pueden
conferirle encargos {que es Unicamente el ayuntamiento de Valéncia), y que dichos drganos ejercen directa y
conjuntaments una influencia decisiva sobre los objetivos estratégicos v sobre las decislones significativas de EMT
{ente destinatario del encarga).

Ademas, también resulta evidente que EMT no tiene intereses contrapuestos a los del ente gue le confiera los encargos,
dada que el Ayuntamiento aprueba anualmente las tarifas que debe aplicar EMT (tanto en al servicio de transporte
urbano como an el de aparcamiento) a propuesta de la propia EMT,

Ademas del control que le confiere la composicidn de sus drganos decisorios, el Ayuntamiento de Valgéncia tiene
tamhbién un constante control presupuestario sobra EMT va que las cuentas de |a socledad se consolidan anualmenta
dentro del presupuesto del Ayuntamiento de Valéncia,

2.- Que mas del 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven a cabo en el ejercicio
de los cometidos que le han sido confiados por los poderes adjudicadores que lo controlan.

El cumplimients de este requisito se valorara de acuerdo con el articulo 32.2.b) 1 de la Ley 8/2017 de B de noviembre,
de Contratos del Sector Publico que astablece que “para calcular &l 80 por clento de las actividades del ente destinatario
del encargo se tomaran en consideracion el promedio del volumen global de negocios, los gastos soportados por los
servicios prestados al poder adjudicador en relacidn con la totalidad de los gastos en que haya incurrida el medio propio
por razdn de las prestaciones qua haya realizado a cualguier entidad, u ofro indicador alternativo de actividad que sea
fiable, y todo ello referido a los res ejercicios anteriores al de formalizacion del encargo.”

Durante el ejercicio 2020, tres actividades han conformado el volumen de negocio de EMT, dos ellas han sido
encargadas por su Grgano de control, el Ayuntamiento de Valéncia, v |a tercera la desarrolla de conformidad con lo
dispuesto en su objeto social,

1. La primera y principal es |a gestidn del servicio publico de transporte urbano colectivo de personas, que fue
encomendada a EMT por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Valéncia de 23 de julio de 1985, dado que cred
la sociedad & tal fin. Dichas circunstancias constan en los antecedentes de hecho del acuerdo del Pleno dal
Ayuntamianto de Valéncia constituido an sesidn ordinaria de 22 desde febrero de 2018, notfificado a EMT el 15 de
marzo de 2018;

"1, El Ayuntamiento en Pleno, en sesidn celebrada el 23 de julio da 1985, acordo aprobar la municipalizacion sin
maonopalio del Serviclo de Transporte Colectivo de superficie dentro dal término municipal de Valéncia.

Asimismo, acordd la creacidn de la Emprasa Municipal de Transporte, SA, coma drgana téchnico-juridico de gestian
del Ayuntamianto de Valéncia que tiene por objeto organizar y prestar los servicios plblicos de transporte colectivo
de superficie dentro del término municipal de Valéncia.”

Es por ello qua el Ayuntamiento de Valéncia presta en régimen de gestién directa a fravés de su drgano t2enico
juridien creado al efecto (EMT) el servicio de fransporte colectivo de viajeros, el cual debe prestar por imperativo
legal previsto en el art 26,1 d) de la ley 7/85 de Bases de Regimen Local

Ademds, este encargo de gestion directo también viene regulado en el ariiculo 3 del reglamento de prestacion dal
senicio de EMT, cuya dltima actualizacion fue aprobada por el Pleno del Ayuntamiento de Valencia en sesion
ordinaria de 26 de septiembre de 2019

*articulo 3. Gestian del servicio

La gestion de la organizacidn y prestacion del servicio plblico regular de transporte urbano de personas, mediante
autobis en el t&rming municipal de Valéncia, estd encomendada a la EMT segin acuerdo del Pleno del
Ayuntamisnto de Valéncia de 23 de julio de 1985, que la cred para tal fin coma accionista Gnico de la misma.”

2. Lasegunda, y mas recientemente encomendada a EMT, es la gestian del aparcamiento Centre Histdric — Mercat
Central, gue fiene encomendada mediante acuerdo dal Pleno del Ayuntamienta de Valéncia de 16 de noviembra
de 2018, que de conformidad con la ampliacién del objeto social acordada en la misma fecha, acuerda lo siguiente:

“Primera; Aprobar la prestacion del servicio piblico municipal de estacionamiento de wvehiculos an el
aparcamianto piblico Centro Histdrico -Mercado Central en régimen de gestion directa y en la modalidad da
sociedad marcantil local de capital Integramente plblico, por considerarla la forma miis sostenible y eficlente
de enfre las enumeradas en ale articulo B5.2.a) de la lay 711885, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local, en la redaccidn dada por la Ley 27/2013, de 27 de diclembre, de Bacionalizacion y
Sostenibilidad de la Administracion Local, conforme ha quedado acreditado en la memoria justficativa que
consta aportada al expediente. [...] | f\
),
i
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Tercero, Encargar la prastacian de dicho servicio publico a la Empresa Municipal de Transportes SAU, Medig
Propio (EMT), con sujecion a las condiciones contenidas en el documento de formalizacion del encargo que
s& incorpora como anexo al presente acuerdo. [...]"

3. Latercera, es una achividad supeditada a la actividad principal de prestacion del servicio de transporte piblico, y tal
y coma se reguld en la ampliacién del objeto social llevada a cabo en noviembre de 2018, es la explotacion
comercial, publicitaria y de informacion, en las plataformas y espacios destinados a comunicacion piblica en las
infraestructuras de transporte. Esta actividad no le ha sido encargada a EMT expresamente por su érgano de contral
sl hien es conocedor de |a realizacidn de la misma,

Como conclusidn, debemos entender que para efectuar la comprobacion de los pardmetros establecidos en el articulo
32.2 LCSP, hemos de valorar gue la prestacian del transports plblico colectivo de viajeros y la gestion del aparcamiento
Centre Histbric-Mercat Central, son las dos actividades que deben computarse dentro de |as conferidas por el ente
adjudicador de control, considerando la explotacion de |la publicidad en infraestructuras de transparte coma actividad
no encargada por el organismo de contral.

3. Requisitos establecidos en el apartado 2, letras ¢ y d del articulo 32 LCSP:
Ademas de los requisitos ya expuestos, el medio propio debe cumplir los siguientas requisitos:

©) Cuando el ente destinatario del encargo sea un ente de personificacion jurldico-privada, ademas, la fotalidad de
sU capital o patrimonio tendra que ser de titularidad o aportacidn piblica.

d) La condicidn de medio propio personificado de la entidad deslinataria del encargo respecto del concreto poder
adjudicador que hace el encargoe debera reconocerse expresaments en sus estatutos o actos de creacidn, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

1.% Conformidad o autorizaciin expresa del poder adjudicador respecto dal qua vaya a ser medio propio.

2."Verificacian por la entidad poblica de que dependa el ente que vaya a ser medio propio, de gue cuanta con
medios personales y materiales apropiados para la realizacion de los encargos de conformidad con su objeto
social,

Sobre el cumplimiento de estos requisitos, puede observarse en la escritura de EMT que el sccionista Unico es el
Ayuntamiento de Valéncia, por lo que la totalidad de su patrimonio es de titularidad plblica. Ademas, el acuerdo de
Pleno del Ayuntamiento de Valéncia de 22 de febrero de 2018 autoriza expresamente respecto a la adquisicion da
medio propio, y posteriormente los estatulos de la entidad se adaptan a esta nueva condicion. Por Glfime, en cuanto a
la verificacion de la existencia de medios personales y malteriales apropiados para la realizacion de los encargos, desde
la constitucién de EMT el Ayuntamiento ha tenido conocimiento puntual del personal adscrito al serviclo encomendado,
fua siempre ha sido personal propio, asi como los medios materiales que se utilizan para &l desarrollo de la actividad.

Asi pues, debemaos entender gue EMT cumple con todos los requisitos previstos legalmente para gozar de la condiclon
de medio propio del Ayuntamiento de Valéncia, motivo por el cual su organismo de control le confirié tal condicidn &l
22 de febrero de 2018, de acuerdo con la normativa vigente, que &s la misma gue estd en vigor a dia de hoy,

Asimismo, en el ejercicio 2017, la Sociedad planted al Ayuntamiento de Valencia la definicidén de un conjunta de
medidas dirigidas a regular las relaciones entre la EMT y su accionista (nico, destinadas a la consecucion del equilibrio
econdmico, patrimonial y financiero de la misma. Estas medidas fuercn aprobadas por el Ayuntamiento en fecha 22 de
febrero de 2018,

En julio de 2018 se constituyd en el Ayuntamiento de Valencia una comision de municipalizacion con el objeto de
modificar el articulo 3 de los Estatutos de EMT, ampliando asl el objeto social da la mercantil, Dicho expediente de
municipalizacidn finalizd con un acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Valencia constituido en Junta General de
Accionistas de 15 de noviembre de 2018, con la modificacion del articulo 3 (objeto social) como se recoge a

continuacian;

Redaccidn 2013 (ultima modificacion estatutos) Redaccion actual
Artieito 3, La Sociedad tiene como objeto a Articulo 3. La actividad principal de la sociedad es la ormganizacion
arganizacion ¥ la prestacidn del serviclo poblico de y la prestacion del servicio publico de transporte urbano, colectiva,

franspaorte urbano colectivo de pagajeros en superficie en superficle, de pasajeros v sus equipajes, an Valencia.
dentro del término municipgl de VE.fpn-::a'a, asf como sy

coordinacion con las Administracipges P Cédiga Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-2009): 4931
compelentes ¥, en su casa, olros|sisle e Transporte terrestre urbano de pasajeros.
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transparte de cualguier clase quea posibifiten &
desplazamiento de persanas en el drea melropolitana o ot i 1o las
ol 1 Clielsdl ia Valenola. Sigslj}gnzglsr?ndad% secundarias incluidas en el ohjeto soc

a) El disefo, planificacion, construccidén, gesftion,
explotacidn vy administracidn de infraestruciuras de
transporte, en sus diversos modos, incluidas las
estaciones de intercambio, las plataformas viarias v
ofros emplazamientos relacionados con la maovilidad.,

b} La explotacion comercial, publicitaria y de informacidn
en las plataformas y espacios destinados a la
comunicacion  plblica en las  infraestructuras  de
fransporie.

c] La parficipacion en los procesos de integracidn de los
modos de fransporte ¥ en &l desarrollo de un sistema
coordinado de gestion metropolitana de Ia movilidad.

d) La explotacidon de instalaciones de generacion de
energia de fuente renavable, limpia vy libre de carbona.

En este senfido, con fecha 13 de diciembre de 2018, la EMT empezd a gestionar el parking Centro Histdrico Mercado
Central (situado en Valencia), como resultado de una encomienda de gestion otorgada por el Ayuntamienta de Valencia
para tal fin,

En enero da 2019 el Consejo de Administracion de EMT aprueba las instruccionas internas del procedimiento de
contratacion, gue adaptan las antiguas instrucciones internas a la nueva ley de contratos del sector publico.

También en 2019, el Consejo de Administracidn de EMT acordd en sesidn de 26 de noviembre modificar el articulo 16
de los estatutos sociales para disgregar la figura del secretario asesor del consejo, acordando establecer dos figuras
diferenciadas de secretario y letrado asesor y nombrando, a tal fin, secretario a Hilario Liavador Cisternes, sacretario
General y del Pleno del Ayuntamiento de Valéncia, v como letrada asesora a \irginia Alvarez Guaita, responsable
juridiea de EMT. Asimismo, se acuerda introducir en el articulo 16 la figura de vicesecretario del Consejo de
Administracion.

El pasado 24 de julio de 2020 la Junta General de accionistas de EMT acordd en sesion exiraordinaria y urgents
nombrar Consejero, como vocal, al concejal del ayuntamiento de Valéncia Borja Sanjuan Roca en sustitucion del
fallecido Raman Vilar Zandn.

La Sociedad esta domiciliada en Valencia, Plaza del Correo Vigjo n®5, donde tiene ubicada su sede social. Para al
desarollo de gran parte de su actividad utiliza dos depdsilos sitas en Valencia. Uno de ellos en Calle San Isidro, 14 y
el otro en Calle Agusti Alaman | Rodrig S/N.

2, Bases de presentacicn

a) Marco normative de informacidn financiera aplicable a la Sociedad

Estas cuentas anualas han sido formuladas por los Administradores de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

Cadigo de Comercia y 1a restante legislacion mercantil.

El Plan General de Contahilidad aprobado por el Real Decreta 151472007, de 16 de noviembre, al cual ha sido
madificado en 2016 por &l Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre.

- Las narmas de obligado cumplimiento aprobadas por e Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas en
desarrallo del Plan General de Contabilidad v sus normas complementarias.

- Elresto de la normativa contable espafala vigente que resuite de aplicacion.

h) Imagen fiel

Las presentes cuentas anuales han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se presentan de
acuerdo con el marco nermativo de informacian financiera que le resulla de aplicacian y, ien part r, los principios
y criterios en &l contanidos, de forma gue muestran la imagen fiel del patimonio, de 1a'|'si aciin finapciera, de los
resultados de |a Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el correspandients ejercicio. En particular, en
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la elaboracion de las presentes cuentas anuales se ha aplicado el principio de empresa en funcionamiento, ya que,
en opinidn de los Administradores de la Sociedad, no existen dudas significativas sobre la continuidad de |a
actividad de la misma. Asimismao, los Administradores no han temads, ni tienen en proyecto, decisidn alguna gue
pudiera alterar de forma significativa el valor contabilizado de los elementos de activo y pasivo, o el plaza en el gue
se realizaran los activos o sa liquidaran los pasivas,

Las cuentas anuales del ejercicio 2020, que han side formuladas por los Administradores de la Sociedad, se
someteran a la aprobacion por la Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose que serén aprobadas sin
ninguna modificacidn, Por su parte, las cuentas anuales del ejercicia 2019 fueron aprobadas por la Junta General
de Accionistas celebrada el 30 de julio de 2020,

La informacion contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de la Saciadad.

Principios contables no obligatorios aplicados

Mo se han aplicado principios contables no obligatorios, Adicionaimente, los Administradores han formulado estas
cuentas anuales teniendo en consideracién la totalidad de los principios v normas contables de aplicacion
obligatoria que tienen un efecto significative en dichas cuentas anuales. No existe ningtin principio contable que
siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.

Aspectos criticos de la valoracidn y estimacién de Ja incertidumbre

En la elaboracion de las presentss cuentas anuales se han utilizado estimaciones realizadas por los
Administradores de |la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en elias. Basicamente estas estimaciones se refieren a;

= Evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 4-¢, 4-2 y 4-f).
+  La vida Ofil de los activos intangibles y materiales (véanse Notas 4-a y 4-h).
= Elcéleulo de provisiones (véase Nofta 44),

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la major informacion disponible al cierre del
ejercicia 2020, es posible gue acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro abliguen a modificarlas (al alza
o a la baja) en los prévimos gjercicios, lo que se realizarla, en su caso, de forma prospectiva, reconocienda los
efectos del cambio de estimacion en las comrespondientes cuentas de pérdidas v ganancias futuras,

El balance al 31 de diciembre de 2020 adjunto presenta unos fondos propios negativos por importe de 22,8 millones
de euros ¥ un capital circulants negativo por importe de 1,2 millones de euros (negativo en 4.1 millones de auros ¥
0.4 millones de eures, respectivamente, a 31 de diciembre de 2018). Esta circunstancia es consecuencla de los
deficits de explotacion producidos porque los ingresos obtenidos (sujetos a tarifas aprobadas por el Ayuntamienta)
zon insuficlentes para cubrir los costes del senvicio publico que presta la Sociedad y las aportaciones del
Ayuntamiento en ejercicios anteriores no cubrian dichos déficits, El desequilibrio presupuestario es sometida al
inicie de cada elercicio o al final del precedente a la aprobacion del Excmo. Ayuntamiento de Valéncia, que
compromete su financiacion en dicho momento con su inclusién en el presupuesto municipal. Dicha financiacian
pretende cubrir el déficit de explotacian previsto. El importe a financiar para el ejercicio 2024 ha sido estimado en
&7,8 millenes de euros y coincide con el resultado presupuestado para dicho ejercicio, habiendo sido aprobado por
el Pleno del Excme, Ayuntamiento de Valéncia en su sesian de fecha 23 de diciembre de 2020. La Sociedad registra
desde el gjercicio 2017 las transferencias del Ayuntamiento mediante el abono al eplgrafe “Subvenciones de
explotacion” y cargo al epigrafe "Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar- Ayuntamiento de Valencia® de la
cuenta de pérdidas v ganancias y del activo corriente del balance, respectivaments, Esto supone una modificacidan
an al criterio de contabilizacian que se venia utilizando hasta el cierre de 2016,

Este cambio de criterio viene promavido por informe publicado al 17 de noviembre de 2017 por la Sindicatura de
Cuentas donde se establece que "atendiendo a la normativa contable de aplicacion a las empresas plblicas que
reciben subvenciones de la entidad pUblica dominante para financiar la realizacién de actividades de interés piblico
o general, las subvenciones y transferencias del Ayuntamienta de Valencla dal ejercicio 2016 deberian haberse
reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho afio como ingresos del ejercicio, siendo aste critario
coincidente con el manifestado por la Intervencitn General del Ayuntamiento de Valencia”.

El Conssjo de Administracion, en base a esta indicacion aprobd el cambio de criterio el 11 de enero de 2018 con
efectos 1 de enaro da 3017,

Histéricamente, las transferencias anuales que realiza el Exemo. Ayuntamiento de Valencia a la Sociedad en

concepta de presupuestd haf si suficientes para la cobertura global de la diferencia entre ingresos y gastos,
Da hecho, durante log & % 2000 a 2013, el importe del déficit de aportacion del Ayuntamiento ascendid a
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24,388.762,72 euros (correspondientes a los ejercicios 2007, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 por importe de
7.280.133,13 euros, 2.801.854,00 euros, 681117237 euros, 3.71584517 ewros, 1.351.22316 euros y
2.328.534,89 euros, respactivamente),

A este respecto, mediante acuerdo de la Junta de Gobiema Local del Exema. Ayuntamianto de Valencla de fecha
30 de maya de 2014, se aprobd un gasto de gestion anticipada de aportacién complementaria a la EMT por un
importe total de 25.674.325,34 euros, (importe que incluye los 24,388.762,72 € de déficit ya citados v el resto de
deuda a corto plazo vigente generada por el déficit que habia hasta ese momento), con cargo a la aplicacion
presupuestaria GH160 44100 B5010, propuesta de gasto 2014/2255 y desglosada en diversas aporiaciones
anuales entre 2016 y 2024,

Estas aportaciones se constituyeron con el compromiso del Exerno. Ayuntamiento de Valencia ante las entidades
financiadoras y se destinaban anualmente a la satisfaccidn de los vencimientos de capital del préstamao sindicado
de fecha 29 de julio de 2014 suscrito con Banco de Santander, 5.4, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.,
Caixabank, S.A. y Bankia, S.A., v a la de los vencimientos del préstamo bilateral suscrito el 23 de septiembre de
2014 con |bercaja. Ambos préstamos estaban avalados por el Excmao. Ayuntamiento de Valencia,

Postariormente, el 7 de abril de 2017, como consecuencia de la refinanciacion descrita en la nota 12, la Junta de
GGohierno Local aprobd una radistribucitn del importe pendiente de satisfacer desde 2017 a 2024 para gue de esta
forma las aporlaciones anuales del Excmo. Ayuntamiento de Valencia por este concepto fueran acordes con los
nuevas vahcimientos de los préstamos formalizados en 2017, Finalmente, en la refinanciacion formalizada en 2019
se manfienen los vencimientos comprometidos y no es necesana una nueva redistribucian,

Las aportacionss complementarias comprometidas y la obtencidn de los recursos necesarios pueden permitir el
mantenimiento de una situacion financiera equilibrada. En este sentido, en el presente ejercicio, dichas aportaciones
adiclonales han ascendido de 3,200,281 euros (3,209,281 euros en el ejercicio 2018,

De los 25.674.325,34 euros de aportaciones complementarias anteriormente citados, quedan pendientes de recibir
12.034.841 suros entre los gjercicios 2021 a 2024,

Durante &l ejercicio 2016, la Secretaria General de Coordinacion Autondmica y Local del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas requirid al Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Valencia que remitiera informacian
relativa a la extincidn de la Sociedad por entender que se encontraba en el supuesto de disolucion automatica de
acuerdo con la Disposicion adicional novena de la Ley Reguladora de las Bases de Reégimen Local, requerimiento
al que se respondia que, de acuerdo con &l Informe de 29 de julio da 2016 de la Intervencion del Ayuntamiento, a
la Sociedad no le resulta de aplicacidn dicho supuesto, sin que a la fecha se haya recibido ninguna otra
comunicacion del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica sobre esta cuestion. Por tanto, ante la falla de
contestacian por parte dal Ministerio de Hacienda, los Administradores de la Sociedad, de acuerdo con lo informado
por la Intervencion General del Ayuntamienta, entienden que la Disposician adicional novena no le es de aplicacién
a la Sociedad.

Desde marzo de 2020, las empresas del sector de transporte han sufrido de manera intensa las restricciones a la
movilidad y la calda de la actividad econémica derlvada de la pandemia originada por la Covid19. La Socledad
prasenta al 31 de diciembre de 2020 un patrimonio neto y un fondo de maniobra negativos.

Pese a eslas restricciones, el Ayuntamiento de Valéncia ha reforzado su apuesta por el transporte pablico y ha
avalado créditos bancarios {ver nota 12) con los que se ha logrado paliar las obligaciones de pago de 2020, Estos
créaditos actuaron como anticipo ante el anuncio del gobierno central de incluir en los Presupuestos Generales del
Estado {PGE) un fondo para hacer frente a las pérdidas originadas por la pandemia en el transporte urbano,

Finalments, los PGE aprobaron una partida presupuestaria iniclal de 275 millones de euros (ampliables a los 1.000
millones de euros) para compensar el déficit provocado por la crisis da la Covid18, durante el estado de alarma y
hasta final de 2020, v a distribulr durante este afio en funcian da los ingresos por tarifa del ejercicio 2018, A falta
de conocer con detalle como se calculard ese reparto, se estima que a EMT Valencia le corraspondarian entre 15
y 20 millanes de euros.

Asimismo, los PGE aprobaron también la subvencién al transporte metropolitano de Valencla gue serd de 38
millanes de euros en 2021 (10 millones en 2020). De esa cantidad, EMT recibira de manera directa 13,9 millones
de euros,

Los Administradores de |a Sociedad consideran gue los aspectos mitigantes descritos anteriormenta, garantizan la
continuidad de la actividad de servicio publico obligatorio v esencial de transporte colectivo de viajeros qus
desarrolla la EMT en el drea metropolitana de Yalencia, y que no existe duda sobre Ia wviahilidad patrimonial de la
Sociedad.

La Sociedad fue reconocida coma Medio Propio del Ayuntamianto de Valencia mediar‘lte la slevacidy a plblico del
expadiente municipal resuelto por acuerdo del Pleno de 22 de febrero de 2018. En 2{}‘58 ci ‘iﬁ la epcomienda de
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gestidn del aparcamiento del Mercado Central pero el hecho de que esta actividad pudiera no reconocerse como
medio propio no vulnera el principio de empresa en funcionamiento ya que supone un 3,1% del total de su cifra de

negocio, aungue los ingresos por este concepto se reglistran en el epigrafe de "Otros Ingresos de explotacion” de
la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta,

&) Comparacion de fa informacién

La infermacion contenida en esta memoria referida al ejercicio 2020 se presenta exclusivamentz a efectos
comparatives con la informacian del ejercicla 2019,

fl Agrupacién de partidas
Deaterminadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio

neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su comprensian, si bien, en la
medida en que sea significativa, se desgloza la informacion en la memaria.

g) Elementos recogidos en varias partidas

Los Unicos elementos patimoniales que estan registrados en dos o mdas partidas del balance corresponden a las
deudas a largo y corto plazo con los siguientes importes:

2020 2019
Dendas « largo plazo
Deudas con entidades de crédito 48.160,130,37| 29.672.728.22
Acreedores por arrendamiento financiero 13.744.230,07| 16.451.423,11
Dendus u corfo plazo
Deudas con entidades de crédito T.117.152,85| 3.033.428.31
Acreedores por arrendamiento financiero 2.953.081,39] 2.691.072.95

h) Cambios en criterios contables

Mo se han producido cambios en criterios contables que tengan un efecto retroactiva en las cuentas del gjercicio
anterior o anteriores.

il Correccién de errores

En el presente ejercicio se han aplicado dos provisiones cuyo riesgo se habia miligade en ejercicios antariores. Una
da las provisiones aplicadas correspondia a un fondo de siniestralidad por importe de 212.094 61 euros que,
finaimente, s& ha cubierto a través de polizas de saguro de flota (véase nota 11). La otra provision correspondia a
diversos conceptos de gastos de personal por importe de 473.523,58 euros que han supuesto un exceso de
provision (véase nota 12), Ambas correcciones se han registrado ajustanda el patrimonio neto de la Sociedad
aumentando el epigrafe de "Resultados negativos de ejercicios anteriores” del ejercicio 20148,

3. Aplicacién del resultado

La propuesta de aplicacién del resultado formulada por los Administradores de la Sociedad y que s sometera a |a
aprobacidn de la Junta General de Acclonistas, es la siguiente:

Se propone la aplicacidn del resultado negativo de la cuenta de pérdidas y ganancias (18.487.387,29 auros) a
resultados negativos de ejercicios anteriones.

4. N regi valoracion

Las principales normas de valoracion utilizadas por |la Sociedad en |a elabioracion de |las cuentas anuales del elercicio
2020, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de Contabilidad, han sido las siguientes:

A\
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al Inmavilizado intangible

Como norma genaral, el inmovilizado intangible se valora inlcialmente por su precio de adquisicidn o coste de
produccion, Posteriormente, se valora a su coste minorado por la correspondienta amortizacion asumulada y, en
su caso, por las pardidas por detariora que haya experimentado. Dichos activos se amortizan en funcion de su vida
il

Los bienes comprendidos en el inmavilizado intangible que comesponden a conceslones administrativas se
amartizan sigulendo el método lineal, distribuyendo su coste entre los afos de duracidn de la concesion,

La Sociedad también registra en este epigrafe los costes incurridos en la adquisicidn y desarrolio de programas de
ardenador. Los costes da mantenimianio de las aplicaciones informéticas se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en gue se incurren. La amortizacion de las aplicacionas informaticas se raaliza aplicando e
método lineal durante un periodo de cuatro afios.

b) Inmovilizado material
El inmavilizado material se valora inicialmente de la forma siguiente:

1. Elementos aportados por el Excmo, Ayuntamiento de Walencia: al valor por el que figuraban en la escritura de
conslitucion o en el documento de transferencia de aclivos y pasivos, segun Acuerdo dal Pleno de 12 de
noviembre de 1887, estimandose que el valor de cesién de los bienes recibidos no superaba su valor de
realizacian en &l momenta de la aportacion (vease Mota 6),

2. Bienes adguiridos por la Seciedad a terceros: a su coste de adguisiclan,

Posteriormants se valora a su coste minorado por la correspondiente amortizacidn acumulada y, en su caso, par
las pérdidas por deterioro gque haya experimentado, conforme al eriterio mencionado en la Nota 4-¢,

Las gastos de consenvacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen al inmovilizado material
se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que sa incurren, Por &l contrario, los importes
invertidos en mejoras gue contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida Gtil de dichos bienes
se registran como mayor coste de los mismos,

Parte de las construcciones, tal y como se menciona en la nota 5, se encuentran afectas a varias concesiones
administrativas por parte del Excmao. Ayuntamiento de Valencia, por lo que la Sociedad amortiza dicho inmaovilizado
en el menor pericdo entre 1a vida Gtil estimada y el plazo de reversion da las mismas. El concesionario (la EMT) se
obliga a mantener en buen estado las parcelas asociadas a dichas conceslones, asl coma las obras que efeclie
sobre las mismas. Al término del plazo de concesidn o =i esta se produjese anficipadamente por las causas pravistas
o pot causas de interés plblico, las obras e instalacionas reverticdn a la Administracién en perfecto estado de
conservacién y funcionamiento. Con sels meses de antelacidn al término del plazo de duracion de las concesiones,
el Excmo. Ayuntamiento de Valencla designard un Interventor con objeto de inspeccionar los inmuebles sujetos a
reversion y demas instalaciones complementarias e indicar el estado de la edificacion y de las instalaciones, asi
como las reparacionas y reposiciones exigibles a la concesionaria para gue la reversién se produzca en condiciones
iddneas. A fecha actual la Sociedad asta acometiendo los gastos de conservacian y mantenimiento necesarios para
fque las instalaciones se encuentren en buen estado, imputédndose en |a cuenta de pérdidas y ganancias en el
gjercicio en que se incurren. A fecha actual, dado que las reparaciones y reposiciones que tengan que acomeler a
la finalizacian de las concesiones o bien, estardn totalmente amortizadas, o bisn no seran relevantes, |os
Administradores de la Sociedad estiman gue no se derivaria ningun pasivo significative por las obligaciones futuras,
habiéndose cancelado el pasivo que mantenia en ejercicios anteriores por este concepto por importe de 8,4 millones
de euros. En el gjercicio 2018, en relacion a la amortizacidn acumulada de dicha provision de desmantelamiento
dotada hasta la entrada en vigor en 2008 del nuevo Plan General de Centabilidad, la Sociedad regularizd dicha
amortizacion por importe de 1.028.144, 70 euros con abono a reservas, viendose de esta forma minorado los
resuitados negativos de ejercicios anteriores (véase nota 6).

La Socledad amortiza su inmovilizada material siguiendo el métodao lineal, distribuyendo el coste de los activos entre
los afios de vida Otil estimada o en el plaza de la concesitn, el menor de ellos, segun el siguiente detalle:
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Afios de Vida

Util Estimada
Construcciones 33
Instalaciones téenicas v maguinaria 12,5
Elementos de transporte 12
Otras instalaciones, utillaje v mobiliario 8al6o
Otro inmovilizado material 4al0

En cada ciarre de ejercicio, la Sociedad revisa los valores residuales, las vidas dtiles y los métodos de amortizacian
del inmovilizado material y, si procede, se ajustan de forma prospectiva,

El beneficlo o pérdida resultante de la enajenacion o el retiro de un activo se calcula comao la diferencia entre el
beneficio dz la venta y el importe en libros del activo, y se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias,

c) Deterioro de valor de inmavilizado material e intangible

Al cierre de cada ejercicio, o slempre que existan indicios de pérdida de valor, la Sociedad procede a estimar
mediante el denominado "test de deterioro” la posible existencia de pérdidas de valor que reduzean el valor
recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su valar en libros,

El imparte recuperable se determina come el mayor importe entre &l valor razonable menos los costes de venta y
el valor en uso.

Los walores recuperables se caleulan para cada unidad generadora de efectivo, sl bien en &l caso de
inmavilizaciones materiales, siempre que sea posible, los célculos de deterioro se efeclian elemento a elamenta,
de forma individualizada, En defecto de calcular el deteriora por unidad generadora de efectivo se determina por
el coste de reposicidn depreciado,

En los gfercicios 2020 y 2018 los Administradares de la Sociedad no han registrado pérdidas por deterioro de su
inmavilizado material, conforme a lo descrito an la Mota 6

d) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que, de las condicionas de los mismos,
se deduzca que se transfieren al arrendatario sustanciaimants los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.

Arrendamientos financieros

En las operaciones de armendamiento financiero en las gue la Socledad actia como arrandatario, se presenta el
coste de los activos armendados en el balance segun la naturaleza del bien objeto del contrato y, simultaneameantea,
un pasiva por el mismo importe. Dicho importe sera el menor entre el valor razonable del bien arrendado y &l valor
actual al inicio del arrendamiento de las cantidades minimas acordadas, incluida la opcién de compra, cuando no
existan dudas razonables sobre su ejercicio. Mo se Incluirdn en su calculo las cuotas de cardcter conlingente, &l
coste de los servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador. La carga financiera fotal del contrato se
imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se devenga, aplicando el método del tipo de intarés
efectivo. Las cuotas de cardcter contingente se reconocen comao gasto del ejercicio en que se incurran.

Los activos registrados por este lipo de operaciones se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto
de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

Arrendamientos operativos

Se consideran arrendamientos operativos aquellos acuerdos mediante los cuales el arrendador conviene con el
arrendatario, el derecho a usar un activo durante un periodo de tiempo determinado a cambio de percibir un importe
unico o una serie de pagos o cuolas sin gus se trate de un arrendamiento de cardcter financlero,

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias
en &l gjercicio en que se devengan. Las cuotas derivadas de arrendamientos operativos se reconocen como gasto
de forma lineal durahte el pla | arrendamisnta.
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Cualguier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un armendamiento operativo, se fratara comao un cobro o
pago anticipado gue se imputara a resuliados a lo largo del pericdo del arrendamiento, 8 medida que se cedan o
raciban los beneficios del activo arrendado,

Instrumentos financieros
Activas financieros
Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

a) Préstamos y partidas a cobrar: activos financieros oniginados en la venta de bienes o en la prestacion de
servicios por operaciones de trafico de la empresa, o los gue no leniendo un origen comercial, no son
instrumentos de patrimonio ni derivados y cuyos cobros son de cuantia fija o determinable vy no se negocian
an un mercado activo.

by Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: valores representativos de deuda, con fecha de vencimiento
fijada y cobros de cuantia determinable, que se negocian en un mercado achivo y sobre los que la Socledad
manifiesta su intencidn y capacidad para conservarios en su poder hasta la fecha de su vencimiento.

Dichos activos financieros se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los
costes de la transaccion que sean directamente atribuibles. Con posterioridad se valoran por su coste amorfizado,

Al menos al clerre dal ejercicio la Sociedad realiza un test de deterioro. Se considera que existe evidencia objetiva
de deterioro sl &l valor recuperable del activo financiero es inferior a su valor en libros. Cuando se produce el
registro da esta deterioro se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias. En particular, y respecto a las
correcciones valorativas relafivas a los deudores comearciales y otras cuentas a cobrar, la Sociedad registra las
correspondientes correccionas valorativas en funcidn del riesgo que presentan las posibles insolvencias con
respecto a su cobro.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los darechos sobre los flujos de
efectivo del correspondiente acfivo financiero y se han transferido sustancialments los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad. Por el contrario, |2 Sociedad no da de baja los actives financieros, y reconoce un pasivo
financiero por un importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se
retenga sustancialmente los riesgos ¥ beneficios inherentes a su propiedad.

Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos débitos v partidas a pagar que fiene la Sociedad y que se han originado en la
compra de bienes y senvicios por operaciones de trafico de la empresa, o también aguellos gue sin lener un origen
comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.,

Loz débitos y partidas a pagar se valoran iniclaimente al valor razonable de la contraprestacion recibida, ajustada
por los costes de la transaccidn directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se valoran de acuerdo
con su coste amortizado,

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligacionas que los han generado.

Cuando se produce un intercambio de instrumentos de deuda con un prestamista, slempre gue éstos tengan
condiciones sustancialmente diferentes, se registra la baja del pasiva financiero original y se reconoce &l nuavo
pasivo financlero que surge. De la misma forma se registra una modificacion sustancial da las condiciones actuales
de un pasivo financiero.

La diferencia entre al valor en libros del pasivo financlero, o de la parte del mismao que se haya dado de baja, v la
contraprestacian pagada, incluidos los costes de transaccion atribuibles, y en la que se recoge asimismo cualguier
activa cedida diferente del efectiva o pasivo asumido, 52 reconoce anla cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en gue tenga lugar.

Cuando se produce un intercambio de instrumentos de deuda que no tengan condiciones sustancialments
diferentes, el pasivo financiero original no se da de baja del balance, registrando el importe de las comisiones
pagadas como un ajuste de su valor cantable. El nuevo coste amorlizado del pasive financiero se determina
aplicando el tipo de interés efectivo, que as aquel que iguala el valor en libros del pasivo financiero en la fecha da
modificacidn con los flujos de efectivo a pagar segin las nuevas condiciones,

A eslos efectos, se considera que las condiciones de los contratos son sustancigimente d
prestamista es el mismo gue otorgd el préstamo inicial y el valor aclual de los flujos }:!Eﬁ efectivo d
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financiero, incluyendo las comisionas netas, difiere al menos en un 10% del valor actual de los flujos de efectiva
pendientes de pago del pasivo financiero original, actualizados ambos al tipo de interés efectivo dal pasivo original.

Existencias

Las existencias corresponden basicamente a combustible y materiales para consumo y reposicién v se valoran a
su precio de adguisicion o valor neto realizable, el menor, Los descuentos comerciales, las rebajas oblenidas, otras
partidas similares y los intereses incorporados al nominal de |os débitos se deducen en |a daterminacion del precio
de adquisicion. En la asignacion de valor a sus inventarios la Socledad utiliza el método del coste medio ponderada,

El valor neto realizable representa la estimacion del precio de venta menos los costes que seran incurridos en los
procesos de comercializacion, venta y distribucian,

La valoracion de los productos obsoletos, defectuosos o de lento movimiento se ha reducido a su valor estimado
de realizacian.

La Sociedad efectia las oportunas correcclones valorativas, reconociéndolas como un gasto en la cuenta de
perdidas y ganancias cuanda el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisician,

Al clerre de los ejercicios 2020 y 2018, los Administradores de la Socledad no han registrado deterioros de
existencias.

Efectivo y otros activos liguidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corrientes bancarias y los depdsitos y adquisiciones temporales
da activos gue cumplen con todos los siguientes requisitos:

+  Son convertibles en efectiva.
«  En el momento de su adquisicidn su vencimiento no era superlor a tres mases,
+ Mo estan sujetos a un nesgo significativo de cambio de valor.

+  Forman parte de |la politica de gestidn normal de tesoreria de la Sociedad.

Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre beneficios se registra en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias o directamente en el Patrimonio
Meto, en funcion de donde se encuentran registradas las ganancias o pérdidas gue lo han originado. El impuesto
sobre beneficios de cada gjercicio recoge tanto el impuesto corriente como los impuestos diferidos, si procede.

El importe por impuesto corriente es la cantidad a satisfacer por la Sociedad como consecusncia de las
liquidaciones fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducclones y otras ventajas
fiscalas en la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asl como las pérdidas fiscales
compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del
impuesto corriente.

Las diferencias entra el valor contable de los acfivos y pasivos, v su base fiscal, generan los saldos de impuestos
diferidos de active o de pasivo gue se calculan utilizande los tipos de gravamean esperadas en el momento de su
reversidn, y de acuerdo con la forma en que racionalmenta se prevea recuperar o pagar el activo o el pasiva,

Las varaciones producidas en el ejercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo se registran en la Cuanta
de Pérdidas y Ganancias o directamente en el Patrimonio Meto, segin comresponda.

Los activos por impuesto diferido se reconocen tnicamente en |a medida en que resulta probable que la emprasa
disponga de ganancias fiscales futuras gue permitan la aplicacion de estos activas.

realizan los ajustes necesarios en la medida en que existan dudas sobre su recuperabilidad fiscal futura. Asimisma,
an cada cierre se evalian los activos por impuestos diferidos no registrados en el balance y éstos son objeto de

En cada ciere de balan:f se analiza el valor contable de los activos por impuestos diferidos registrados, v se
a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales futuros.

reconacimienta en la medida en
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De acuerdo con la legislacion fiscal en vigor, 1a Sociedad, por su cardcter municipal, tiene una bonificacion del 58%
an la cuota integra del Impuesto sobre Sociedades sobre las rentas derivadas de la prestacion del senvicio municipal
de transporte de pasajeros.

Ingresos y gasfos

Los ingrezos y gastos se imputan en funcidn del criterio de devengo, es dedir, cuando se produce la corriente real
de bienes y servicios que los mismaos representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente
monetaria o inanciera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de la contraprestacion
recibida, deducidos descuantos @ impuestos.

Los ingresos por prestacion de servicios se reconocen considerando el grado de realizacidn de la prestacidn & la
fecha de balance, slempre y cuando el resultado de |a transacelon pueda ser estimado con fiabilidad,

La Sociedad sigue el criterio de considerar como cobro anticipado el importe de las recaudaciones por venta de
bono-bus, bono-ora y otros tulos. A medida que se van realizando los vigjes se registra el ingreso
correspondients, deduciéndolo de la cuenta de cobros anticipados. Esta cuenta figura incluida en el epigrafe
"Periedificacionas a corto plazo” en el pasivo corrienta del balance adjunto.

Los interases racibidos de activos financiaros se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo. En
cualquier caso, los intereses devengades con posterioridad al momento de la adquisicidn de los aclivos financieros
S8 reconocen comao ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Frovisiones y contingenclas
Los Administradores de la Sociedad en la formulacion de las presentes cuentas anuales diferencian entre:

a) Provisiones; saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados, cuya
cancalacion es probable que origine una salida de recursos, pero gue resultan indeterminades en cuanto a su
importe y/ o momento de cancelaclan,

b) Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion futura estd condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad de la Sociedad.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que |a probabilidad de que
se tenga que atender la abligacidn es mayor gue de lo contrario, Los pasives contingentes no se reconocen en las
cuentas anuales, sino que s informa sobre los mismos en las notas de la memaria, en la medida en guea no sean
considerados como remotos,

Las provisiones se valoran por el valor actual da |a mejor estimacion posible del importe necesario para cancelar o
transferir la obligacidn, teniendo en cuenta la informacidn disponible sobre el suceso y sus consecuencias,
registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de dichas provisiones coma un gasto financiero conforme
se va devenganda.

La compensacidn a recibir de un tercaro en el momento de liquidar la obligacion, siempre que no existan dudas de
gue dicho reembolso sera percibido, se registra como activo, excepto en el caso de que exista un vinculo legal por
el gue sa haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual la Sociedad no esté obligada a responder, en esta
situacion, la compensacion se tendrd en cuenta para estimar &l imporle por el que, en su caso, figurard la
correspondiente pravision.

Al clerre de los ejercicios del 2020 y 2019, para cubrir determinadas obligaciones que podrian surgir sobre sucesos
pasados, los Administradores de la Sociedad han registrado varias provisiones (véase nota 11).

k} Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacian vigente, la Sociedad esta abligada al pago de indemnizaciones a aquellos empleados
con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones |aborales. Por tanto, las indemnizacionas por
despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto en el ejercicio en el que se adopta y
comunica la dacision del despido. X
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Informacién sobre medio ambiante

Se consideran activos de naluraleza medioambiental los bienes que son utilizados de farma duradera en la
actividad de la Sociedad, cuya finalidad principal es la minimizacién del impacto medioambiantal y la proteccion y
mejora del medicambiante, incluyendo la reduccion o eliminacion de la contaminacién futura.

Estos aclivos se hallan valorados a precio de coste de adquisicion. Los costes de ampliacian, modernizacion o
mejora que representan un aumento de la productividad, capacidad, eficiencia, o un alargamiento de la vida util de
estos bienes, se capitalizan como mayor coste. Las reparaciones v los gastos de conservacion ¥ mantanimignto
incurridos durante el ejercicio se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los gastos devengados por las actividades medicambientales realizadas o por aguellas actividades realizadas
para la gestién de los efectos medioambientales de las operaciones de la Sociedad, se imputan en funcién del
principic del devengo, es decir, cuando se produce la corriente real de bisnes v servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que se produzea la corriente menetaria o financiera derivada de
ellos,

m) Compromisos por penslones

n)

i)

o)

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, la Sociedad estd obligada al pago, a los trabajaderes que se jubilen,
de una gratificacion, por una sola vez, por importe de 1.827,71 euros (fus de 1.781,87 euros en 2019). Durante el
ejerciclo 2003 la Sociedad externalizé el pago de dicha gratificacion de acuerdo con la Ley de Ordenacién y
Supervision de los Seguros Privados (Ley 30/1995, de 8 de noviembre), contratando un seguro de vida colectivo.
El imporie devengado figura registrado en el epigrafe "Cargas sociales” de la cuenta de pérdidas y ganancias
(véase Mota 14c),

Subvenciones, donaciones y legados

Fara la contabilizacion de las subvenciones, donaciones v legados recibidos |la Sociedad sigue los criterios
siguientes:

a} Subvenciones, donaciones y legados otorgados por socios: a partir del sjercicie 2017, tal y como se ha descrita
en la nota 2.d, s registran en el epigrafe “subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio”
de la cuenta de pérdidas mientras que en ejercicios anteriores, se registraban directamente en fondos propios
para financiar el desequilibrio presupuestario generado cada ejereicio por |a Sociedad. Los gastos asociados
& la percepcion de estas subvenciones reciben el mismo tratamiznto que las operaciones con instrumentos
de patrimania.

b) Subvenciones, donaciones y legades de capital no reintegrables: se valoran por el valor razonable del importe
o el bien concedido, en funcién de si son de cardcter monetario o no, y se imputan a resultados en proporcion
a la dotacién a la amortizacion efectuada en el periodo para los elementos subvencionados o, en su caso,
cuando se produzca su enajenacion o correccién valorativa por deterioro.

€] Subvenciones de explotacion: corresponden a subvenciones recibidas de su Accionista Unico, el
Ayuntamiento de Valencia y se abonan a resultados en el momento en el que se hace efectiva el ingreso.

Transacciones con vinculadas

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercada. Adicionalments, los precios de
transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que los Administradores de la Sociedad consideran
que no existen riesgos significalivos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de consideracion en el
futuro.

Clasificacién de los activos y pasivos entre corrientes y no corrientes

Los activos y pasivos se presentan en el balance clasificades entre corrientes y no corrientes. A estos efectos, los
activos y pasivos se clasificen como corrientes cuando estan vinculados al ciclo normal de explotacion da la
Sociedad y se esperan vender, consumir, realizar o liquidar en el transcurse del mismo, son diferentas a los
anterioras y su vencimiento, enajenacion o realizaclén se espera que se produzea en el plazo maximo de un afio;
se mantisnen con fineg de negociacidn o se trata de efectiva y otros activos liguidos equivalentes cuya utilizacian
no esta restringida pof un periodo superior a un afio. En caso contrario se clasifican como activas Y pasivos no

comentes.
I
u’ttc/m%mjnr a un afio para todas las actividades,

El ciclo normal de ex
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5. Inmovilizado intangible

El movimiento habido durante los ejercicios 2020 y 2019 en las distintas cuantas del inmaovilizado intangible y de

sus correspondientes amortizaciones acumuladas, ha sido el siguiente:

Ejercicio 2020

Euros

Haldo g . Saldo

il Adicianc i i Final
Coste:
Coneesiones f.016.528,27 - 601652827
Aplicaciones informaticas BO2. 366,06 165, 260,99 105782765
Tutal coste O.909, 004,53 165.260,99 T.074.355,92
Amaortizacion acumulada:
Concesiones (1.356,138.54) {60.773,04) (1.416.911,58)
Aplicaciones informiticas (448.154,36) (150, 783.,09) {598.937.45)
Total amortizacion acumulada {1.504.292,90) (211.556,13) (201 5.849,03)
Total neto 5.104.802,03 A.058.506,89

Ejarcicio 2019
Furos

bz.lh:.lu Adiciones Bajas Silldu

Inicial Final
Coste:
Concesiones 6.016.528,27 - 6.016.528,27
Aplicaciones informdticas 541.986,59 350.580,07 B2 566,66
Tatal coste 6.558.514.56 350.580,07 6,909.094,93
Amaortizacion acumulada:
Concesiones (1.295.365,50)|  (60.773,04) (1,356,138,54)
Aplicaciones informaticas {335.208,63) {112.945,73) (448.154,36)
Taotal amortizacion acumulada (L.630,574,13) {(173.718,77 {1,804, 292,90
Total neto 4.927.940,73 3.0064.802,03

Con fecha 11 de julio de 1984 twvo lugar una ampliacian de capital mediante aportacidn no dineraria consistente en
una concasion administrativa por parte del Excmo. Ayuntamiento de Valencia a la Sociedad, sobre la parcela agregada
de atras individuales situadas en la calle San Isidro-Tres Cruces, de 62.363 m? con la finalidad de construir y
posteriormente explotar los depositos sur v talleres centrales de |a Sociedad (véase Nota 8). La concesian
administrativa se contabilizé por 4.003.697 24 euros, de acuerdo con la valoracidn efectuada por un experto
independients. Dicha concesion tiene una duracion de 99 afios, a cuyo térming las obras e instalaciones reveriran al
Ayuntamiento en perfecto estado de conservacion y funcionamiento.

Asimismo, con fecha 28 da junio da 1896 |a Junta General de Accionistas aprobé una ampliacidn de capital que fue
ratificada el 30 de mayao de 1997 y que fue inscrita registralmente y contabilizada el 14 de julio de 1988, Esta ampliacion
de capital se hizo mediants aportacitn no dineraria consistents en una concesion administrativa sobre el edificio situado
an la Plaza del Correo Vigjo de Valencia donde se ubica la sede social de |a Sociedad (véase MNota 6). La concesidn
administrativa se contabilizd por imperte de 328,573,32 euros, de scuerdo con la valoracion efectuada por un experto
independiente. Esta concesion tiene una duracién de 89 afios, a cuyo término las obras & instalaciones revertiran al
Ayuntamiento en parfecto estado de conservacién y funcionamienta,

Con fecha 21 da maya de 1999 &l Plena del Ayuntamiento de Valencia aprobd una cesién de uso, en forma de
concesion administrativa sin contraprestacion por parte del Excmo. Ayuntamiento dd Valencia a la Sociedad sobre la
parcela situada en la calle Inganiero Fausto Elio n® 8 (Depdsito Norte), de 26,245 metros cuadrados, con la finalidad
de construir y posteriormeante explotar los depositos norte y talleres de la Sociedad (véase Nota 6). Posteriormente, en
2004, dicha congesion se contabilizé por importe de '1.684.257 71 auros y fua asigna o dapgrtacidn no dineraria
en la ampliacion de capital realizada en dicho ejercicio, Esta concesian tambign liene?l' & quyacion de 89 afios, a cuyo
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terming las obras e instalaciones situadas en dichos terrenos, reveriran al Ayuntamiento en perfecto estado de
conservacién y funcionamiento. El valor asignado a la concesldn en la ampliacién de capital es el valor determinado
por los servicios técnicos del Ayuntamisnto a los efectos del acuerde original de la concesion de 1999 y resulta inferior

a la valoracion que se realizd en diciembre de 2004 por un experto independients,

De las inmovilizacionas intangibles de la Socledad, al 31 da diciembre de 2020 se encontraban totalmente amorizados
determinados elementos (aplicaciones informalicas) que segulan en uso, cuyos valores de activo y correspondienta

amortizacién acumulada ascienden a 340.428 78 euros (180.500,00 euros al cierra del ejercicio 2019),

Inmovilizado material

El movimiento habido durante los ejercicios 2020 y 2019 en |as distintas cuentas del inmavilizado material y de sus
correspondientes amortizaciones acumuladas, ha sido el siguiente;

Ejercicio 2020
Euros
Salda s o Z Salde
fiséial Adlintes Hajes Final

Coste:

Terrenos ¥ construcciones 15.113.737.38 51.714.46 - 15.165.451.84
ol 9.981.86647 406.843,99 - 10.388.710.46
m3|’.|“ll!ﬂ!'|ﬂ

Otras instalaciones, utillaje v
S £.343.831,13 471.398,58 - B.815.229.71

Elementos de transporte [ 14.710,.228,73 6.671,500,00 (15.081.489,68) 106.300.239.05

movilizdo g curs ¥ 36,367,580 15.300,00 : 51.667.80
anticipos

Otro inmovilizado 1.828.403 .24 | 30.365,84 - 1.958.7649,13
Tatal coste 150.014.434,75 7.747.122,92 {15.081.4589.68) 142.680.067,99

Amaortizacion acamulada:

Terrenos ¥ construceiones (9.223.931,25) (443.087,03) - {9.667,018,28)
Instalaciones tenicas v '

TR (8.144.929.81) {655.520,12) - {8.800,449,93)
mﬁ;ﬁ:ﬁ‘gmlac’””“‘ utillaje y (5.993.440,66) (506.961,68) 2 (6.500.402,34)

Elemenios de transporte (T7.339.908,59) (5.235.863,83) 15.056.984,92 (67.518.807,50)

Otro inmovilizado (973,638, 14) (71.136,29) - (L0 TS
Total amortizacién acumuolada {101.675.548,45) (6.912.588,95) 15.056.984,92 (93,531,452 48)
Taotal nein 48.338.586,30 49, 148.615,51

Ejercicio 2019
Euros
Ef.llc.h Adiciones Bajas h,z.lldn
Inicial Final
Coste:
Terrenos y construcciones 15.113.737,38 - - 15.113.737.38
Instalaciones enicas v d
magquinaria 10.083. 481,45 309.488,00 (411.102,98) 0081, 806,47
Otras instalaciones, utillaje y .
dibitas 6.795.056,12 1.549.570,08 (795,07) B.343.831,13
Elementos de transporte [09.998.994,52 17.396.845,17 (12.685.610.96) L14.710,228.73
Tnmovilizado en curso y
nilcings 2,067,480 F4. 300,00 - 36.367.80
Chiro inmaovilizado .1, X 1,524,501 40 303.901 84 - 1 B28. 403,24
Eotulendte \ l 19.504,105,09 (13.097.509,01) 150.014.434,75

N TNMA3S17.838.67
\

N\
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Amortizacion acumulada;
Terrenos y consiricciones (8,780,964 45) (442.966,80) _ (9.223.93125)
Instalaciones técnicas v
mguinaria (T.353.500,14) {1.202.532,65) A11 102,98 (8.144.929.81)
Otras instalaciones, utillaje ¥
maobilinrin (5.879.776.24) (L4859 .45 795,07 {5.993.440,66)
Eiemeniog de irapsmort (86.219.348,26) (3.806.171,29) 12.685.610,96 (77.339.908,59)
Otro inmovilizadao (919.314.04) (54,324, 10) il (973.638,14)
Eatalamortisgsion ucumaiisda (109.152.903,13) (5.620.454,33) 13.097.509,01 (101.675.848,45)
Total neto 34.364.954,03 48.335.586,30

El epigrafe "Tarmenos y construcciones” incluye el coate de la inversion realizada en la construccian de los "Depéaitos
sur’, "Depdsitos norte”, "Talleres centrales” y "Sede social’, en las parcelas e inmuebles cedidos por &l Excmo.
Ayuntamiento de Valencla en régimen de concesidn administrativa (véase Nota 5), La practica totalidad de las
instalaciones técnicas propledad de |z Sociedad estén ubicadas en dichos edificios,

El pazado 5 de diciembre de 2020 tuvo lugar un incendio en las cocheras de San Isidro que afectd a 26 autobuses de
los cuales 17 fueron declarades siniestro total al quedar complatamente calcinados (inicialmente se identificaron 16
pero finalmante se afadid 1 mas por dafios irreparables) y @ sufrieron dafios de diversa gravedad. Mo hubo que
lamentar dafics personales, Los autobuses estaban praclicamente amortizados en su totalidad, guedando por
amortizar 24,505 euros Segin el informe policial, el incendio se origing en un autoblis de combustible gasdlao,
propagandose a los autobuses de combustible gas natural comprimido cercanos. Se descarts |a intencionalidad del
incendio. El pasado 2B de enero de 2021 se recibid el primer pago de la indemnizacion del seguro por importe de
600.000 euros cuyo ingreso estd registrado al 31 de diciembre de 2020 en el epigrafe "otros ingresos de explotacion”
de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta,

Durante &l gjercicio 2019 |a Sociedad formalizd una operacion de préstamo con el Banco Europeo de Inversiones por
importe de 30.000.000,00 euros para inversionas financieramente sostenibles, entre ellas, renovacian de parte da la
flota por autobuses mas sostenibles. El 14 de agosto de 2019 se matarializd la primera dispesicién peor importe de
19.000.000 euros, ya dispuestos en parte para la adquisicion de 24 autobuses hibridos (22 articulados y 2 estandar),
el desarrollo de un nuevo sistema de monitores a bordo en todos los autobuses da la flota v la ejecucion del proyeclo
de tapado de fosos y equipos de lalleres en depdsito sur de San Isidro. En el elercicio 2020 no se ha dispuesto mas
imparte de este préstamo.

Durante &l ejerciclo 2018 la Sociedad formalizé dos operaciones de leasing por importe de 13.952.638,00 euros para
la adquisicidn de un total de 37 autobuses hibridos y eléctricos destinados a renovar la flota. Dicha compra de flota
financiada a través de leasing fue aprobada en el Pleno del Ayuntamiento de 25 de enero da 2018, operacion aprobada
previamente el 11 de enero de 2018 por el Consejo de Administracion de la Sociedad.

Mo se han inlciade nuevas operaciones de leasing en 20240,

Durante &l ejercicio 2020 v 2019 la Sociedad ha dado de baja diferentes elementos de su inmovilizado material que
corresponden, principalmente a autobuses, habiendo generado unos beneficios por importe de 21,307,773 euros en
2020 {beneficios por importe de 2,027 60 euros en el ejercicio 2018), que han sido registradas en el eplgrafe "Deterioro
y resultado por enajenacionas del inmavilizada”, de la cuenta de péardidas y ganancias adjunta,

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 la Sociedad tenia elementos del inmovilizada material totalmente amortizados
que seguian en uso, conforme al siguienta defalle:

Euros
2020 2019
Edificios y construcciones [27.744,78 115.514,53
Instalaciones téenicas ¥ maquinaria 404430231 3.891 888,81
Otras instalaciones, utillaje ¥ mobiliario 489647927 4.694.024,61
Elementos de transporie 48.571.898.35| 59.802.157,61
Otro inmaovilizado 511.436,43 584.372.26
Total 58.151.951,14| 69.087.957,82| | |
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La Sociedad posee inmuebles, ubicados principalmente en terrenos cedidos por el Excmo., Ayuntamiento de Valencia
en régimen de concesién administrativa (véase Nota 5), cuyo coste al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, es &l
siguients:

Euros
2020 2019
Terrenos 233.072,49 233.072,49
Consirucciones 14.884.913,38 14.880,683,38
Tatal 15.117.985,87 15.113.755,87

El 14 de diclembre de 2018, la Junta de Gobierno Local aprobd una nueva subvencidn para la adquisicion de autobuses
(eléctricos y articulados) por importe total de 5.275.300,00 euros asociado a Inversiones Financieramente Sostenibles,
que complementan a los fondos solicitados al FEDER (775,300 eurns), A 31 de diciembre de 2020 se han amortizado
5§27 .530 euros, |a misma cantidad en 2019.

El 27 de diciembre da 2018 la Junta de Gobierno local aprobd una nusva subvencidn con el mismo objeto que la
anterior por valor de 3.675.300 euros. Con esta aportacién se complamenta el 50% restante del coste dal autobs
eléctrico adguirido en 2018 y los dos hibridos en 2019 asociados a la financiacion FEDER (775.300 euros) de los que
se han amortizado 77.533 euros en 2020, misma cantidad en 2019, El resto (2.800.000 euros de la partida de
Inversienes Financieraments Sostenibles) se conceden para la renavacion de flota, De esta sequnda aporiacion se
han amortizado 280.000 eures en 2020, en 2019 no se amortizd nada dado que estas ayudas se concedieron los
lltirmos dias de 2019 (véase nota 10).

Ambas subvenciones se aplicaron y justificaron en su totalidad en 2018,

Taly como se indica en la Nota 7, al cierre del ejfercicio 2020 y 2019 la Sociedad tenia contratadas diversas operaciones
da arrendamianto financiers sobre su Inmavilizado matarial,

La politica de la Sociedad es formalizar palizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que estan sujetos los
diversos elementos de su inmovilizado. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las polizas contratadas cubrian en su
totalidad el valor neto contable del inmovilizado matarial,

En cuanto a la existencia de compromisos fimes de compra relacionados con el inmovilizado material, cabe resefar
que dentro del programa presupuestario de inversiones de la EMT se encuentra la renovacién de flota que comprende
la adquisicion de 81 autobuses por importe total sin (VA de 24.563.250 euros, distribuldos en tres periodos a lo largo
de 2021,

Con el fin de financiar la operacidn se convoca en octubre de 2020 a entidades financieras y otras empresas del sector
del leasing y renting con entidad v recursos suficlentes, para que ofertasen adecuada financiacion. Atendiendo a la
publicidad de la operacidn, cuatro entidades financieras presentaron sus propuestas el 13 da noviembre de 2020, éstas
sa estudiaron y se presentaron al Consejo de Administracién el 1 de diciembre de 2020,

Una vez realizado el analisis de las mencionadas propuestas, se adjudican las operaciones a las siguientes entidades:
+  BBVA con diferencial de 0,87% sobre Eurbor 3 mases, con 10 afios de plazo, para 26 autobusss por
importe de 7.884.500 euros.

+ Cajamar con diferencial de 0,88% sobre Euribor 3 meses con 12 afios de plazo para 55 autobuses por
importe de 16,678,750 euras.

El contrato con Cajamar se formalizd el pasado 29 de enero de 2021 y esta prevista la firma del contrato con BBVA
antes del praximao 15 de abril de 2021,

Arrendamientos

Al cierre del ejercicio Z020 la Seciedad, en su condicién de arrendatario financiers, tiene raconocidos elamentos de
transporte arrendados por uf coste e 28.255.542 euros (mismo importe al clerre del ejercicio 2018), Las cuotas de
arrendamiznto mini confrigtadas coh los amendadores (incluyendo las opciones de compra), de acuerdo con los
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actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualmente, son las siguientes:

Ejercicio 2020

Ejercicio 2019

La principal informacion relzcionada con los contratos de amendamianto financiero al cierra de los gjercicios 2020 v

Euros
Valor Mominal -
Actual
Menos de un afio 2.696,13993 | 2.953.081,39
Entre uno ¥ cinco afios 11,293.673.24 | 11,268,190,79
Mas de cinco afios 2482.63560 247603928
Total 16.472.448,77 | 16,697,311, 46
Euros
Valor Valor
Maminal Actual
Menos de un aiio 2.692.083,73 2.691.072,05
Entre uno y cinco afos [10.007.879,.93 10.018.814,55
Mds de cineo aiios 6.446.018,53 6. 432.608,56
Tatal 19.145.982,19 19.142.496,06

2019 se muastra a continuacian:

Sistema de Ayuda a la Explotacidn
(S.AE)
Precios de coste:
Valor al contado
Valor de las opciones
Cuotas satisfechas:
En gjercicios anteriores
Ln el ejercicio
Cuotas pendientes de pago (Mota 12):
Corto plazo
Largo plazo

Euros
2020 2019
Duracidn promedio de los contratos 1 10
(afos)
Afios transcurridos (periodo medio) 5 5
MNimero de autobuses a7 97

28.255.542,00
767.709.21

9.410.158,20
2.743.894.41

2.953.081,39
13,744.230,07

28.255.542,00
769.325,51

46.227.813,09
3.416.0011,47

2.691.072,95
16.451.423,11

En su calidad de arrendatario operativo, Gnicamente indicar que parle de los locales y edificio

Sociedad se encuentran arrendados a terceros. El coste anual de estos amendamientos durante el;é rci
ascendido a 103.360,49 euros (67.245,68 euroz en el gjercicio 2019). Dichos costes se incluyen len
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"Servicios exieriores” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. No se desglosan las cuotas de armendamients
minimas de los préximos afios, dada su escasa relevancla a efectos de una adecuada comprensidn de las presentes
cuentas anuales,

El epigrafe de "Senvicios exteriores” de la Cuenta de pérdidas y ganancias adjunta recoge el canon gue se le debe al

Excmo. Ayuntamiento de Valencia como contraprestacion municipal por el 40% de la facturacion del Parking Centra
Histérico Mercado Central por importe de 332 558 68 euros en 2020, 307,675,40 euros en 2019 (ver Nota 15).

8. Activos financieros
La totalidad de los activos financieros corresponde a la categoria de “Préstamos y partidas a cobrar’, clasificados dentro
de "Craditos darivados y otros", sin considerar el saldo de "Otros créditos con las Administraciones Pudblicas” y
“Pericdificaciones a corto plazo®

Deudores comerciales v olras cuentas a T

El saldo del eplgrafe "Clientes por vantas y prestaciones de servicios” del balance al 31 de diclembre de 2020 y 2019
adjunto incluye, principalments, cuentas a cobrar a los distribuidores por la venta de titulos de transporte.

En los ejercicios 2020 y 2018 no se ha registrado ningln deterloro en este epigrafa.

El epigrafe "Deudores vanos” del Balance de Situacién adjunto incluye 1,972 388 96 euros en 2020 a cobrar del Excmo,
Ayuntamiento de Valencia (4.284 476 euros en 2019) de los cuales 1.629.718,58 euros corresponden a ingresos por
los convenios que el Ayuntamiento fiene suscritos con GVA para que la Sociedad preste el servicio de transporte de
viajeros en varies municiplos carcanes a Valencia capital (véase Notas 15).

Efectivo v ofros aclivos llguidos equivalentes

La composicidn de este eplgrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

Euros
2020 2019
Caja 13.022,45|  721.136,00
Cuentas corrientes a la vista 14.640.460,77 | 5.885.576,65
Tatal 14.653.483,22 | 6.606.712,65

Las cuentas corrientes devengan el tipo de interés de mercado para este fipo de cuentas.

Mo hay restriccionas a la disponibilidad de estos saldos,

9. Informacién sobre la naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentes financieros

La gestién de los riesgos financieres de la Sociedad estd cenlralizada en la Direccion Financiera, la cual fiene
establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicién a las variaciones en los tipos de interés, asi comao
a los riesgos de crédita y liguidez. A continuacion, se indican los principales riesgos financieros que impactan a la
Sociedad:

a) Riesgo de crédito.
Con caracter general la Sociedad mantiene su tesoreria y actives liguidos equivalentes en entidades financieras de
reconocido prestigio. La Sociedad no tiene contralados sequros de crédito sobre sus cuentas a cobrar,
consideranda su experiencia histénca, la fipologia de sus clientes, ete. En este sentido, existe una elevada
concentracion en las mismas, siendo en su mayor parte cuantas a cobrar a Entidades Plblicas.

b} Riesgo de H#m‘dez.*

Con el fin dgs asequrar la liquidez y poder atender todos |os compromisos de pago que se derivan de su actividad,

la Sociedad {ispo la tesoreria que muestra su balance, asi como de los contratos de préstamos vy
arrendamientas financierosdetallados en las Motas 12 y 15, cuyas cuolas se encusntran, en su mayoria,
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aseguradas por el Excmo. Ayuntamiento de Valencia, en base a los acuerdos alcanzados con las entidades
financieras.

¢} Riesgo de tipo de interés:

Tanio |a tesorerla como la deuda financiera de la Sociedad, estan expuestas al riesgo de tipo de intarés, el cual
podria tener un efecto relevants en los resultados financieros y en los flujos de caja.

10, Patrimonio neto
Capital
El capital social al 31 da diciembre de 2020 y 2018 esta formado por 15.000 acciones ordinarias de 1.000 euros de
valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, siendo el accionista Unico el Excmo. Ayuntamisnto de

Walencia.

De acuerdo con los estatutos, las acciones de la Sociedad no pueden ser enajenadas.

Aportacidn de socios para compensacion de resultados

La Socledad viene recibiendo del Excmo, Ayuntamiento de Valencia aportaciones para compensar el desequilibrio
presupuestario que se produce por la aplicacion de tarifas con precios inferiores a los de equilibrio. Desde el gjercicio
2017, tal y como se ha descrito en la nota 2.d, dichas aportaciones se registran en el epigrafe "subvenciones de
explotacion incorporadas al resultado del ejercicio” de la cuenta de pérdidas y ganancias mientras que en ajercicios
anteriores se registraban directaments en fondos proplos.

Subvenciones de capital

El mavimiento habido durante los ejercicios 2020 v 2019 en la cuenta de subvenciones de capital, s &l siguiente:

Eurps
2020 2019
Saldo inicial 8.934.991 86| 5.774.396,53
Adiciones 25444660 3.897.676,60
Imputaciones a resuliados (1.031.334)| (737.081.33)
Saldo final 8.158.104,46| 8.934.991,56

La informacian sobre las subvenciones de capital recibidas por la Sociedad, vigentes al 31 de diclembre de 2020, es la
siguients:

1. Durante el ejercicio 2008 la Sociedad recibié una subvencidn del Ministario de Fomento por importe de 102.341,00
euros para la promocidn del proyecto SIVBC (promocién de la movilidad sostenibla en el ambito urbano) y al
proyecto Encordast {sistema de infarmacidn variable de bajo coste para ayuda a personas con discapacidades
basado en paneles de bajo consumo, placas solares y bluetooth). El importe amortizado durante &l ejerciclo 2020
ha ascendido a 8.187 28 auros (mismo importe en 2019).

2. En el gjercicio 2008 la Sociedad recibio una subvencion de la Agencia Valenciana de la Energia por importe de
£0.000,00 euros para la Instalacidn de veinticincoe puestos de carga de gas natural comprimido. El importe
amortizado durante el gjercicio 2020 ha ascendido a 2. 784,90 euros (mismo importe en 2018).

3. En el gjercicio 2008 la Sociedad recibid una subvencian de la Agencia Valenciana de la Energia por importe de
156.654,00 euros para la adquisicion de siete autobuses de gas natural comprimido y paja el desarrollo de las
infragstructuras del abastecimiento de biodiesel da la flota de autobuses. El importe amortizddo durante el gjercicio
2020 asciende a 5.6812,32 auros.
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En el gjercicio 2010 la Sociedad recibid diversas subvenciones de la Agencia Valenciana de la Energla por importe
total de 320.462,00 auros, destinadas principalmente a proyactos de mejora a la movilidad de los pasajeros asi
como a la instalacion de diversos paneles informafivos. Elimporte amortizado durante el gjercicio 2020 ha sido de
19.748,06 euros (25.378,21 euros en 2018). Asimismo, la Sociedad registrd en el epigrafe "Subvenciones
donaciones v legados recibidos” del balance a 31 de diciembre de 2010 una subvencian por importe de 141.298,00
auros procadente del Ministerio de Sanidad y Politica Social para la realizacion de un proyecto de mejoras en la
accesibilidad a personas con movilidad reducida. Dicha subvencion fue completads durante el ejercicio 2011
mediante la aportacion concedida por la Fundacidn ONCE por impaorte de 31.016,81 euros, siendo el importe total
de la subvencion de 172.314,81 euros, El importe amortizado durante el ejercicio 2020 ha ascendido a 14.270,85
euras (mismao importe en 2019). Adicionalments, la Sociedad recibié una subvencidn de la Agencia Valenclana de
la Movilidad {aVM) en concepto de apoyo a la implantacion del sistema da peaje sin contacto, por importe global
de B86.651,50 euros, de las cuales se han amortizado 7.218,07 euros en cada uno de los ejercicios 2020 y 2019

En el gjercicio 2011 la Sociedad recibid diversas subvenciones de |a Agencia Valenciana da la Energia por importe
total de 120.998,00 eures, desfinadas principalmente a proyectos de mejora a la movilidad de los pasajeros y de
ahorro y eficiencia energetica en el transporte. El importe amortizado durante los ejercicios 2020 y 2019 asciende
a 12.089,90 euros,

Durante el gjercicio 2012 la Sociedad recibid una subveancion del Convanio Imsarso-Fundacion ONCE por importe
de 51.451 63 euros, destinada principalmente a la instalacidn de equipos de informacian en los autobuses para la
ayuda a bordo de las personas con movilidad reducida. El importe amartizado durante &l ejercicio 2020 y 2018
asciende a 4,368,580 auros,

Durante el ejercicio 2014 la Sociedad recibid una subvencion del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio por
importe de 51.750,00 euras, destinada a la adquisicidn de un autabls, dentro del programa de financiacion de
proyectos estratégicos de inversidn en aharro v eficiencia energética, El importe amortizado durante el gjercicio
2020 vy 2019 ha ascendido a 4.140,00 euros.

En &l gjercicio 2017 la Sociedad recibid un total de subvenciones de 65,133,680 euros con el siguiente desglose:;

- 20.148,20 euros por 8 paneles informativos, minorada en 2019 por importe de 2,050,580 euros
- 30.842,00 eurgs por 35 BusCan
- 14,142,00 por actualizacion APPBus web EMT

El importe amortizado durants &l ejercicio 2020 v 2018 ha ascendido a 6.257,01 euros,

En el ejercicio 2018 la Sociedad recibid un total de subvenciones de 104.340,35 euros, minoradas por importe de
23.326,64 euros, del IWVACE destinadas fomentar el ahorro y la eficiencia energética en el transporte v para el
desarrollo de infraestructuras con abastecimiento biodiesel. El importe amertizado durante el gjercicio 2020 ha
ascendido a 8.101,37 euros (8.314,40 auros en 2019).

En el gjercicie 2018 la Socledad recibid un total de subvenciones de 5.275.300,00 euros por parte del Exemao.
Ayuntamiento de Valencia con la finalidad de adquirir nuevos autcbuses, entre ellos un autobus elécirico y dos
autobuses arficulados (véase nota 6). De dicha subvencién, se han amortizado 527 530 euros en 2020 y 2018,
respectivamenta.

En el gjercicio 2019 la Sociedad recibi¢ subvenciones del Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial
(IWACE) por un total de 303.378,90 eurcs; estas ayudas apoyan proyvectos relacionados con la reduccion del
consumo de ensrgla en el ssctor del transporte mediante el fomento de adquisicidn de vehloulos eléctricos,
hibridos o propulsados por combustibles alternativos (Actuaciones tipo E4T27A), el impulsa de nuevas tecnologias
¥ sistemas intaligentes de transporte pdblico urbano (Actuacionas tipo E4T24B) o infraestructuras de recarga para
vehiculos slécirico (Actuaciones tipo E4AT29B), que permitan diversificar los consumos hacia la utilizacion de
combustibles alternatives, disminuyendo asi el impacto ambiental del transporte en la Comunitat Valenclana, Una
segunda linea de proyectos apoyados por el IVACE, han sido los relacionadas con eficiencia enargética en la
industria (Actuaciones tipo E4IN12) y en los edificios del sector terciario (Actuaciones tipo E4ED32) encaminados
a la obtencién de un ahorro de energla, junto a proyecltos de implantacion de sistemas de gestidn energética,
medida y control de los consumos y variables enargéticas (Actuaciones tipo EASGE1). La amartizacian en 2020 y
2019 ha ascendido a 30.337 69 euros, respectivamente. Asimismo, en e gjercicio 2019 el Excelantisimo
Ayuntarmienta de Valencia concedid ayudas por importe de 305,500 euros, 469,800 suros (ambas relacionadas
con fondos FEDER] y 2.900.000 euros para la adquisician de un autobis eléctrico, dos autobuses articulados y
para la renavacion de la flota de nuevos autobuses, respectivaments: de |as dos pimeras subvencionas se han
amartizado 77.533 euros en &l ejercicio 2020 vy 2015, respeclivaments, y de la tercera se han amortizado 280.000
euros en 2020, en el gjarcicio 2012 no sa amortizd ningdn importe puesto gue la subvencion fue concedida al final
del mes de diciembra,

En el gjercicio 2020 la iedad ha recibido una subvencidn del Instituto Valenciang de Competitividad Empresarial
para aquipos de medicion apargética (Actuaciones fipo EASGE1) par importe de 4.446 60 euros habigndosa
amortizado 444,60 a n | presenta ejercicia.

A
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13. En el gjercicio 2020 |a Sociedad ha recibido una subvencidn del Ayuntamiento de Valencia por importe de 250,000
euras para financlar parte del coste de unas obras de remodelacion de viales & instalacion de intercambiadores.
Al clerre del gjercicio se han amortizada 12.500 euros,

Al cierre de los ejercicioz 2020 y 2019, la Scciedad habia cumplido con todos los requisitos necesarios para la
percepcidn y disfrute de |as subvenciones detalladas anteriormente.

Provisiones y contingencias

El movimiento habido en el eplgrafe “Provisiones a largo plazo” ha sido el siguienta:

C R . - 2 Feversiones / =
Ejercicio 2020 Salde inicial Dotaciones | Aplicaciones Traspasos Fanaliotio Saldo final
Otras responsabilidades 1.751.006,48 | 3.517.500,00 - - - 526850048
jercicio 2019 Saldo inicial Dataciones | Aplicaciones Traspasos Reversiones / Saldo tinal
Ejercicin Saldo inicia olcione: plicaciones FASPAS0 Cincolisinnes -
Otras responsabilidades L281.713,46 | 469.203,02 - - - 1.751.006,4%

Segln sentencia 265/2017 de 6 de junlo de 2017, |a Socledad provisiond parte del crédito de formacion devengado en
gjercicios anteriaras; |a provision por este concepto ascendia a 1.751.008,48 euros al 31 de diclembre de 2019 sin
haber sufrido modificacion alguna en 2020,

El saldo inicial de 2018 ha sido disminuido en 212 miles de euros por un exceso de provision dotada inicialmente como
un fondo de siniestralidad que no va a suponer un gasto para la Sociedad por tenar estas contingencias aseguradas
con polizas de seguros (ver nota 21},

En el gjercicio 2020 se ha llevado a cabo la renegoclacion del convenio colectiva, como consecusncia de dicha
renegociacion la Sociedad ha provisionado un gasto a largo plazo por importe de 3.517.500 euros; este importe
coresponde al futuro page para compansar la disminucion de sueldos que se pactd con los trabajadores en el afio
2012

El movimiento habido en el epigrafe "Provisiones a corta plaze” ha sido el siguients;

g (¢ ; T ] Reversiones /
Ejercicio 2020 Saldo inicial | Dotaciones | Aplicaciones | Traspasos Cancelaciones Saldo final
Oiras responsabilidades 1.379.551,32 [ 2.791.201,64 | (64.381,08) - {769.809.96) | 3.336.561,92
e i L e Reversiones / %
Ejercicio 2019 Saldo inicial | Dotaciones | Aplicaciones | Traspasos ; Saldo final
Cancelaciones
Oitras responsabilidades F318.114,00 | 1.172.378,45 - - (11094 1,13)] 1.379.551,32

Al 31 de diciembre de 2018 habia 318.114 euros provisionados por cbligacionas relacionadas #un el nu onvenio,
an &l ejercicio 2019 se revirtid un exceso de provision por importe de 110.841,13 euros. Los 207.172(87 elros que
quedaron provisionados al 31 de diciembre de 2019 se cancelan en el ejercicia 2020 puesto que se ha procedida al

pago de los mismos. (\
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Asimismao, en el ejercicio 2019 se provisionaron un total de 815.005,45 euros correspandientes a canfingencias
calificadas como probables, de este importe, se han cancelado en el ejercicio 2020 205.264,09 suros que se han
pagado y s han aplicado 64.381,08 eurcs de exceso de provision. Adicienalmente, al 31 de diciembre de 2019 estahan
provisionades 357.373 euros correspondientes al pago de dias de convenio devengados en 2018 que se han cancelado
an 2020 puesto que se ha procedido al pago de los mismos.

Comao consecuencia de la renagociacian dal convenio que se ha llevado a cabo en el ejercicio 2020 han surgico
obligaciones de pago que la Sccledad ha dotado por importe de 2.766.603,45 euros, de los cuales 1.172.500
correspanden a los pagos estimados que se haran en el ejercicio 2021 en concepto de compensacion por la disminucidn

de sueldos pactada con los trabajadores en el afio 2012,

Adicionalmente, en el ejercicio 2020 se han dotado 2450819 euros correspondientas a nuevas confingencias
calificadas como probables.

cieros a largo v corto plaz

El valor en libros de cada una de las calegorias de pasivos financiercs establecidas en la norma de registro y valoracion
novena del PGC es el siguiente:

Largo plazo
CLASES
Dendas con e!nidndns de Yeiivadiny plios TOTAL
erédito
CATEGORIAS 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Diébitos ¥ partidas a pagar 61.904,360,44 | 46,124.151,33 | 32745390 327.453,90|62.231.814,34 | 46.451.605,23
TOTAL NO CORRIENTE 61.904.360,44 [ 46.124.151,33 |  327.453,90 327.4535.90 | 62.231.814,34 | 46.451.605,23
Corto plazo
CLASES
Dendas “;:;j:::fd““““ de Derivados y otros TOTAL
CATEGORIAS 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Dibitos y partidas a pagar 10,070.234,24 | 5.724.501,26  5.677.630,02 | 7.203.614,98 | 15.747.864,26 | 12.928 116,24
TOTAL CORRIENTE 10.070.234,24 | 5.724.501,26 | 5.677.630,02 | 7.203.614,98 | 15.747.864,26 | 12.928.116,24

El saldo al 31 da diciembre de 2019 de Derivados y otros ha sido disminuido por imparte de 473,523,538 euros por la
aplicacién de una provision de gastos de personal de ejercicios anteriores (véase nota 2i).

Las deudas con entidades de crédito incluyen los acreadores por arrendamients financiara,

Deudas con entidades de crédito

La composicidn de las deudas con enfidades de crédito al ciarre de los ejercicios 2020 y 2019, de acuerdo con sus
vancimientos, es la sigulente:
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Ejercicio 2020
Euros
2021 2022 2023 2024 2025 Resto Taotal
Préstamos 7.046,916,22 | 8.178.203,68 | 9.381.788,51 | 7.553.243,30 [ 4.002.389,17 [ 19.044.505,71 | 55.207.046,59
Intereses T0.236,63 - - - - - 70.236,63
Total TA17.152,85 | 8.178.203,68 | 9.381.788,51 | 7.553.243,30 | 4.002.389,17 | 19.044.505,71 | 55.277.283,22
Ejercicio 2019
Euros
2020 2021 222 2023 2024 | Resto Total
Préstamos 2.846,099.05 | 2.846,105,08 | 2.846.105,08 | 4,420 438 41 [ 3.717.746,14 | 15.833.333,50| 32.518.827.27
Intereses 187.329.26 - - - - - 187.329.26
Total 303342831 | 2.846.105,08 | 2.846.105,08 | 4.429.438,41 | 3.717.746,14 | 15.833.333,50 | 32.706.156,53

Durante el ejercicio 2014, la Sociedad alcanzd diversos acuerdos con |as enfidades financieras con los que sustituyd
la financiacion existente hasta ese momento por dos préstamos por importe global de 25,674,325 euros con el sigulents

detalle:

s Préstamo sindicado concedido el 29 de julio de 2014 por las entidades financieras BBVA, Caixabank, Banco
Santander y Bankia, por importe total de 23.674.325,34 euros y vencimienta dlimo el 28 de julio de 2024, con
dos afos de carencia de capital y amortizacidn trimestral de capital constante y tipo de interés de Euribor a 3
meses mds un diferencial de 4,25%.

« Préstamo concedido el 23 de septiembre de 2014 por la enfidad financiera |bercaja por importe de
2.000,000,00 de euros y vencimianto tltimo el 23 de septiembre de 2024, con dos afios de carencia de capital
y amortizecion trimestral de capital constante y tipo de interds de Eurbor a un afio mas un diferencial de

4,25%.

Ambas operaciones fueron avaladas por el Excmo. Ayuntamiento de Valencia, quien adicionalmente adquirid el
compromiso de hacer frente al page del principal de la deuda. Este pago lo realiza a través de aportacidn directa a
EMT al principio de cada ejercicio.

El tipo medio de interés de las deudas con entidades da crédito a largo plazo durante el ejercicio 2020 ha sido de 0,54%
(1.53% en 2019).

Por acuerdo del Consejo de Administracian de 28 de diciembre de 2016 se adjudicaron sendas operaciones de
refinanciacién de los prastamos sindicado y bilateral suserilos el ejercicio 2014, tras la tramitacién de un procedimianto
de plblica concurrencia que tenia por finalidad disminuir el coste financiero de eslos préstamos.

El resultado de las adjudicaciones fusron préstamos bilaterales con cada una de las entidades, con vencimiento 2024
como el sindicado vigente anteriormente (con diferencial de 4,25%):

s IBERCAJA: 3.000.000,00 euros con una confort letter del Ayuntamiento y con un diferencial del 3,15%

s CAIXA POPULAR: 3.000.000,00 euros sin aval y con un diferencial del 2,75%

+  BANKIA: 9.000.000,00 eurcs con aval del Ayuntamiento y con un diferencial del 0,85%

La aplicacidn de fondos se realizé dal siguiente modo en abril 2017

1) Los 3.000.000,00 euros de Ibercaja se destinaron, 1.875.000,00 euros (capital pendiente a esi fe

ala

cancelacion del préstame bilateral de 2.000,000,00 euros de fecha 29 de julio da 2014, y el resto (1.125.000:Q0
euros) a la amortizacion anticipada de capital del préstamao sindicade de 29 de julio de 2014,
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2) Los 3.000.000,00 euros de Caixa Popular se destinaron a la amaortizacién anticipada de capital del prastamao
sindicado de 29 de julio de 2014,

3)  Los9.000.000,00 eures de Bankia se destinaron a la amortizacion anticipada de capital del préstamo sindicada
de 29 de julio de 2014,

Tras las amortizaciones, el capital del préstamo sindicado que subsiste en las mismas condiciones quedd reducido a
9.069.680,02 euros,

El 26 de oclubre de 2018 el consejo de administracion aprusba una nueva refinanciacién de la deuda pendiente en al
sindicado gue pasa a convertirse en un préstamo bilateral con Bankia por importa de 6.550.000 euros con un diferencial
da Euribor 3 mesas +0,484%.

Dicho préstamao se dasting a refinanciar, mediante cancelacidn anticipada, el capital pendiente del préstamo sindicado
a largo plazo, avalado por el Ayuntamiento y concertado el 28 de julio 2014, con una reduccisn sustancial del gasto por
intereses, manteniendo el cuadro de amortizaciones y el plazo da vencimiento final.

Las condiciones de la nueva deuda incluyen el aval municipal, v desembolso de las aportaciones patrimaoniales
aprobadas por el Ayuntamiento a la EMT para su capitalizacion, coincidentes en sus importes y fechas con las cuotas
da amartizacidn de estos préstamos y sus vencimientos,

Esta nueva refinanciacidn es aprobada por el pleno del Ayuntamiento de Valencia el 20 de dicembre de 2018 y sa
aplica el 29 de enero de 2018, dejando totalmente cancelado el préstamo sindicado firmado en 2014,

En marzo de 2018 se inicia una renegociacion de las condiciones de los préstamos con mayor coste que resulta en |

= Cancelacidn del préstame bilateral vigente con Ibercaja que se aplica mediante cancelacién anticipada el 6
de mayo de 2019 del importe pendiente vigente (2.201.077 63 euros),

«  Movacidn del préstamo con Caixa Popular que pasa de un diferencial del 2,75% al 1%.

El 16 de abril de 2019 el consejo de administracion aprobd |a contratacién de un préstame gue se firma el 26 da abril
de 2019 con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) vinculado a un plan de inversiones a largo plazo que incluye |as
adguisiciones de flota previstas hasta 2022 e inversiones de relevancia elevada por valor de 39 millores de euros y las
siguientes condicionas principales:

= Disposiciones: maximo de 3 disposiciones con importe minimo de 10 millonas de eures, salva que se tratare
de la totalidad del importe no desembolsado del importe del Crédito,

*  Precio: Cosle de fondeo de BEI a la solicitud de |a disposicidn mas margen de 52 puntos basicos (prima de
riesgo de la entidad).

e Plazos de amortizacidn de cada una de las disposiciones: carencia maxima de 3 afios y plazos de amortizacion
can un minimao de 4 afios y un maxima de 15 afos.

+  Garantia: Confort Letter del Ayuntamiento
»  Plazo de disposicion: 4 afios coincidentes con la duracian del proyecto,

Esle préstamo tiene su primera disposicion por parte de EMT el 14 de agosto de 2019 por valor de 19 millanas de
euros a un tipo fijo de 1,109%.

Durante &l gjercicio 2020 se han suscrito tres nuevos contratos de pdlizas de crédito, todas ellas avaladas por el Exema,
Ayuntamiento de Valencia, destinadas a hacer frente a las necesidades de circulante que han surgide comao
consecuencia de la disminucién de ingrases por la situacidn de pandemia por COVID-19. Los principalas datos de
estas polizas son:

¢ Caixa Popular: por importe de 3.000.000 euros que fueron dispuestos en septiembre de 2020, El contrato
establece un periodo de carencia de devolucion de principal de un afio, con vencimianto final del principal en
2023, El tipo de interés es de Euribar mas un diferencial de 0,54,

« Banco Sabagell: por importe de 10.000.000 euros dispuestos en julio da 2020, Ef vencimienta final de la paliza
&5 en 2030 y el tipo de interés es de Euribor més un diferencial dea 0,81,

«  Cajamar; po iI porte'de 14.200.000 euros dispuestos en sepliembre de 2020. El vencimiento final da la pdliza
85 en 2025 v ellti interés es Eurlbor mas un diferancial de 0,59,
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Limite de endeudamiento

Emprasa Municipal de Transportes de Valencla, 5.A.U. es una sociedad mercantil dependiente del Ayuntamiento de
Valencia y estd sujsta a lo dispuesto en el Real Decreto Legislative 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haclendas Locales. A este respecto, la Intervencion General de la
Administracidn del Estada ha incluido a la Sociedad en el sector de sociedades no financieras, Tal y como establece
el Art. 54 de dicho Real Decrato, la Socledad pracisara la previa autorizacién del Pleno del Ayuntamiento de Valencia
& informe de la Intervencion del mismo para la concertacidn de operacionas de cradito a largo plazo, sin parjuicio de la
nomativa y tramites que le sean de aplicacidn al propio Ayuntamiento de Valencia.

Acreadoras por arrendamiento financiero

Las vencimientos de las deudas por arrendamiento financiero son los sigulentes (véase Nota 7):

Exras
2020 2019

2020 =] 2.691.072,95
2021 2.953.081.39 -
L ata) noxks 2.953081,39 | 2.691.072,95
plazo

2021 2.699.044,24
2022 265492806 | 2.655.862,73
2023 232965433 | 2.329.009,81
2024 233794236 233489777
2025 234627374 | 2.343.240.48
2026 160951673 | 1.606.483.47
Resto 246591485 | 2482 88461
Total larga 13.744.230,07 | 16.451.423,11
plawn

Total 16.697.311,46 | 19.142.496 06

El tipo medio de interés de |la deuda por arrendamiento financiero durante el ejercicio 2020 ha sido el 0,322% (0,35%

en &l gjercicio 2019).

13, Si ion fisca

El desglose de los saldos con las Administraciones Plhlicas al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, es el siguiente:

Ejercicio 2020

Eurns
Saldos Deudores Saldoa
Acreedores

Saldos corrientes -
Hacienda Piblica por IVA 2.570.493,34 63,86
Hacienda Pablica por IRPF - 2.341 88047
Hacienda Piblica por subwenciones concedidas 279 898,80 &
Organismos de la Seguridad Social 56.351,92 2.175.813.97
Hacienda Phblica deudora por 15 -

Total saldos corrientes: 2.906.744,06 4.517.760,30
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Ejercicio 2019
Euros
Saldos Deudores Sitidon
Acreedores

Saldos corvientes -
Hacienda Piiblica por TV A 3.178.565,53 13,34
Hacienda Piblica por IRPF - 1.065.095,85
Hacienda Publica por subwvenciones concedidas 303.346,90 -
Organismos de la Seguridad Social 278.556,21 2.186.128,33
Hacienda Pablica dendora por 1S 31.207,08 -

Total saldos corvientes: 3.791.675,72 3.251.237,52

Al clerre del gjercicio 2020 la congciliacién entre el resultado contable y el resultado fiscal es la sigulents:

2020 2019
Resultado contable antes de impuestos (18.497.387.29) 1.396.397,28
Diferencias permanentes 44.308,63 294237
Diferencias temporarias {309,556,0:0) (1.400.862,19)
Base Imponible (resultado fiscal) (18.762.634,66) (1.522,54)

La actividad principal desarrollada por la EMT consistents en el transporte de pasajeros goza de una bonificacion del
89% en la cuota Integra del Impuesto sobre Socledades conforme a lo previsto en el articulo 34 de la Ley 27/2014.

L.a citada bonificacidn no resulta aplicable a la actividad iniciada en diciembre de 2018 consistente en la explotacién de
un parking subterranao,

Segun establece la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta que |as
declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurride el plazo de
prescripeion de cuatro afos.

A fecha de cierre del ejercicio social, la Sociedad tiene abiertos a inspeceidn los cuatro Glitimos ejercicios de todos los
impuestos que le son de aplicacion (cinco en el caso del Impuesto sobre Socledades).

Los Administradores de la Scociedad consideran que se han practicado adecuadamente las liquidaciones da los
menclonados impuestos, por lo que, adn en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacion normativa vigenta
por el tratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales pasivos rasultantes, en caso de materializarse, no
afectarian de manera significativa a las cuentas anuales adjuntas.

Es necesario sefialar que la nueva Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobada por la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, amplla a 10 afios el plazo de prescripcidn del derecho de la Administracian para la comprobacion &
investigacion dae las bases imponibles negativas pendientes y deducciones pendientes de aplicacion, a contar desde el
dia sigulente a aquel en que finalice el plazo establecido para presentar la declaracion o autoliquidaciaon
correspondiente al periodo impositivo en qua se generd el derecho a sU compensacion o aplicacion, respectivaments.

En fecha 16 de julio de 2020 se Iniclaron actuaciones de comprobacian e inspeccian tributaria por parte de la AEAT
por |os siguientes conceptos ¥ parodos:

- Impuesio sobre sociedades, limitado a la inclusion en la basa imponible correspondiente a los ejercicios 2016
¥ 2017 da las subvenciones percibidas por las Administraciones Poblicas.

= Impuesto sobre el Valor Afadido, limitado al devengo del misma en las operaciones subvencionadas por las
Administraciones Publicas durante los periodos comprendidos entre abril de 2018 y noviembra de 2017,

A fecha de formulacion de las presentas cuentas anuales el procedimiento de inspeccion sigue ablerto. La Sociedad
no espera posibles contingendias deriv. esta actuacion dado gue consideran que la Entidad ha aplicado la
narmativa de manera adecuads, b
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14. Ingresos y gastos

aj

b}

c)

Importe neto de la cifra de negocios y aprovisionamientos

La distribucién del importe neto de |a cifra de negocios correspondiente a los efercicios 2020 y 2018, realizada en
su totalidad en el drea mefropaolitana de Valancia y sus poblaciones mas proximas, distribuida por categorias de
actividades, es la siguients:

Euros
2020 2019

Bonobis, EMTjove, EMTinfantil v AmbTU

14.336.735,23|  24.032, 748,93

Rillete sencillo 2.004,092 58 13.908.749.75
Titulos coovdinaciin 3 079.227,66 3.216.590,80
Bono Oro 233495910 2.367.900,02
Oitrns T17.772,76 435.695,53
Tatal 23.532.787.33|  45.961.685,03

El saldo del eplgrafe "Consume de materias primas y olras materias consumibles” presenta la sigulente
composicion;

Euros
2020 2019
Compraz 09.226.046,88 1208104643
Variaciin de existencias {112.270,35) 48.911.74
Total 9,113.776,55 12.129.958,17

La practica totalidad de las compras se ha realizado en territorio nacional,

Otros ingresos de explotacién y otros resultados

El eplgrafe “Ingresos accesorios y otros de gestion corriente” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
gjercicios 2020 y 2019 adjuntas incluye, principalmente, ingresos por publicidad, ingresos por el alquiler de las
plazas del parking Centro Histérico Mereada Central, asi como otros servicios prestados al Ayuntamiento de
Valencia (véase Mota 15).

Asimisma, como consecuencia del cambio de criterio descrito en |a nota 2d, en este eplgrafa se registran desde el
sjarcicio 2017 las aportaciones recibidas por parte del Excmao. Ayuntamiento de Valencia, las cuales han sido
detalladas en la nota 15. En el presente ejercicio, el importe total ha sido de 70.731.013,08 euros (74.386.102,65
euras en el gjercicio 2019).

En &l eplgrafe "Ofros resultados” de la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de 2020 s& ha registrado
un ingreso por importe de 1.210.316,06 euros por el cobro da |a devolucidn del centima sanitario. Al 31 de diciembra

de 20185 se registraron en esle eplgrafe un ingreso de 520.261,10 euros por el mismo concepto, y un gasto de
4.040.898,27 euros como consecuencia del fraude que sufrié la Socledad en dicho ejercicio (véase Mota 16f),

Gastos de personal

La composicion del saldo del epigrafe *Cargas sociales” da la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios
2020 y 2019, es la siguiente:
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Furos
2020 20019
Seguridad Social a cargo de la empresa 23473, 124,605 21.525.711,49
Aportaciones a planes de pensiones 6100634 134. 845,70
Ciiros gastos socigles 1.790.118.39 2.237.713,50
Total 25.324.249.38 23.898.270,69

El nimero medio de personas empleadas en el curso de los glercicios 2020 y 2019, distribuido por categorias y
genero, gue no difiere significativamente de la plantilla de la Sociedad al 31 de diciembra da 2020 y 2019, es al

siguiente;
Nitmera de Empleados
2020 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Grupo 1 Direccidn 84 L4 67 9
Grupo 2: Administracidn 31 38 29 39
Grupo 3: Operaciones 1287 45 1311 49
Grupo 4: Técnica 217 15 227 12
Total 1619 112 1634 109

El grupa de direccidn ha aumentado debido al reconocimiento de los/as encargadosfas del drea tEenica como mandos,
igual que sa hizo en afios anteriores con |a calegoria de inspectorfa jafe.

El nimero de persanas con discapacidad = 33% del total empleadas en el ejercicio 2020 ha sido de 34 personas, de
las cuales 33 son hombres y 1 mujer {en 2019 fueron 42 personas, 41 hombres y 1 mujer).

Durante 2020 ha habido un despida de un hombre de 43 afioa de |a alta direccion de la empresa. En 2019 hubo
dos despidos: hombre en rango de edad de 45 afios v categoria nivel 5 (conductor perceptor), ¥ una mujer en ranga
de edad de 80 afios con categoria de Directora de Negociada,

dl Otra informacidn

Los henorarios relativos a servicios de auditoria de cuentas y a ofros servicios de verificacidn correspandientes al
auditor de la Sociedad, han ascendido en el gjercicio 2020 a 24 v 21 miles de euros, respectivaments (mismos

importes en el ejercicio 2018),

. Operaciones y saldos con partes vinculadas

a) Operaciones y saldos con vinculadas

El resumen del movimiento de la cuenta deudora del Excmo. Ayuntamiento de \Valencia durante los ejercicios 2020

y 2019, ha sido el siguiente;
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Euros
2020 2019
Salde inieial JT38.948,50 36803930
Aportaciones paca la cobertura global del presupuesto (Mota 2.d) | 6748532640 63.195.412,00

Cobros de las aporiaciones

Aportacion adicional realizada en el gjercicio (Nota 2.4)
Cobros de la aportacidn adicional realizadn en el gjercicio
Aportacidn adicional realizada en el gjercicio (Nata 2.d)

Cobros de la aportacion adicional realizada en el gjercicio

(67.485.326,40)
3.209.291,00

{65.195.412,00)
320929200

(3.209.291,00) | (3.209.292,00)

5.991.399.65

(5.991.309,65)

Subvencion de capital realizada en el gjevcicio (Nota 1) 250.000,00 3.675,300,00
Cobro de subvencion de capital (3.675.300,00) -
Subvencion proyecto Match up 3131428 -
Cabro de fa subvencion provecto Match up (31.314.28) -
Canon encomienda gestidn aparcaimiento (332.559,68) (307.675,40)
Eire splonds (66.735,91) (93.977,10)
Qircs;cneepias (211.917.62) 97.261.70
Saldo final (297.564,70) 3.738.948,50

Los saldos anteriores sa muestran en el eplgrafe de “Deudores vanos® o en el de "Acreedores varios” del balance
de situacidn adjunto segun la naturaleza deudora o acreedora de los saldos.

El Ayuntamiento tiene suscrito un convenio con GVA para que la Socledad preste el servicio de transporte da
vigjeros en cinco municipios de 'Horta Mord (Vinalesa, Alboraya, Paterna, Moncada y Sedavi). El importe de ese
convenio lo recibe el Ayuntamiento de Valencia, que posteriormente lo traspasa a la Sociedad.

Par otra parte, la Autoridad del Transporte Metropolitano de Valencia concedio en diciembre de 2018, una
subvencidn de 7.546.800 euros al Ayuntamiento de Valencia, en concepto de Subvencidn al transporte colectiva
urbano. Da este importe, 8l Ayuntamiento de Valencia reconocid 1.546.800 euros a favor de EMT, seglin acuerdo

de la Junta de Gobierno Local del 21 de diciembre de 2018, Este importe fue ingresado el 24 de enero de 2018,

El detalle de |as transacciones, asi como los importes pendientes de cobro por estos conceptos al 31 de diclembre

de 2020 es:
Euros
2020 2019
Saldo inicial 609,176 2.179.079
(2:‘{?:3;0 Convenio Ayuntamiento/GVA Lineas municipios n (327.691)
Cobro Subvencidn ATMY (GVA) 2018 - (1,546,800
Convenio Ayuntamiento/GVA Lineas municipios 2019 - 304588
Convenio Ayuntamiento/GVA Lineas municipios 2020 847.228,08 -
Convenio Ayuntamiento/GVA regularizaciones 173.314.50 -
Saldo final 1.629.718,58 609.176

Este saldo se encuentra registrado en el eplgrafe *Deudores varios” del Balance de Situaciﬁnrdjunto.

b) Retribuciones a los Administradores y a la Alta Direccidn

La alta direccién astd formada por 3 personas (3 personas a final de 2019).
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Las retribuciones devengadas durante el jercicio 2020 por todos los conceptos, porla Alta Direccitn de la Sociedad
han ascendido a 190.415,37 euros (128.187,71 euros en el gjercicio 2018), En este importe se incluye el finiquito
del director-gerente y la incarporacion de la directora de comunicacian en cctubre de 2019,

Al cierre del ejercicio 2020 y 2019 no existen anticipos, créditos, compramisos por pansiones, seguros de vida,
garantias, avales o cualguier otro concepto distinto a los desglosados, contraidos por la Sociedad con la Alta
Direccidn de la misma.

Durante el ejercicio 2020 =e han satisfacho primas de seguros de responsabilidad civil de los administradares por
dafios ocaslonados en el ejercicio del cargo por importe de 7.430,50 euros (misma importe en el ejercicio 2019},

En el ejercicio 2020 los miembros del Consejo de Administracidn, conformada por 5 varones y 4 mujeres (5 varones
¥ 4 mujeres tamhbién en el gjercicio 2018), no han parcibido remuneracion alguna por el desempeiio de sus funciones
como tales.

Al cierre del ejercicio 2020 y 2019 no existen anticipos, créditos, compromisos por pensiones, seguros de vida,
garantias, avales o cualquier otro conceplo, contraidos por la Sociedad con los Administradores.

c) Situaciones de conflicto de interés

En relacidn con lo establacido en el articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital en su
apartado 3, los miembros del Consejo de Administracidn y las personas vinculadas a éstos, segln se define en el
articulo 231 del citado texto legal, no han comunicado durante el ejercicio 2020 ninguna situacion de conflicto de
interés, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad.

16.  Otra informacion
a) Acuerdos fuera de balance

Los Administradores de la Sociedad consideran que no existen acuerdos de |a Sociedad gue no figuren en balance
¥ sobre los que no s2 haya incorporado informacian en ofra nota de la presente memoria, en su caso, que resulten
significativos para determinar la posicidn financiera de la Sociedad,

b} Informacion sobre el medioambliente

Medidas puestas en marcha durante 2020:

s«  Puesta en funcionamiento de 75 nuevos autobuses hibrides; 27.519.937 50 euros
s Limpieza de fondos y lodos en desagiies de lavadero de Depésito norte: 467,81 euros.
s Adquisicion Opacimetro/dnalizador de gases (Depdsito norte): 10.726 euros,

= Sustitucidn tuberfas de hisrro a tipo PPR de nueva generacién para climatizacin en planta de Gestio da
Persones en Oficinas Cenlrales: 7.583,70 euros.

s Cambio de filiros de cabina de pinturas menores en Depdsito sur; 956,12 euros.
= Susflilucion de 2 equipos de Aire Acondicionado en CPD Depdsito sur: 4.631,68 euros,
«  Sustifucion de equipo de Aire Acondicionado en Recaudacion Depésito norte; 3.180,73 euros.

+  Sustitucion de equipo de Aire Acondicionado en Oficina de Mantenimiento Nocturno de Depdsite norte:
8.585,03 euros,

«  Cambio de las llaves de red de agua potable en el Depasito sur; 4,.995,52 auros,
= Mejora ventilacion en Oficina de Conftrol en Depdsito sur: 6§23 81 euros,
s Climatizacién de aula de formacian en Depdsito sur; 10.296,98 euras.

«  Cerramianto de aula de formacidn en Depdsito sur: 5,077,680 auros,

El balance a 31 de diciembre de 2020 no incluya provisidn alguna por posibles riesgos madioambientales dado
que los Administrddores de la Sociedad entienden que no existen contingenclas relacionadas con aspectos de
esta naturaleza. Adicionalimente, la Sociedad dispone de pélizas de seguros para la cobertura de posibles
contingencias invalyntari se pudieran derivar del impacto que al desarrollo nomal de sus operaciones
pudiera tener sobre|el m&dio ambiente,
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c) Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveadores

{disposicién adicional tercera — "Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio)

La infarmacidn relativa al periodo medio de pago a proveadoras es la siguiente:

2020 2019

Dias Dias
Perindo medio de pago a proveedores 36,33 32,01
Ratio de operaciones pagadas 34,93 3,15
Ratio de operaciones pendientes de pago 55,85 41,04
Euros 2020 2019

Euros Euros
Total pagos realizados 8.511.454,400 10.810,746.7
Total pagos pendientes 612.018,33] 1.020.161,3

Conforme a la Resolucidn del ICAC, para el célculo del periodo medio de pago a proveedores se han tenido en
cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios
devengadas dasde |a facha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diclembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacién prevista en esta Resclucidn, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o semvicios, incluidos en las partidas
"Proveadaores" y “Acreedores varios” del pasivo corriente del balance adjunto,

Se entiends por "Periodo medio de pago a proveedores” al plazo que franscurre desde la entrega de los blenes o
la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacidn.

d) Convenios de colaboracién

Durante el afio 2020 s han suscrito Convenios y Acuerdos de Colaboracion con otras entidades y organismos
publicos y privados, entre los gue cabe citar los siguientes;

s Convenio de Colaboracién entre "Renfe \Viajeros Socledad Mercantil Estatal 5.A" y la "Empresa Municipal
de Transportes de Valéncia S.A.U (Medio Propio)’, para la promocién del uso de los frenes de Cercanias
y &l servicio plblico del transporte urbano de Valéncia, enfre aquellos miar;thrgi y asociaciones de interés
cultural, social, empresarial, recreativo, deportivo, banéfico, y de modo principal del ambito educativo, en

sus trayectos. II !
| I\
I\ /
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= Convenio de colaboracidn entre la "Associacid Un entre Tants” y la "Empresa Municipal de Transportes de
Valéncia 5.A.U (Medio Propio)", para la colaboracion en el evento "Valencianada®, evento educativa y
exparimental realizado el 12 de febrero 2020

= Convenio de Colaboracién entre el "Institut Valencia de la Joventut. Generalitat Jove" v la "Emprasa
Municipal de Transportes de Valencia S.A.U (Medio Propio)®, para facilitar a [dvenes usuarios del Camet
Jove el transporte pliblico mediante descuentos.

«  Convenio de colaboracion entre "Juan Carlos Calve Teodoro® y la “Empresa Municipal de Transportes de
Valencia 5.4.U (Medio Propio)’, para el uso de los servicios WC por parte de los conductores de EMT en
las instalaciones del Restaurante JJ Glaber, en la calle Mavarro Reverter de Valéncia,

¢ Convenio de colaboracion entre "Masabi LTD", “Banco Bilbao Vizcaya Argentina S.A°, "Mastercard
Espafia’ y la "Empresa Municipal de Transportes de Valéncia 5.A.U (Medic Propio)”, para la puesta en
marcha temporal de una APP de venta y uso de fickets a través del mavil,

= Convenio de colaboracion entre "Monwatio Technology Solutions S.U° y la *Empresa Municipal de
Transportes de Valéncla 8.A.U (Medio Propio)”, para una campaia de ataques Phishing.

« Convenio de colaboracidn entre "Fundacid de la Comunidad Valenciana Observatori Valéncia del Canvi
Climatic” y fa "Empresa Municipal de Transportes de Valéncia 5.A.U (Medio Propio)’, para la colaboracian
de EMT en el programa Llars Verdes desarrallado por Valéncia Clima i Energia,

* Convenio de colaboracion entre la "Universidad de Deusto” y la "Empresa Municipal de Transportes de
Valéncia 5.A.U (Medio Proplo)", para |a colaboracidn en el proyecto europeo Eurcpean Datra Incubator
(EDI} dantro dal programa H2020.

= Convenio de colaboracién entre "Barana Acclon Creativa 5.1 y la "Empresa Municipal de Transportes de
Valencia 5.A.U (Medio Propio)’, para la colaboracion en el programa “Click a I'Horta", concurso fotografico
para promocionar acclones de concienciacion, sensibilizacion e informacién en I'Horta,

«  Convenio de colaboracion entre "Servel d'educacié de 'Ajuntament de Valéncia® y la “Empresa Municipal
de Transportes de Valéncia 5.A.U (Medio Propio), para la colaboracidn de EMT an el programa Ciutat
Educadora,

Contratacidn piiblica
Naturaleza y cardcter de EMT

EMT tiene la consideracion de Entidad Contratante, como asl lo dispone el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espaniol diversas directivas de
la Unidn Europea en el ambito de la contratacién plblica en determinados sectores; de seguros privados: de
planes y fondos de pensiones; del ambita tributario y de litigios fiscales,

EMT tiene ademds la consideracion de poder adjudicador que no tiene la consideracion de
Administracién Pablica (PANAP), por cuanto es una entidad con persenalidad juridica propia distinta de la
de Administraciones Publicas, Fundaciones Plblicas y Mutuas colaboradoras v fue creads para satisfacer
necesidades de interés general. Todo ello consta recogide en los siguientes articulos:

- GCon respeclo a los procedimientos de contratacian iniclados antes dal 8 de marzo de 2018, art. 3 del Real
Decreto Legislativo 3/2011 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, calificande ademds el Sindic de Comptes de la Comunidad Valenciana a EMT como tal poder
adjudicadar,

Con respecto a los procedimientos de contratacion iniciados desde el 9 de marzo de 2018, EMT, art. 3.3
de la Ley 872017, Ademas, el Sindic da Comptes de la Comunidad Valenciana ha calificada a EMT como
tal poder adjudicadar.

Durante el ejercicio 2018 se produjercn en EMT dos modificaciones estatutarias:

Mediante la elevacion a plblico del expedianta municipal resuelto por acuerdo dal Plano de 22 de febrero
de 2018, EMT ha side reconocida come Medio Propio del Ayuntamiento de Valencia. De confarmidad con
lo previsto en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Piblico, este reconacimiento parmite a EMT
ejecutar los encargos que reciba del Ayuntamiento o de otra Administracion con competencia concurrente
en la gestion del serviclo plblico. Este reconocimiento implica la modificacion de los articulas 1, 2, 4 y10
de los estatut:s e |2 it La sociedad cambio su plazo de duracidn hasta el 31 de diciembre de 2025
par la duracion | i d>
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Par acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de \Valencia de 15 de noviembre de 2018, se amplio el objeto
social de EMT vy, consecuentements, se ha modificado el artlculo 3 da los estatutos sociales.

Durante &l gjercicio 2020 se produjeron en EMT dos modificaciones estatutarias:

- En sesian ordinaria dal Consejo da Administracion de 26 de noviembre de 2020 se acordd modificar e
articula 16 de los estatutos sociales para separar |a figura del secratario y del letrado asesor del consejo
de adminisfracion, gue hasta entonces hablan estado juntas. También se reguld la figura de la
vicesecretaria para poder sustituir a la secretarfa en caso de necesidad. Esta propuesta de modificacion
fue ratificada por |a junta general de accionistas el 19 de diciembra de 2019 e inscrita en enero de 2020,
asi como el nombramiznto del nueve secretario y de la letrada asesora.

- Paosteriormente, ya inscrita la nueva modificacion, en sesian ordinaria de 28 de febrero de 2020 se acordo
el nombramienta de Virginia Alvarez Guaita coma Vicesecretaria del Consejo de Administracion.

Normativa Aplicable

En materia de conftratacian, la actividad de EMT en 2020 ha estado sujeta, principalmente, a las sigulentes normas:

Los procedimiantos de contratacion iniciados antes del 8 de marzo de 2018 se han seguido rigiendo por
&l Real Decreto Legislativo 3/2011 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Pablico.

Loes procedimientos de contratacion iniciados a parir del 9 de marzo de 2018, ya se regulan por la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Plblico. El Titulo | del Libro Tercero de esta lay,
articulos 316 v sigulentes, establecs los procedimientos a seguir para adjudicar los contratos atendiendo al
valor estimado de los mismos, y |2 Orden HAC/ 2722019 de 16 de diclembra establecié los umbrales para el
ano 2020

s 5 el valor estimado es inferior a 40,000 euros para obras o & 15.000 euros para servicios y
suministros, se podra realizar adjudicacion directa, con cumplimiento de determinadas garantias.

s 5i el valor estimado es igual o superor a 40.000 euros e inferior a 5.350.000 euros para obras, o
igual o suparior a 15.000 euros e inferlor a 214.000 euros para servicios y suministros, se debera
acudir a alguno de los procedimientos previstos en esta Ley 9/2017 (abierto, abierto simplificada,
abierto simplificado abreviado, restringido, etc.) y serdn de obligatoria aplicacian los articulos 131 a
187 de la Lay 9/2004 relativos a la adjudicacidn de los contratos,

s 5isetrata de contratos Sujetos a Regulacidn Armonizada segin los articulos 18 vy sigulentes de la
Ley 972017, asto es cuando el valor estimado es superior a 5.350.000 euros para obras o superior
a 214,000 euros para servicios y suministros, se debera acudir también a alguno de los
procedimientas previstos en esta Ley (abierto, restringido, ete.) y serdn aplicables los articulos 115 a
187 relativos a preparacion de los coniratos y a la adjudicacion de |os mismos,

En cuanto a los procaedimientos destinados a la actividad de transporte y cuyo valor estimado es superior a
5,350,000 suras para obras o superior a 428000 euros para servicios y suministros, se aplican:

s Para procedimientos iniclados antes del 6 de febrero de 2020, la Ley 31/2007, de 3, de octubre,
sobre Procedimientos de Contratacién en los Sectores del Agua, la Energia, los Transportes
y los Servicios Postales.

o  Para procedimizntos iniciados desde el 6 de febrero de 2020, ef Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de Medidas Urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espanol diversas
directivas de la Unidn Europea en el &mbito de la contratacion publica en determinados sectores.

En enero de 2019 el Consejo de Administracion de EMT aprobd las nuevas Instrucciones Internas del
Procedimiento de Contratacidn que, en aplicacian de la Ley 22017, tienen eficacia merameante interna, si
hien por aplicacion de los principios de transparencia consta publicada en el Perfil del Contratante. Las mismas
dejan sin efecto las anteriores Instrucciones Intermas de Contratacién aprobadas en marzo 2016,

Las citadas Instrucciones Internas regulan los procesos internos a seguir en EMT para la tramitacién de los
procedimientos de contratacisn sujetos a la LCSP y la distibucian de funciones entre los componentes de la
empresa, todo ello can cumplimianto de la normativa vigente en materia de contratacian del sector plblico,

El & de diciembra da 2018 sa publica la Ley Orgédnica 32018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos
Personalas y garantia de los derechos digitales.

f
El 5 de noviembre de 2019 se aprueba el Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el_ gue s2 adoptan
medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracion digital, contratacidn del
sactor publico y telecomunicaciones, gue modifica los articulos 35, 39, 71, 116, 122, 202 y .21 Lay
8/2017, de Contratos del Sector Piiblico '
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e Durante el Estado de Alarma declarado mediante &l Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y por cancurrir
la necesidad de hacer frente al Covid-18, se tramitaron tres contrataciones de emergencia de conformidad
con lo dispuesto en el arficulo 16 del Real Decreto-Ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se adoptan
medidas urgentes para responder al impacto econdmico del COVID-19, en su redaccién dada por el Real
Decreto-Ley 8/2020 de 27 de marzo, por &l que se adoptan medidas complementarias para paliar los efectos
derivados del COVID-149.

e Asimismo, en virtud del articulo 34 del RDL 8/2020 que se aprobd coma consecuancia de |a crisis sanitaria,
se suspendieron 3 contratos de publicidad que fueron reanudados en cuanto los servicios pudieron volverse
a realizar,

)] Aplicacion practica de los principios legales en materia de contratacion

EMT, como entidad integrante del seclor piblico, ya tenia y venia asumiendo la responsabilidad de cumplir y velar por
el cumplimiento de la normativa vigente en materia de contratacion publica y de los consiguientas principios de libre
acceso a las licitaciones, publicidad v transparencia en los procedimientos, no discriminacion e igualdad de trato antre
los candidatos y eficiente utilizacion de los recursos.

En enero de 2018, el Consejo de Administracidn de EMT aprueba la creacidn del Area de Contractacid, que da
conlinuidad al trabajo ya iniciado en 2016 por el Departamento de Contral Interno y Transparencia, velande por el
correcto cumplimiento de EMT en la materia de contratacion plblica.

Con la entrada en vigor de la nueva LCSP, EMT afiade a su actuacion la aplicacion del principio de integridad
introducido por esta nueva Ley para prevenir los conflictos de intereses y para luchar contra la corrupcidn.

En aplicacion de la Instruccion 12°.4 de las Instrucciones Internas del Procedimiento de Contratacidn, en los
expedientes de contratacion sujetos a regulacion armonizada se incorpora Informe Juridico, emitido por la Letrada da
Contratacidn, previo a la aprobacion del expediente y de |os pliegos.

Tras la publicacién de la Ley Orgdnica 312018, de § de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y del Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, de medidas urgentes por razones de
seguridad plblica, en el afio 2019 se introducen las siguientes clausulas en los Pliegos de Condiciones Administrativas:

* Para los confratos cuya ejecucion requiera accesion de datos por EMT al contratista, se indica |a finalidad del
tratamiento de datos que vayan a ser cadidos.

e Para los supuestos en que La ejecucion implique |a cesion de datos, se introduce la obligacién para el
confratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Eurcpea en materia de proteccian de datos.

* Para los supuestos en que para la realizacion de los senicios objeto de la contratacion sea imprescindible
que el adjudicatario acceda a informacidn contenida en los ficheros cuya titularidad es de EMT y que cantienen
datos de cardcter personal, se establace un clausulado detallado y especifico para garantizar |a proteccién da
los datos de cardcter personal.

e Se afiade, como causa especifica de resolucion de los contratos, el incumplimiento de las obligaciones
relativas a la subcontratacidn de los servidores o de los servicios asociados a los mismos en materia de
tratamiento de datos.

V) Contratacion electronica

Llevando a la efectiva practica lo dispuesto en la Ley 8/2017, todas las licitaciones se realizan por medios elactrénicos
a través de la Plataforma de Contratacidn del Sector Pdblico, combinandose en ocasiones muy puntuales con una
presentacidn parcial de la oferta de forma manual, tal como se establece en la LCSP.

V) Publicidad

En maleria de contratacion, en mayo de 2018, en un paso més hacia la contratacian slectranica integral, el Area de
Contractacid obliens acceso a la Plataforma de Contratacidn del Sector Piblice, publicando las licitacionas tanto
en la citada Plataforma como en el Perfil del Contratante de EMT Valéncia alojado en la Plataforma de Contratacian
del Sector Pablico, ademas del DOUE cuando proceda por razdn del valor estimado del contrato.

Asimisma, en cuante a la informacidn institucional, EMT VALENCIA se aplican los principios de transparencia v de libra
acceso a la informacion pliblica previstos en la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen
Gobiermo y Participacion Ciudadana de la Comunidad Valenciana.

For otra parte, también es apil-:ab\L la Ley 12/2018, de 24 de mayo, de Publicidad Institucional para el Interés
Ciudadano y la Concepcidén Colectiva de las Infraestructuras Plblicas, cuyos chjetivos principales son garantizar
la comunicacion y la publicidad institycional como un derecho de |a ciudadania y garantizar una mayor accesibilidad a
la ciudadania y |a preservacion dellla saltdd institucional v la pluralidad de medios,

e
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Con cardcter anual, se registran en la Plataforma de Rendicion de Cuentas del Estado toda |a informacion relativa a
los contratos formalizados en el aflo en curse. Adicionalmente, se publica en el Portal de Transparencia del
Ayuntamiento de Valéncia, con acceso directo a través de la pagina web de EMT Valéncia, el listado de contratos
formalizados por tipo de procedimiento de licitacion, Asimismo, en aplicacion al articulo 335 de la LCSP, se remite la
informacion de contratos al Tribunal de Cuentas cuando superan la cuantia de 150,000 euros para contratos de
sanvicios, 450.000 euras para contratos de suministros y 800,000 euros para contratos de obras. Finalmente, se
ragistran todos los contratos formalizados en |a plataforma habilitada para tal efecto en el Ministerio de Hacienda y
Funcidn Publica, asi como tambien se publican en |la Plataforma de Contratacidn del Sactor Publico.

Vi) Criterios sociales y medicambientales

En cumplimiento da la nueva Ley, EMT VALENCIA avanza en la introduccidn de criterios sociales y medioambientales
en las licitaciones, bien requiriendo el cumplimiente de determinados parametros como Condicidn Especlal de
Ejecucian, bien valorando y puntuanda la mejora de las condiciones socio-laborales del personal adscrito a la ejecucidn
dal contrato (cumplimiento de los convenios colectivos de aplicacion, etc) o de los niveles medioambientalas
(cerificacionas, etc).

A efectos de garantizar en mayor medida el cumplimiento de las condiclones sociales yo medicambientales que EMT
incluye en los pliegos como Condicidn Especial de Ejecucidn, se afiade |a obligacion para el adjudicatario de entregar,
a la finalizacion del contrato, una declaracion responsable sobre el cumplimiento de dichas condiciones especiales de
ejecucidn,

Los Pliegos introducen lambién penalizaciones al adjudicatario, en caso fanto de incumplimiento de la Condicién
Especial de Ejecucion como de no prasentacion de |a correspondianta declaracion responsable,

fl Fraude EMT

El fraude a EMT Valéncia supuse una merma de lesoreria para la compafia de 4.040.808 22 euros en el afio 2019,
contabilizado como pérdida extracrdinaria en el mismo ejercicio {véase Mota 14hb),

El proceso se encuentra en fase de blsquada de posibles responsabilidades penales, civiles o contables en Espafa, tanto
ante el juzgado de instruccian de Valencia, como en el Tribunal de Cuentas y el Banco de Espana, que ha dado traslado al
Banco Central Europeo.

Desde el punto de vista interno, el Consejo de Administracidn cred una Comisidn de Investigacidn cuyas conclusiones se
digron a conocar en octubre de 2020 v estan implantadas o en fase de implantacidn;

s Creacion del Area de Finanzas (separada de recursos humanos),

» Refuerzo del equipo humana de Administracian.

= Elaboracion de procedimientos por escrito y formacian a la plantilla en esos procesos.
« Crear manuales especificos por escrito de delegacion de funciones.

& Implantacion de la firma digital en toda la empresa.

g} Acontecimientos posteriores al cierre

Con respecto al impacto econdmico que puede seguir teniendo la crisis sanitaria del Covid19 en el ejercicio
2021, se estd a la espera de que se concrelen las condiciones del Fonda Europeo de Recuperacion Covid 189
dal que EMT tiene que ser fundamental como factor de reactivacion economica desde la movilidad sostenible.

La llegada de |a vacuna y la campafia con la que el gobierno espafiol prevé tener inmunizada al 70% de la
poblacién en verano de 2021, debs contribuir a aumentar el ndmero de personas usuvarias del transporte
publico y que EMT continde la senda de crecimiento que tuve desde 2015 hasta marzo de 2020.

El 24 de febraro de 2021 sa dicta acta de liquidacion provisional favorable a EMT en las Actuaciones previas
83/20 seguidas ante el Tribunal de Cuentas, por un importe de 4,210.750,49€ r

El 12 de marzo de 2021 se dicta acta de liquidacion provisional favorable a EMT en las Actuaciones pravias |
39/20 seguidas ante el Tribunal de Cuentas, por un importe de 1.204.354,38€

f
|

A fecha actual no se ha incluido ningdn registro contable dado gue el procedimiento judicial no esta iniclado. | 'I
|
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Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U (Medio Propio)

Informe de gestion 2020

Evolucidon de la situacidn patrimonial

Las variaciones mas significativas que presenta el balance a 31 de diciembre de 2020 respecto al de idéntica facha del
afio anterior, son las siguientes:

Inmovilizado intangible y material (Activo no corriente)

Incremente de 0,8 millones de euros (1% mas que an 2019) como resultado de la adquisicidn de elementos da
transporte v aplicaciones informaticas.

Existencias

La partida rebaja su importe en 112,270,33 euros, un 12% mas que &l afo anterior,

Deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar

Esta partida disminuye un 32% (3.588.982 58 euros), que incluye, entre otros, a los clientes por ventas y prestaciones
de servicios, los deudores varios v los créditos con las Administraciones Plblicas.

Ayuntamiento de Valencia (Deudores comerciales y oiras cuentas a cobrar)

Dentro del apartado "Deudores vanos' del Balance de Situacién adjunto, figuran las cuentas a cobrar con el
Ayuntamiento de Valencia por un imports de 1.972,388,96 euros al 31 de diciembre de 2020,

Respecto a |a facturacion por servicios prestados, hemos de indicar que la deuda a 31 de diciembra dal 2020 se genera

por la facturacién de servicios que presta personal de EMT en dependencias municipales, la facturacion por trabajos y
sanvicios de transporte v las entregas efectuadas de titulos de transporte.

Tesoreria

Incremento de 8.046.770,57 euros en los fondos de tesoreria disponibles, en comparacidn con idéntica fecha del afo
anterior.

La cifra de 14.653.483,22 euros que presenta este apartado al 31 de diciembre de 2020, comesponde formalmente al
saldo de las cuanias corriantes y cuentas de caja al clerre del gjercicio, Los compromisos ineludibles en los primeras
meses del ejercicia 2021, disminuyen significativamente este saldo.

A fecha de cierre del ejercicio 2020, la Sociedad no dispone de ningin crédito a corto plazo instrumentado en pdlizas
de crédita.

Fondos proplos

Impacto negative en los Fondos Propios de 18.497,387,29 euros debido, principalmente, al impacte del resultada
negativo del ejercicio 2020 derivado de la falta de movilidad por la crisis sanitaria.

Capital escriturado (breve historia)

riturado de la Seciedad permanece Invariable desde 2010 y asciende a quince millones de euros.

By :




Emgresa Municipal de Transportes de Yalencia, 5.A.L. {Medio Propio)
Informea da Gesticn ajercicio 2020

Como ya comentamos en cada cierre de gjercicio, este capital escriturado es el resultado, de afadir a los trescientos
sasenta y un mil euros con los que se constituyd el 16 de enero de 1886, los importes derivados de las siguientes
accionas singulares llevadas a cabo:

s Cuatro millones fres mil euros (1984} v quinientos sesenta y un mil euros {1998), por la aportacién de derechos
de concesién administrativa relatives a los inmuebles de San Isidro y Carreo Vigjo,

« Setenta y cinco mil euros (2001) procedentes de reservas voluntarias para ampliar el capital social, como
consecuencia de la redenominacion del capital social a2 euros,

s« Un milldn seiscientos cchenta y cinco mil euros (2004), por la aportacidén de un derecho de concesion
administrativa relativo al inmueble Depdsito Norte.

e Cinco millones seiscientos mil euros (2005) correspondientes a la aportacion dineraria realizada por el
Ayuntamiento de Valencia, procedentes de una aportacion recibida con motive de un evento deportivo,

s Cuatro millones ciento sesenta y cinca mil euros (2008), como resultado de una reduccion y ampliacion
simulténeas de capital social de doce millones doscientos ochenta y cinco mil euros y dieciséis millones
cuatrocientos cincuenta mil euros, respectivamente,

» Doce millones cuatrocientos cincuenta mil euros (2008), en este caso disminuyendo el capital escriturado,

s como resultado de una reduccidn y ampliacién simultaneas de capital social de dieciseis millones
cuatrocientos cincuenta mil euros y cuatro millones de euros, respectivaments.

«  Once millones de euros (2010) aprobades v totalmente desembolsados dentro del ejercicio 2010,

Subvenciones, donaciones y legados recibidos

Decrementa De 08 millones de euros en este apartado, resultado final entre las subvenciones recibidas y las
periodificaciones efectuadas en la Cuenta de pérdidas y ganancias como subvenciones de capital transferidas al
resultado del ejercicin,

Provisiones a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2020, en funcidn de las demandas laborales en curso por conceptos varios, y en base a la
valoracién de estas, la Socledad mantiene una provisidn para cubrir posibles confingencias por imparte de 5,3 millones
de auros,

Deudas a largo plazo

Se incramentan en 16 millones de euros como resultado de la diferencia entre la deuda amortizada y los prestamos
firmadeos para cubrir el impacto @n la tesareria por la crisis sanitaria,

La disminucién de ingresos por disminucién de viajeros y de ingresos por publicidad provocada por la crisis sanitaria
del Covid19, sumado el haber tenido que Incurrir en costes adicionales, tales como costes de limpieza, equipos de
proteccidn individuales y mamparas para los aulobusas que han ascendido a 1,3 millones, han hecho necesario el
aumento de financiacian para cubrir las necesidades de tesoreria. Para ello, se hizo una licitacién pablica en junio de
2020 a través de la que se recibieron ofertas por valor de 92,2 millones de euros. Finalments, se resolvieron con la
firma de tres préstamos con posibilidad de cancelacion anticipada y avalados por el accionista Unico (Excmo.
Ayuntamiento de Valencia) con el siguiente desglose: (ver nota 12)

PLAZO
[AﬂﬂS] DIFERENCIAL IMPORTE
SABADELL 10 0,81% 10,000,000
CAJAMAR 5 0,59% 14,200,000
CAIXA Jcon ] de
POPULAR i 0,54% 3.000.000

Pasivo corriente

Esta parlida se incrementa en 5,7 millones de euros en el periodo; las “provisiones a Eortl:r 0" crecen'? milones de
2Uros. i
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Las "Deudas con entidades de crédito” se incrementan en 4 millones de euros y los ammendamientos financieras en 0,3
millones de auros,

Los epigrafes de "acreedores comerciales y ofras cuentas & pagar® decrecen un 3% (0,3 millones de euros)
principalmente debido al descenso de las partidas de proveedores y personal,

Como en anteriores ocasiones, hemos de recordar, que algunos de |os saldos que presanta el pasivo corriente a 31 da
diciembre da 2020, tales como las deudas con las Administraciones Plblicas devengadas en diciembre 2020, solvantan
su Importe adeudado en 2021, en las fechas formalmente establecidas para ello (es decir, los dias 20 y 31 de enaro
para el IRPF y los seguros sociales, respectivamenta).

Evolucidn de las operaciones

La Sociedad, con el Ayuntamiento de Valencia comao Unico accionista, se financia mediante sus proplos ingresos v la
cobertura del resultado de la explotacion a través del Presupuesto Ordinario Municipal. Esta cobertura la recupera
después, aunque de forma parcial, el Ayuntamients de Valencia dal Estadoe, via Fondo Nacional de Cooperacion con
los Ayuntamientos, Subfondo de Transportes.

El resultado obtenido es de 18.497,387,29 euros negativos, contabilizdndose la aportacion municipal como un ingraso
en la Cuenta de pérdidas y Ganancias del ejercicio,

En particular, las variacicnes mas importantes que se han producido en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2020 respecto de |a del afio anterior, lo han hecho en los siguientes apariados:

+ El Importe neta de la cifra de negocios en 2020 ha quedado fusrtemente afectada por la crisis zanitaria, se
ha producido un decremento del 49% (22 4 millones de euros), Duranta los primeros dos mesas del afio la
tendencia da actividad y demanda se mantuvo en los niveles de 2019, A partir de marze la caida fue constante
alcanzando impactos negativos del 83% en abril y 84% en mayo, E| resto del ejercicio la demanda ha seguido
una tandencia creciente cerrando el afio finalmente con un 47% de validaciones totales menos que en 2018,

+ El epigrafe de Otros ingresos de explotackon sufre una calda del 5,1%, 4 millones de euros menos gue en
2018,

+ Eleplgrafe de Gastos de personal sumenta un 2,4% (2,1 millones de euros).

« El epigrafe de Otros gastos de explotacion disminuye en 1,8 millones de euros (un 14%), donde la variacion
as al resultado, principalmente, del decremento del gasto en senvcios exteriores.

« El epigrafe Gastos financieros se reduce en 160 miles de euros (un 38%) como consecuencia de la
renegociacion de la deuda.

Informacidn medioambieantal

La emprasa se ha incorporado a la lucha contra &l Cambio Climatico de manera activa y asi se muestra de mansra
efectiva en los presupuestos, inversiones y acciones desarrolladas en el afio 2020 y detalladas en la memoria (nota

16.b).

Principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta la Sociodad

Entre los riesgos e inceridumbres principales a los que se enfrenta |a Socledad, destacan los siguientes:

Exposicitn al riesao de tipos de interés: dado que |a mayoria de las operaciones de leasing v préstamos formalizados,
estan referenciadas a indicadores variables de lipo de interés, |las variaciones de éstos pueden afectar a los resultados

operativas y a la posicidn financiera de la Sociedad. Mo obstante, las variaciones producidas en estos indicadores
durante los dltimos afios, asi como al futurible de ellos, limita claramente la magnitud del riesgo.

Exposicién al resqo de llauidez: desde 2017 el accionista Onico Ayuntamianto da Valencia ha aportado medianta
subvencion anual los ingresos necesarios para cubrir el deéficit en cada periodo. La crisis sanitaria generada por el
Covid el pasado afio ha derivado en un resultado negative que requiers de un esfuerzo adicional por parte de las
fuentes externas de apoyo ﬂnancisru. mermando asi la posicidn de equilibrio financiero presentado en los Gltimos afos

/
Recursos humanos / g\
&
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Todos los aspectos relevantes relacionados con la plantilla de la Sociedad han sido desglosados en la memaria anual
adjunta y en &l estado de informacién no financiera.

Evolucidon previsible de la Sociedad

Coma hecho inicial destacable dentro del periodo transcurrido desde el clerre del ejercicio hasta |la formulacion de las
cuentas, comentar |la aprobacion por el Ayuntamiento de Valencia de una aportacion presupuestaria para el gjercicio
2021 de 678 millones de euros, ademds de 3.3 millones de euros presupuestariaments aprobado tambign, para
atender las deudas con entidades financieras y por derivacion, para mejorar la situacidn patrimonial de la Sociedad,

Acontecimientos posteriores al cierre

Mo hay ningdn hecho relevante adicional a los reflejados en la memaria (nota 16g).

Periodo medio de pago

En base a la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de
Socledades de Capital, gl periodo madio de pago (PMP) a proveadores del ejerciclo 2020 asciende a 36 dias (32 dias
en &l ejercicio 2019), Dicho PMP se ha calculado conforme a la Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016 y se
entiende por el plazo que franscurre desde |a entrega de los bienes o la prestacion de los servicios a cargo del
proveedor y el pago material de la operacion. Se consideran proveadoras, a los exclusivos efectos de dar la informacion
pravista en esta Resolucidn, a los acreadores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios,
incluides en las partidas “Proveedores” y “Acreedores varios” del pasivo corriente del balance. Ver Nota 16 c),

Actividades en materia de investigacién y desarrollo

Se& ha desarrollade |+D en la empresa por importes no significativos,

Operaciones con acciones propias

La Sociedad no tiene acciones propias en cartera.

Usao de instrumentos financieros

Safialar, tambigén, gque no se ha producido el uso de instrumentos financieros por parte de la Socledad.

Estado de informacién no financiera

Siguiendo los requisitos establecidos an la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y
Diversidad aprobada el 13 de diclembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifica el Cadigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad
{procedente dsl Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre), &l estado de informacion no financiera se presenta
como un documento separado,
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1. Formulacién de cuentas anuales, informe de gestién y estado de informacién no financiera

El Conzejo de Administraciin de EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.4.U. celebrado el 29
de marzo de 2021 ha formulado las cuentas anuales, el informe de gestidn v &l estado de informacion no financiera
correspondientes al ejercicio 2020 que se acompafian. De conformidad con los mismes, las firman en esta dltima hoja
|a totalidad de los Consejeros y en todas ellas el Secretario y el Presidente del Consejo de Administracian.

D. GUISEPPE GREZZ| D* ELISA VALIA COTANDA
Preside Viceprasidente

D. BORJA SANJUAN ROCA
Voeal ==

0 MARTA TORRADO DE CASTRO
Vocal

\waé@wL

D. CARLOS MUNDINA GOMEZ

Vocal i

b
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D. VICENTE MONTARNEZ VALENZUELA 0. HILARIO LLAVADOR CISTERNES
Vocal Secrelario no consejero







auren

INFORME AUDITORIA OPERATIVA
2020

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE
VALENCIA, S.A.U. (MEDIO PROPIO)



auren

iNDICE
Pag.
I. INTRODUGCCION ..ouiiuuieiiinrensenssensesssassnnsesssnssnnsnsssnssnnssnssnssnnssnssnsss 1
II. RESULTADOS DEL TRABAJO....ceuiiutieurensimsrensnnssnssensenssnssnnssnssnsss 2



I INTRODUCCION

La auditoria operativa es una revision independiente, objetiva y fiable acerca de si las acciones,
sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones de la entidad auditada cumplen
con los principios de economia (principio de la gestién econdmico-financiera consistente en
alcanzar los objetivos establecidos en una organizacidn, programa, proyecto, actividad o funcion
minimizando el coste de los recursos empleados), eficiencia (principio de la gestién econémico-
financiera consistente en conseguir la mejor relacidn posible entre los resultados obtenidos por
una organizacidn, programa, proyecto, actividad o funcién y los recursos utilizados para
conseguirlos) y eficacia (principio de la gestién econdmico-financiera consistente en conseguir
los objetivos establecidos por una organizacion, programa, proyecto, actividad o funcién).

La auditoria operativa ha contemplado los siguientes aspectos:

e Supervisién continua, con el objeto de comprobar la concurrencia de los requisitos
previstos al respecto en el Plan-programa de armonizacion y homologacién aplicable a
los organismos auténomos y entidades publicas dependientes.

e Examen de los procedimientos de la Entidad con el objeto de valorar su racionalidad
econdmico-financiera y si se adecuan a los principios de buena gestién, con la finalidad
de poner de manifiesto las deficiencias detectadas y las recomendaciones para su
subsanacion.

e Verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos programados, asi como el coste

y rendimiento de los servicios prestados de acuerdo con los principios de economia,
eficiencia, eficacia, estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.
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Il RESULTADOS DEL TRABAJO
I.L1.  Analisis supervisidn continua

Por medio de la auditoria operativa hemos llevado a cabo un andlisis de la supervisién continua
con el objeto de comprobar la concurrencia de los requisitos previstos al respecto en el Plan-
Programa de armonizacion.

El alcance del trabajo realizado ha contemplado principalmente los siguientes aspectos:
e Subsistencia de las circunstancias que justificaron su creacién.
e Sostenibilidad financiera.

e La concurrencia de las causas de disolucidn por el incumplimiento de los fines que
justificaron la creacidn de la Entidad o que su subsistencia no resulta el medio mas
idéneo para lograrlos.

a) Subsistencia de las circunstancias que justificaron su creacion.

La Sociedad fue constituida el 17 de enero de 1986 por el Excmo. Ayuntamiento de Valencia
(Unico accionista de la Sociedad), como drgano técnico-juridico del Ayuntamiento de Valencia
para la gestidn del transporte colectivo de pasajeros.

La EMT tiene la consideracién de poder adjudicador por haber sido creada para satisfacer
necesidades de interés general y estd sujeta a Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico con entrada en vigor el 9 de marzo de 2018.

La EMT es una sociedad publica de caracter instrumental que se rige por el ordenamiento
juridico privado, salvo las materias en que les sea de aplicacidon la normativa presupuestaria,
contable, de control financiero, de control de eficacia y contratacién (articulo 85 ter de la Ley de
Bases de Régimen Local — LBRL-).

Ademas, la Sociedad se rige por sus estatutos sociales (Ultima modificacion elevada a escritura
publica el 21 de enero de 2020), por la vigente Ley de Sociedades de Capital, asi como por la
normativa general de presupuestos, contratacion y personal aplicable, en atencién a su caracter
publico de empresa publica y, normativa especifica en funcion de su actividad.

En el ejercicio 2020 se modificé el articulo 16 de los estatutos sociales de la Entidad, quedando
redactado con el siguiente tenor: “Articulo 16. El Consejo de Administracion nombrard a la
persona que haya de desempefiar el cargo de secretario y nombrard también a la persona que
haya de desempeiiar el cargo de letrado asesor. Para ostentar ambos cargos no se precisa la
condicion de consejero y ambos cargos ostentardn voz, pero no voto, en las deliberaciones.

El Consejo de Administracion nombrard también a la persona que haya de desempefiar el cargo
de vicesecretario, que actuard en sustitucion del secretario en los casos de ausencia, enfermedad
o cualquier otra imposibilidad de éste, con todas sus atribuciones. El cargo de vicesecretario
podrda ostentarlo el letrado asesor”.

La actividad principal de la Sociedad es la organizacidén y prestacién del servicio publico de
transporte urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros y sus equipajes, en Valencia.
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Son actividades secundarias incluidas en el objeto social las siguientes:

e El disefio, planificacidon, construccidn, gestion, explotacién y administracion de
infraestructuras de transporte, en sus diversos modos, incluidas las estaciones de
intercambio, las plataformas viarias y otros emplazamientos relacionados con la
movilidad.

e La explotacion comercial, publicitaria y de informaciéon en las plataformas y espacios
destinados a la comunicacién publica en las infraestructuras de transporte.

e La participacién en los procesos de integracién de los medios de transporte y en el
desarrollo de un sistema coordinado de gestion metropolitana de la movilidad.

e La explotacion de instalaciones de generacién de energia de fuente renovable limpia y
libre de carbono.

De la revisién del motivo de creacién y la actividad que ha venido realizando la Sociedad,
estimamos subsisten las circunstancias que justificaron su creacién.

b) Sostenibilidad financiera

La verificacion de la sostenibilidad financiera para una sociedad mercantil viene determinada,
en consonancia con la Orden HFP/371/2018, por la capacidad para financiar compromisos de
gasto presentes y futuros dentro de los limites de déficit, deuda publica y morosidad de la deuda
comercial que, en su caso, les resulten aplicables.

El Ayuntamiento de Valencia mantiene el servicio publico de transporte colectivo para sus
ciudadanos mediante contraprestacion tributaria. De este modo, destina una parte de los
impuestos que pagan sus contribuyentes al mantenimiento de un servicio publico declarado
esencial y, desarrolla, mediante la fijacion de tarifas de precios, una funcion fiscal de
redistribucién de riqueza coherente con lo dispuesto en el articulo 31 de la Constitucién
Espafiola.

Por tanto, los ingresos propios de la Sociedad (procedentes de tarifas de precios, que son
limitadas por el Ayuntamiento para la efectiva prestacién del servicio publico) no cubren los
gastos. Para paliar esta situacion, anualmente el Ayuntamiento se compromete a aportar los
fondos para el cumplimiento de su objeto social, ya que la Sociedad no genera los recursos
suficientes para el mismo, por lo que la continuidad de la Sociedad depende de estas
aportaciones.
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Algunos indicadores financieros de la Sociedad son los siguientes:

CUADRO N2 1: PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS DE LA ENTIDAD (EN EUROS)

2020 2019 2018 2017
Ingresos propios 23.532.787,33 | 45.961.685,03 | 47.357.023,11 | 44.068.283,51
Subv Ayuntamiento 70.731.013,08 | 74.396.102,65 | 65.868.784,00 | 65.276.292,00
Gastos de personal (90.708.665,53) | (88.587.789,73) | (82.181.566,08) | (79.590.296,83)
Otros Ingresos-Gastos | (22.052.522,17) | (30.373.600,67) | (27.293.395,48) | (24.919.114,23)
Resultado (18.497.387,29) | 1.396.397,28 | 3.750.845,55 4.835.164,45
Patrimonio Neto (14.454.045,34) | 4.134.611,15 | (422.381,46) (9.218.965,15)
Fondos Propios (22.612.149,80) | (4.800.380,71) | (6.196.777,99) | (9.694.054,78)
Fondo de maniobra (1.160.885,00) | (894.108,94) | (3.522.068,73) | (8.332.990,61)

Hasta 2019, inclusive, la Entidad venia presentado un resultado de explotacién positivo. No
obstante, la declaracién del estado de alarma ha supuesto una caida significativa de la cifra de
negocios, ya que las empresas del sector de transporte han sufrido de manera intensa las
restricciones a la movilidad y la caida de la actividad econdmica y, por consiguiente, del
resultado del ejercicio, dado que los gastos no se han reducido en la misma proporcion.

A cierre del ejercicio 2020, la Entidad presenta unos fondos propios y un capital circulante
negativos como consecuencia de los déficits de explotacién de ejercicios anteriores y el
resultado negativo del ejercicio. Segun se indica en la memoria de las Cuentas Anuales,
anualmente el Ayuntamiento se compromete a financiar el desequilibrio, estimandose que el
importe a financiar para el ejercicio 2021 es de 67,8 millones de euros y coincide con el resultado
presupuestado para dicho ejercicio, habiendo sido aprobado por el Pleno del Excmo.
Ayuntamiento de Valencia en su sesidon de fecha 23 de diciembre de 2020.

c) Concurrencia de causas de disolucion

Por lo que respecta a la verificacion de este apartado, la Orden HFP/371/2018 establece que se
realizard mediante la comprobacién de, entre otros aspectos, si las funciones que desempenia la
sociedad las puede cumplir otro organismo o entidad existente, o bien si se produce una
duplicidad con la actividad que desarrolla otro érgano o entidad.

Atal efecto, debe ponerse de manifiesto que la actividad principal que constituye el objeto social
de la Entidad forma parte de las competencias municipales propias previstas en el articulo 25.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (en adelante LBRL).

Cabe sefalar que la Sociedad sigue cumpliendo los fines que justificaron su creacién (transporte
colectivo de pasajeros), pero con una dependencia financiera para su actividad del
Ayuntamiento, debido a que es el propio Ayuntamiento el que aprueba las tarifas por tratarse
de la prestacion de un servicio publico.

La actual situacién financiera, consecuencia de la emergencia sanitaria tiene cobertura parcial
en los Presupuestos Generales del Estado (en adelante PGE) que aprobaron una partida
presupuestaria inicial de 275 millones de euros (ampliables a los 1.000 millones de euros) para
compensar el déficit provocado por la crisis de la Covid19 de los que a EMT Valéncia le
corresponderian entre 15 y 20 millones de euros. A fecha de este informe no se ha recibido
confirmacién del importe a recibir.
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También por la via de la subvencion al transporte metropolitano de Valencia que sera de 38
millones de euros en 2021 segln PGE (10 millones en 2020). De esa cantidad, el Ayuntamiento
de Valencia recibird de manera directa 13,9 millones de euros, de los cuales, una parte se
transferird a EMT.

Adicionalmente, llamamos la atencidn al respecto de lo sefialado en la nota 2.d de la memoria
de las cuentas anuales, en la que se menciona que, durante el ejercicio 2016, la Secretaria
General de Coordinacién Autondmica y Local del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas requirié al Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Valencia que remitiera informacién
relativa a la extincidon de la Sociedad por entender que se encontraba en el supuesto de
disolucién automatica de acuerdo con la Disposicién adicional novena de la Ley Reguladora de
las Bases de Régimen Local, requerimiento al que se respondié que, de acuerdo con el informe
de 29 de julio de 2016 de la Intervencion del Ayuntamiento, a la Sociedad no le resulta de
aplicacién dicho supuesto, sin que a la fecha de emisidon de este informe se haya recibido
ninguna otra comunicacion del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica sobre este asunto.

I.2. Examen de los procedimientos de la entidad.

Por medio de la auditoria operativa hemos llevado a cabo un examen de las operaciones y
procedimientos de la Entidad, con el objeto de proporcionar una valoracion independiente de
su racionalidad econdmico-financiera y su adecuacién a los principios de la buena gestion, a fin
de detectar sus posibles deficiencias y proponer las recomendaciones oportunas en orden a la
correccion de aquéllas.

Previamente al trabajo de auditoria hemos identificado areas de riesgo, para las cuales hemos
estudiado los procedimientos administrativos o procesos de gestion mas relevantes. Por tanto,
no hemos llevado a cabo una auditoria sobre operativa general, por lo que nuestra conclusiéon
proporciona solo seguridad limitada, acorde con el trabajo realizado.

El disefio, implantacion y buen funcionamiento de los controles internos en los procedimientos
de gestidn y en los sistemas de informacidon es una responsabilidad que corresponde a los
6rganos de gobierno de la EMT.

El alcance del trabajo realizado ha contemplado principalmente los siguientes aspectos:

e Revisidon del sistema de control interno relacionado con los ingresos por transporte de
viajeros y controles bdsicos de ciberseguridad.

e Revisidon del sistema de control interno relacionado con las compras efectuadas por la
entidad.

e Revision del sistema de control interno relacionado con la confeccion de ndminas.
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Asimismo, por medio de este trabajo se pretende ofrecer propuestas correctoras a las posibles
deficiencias encontradas en el curso de la auditoria, para lo que se formulan las pertinentes
recomendaciones que contribuyan a incrementar la eficacia del sistema de control interno y la
eficiencia de los procesos de gestién. La implantacién de tales recomendaciones puede
contribuir a incrementar el ambiente de control y reducir la probabilidad y el riesgo de que
existan errores o irregularidades.

a) Revision de Controles Generales de TI

Durante el ejercicio 2020 se ha realizado la auditoria de los controles generales de Tl y de
algunos controles de aplicaciéon. Los sistemas revisados han sido los que soportan los procesos
contables de EMT, incluyendo aplicativos y bases de datos, asi como los sistemas operativos y
redes que les dan soporte. En concreto:

e Aplicacién EPSILON (néminas y RRHH), y su base de datos Oracle, sobre sistema
operativo Windows Server 2016.

e Aplicacién EXPERT (contabilidad) y su base de datos Oracle, sobre sistema operativo
RHEL 6.

e Aplicacién SGB y CTI (gestion de operaciones) y su base de datos Oracle, sobre sistema
operativo Linux.

e Controlador de dominio Windows Server 2016.

De la revisién de los Controles Generales de Tl (CGTI), se puede concluir que el entorno de
control de los procesos Tl de EMT presenta ciertas deficiencias en su disefio y operaciodn, la
Entidad debera analizar las incidencias identificadas y realizar las inversiones necesarias ( en
medios materiales y/o personales, segin corresponda) de cara a poder implantar los controles
adecuados de ciberseguridad . Los principales aspectos de mejora detectados en este sentido
son los siguientes:

1. Existen algunos aspectos a mejorar en el area de control de acceso légico a las
aplicaciones, Bases de Datos, y el dominio Windows.

Se dispone de un procedimiento documentado en borrador de altas y bajas de usuario
genérico, el cual no esta implantado. Para cada aplicacién se sigue un procedimiento
distinto dependiendo si la aplicacidn tiene establecido el SSO con el DA o no. Desde el
departamento de Tl no se hacen revisiones periddicas de usuarios para detectar
empleados que han causado baja o han cambiado de departamento. Se ha evidenciado
que no existe una adecuada segregacion de funciones en el proceso de altas de usuario.

Usuarios Administradores:

- Se han identificado usuarios, susceptibles de ser genéricos, con permisos de
administrador de Directorio Activo (DA).
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Registro de eventos:

- Para SGB y CTI, se esta registrando la actividad en ambas aplicaciones (con un
periodo de retencion limitado), no obstante, no se ha podido evidenciar que se
estén realizando revisiones de la actividad de dichos usuarios. Ademds, aunque es
cierto que no se encuentra activada la pista de auditoria en DA, la entidad registra
ciertos logs de actividades de los usuarios en una herramienta externa, aunque no
se ha podido evidenciar que se estén realizando revisiones de manera periédica de
los eventos que se estén registrando.

- En SGBy CTI no hay roles establecidos, hay usuarios que tienen acceso a todas las
funcionalidades de la aplicacidn. En EXPERT solo existen dos roles, uno de
administrador y otro de consulta.

Durante el ejercicio 2020 se ha iniciado el procedimiento de licitacidon para el
contrato del servicio de evolucidon y mejoras de auditoria y seguridad en la aplicacion
contable EXPERT, el contrato ha sido adjudicado en abril de 2021, y los objetivos
principales del mismo son:

-Actualizacién y cambio de los centros de coste para adaptarlos a la nueva realidad de
la empresa.

-Actualizacion de los distintos roles de administracion, edicidn, consulta, maestro, etc

-Puesta en marcha de un mdodulo de auditoria que guarde "logs" de los eventos que
pueden afectar a la "integridad" o "buen uso" de la herramienta.

Se recomienda, aprobar y establecer un procedimiento formal de altas y bajas de
usuarios y permisos, indicando las tareas a realizar y quien debe realizarlas,
considerando la adecuada segregacion de funciones.

Asi mismo, se recomienda realizar una revisién de usuarios y permisos en todas las
aplicaciones y entornos relevantes de la entidad, de manera periddica, para identificar
posibles usuarios que no cumplan con la politica establecida (ej. caducidad contrasefias)
y/o dispongan de mas permisos de los necesarios para su puesto. Se deberia limitar en
lo posible el uso de usuarios genéricos.

Por ultimo, seria recomendable configurar “logs” o registros adecuados de accesos y
actividad (en todas las aplicaciones relevantes y en el Dominio) y revisarlos
periédicamente, en funcién de la capacidad de los recursos disponibles, preferiblemente
con una herramienta de correlacién de logs que haga mas eficiente la tarea y permita
establecer alertas ante sucesos andmalos o de riesgo. Se debe establecer un tiempo
suficiente de conservacion de dichos logs.

2. No se dispone de un procedimiento de gestién de cambios formalizado para los
aplicativos empleados en la entidad. Adicionalmente, no existe un procedimiento
formal y escrito de actuacién ante situaciones que requieran un cambio de emergencia.
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Asimismo, durante la auditoria no se ha podido evidenciar que se estén realizando todas
las tareas necesarias para una adecuada gestion de cambios en las aplicaciones en
alcance en todos los casos (registro del cambio, aprobacion del mismo, pruebas,
aprobacién antes del pase a produccién, registro de todas las tareas realizadas o
desarrollo).

En SGB y CTl, las personas que realizan desarrollos son las mismas que realizan los
despliegues al entorno de Produccidon, lo que supone una falta de segregacion de
funciones.

No disponer de un proceso formal de gestién de cambios en las aplicaciones que
establezca el registro de todas las tareas realizadas y las autorizaciones
correspondientes, junto con una adecuada segregacion de funciones (quien desarrolla
un cambio no deberia poder implantarlo él mismo en el entorno de produccién), podria
dificultar la deteccion de cambios no autorizados en el entorno de produccién, que
podrian llegar a comprometer la integridad y la disponibilidad de las aplicaciones y su
informacioén.

Se recomienda que la entidad apruebe e implante un procedimiento formal de gestién
de cambios para los aplicativos empleados por la entidad, el cual indique las tareas a
realizar y el personal responsable, considerando una adecuada segregacion de
funciones. Ademas, se recomienda registrar formalmente todas las tareas realizadas
para cada cambio en aplicaciones (registro y aprobacién solicitud, pruebas, aceptacion
pruebas, autorizacion del pase a produccién y documentacion de los trabajos
realizados).

Por otra parte, a priori los usuarios que desarrollan los cambios en las aplicaciones no
deberian tener acceso al entorno de produccién, con el fin de establecer una buena
segregacion de funciones y para evitar el potencial riesgo de cambios no autorizados.
No obstante, esto podra implantarse en la medida que se disponga de un equipo de
personas suficiente.

En caso de que sean necesarios dichos accesos, deberian establecerse controles
compensatorios, como la revisién del cambio por persona distinta a la que lo desarrolla
y registrando las acciones realizadas por el usuario en el entorno de produccién. Los
desarrolladores tampoco deberian tener un acceso continuo al entorno de Produccién,
sino solicitarlo y habilitarlo puntualmente para realizar cada cambio autorizado.

3. Se ha verificado que se realizan copias de seguridad periddicas de forma adecuada. No
obstante, no se realizan pruebas periddicas de recuperacion de datos de forma
planificada, sino que se recuperan datos de las copias bajo demanda de los usuarios, y
suelen ser ficheros de ofimatica no las bases de datos de las aplicaciones.

No realizar las restauraciones de datos periédicamente dificulta garantizar su correcto
funcionamiento en caso necesario.

Se recomienda realizar pruebas periddicas de recuperacion de las copias de seguridad,

en la medida que sea posible con los recursos disponibles. De forma que se garantice la
correcta gestion de la mismas.
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Respecto a los controles de aplicacion, se han verificado para el proceso de ingresos y para el
proceso de gestién de ndminas, indicamos a continuacién los aspectos de mejora identificados:

1. Control: Se puede identificar quién y cudando ha podido modificar las tarifas de
transporte mediante un logado (registro de actividad) especifico en la aplicacién de
CTl.

En base a lo revisado, se puede concluir que los efectos de un cambio en las tarifas no
tendrian un reflejo inmediato en la actividad de los autobuses. Se ha comprobado que
se puede obtener una trazabilidad sobre quién ha realizado la operacién, no obstante,
se cuenta solo con un historial de no mas de 7 dias desde la fecha de modificacidn.

Se recomienda guardar registros durante un plazo suficientemente amplio de las
modificaciones que se realizan sobre las tarifas (por ejemplo, un afio), y revisarlos
periddicamente. Del mismo modo, se recomienda que el cambio de tarifas este
supervisado, y que para que un empleado lo haga efectivo el cambio, un responsable
tenga que autorizarlo expresamente, quedando evidencia de dicha autorizacidn.

2. Control: No se permite la modificacion de los registros de las validaciones de los
autobuses y los saldos.

Se comprueba que se pueden modificar los campos de los saldos de conductores, de
cara a realizar las regularizaciones correspondientes.

Se recomienda establecer controles compensatorios, como guardar registro de dichas
modificaciones durante un plazo suficientemente amplio (por ejemplo un ano), y que
siempre venga autorizada por parte de un responsable, es decir, segregar las funciones,
en la medida de la disponibilidad de recursos, y que una persona no tenga la potestad
de autorizar y hacer efectivo el cambio.

3. Control: La transferencia de los datos entre EPSILON y EXPERT se realiza de manera
integra

La informacién de los ficheros se comparte entre los responsables de RRHH y de finanzas
mediante una carpeta compartida con accesos restringidos y en la que se guarda
registro de las posibles modificaciones y actualizaciones durante 30 dias no obstante, es
susceptible de ser, ya que hay interaccion humana en la carga de dichos archivos en el
software de contabilidad de la compaiiia.

Se recomienda que se establezcan mecanismos que automaticen el volcado de
informacion de las ndéminas en el software de contabilidad de la entidad, de forma que
esto impida la modificacion por parte de los usuarios. En caso de que sea necesaria dicha
interaccion humana, se recomienda establecer controles compensatorios, como
guardar registro de dichas actuaciones, y que siempre venga autorizada por parte de un
responsable, es decir, segregar las funciones y que una persona no tenga la potestad de
autorizar y hacer efectivo el cambio.
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b) Revision del sistema de control interno relacionado con las compras efectuadas por la
entidad

Los aspectos mas significativos observados en relacidn con la revisidén del sistema de control
interno relacionado con las compras efectuadas por la entidad se recogen a continuacién:

1. Procedimientos escritos aprobados y formalizados.

La entidad dispone de controles para la adquisicion de bienes y servicios que son
seguidos en la operativa diaria de la EMT. No obstante, los mismos no han sido
aprobados formalmente por el Consejo de Administracidn, Director-Gerente o el
departamento de control interno (creado tras las conclusiones de la comisién de trabajo
para la investigacion del fraude sufrido por la EMT).

Estos procesos escritos son principalmente un diagrama de flujos, que reflejan todos los
pasos seguidos en el proceso de compras, pero no se acompafian de un manual de
procedimientos escritos que regulen la operativa seguida por la entidad, con el fin de
reducir el riesgo de pérdida de conocimientos para la organizacidn en caso de bajas de
personal y garantizar un criterio Unico para todos los empleados. No obstante, estos
procesos cuentan con el certificado ISO 9001:2015 emitido por AENOR.

Dicho procedimiento escrito deberia contemplar los siguientes aspectos:

o Funciones y responsabilidades del personal involucrado, garantizando en todo
momento una correcta segregacion de funciones. Es recomendable que la entidad
revise de forma periddica los usuarios autorizados y los permisos asignados.

o Identificacién de riesgos y los controles definidos para mitigarlos, tanto
automaticos como manuales, con indicacidn de los responsables para aprobar los
resultados obtenidos. Es recomendable mantener un registro de las
comprobaciones realizadas y las aprobaciones de resultados obtenidas.

o Revisidn continua de los cambios que se efectien sobre el maestro de proveedores.
Determinacion del personal autorizado para la modificacién de datos de dicho
maestro.

o Referencia a la realizacién del control presupuestario. Gestidn y tratamiento de los
presupuestos asociados al proceso de compras, realizado por el area
correspondiente.

Esta cuestion ya fue puesta de manifiesto en el informe de auditoria del ejercicio
anterior, sin que se haya procedido a la formalizacion de los procedimientos de
compras.

Adicionalmente, cabria sefalar que la EMT deberia impartir una formacion especifica a

todas las personas de la Entidad sobre estos procedimientos y protocolos, que deben
ser conocidos por el personal y ser una guia para la realizacion de sus funciones.
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2. Pedidos a proveedores.

Los flujogramas descritos en el punto anterior diferencian entre compras de
aprovisionamientos recurrentes y compras de suministros requeridos (no recurrentes).

El procedimiento de aprovisionamientos recurrentes sigue los procedimientos minimos
requeridos por la Ley de Contratos del Sector Publico.

Respecto el procedimiento de suministros requeridos (no recurrentes, generalmente
repuestos de autobus, recambios, etc.), el mismo no estd adecuadamente adaptado a
los requerimientos de la LCSP y se tramitan por medio del programa PRISMA.

El almacén de la EMT funciona con maximos y minimos de stocks, que estan definidos
en el programa de PRISMA. Cuando se detecta que los productos de almacén estan por
debajo del stock minimo, se analiza y se determina la cantidad de producto a comprar.
Este procedimiento lo realiza cualquier miembro del equipo de compras. También
puede iniciarse el proceso de compra si desde algin area se realiza una peticidn
concreta.

De este modo, por medio de PRISMA se realizan varias agrupaciones de suministros para
adquirir a un determinado proveedor (PRISMA cuenta con un catalogo de proveedores
dados de alta en el sistema).

La Entidad tiene implantado varios niveles de firma en PRISMA, los cuales sirven como
autorizacion (para aquellos superiores a 1.250 euros firma el jefe de equipo, + 1.750
euros el director del servicio, + de 3.000 euros el director de negociado, + 6.000 euros
el director de area y + 15.000 euros gerencia). No obstante, esas autorizaciones estan
basadas en precios unitarios y no en precios totales por pedido.

Esta cuestidn supone que pedidos que, por ejemplo, superen los 6.000 euros pero que
estén formados por suministros de precios unitarios muy bajos, no cuenten con su
respectiva aprobacion.

No obstante, el director de compras hace una revisién diaria de los pedidos a realizar
antes de formalizarlos, si bien no deja evidencia de la revision realizada ya que se
comunica la aprobacién de manera verbal. Se_recomienda, por tanto, que se deje
constancia de la revisidn realizada.

Igualmente, esta forma de actuar supone un riesgo de realizacion de pedidos con
anterioridad a la aprobacién del gasto por los drganos legalmente habilitados para ello.

Se recomienda a la Entidad implantar un sistema de aprobacién de pedidos y un sistema

revision de los ficheros generados por PRISMA detallando la necesidad de compra,
garantizando en todo momento una adecuada separaciéon de funciones.
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3. Aprobacion de facturas externas.

En relacion con la aprobacidn de las facturas externas, entre los meses de marzo a
agosto 2020, la Entidad implanté la conformacion de las facturas por medio del correo
electrénico del responsable. Ademads, a partir de septiembre de 2020 las facturas se
conforman mediante firma electrdnica del responsable, no obstante, se ha observado
que, durante los dos primeros meses del ejercicio 2020, en las facturas externas existe
una firma de revision por parte de la EMT pero no se indica el nombre de la persona
firmante ni la fecha en la que se otorga conformidad a dicho documento.

Esta fue una recomendacidn de la auditoria del ejercicio 2019 que la Entidad ha puesto
en marcha en 2020.

Por otro lado, de cara a agilizar y llevar un control de los plazo de pago de las facturas,
se deberia digitalizar el procedimiento de recepcidn de las facturas.

En el mismo sentido, cabe indicar que la Entidad deberia implantar un sistema de control
interno a fin de cumplir con los plazos indicados en la Ley de Contratos del Sector Publico
para la aprobacion de los documentos que acreditan la conformidad con lo dispuesto
en el contrato de los bienes entregados o servicios prestados.

4. Registro contable de las compras y consumos.

Por lo que respecta al registro contable de las entradas y salidas de almacén, y de las
correspondientes facturas de compras, reproducimos lo ya manifestado en el informe
de auditoria del afio anterior, en la medida en que hemos observado que no existe
relacion automatizada entre el programa PRISMA (programa de gestion utilizado en el
departamento de compras) y el programa EXPERT (programa empleado para
contabilidad). Desde PRISMA se generan los pedidos, y es en EXPERT donde se registran
las facturas.

A final de cada mes, desde el departamento de compras se envia un detalle al
departamento de administracion y contabilidad en el que se especifica el total de
entradas y salidas de almacén por familias de productos (carburante, aceites y
lubricantes, repuestos de autobus, herramientas, billetaje, material de oficina, etc.)
valorado en euros.

Con esos datos se registran los siguientes asientos contables:

o Paralas entradas de almacén (el importe registrado proviene del detalle facilitado
por el departamento de compras):

CUADRO N2 3: ASIENTO CONTABLE COMPRAS (ENTRADA DE ALMACEN)

CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DEBE/HABER
3210000 COMBUSTIBLES DEBE
3230000 ACEITES Y LUBRICANTES DEBE
3220000 REPUESTOS DEBE
3229000 OTROS REPUESTOS DEBE
3250010 MATERIAL EQUIPO INFORMATICO DEBE
3250040 IMPRESOS Y MATERIAL DE OFICINA DEBE
3290100 ALMACEN BILLETAJE GENERAL DEBE
55510000 COMPRAS SUMINISTROS DE ALMACEN HABER
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Para las salidas de almacén se contabilizan los siguientes asientos, reconociendo el
gasto para cada una de las familias de productos, por ejemplo:

CUADRO N2 4: ASIENTO CONTABLE CONSUMO DE COMBUSTIBLE

CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DEBE/HABER
602000343 GASOLEO SAN ISIDRO DEBE
602000370 GASOLEO D.NORTE DEBE
321000000 COMBUSTIBLES HABER

CUADRO N2 5: ASIENTO CONTABLE CONSUMO DE ACEITES Y LUBRICANTES

CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DEBE/HABER
602100310 ACEITES Y LUBRICANTES DEBE
323000000 ACEITES Y LUBRICANTES HABER

CUADRO N2 6: ASIENTO CONTABLE CONSUMO DE NEUMATICOS

CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DEBE/HABER
602200310 NEUMATICOS DEBE
322000000 REPUESTOS HABER

Al igual que para las entradas de almacén, los importes registrados provienen del
detalle de salidas de almacén facilitado por el departamento de compras al de

administracion.

Por otro lado, para cada una de las facturas de los proveedores recibidas por la EMT, se
realiza el siguiente registro contable:

CUADRO N¢ 7: ASIENTO CONTABLE REGISTRO DE FACTURAS

CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DEBE/HABER
55510000 COMPRAS SUMINISTROS DE ALMACEN DEBE
47200000 HP IVA SOPORTADO DEBE

4000* PROVEEDOR HABER
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De este modo, los datos del programa PRISMA (pedidos y albaranes) se introducen de
forma manual en la aplicacion de contabilidad (EXPERT) con la consiguiente pérdida de
eficiencia y la probabilidad de que se produzcan errores e incoherencias en la
informacidn proporcionada por las diferentes aplicaciones. Una excesiva confianza en
controles manuales en un entorno informatizado es un indicador de debilidad del
control interno, al incrementar la posibilidad de que se produzcan errores.

Se recomienda incorporar al proceso de compras interfaces que permitan traspasar la
informacidn entre las aplicaciones involucradas, bajo la regla de que un dato sélo debe
introducirse en el sistema una vez.

Utilizacion de la cuenta contable 555.

Ademas, en lo concerniente al empleo de la cuenta 5551 (que no solo es utilizada para
el registro de compras), el importe del debe (cuando se contabiliza la factura) se va
compensando con el haber (registro mensual de las entradas de almacén). No obstante,
debemos poner de manifiesto, al igual que en el informe de auditoria del afo anterior,
que este registro contable impide cruzar el proveedor con las existencias, y dificulta el
seguimiento de las operaciones registradas.
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A fecha de cierre el saldo pendiente en la cuenta 5551 se traspasa a la cuenta 4000
proveedores varios.

El Pleno del Tribunal de Cuentas en su informe nimero 1325 de fecha 30 de mayo de
2019 indica que “las entidades deben utilizar la cuenta de pagos pendientes de
aplicacion (la cuenta 555) de forma extraordinaria y transitoria, segun marca la
normativa contable; ya que el mantenimiento, en ella, de saldos elevados durante un
periodo prolongado de tiempo constituye un riesgo de incumplimiento de la normativa
presupuestaria y contable; asi como, en materia de transparencia y buen gobierno”.
Igualmente, el Tribunal de Cuentas indica que la utilizacidn de las partidas pendientes
de aplicacion puede afectar a la imagen fiel de la situacidon econdmico-financiera y de
los resultados del ejercicio, que presentan las cuentas anuales; asi como, en especial, al
calculo del remanente de tesoreria para gastos generales.

Por lo expuesto, recomendamos a la entidad disponer de sistemas contables, de manera
integrada en el sistema de gestion y control, que permitan el control de la cuenta de
partidas pendientes de aplicacién, operacién por operacién, con el fin de llevar a cabo
un seguimiento mas eficaz de las compras que se encuentren pendientes de aplicar,
reduciendo el tiempo hasta su aplicacion definitiva.

Esta cuestidn ya fue puesta de manifiesto en el informe de operativa del afio anterior.

6. Segregacion de funciones en el proceso de compras. Especial atencién al maestro de
proveedores.

En cuanto al maestro de proveedores, la entidad deberia implantar una serie de mejoras
respecto al control en la edicién y modificacién del mismo.

En diciembre del afio 2020 se ha iniciado el procedimiento de licitacién de un contrato
cuyo objeto es evolucion y mejoras de auditoria y seguridad en la aplicacion contable
EXPERT (adjudicado en abril de 2021), entre las que se incluyen estas mejoras. Esta
cuestion serd objeto de revision en la auditoria del ejercicio 2021.

Aunque desde el departamento de compras, y por medio del programa PRISMA, solo el
director de compras y el director de almacén tienen acceso a modificar los datos del
maestro, se recomienda que se revisen los perfiles de las personas del departamento de
administracién que tengan permisos para introducir en el sistema un nuevo proveedor
desde el programa EXPERT (es desde este programa contable donde se extraen los datos
para la facturacién y respectivo pago). Los permisos se deben revisar de modo que los
empleados que pueden modificar o introducir cambios en dicho maestro no sean los
mismos que se encarguen de preparar las remesas de pagos.

La revision periddica de los perfiles con acceso al maestro de proveedores puede mitigar
el riesgo de falta de segregacion de funciones en el proceso de altas de usuario para las
aplicaciones EXPERT. Desde el departamento de Tl se deberian hacer revisiones
periddicas de usuarios para detectar empleados que han causado baja o han cambiado
de departamento, y no confiar en que el departamento de recursos humanos
comunique tanto las bajas como los cambios.
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Ademds, se debe establecer, mantener y revisar una adecuada gestion de los accesos a
los sistemas y aplicaciones, en especial al maestro de proveedores, evitando asi
propiciar la existencia de usuarios que dispongan de mds privilegios de los estrictamente
necesarios para el desempeino de sus funciones.

Se recomienda llevar a cabo una revisién periddica de los usuarios con permisos para la
edicion del maestro de proveedores y formalizar un procedimiento de gestion de
usuarios y permisos (prestando especial atencidon a la trazabilidad de accesos y
operaciones). lgualmente, se recomienda que de forma periddica se emita un informe
sobre los cambios en el maestro de proveedores que sea revisado por un empleado que
no tenga acceso o responsabilidad para realizar esas funciones. O bien, se podrian
incorporar avisos automaticos a los responsables cada vez que se realice un cambio,
para garantizar que ninguna modificacién pase inadvertida.

En cuanto a los datos del maestro de proveedores, se introducen los datos generales del
proveedor (nombre, domicilio, CIF, teléfono, etc.), asi como los datos de facturacion.
Estos datos se extraen de las facturas que tramita la entidad. Para la introduccién de los
datos bancarios se exige al proveedor un certificado bancario firmado digitalmente.

7. Pagos.

Tras el estudio del proceso de pago, sefialamos las siguientes conclusiones/
recomendaciones:

7.1. La entidad utiliza como método habitual de pago las transferencias bancarias.
Para que se procese el pago es necesario que la factura se encuentre autorizada
por la persona responsable (ver conclusiones del punto 2. Aprobacion de
facturas externas). Durante la auditoria de cumplimiento para la muestra de
contratos seleccionada se ha comprobado este tipo de pago con respecto a las
facturas que conforman el expediente de contratacién, sin que se hayan
detectado incidencias.

El fichero de las transferencias es generado directamente por EXPERT, siendo un
fichero XML que se carga directamente en la banca electrénica. La relacién de
pagos se extrae del programa contable por el técnico y se lo envia a la directora
de administracién, que procede a subirlo a la banca online, estando implicito
con este acto la aprobacidn y revisidn de la remesa de pagos. No obstante, se
recomienda a la entidad el uso de la firma electrdnica por parte del responsable
para la aprobacion de las 6rdenes de pago, dejando constancia por medio de la
firma en cada una de las remesas de que el fichero se encuentra revisado.

Una vez cargadas las 6rdenes de pago, la directora de finanzas y la directora
gerente (que disponen de firmas mancomunadas autorizadas para el pago
mediante la aplicacion de banca online) ordenan el pago de las remesas. No
obstante, se deberia dejar evidencia de la comunicacidn a éstos de la disposicidn
del fichero para su firma.
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En marzo de 2021, la Entidad ha elaborado un flujograma que regula el sistema
de pagos a proveedores, implantando la necesidad de que el justificante de
remeras esté firmado por la Directora de Administracidon. Asimismo, se va a
dejar constancia de la comunicacién a la Directora del Area del cargo de los
ficheros en la banca online. A la fecha de realizacién de la presente auditoria no
se ha implantado todavia el procedimiento.

Se recomienda que el procedimiento sea aprobado por el Consejo de
Administracion o Director Gerente. Ademds, recomendamos que la
contabilizacién de los pagos se realice a partir de los ficheros de pago firmados
electrénicamente.

7.2. Respecto a las conciliaciones bancarias, la entidad realiza un documento para
cada cuenta bancaria que incluye lo siguiente:

- Fecha conciliacién.

- Numero de cuenta.

- Saldo segun el banco.

- Mads cargos de la empresa no registrados por el banco.

- Mas cargos del banco no registrados por la empresa.

- Menos abonos de la empresa no registrados por el banco.
- Menos abonos del banco no registrados por la empresa.
- Saldo contable después de la conciliacion.

- Diferencias de conciliacién.

- Firma del preparador

- Firma del revisor

Se recomienda para todas las conciliaciones mensuales que la entidad emplee
la firma electrénica y se deje constancia asi en todos los meses de la identidad
de la persona que aprueba la conciliacién y la fecha en la que se produce la
conformidad. Segun nos confirma la Entidad, desde abril de 2021 se realizan las
conciliaciones con firma electrénica del responsable, este aspecto sera validado
en la auditoria del ejercicio 2021.

En marzo de 2021, la Entidad ha elaborado un flujograma que regula el sistema
de pagos a proveedores. En el mismo se incluye documento de revision semanal
de los movimientos bancarios por parte de la Directora de Administracion,
ademas del documento de conciliacién mensual que se firma tanto por el
preparador como por el revisor (Directora de Administracion), y posteriormente
por la Directora de Area. Se revisara el cumplimiento del mismo en la auditoria
del préoximo afio, puesto que a la fecha de emisidn del presente informe todavia
no se ha implantado esta medida.

7.3. Durante la auditoria de cumplimiento se ha puesto de manifiesto que en uno de
los contratos analizados se ha realizado el pago de manera anticipada a la
recepcion del suministro, siendo solicitado el prepago por el director de area
responsable del contrato, y en otro de los expedientes de suministro de gas, que
el método de pago es la domiciliacién bancaria. Esto supone que, en ocasiones,
el pago de la factura sea anterior a la aprobacion de la misma.
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Debemos advertir que, tal y como dispone la Ley de Contratos del Sector
Publico, para que pueda realizarse el pago, previamente ha de haberse prestado
o recibido el servicio, obra o suministro, posteriormente la entidad debe
proceder a la aprobacién de las certificaciones de obra o de los documentos que
acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes
entregados o servicios prestados, y en ultimo lugar, proceder al abono del precio
tal y como dispone el articulo 198.4 LCSP.

Recomendamos que se apruebe un procedimiento escrito en el que se indiquen
los supuestos en los que se puede proceder al pago anticipado y que quede
adecuadamente reflejado, en el correspondiente procedimiento, que los pagos
anticipados sélo tienen cabida cuando legalmente asi se haya previsto, tanto en
la normativa de contratos como en otra normativa sectorial que le resulte de
aplicaciéon, atendiendo siempre a su consideracion de sociedad mercantil
publica.

7.4. Respecto a los pagos por caja, los lunes es dia de pago para la entidad. Se
permiten pagar hasta 300 euros, de modo que normalmente los pagos que se
hacen por efectivo son facturas de importe muy pequefo tales como gastos de
comisiones por razén de servicio, gastos de pequeio importe de gerencia,
gastos de farmacia por accidente de trabajo, etcétera. Sin embargo, la EMT
elabora arqueos de caja Unicamente al cierre del ejercicio pero no elaboraba los
arqueos con mayor periodicidad. Ademas, esto implica un riesgo de que algunas
incidencias sobre el efectivo puedan pasar desapercibidas hasta el cierre del
ejercicio.

En fecha 30 de abril de 2021 se ha elaborado un flujograma que regula el
procedimiento a seguir para los pagos por caja y el procedimiento de arqueo. En
este diagrama de flujos se contempla la documentacién que se debe aportar y
conservar para justificar los saldos y movimientos de las cajas y las personas
implicadas en el procedimiento. Este procedimiento no ha sido aplicado durante
el ejercicio auditado y serd validado en la auditoria del ejercicio 2021,
adicionalmente, deberia ser aprobado por los érganos de gobierno de la Entidad
y comunicado formalmente al personal implicado.

Asimismo, seria recomendable la realizacidon de arqueos con una periodicidad
mayor (trimestral, mensual).

c) Revision del sistema de control interno relacionado con la confeccion de néminas

El programa empleado por la entidad en el departamento de recursos humanos para la gestion
de las ndminas, asi como para la gestidon de Recursos Humanos (seleccién personal, formacion,
organigrama, cuadro de mando, relaciones laborales, y portal empleado-manager) se denomina
EPSILON.

1. Procedimiento de gestidon de néminas.

Existe un procedimiento de gestion de nédminas de fecha 12 de noviembre de 2019, en
concreto de seleccidn, contratacion y gestién de ndminas.
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No obstante, durante el ejercicio 2020 la entidad seguia sin aprobar ni formalizar los
procedimientos. Estos procedimientos se han revisado, completado y actualizado
durante 2021 para validarlos y firmarlos en la auditoria de calidad de AENOR planificada
para mayo 2021. Por tanto, sera objeto de revision en el ejercicio 2021.

El equipo de recursos humanos dispone de un check-list de controles de ndmina,
realizdndose las comprobaciones de ndminas los dias 27 a 30 de cada mes, antes de su
contabilizacion y ordenacion de pagos. Estos controles de némina se reparten entre el
equipo de recursos humanos, de modo que cada empleado se encarga de uno o varios
controles. El check list, que se ubica en una carpeta compartida, es un formato excel
editable, y en el mismo se va indicando que empleado ha revisado cada control y si se
ha efectuado o corregido algun calculo o recalculado la némina visualizando que es
correcta. No obstante, no consta que el responsable del departamento haya aprobado
dichas comprobaciones o los cambios de calculo realizados.

De este modo, existe un riesgo de falta de homogeneidad en la forma de revisién de las
variaciones de némina por todos los miembros del equipo y que no se aporte toda la
documentacion necesaria para justificar cada tipo de variacion. Ademas, se debe
garantizar la correcta segregacion de funciones en las tareas de confeccion de la némina
y comprobacion posterior.

Por tanto, se recomienda aprobar un procedimiento completo que regule la
documentaciéon a aportar en el proceso de comunicacion y justificacion de las
variaciones de ndmina. Este procedimiento deberia contemplar las responsabilidades,
los plazos y documentacidn que se debe aportar, asi como los pasos para comunicar y
tramitar las bajas temporales, la comunicacién de errores en las ndminas detectados
por los departamentos o los trabajadores y la tramitacién de los reintegros en némina.

2. Expedientes de personal.

Los expedientes de personal, en los que se indica toda la documentacion laboral a lo
largo de la trayectoria profesional del empleado en la EMT, estan en formato papel. A
fin de garantizar que los expedientes de personal estén completos y actualizados, se
recomienda la digitalizacion de estos expedientes. Si bien es cierto que, debido a la
pandemia y al teletrabajo, el departamento de recursos humanos ha ido digitalizando
determinados procesos, se insta a que se continle con este trabajo y que se utilice la
firma electrénica en toda la documentacion laboral.

Recomendamos establecer y aprobar procedimientos que garanticen que los
expedientes de personal se mantienen actualizados y completos.

3. Gestion permisos, ausencias retribuidas.

Durante el ejercicio 2020, las posibles incidencias de asistencia o no al puesto de trabajo
(vacaciones, permisos retribuidos...), se gestionaban por cada drea, la cual establecia su
propio sistema de comunicacion, sin que existiese un procedimiento formal aprobado
al respecto.

En el afio 2021, esta gestidn ya se realiza en el Portal del Empleado, mediante solicitudes
realizadas por los empleados y validacion del superior directo del empleado. Esta
validacidon se comunica a Recursos humanos y se vuelca al sistema directamente. Esta
cuestion se revisara en la auditoria del afio 2021.
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4. Conexion EPSILON con el resto de las aplicaciones de la EMT.

Si bien existen diversos procedimientos que funcionan por interfases entre las distintas
aplicaciones de la Entidad, existen determinados complementos variables de la némina
(horas extras y reemplazos) que se comunican mensualmente desde el drea técnica en
documentos excel, estos documentos vienen autorizados por los mandos del drea y
director del area para poder grabarlos para némina, la informacién se introduce
manualmente en EPSILON. El hecho de que se trate de un fichero Excel, supone que el
mismo puede ser manipulado, y por tanto que determinados complementos incluidos
en némina puedan ser modificados.

Con objeto de evitar errores en relaciéon con estos aspectos, recomendamos que se
sustituya, en la medida de lo posible, los procesos manuales por controles automaticos
en sus aplicaciones informaticas de personal y néminas.

Respecto al control de los pagos de ndminas, en la ruta de ficheros compartidos entre
RRHH y finanzas se dejan unos informes en pdf con el resumen de remesas para cada
banco y el detalle por trabajador. No obstante, no hay evidencia de que se realice
revision de dichos ficheros.

Se recomienda que la entidad deje evidencia de la revisidn del fichero de transferencias
previamente a su utilizacion y verifique las cantidades pagadas, dejando constancia de
la persona encargada de efectuar tales tareas.

5. Auxiliar gastos de personal.

Siendo los gastos de personal una de las partidas mas significativas dentro de la cuenta
de pérdidas y ganancias de la Entidad, se recomienda que se efectien cuadres
periddicos entre el auxiliar de personal y la contabilidad, de manera que se puedan
anticipar posibles diferencias o inexactitudes.

I.3.  Verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos programados.

Por medio de la auditoria operativa hemos llevado a cabo un analisis de la verificacion del grado
de cumplimiento de los objetivos programados, asi como el coste y rendimiento de los servicios
prestados de acuerdo con los principios de economia, eficiencia, eficacia, estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

La Sociedad no dispone de un plan de actuacion anual en el que figuran las actuaciones a realizar
en el ejercicio 2020 aprobado por el Consejo de Administracidn, asi como la definicion de los
objetivos a alcanzar en cada una de las actuaciones y sus indicadores, la cuantificacién de los
mismos y los usuarios o beneficiarios previstos para cada actuacion.

Ademas, en consonancia con el Plan-programa de armonizacién y homologacidn aplicable a los
organismos autdonomos y entidades publicas del Ayuntamiento de Valéncia, se deberia evaluar,
por parte de éste, la eficiencia y eficacia de la actuacion de la Sociedad que permita el
cumplimiento de los principios de buena gestidn previstos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico.
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El alcance del trabajo realizado ha contemplado principalmente el analisis del plan de actuacién
aprobado por la entidad para el periodo 2017-2020 y la matriz DAFO del aiio 2020, el cual no
estd aprobado, en la que se detallan una serie de objetivos.

Dado que los objetivos del ejercicio 2020 no han sido adecuadamente aprobados por el Consejo
de Administracién, no se ha realizado una verificacion detallada por parte de la auditoria, no
obstante, indicamos a continuacion los objetivos del plan anual del 2020, facilitados por la
Entidad:

1. OBIJETIVO 1: Conseguir nuevas fuentes de financiacion a través de acuerdos con otras
administraciones y entidades (Ej: BEl y planes europeos). Recorte de los gastos a través
de control presupuestario y seguimiento de planes anuales de actuacion.

2. OBIJETIVO 2: Creacidon de un modelo de coste que se convierta en la herramienta
principal de medicién de la gestidn continua de la empresa y que permita anticiparse a
los cambios y disefiar estrategias a medio plazo.

3. OBIJETIVO 3: Acercar la empresa y el servicio a las personas que nos usan, facilitando el
contacto con el cliente y mejorando su experiencia en cada uno de los puntos de
contacto con la entidad.

4. OBIJETIVO 4: Aumentar nimero de validaciones y fidelizar nuevas personas.

5. OBIJETIVO 4 BIS: Adaptacién continia de oferta de servicio para maximizar calidad
evitando vacantes por falta de personal o bus, garantizando los niveles de calidad
interanuales.

6. OBIJETIVO 5: Liderar la movilidad.

7. OBIJETIVO 6: Acciones para alcanzar el aprovechamiento eficiente de los recursos de
Director Gerent, Desenvolupament, Planificacid, Operacions, Técnica , Contractacio y
Gestio.

8. OBIETIVO 7: Definir e implantar una modernizacion profunda de los sistemas de
informacién de la empresa para responder a las necesidades de gestidn actuales.

9. OBIJETIVO 8: Reducir el nivel de absentismo por contingencias comunes y accidentes de
trabajo / enfermedades profesionales, midiendo las horas trabajadas reales, respecto a
las horas tedricas (acumulado).

10. OBJETIVO 9: Elaborar e implantar acciones que favorezcan la comunicacién internay la
participacion dentro de la organizacién para mejorar el clima laboral y establecer
canales de comunicacién directos entre gerencia y la plantilla.

11. OBJETIVO 10: Elaborar e implantar un Plan de Formacidn, acciones de apoyo a los

Mandos Intermedios y un Sistema de Competencias que supongan un estimulo al
crecimiento y desarrollo profesional de los trabajadores.
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En relacion con los objetivos anuales, la Sociedad deberia tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

e la Entidad deberfa aprobar formalmente los objetivos anuales establecidos.

e La entidad deberia realizar un informe anual del grado de consecucién de los
objetivos marcados, asi como de la eficiencia y eficacia de la actuacién de la Entidad
en los principales objetivos.

7 de junio de 2021
AUREN AUDITORES SP, S.L.P.

ancisco Mondragon Pefia
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1. INTRODUCCION

Hemos llevado a cabo una auditoria de cumplimiento de legalidad de la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia S.A.U. (Medio Propio) (EMT) correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2020.

El trabajo se ha efectuado de acuerdo con las instrucciones emitidas por la Intervencién General
del Ayuntamiento de Valencia, en base a las Normas de Auditoria del Sector Publico y las Normas
Técnicas de Auditoria.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

La EMT es una sociedad mercantil constituida el 17 de enero de 1986 por el Excmo.
Ayuntamiento de Valencia (Unico accionista de la Sociedad) para la gestion del transporte
colectivo de pasajeros, siendo su objeto social principal, segln sus estatutos, la organizacion y
la prestacion del servicio publico de transporte urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros y
sus equipajes, en el drea metropolitana de la ciudad de Valencia.

La EMT es una sociedad publica de caracter instrumental que se rige por el ordenamiento
juridico privado, salvo las materias en que les sea de aplicacién la normativa presupuestaria,
contable, de control financiero, de control de eficacia y de contratacién (articulo 85 ter de la Ley
de Bases de Régimen Local -en adelante LBRL-).

La Entidad tiene la consideracién de poder adjudicador distinto de Administracién Publica a
efectos de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP),
segln su articulo 3.3.d).

La EMT estad integrada en el Sector Publico Empresarial de ambito local.

La duracion inicial de la Sociedad quedd establecida hasta el 1 de julio de 2014. Por acuerdo de
la Junta General de Accionista Unico, celebrada el 31 de mayo de 2013, se decidié fijar la
duracion de la sociedad hasta el 31 de diciembre de 2025. Posteriormente, y por medio de
acuerdo de la Junta General de Accionista Unico, celebrada el 22 de febrero de 2018, se acordé
la modificacién de los estatutos en los siguientes términos:

e La Sociedad ha pasado a denominarse Empresa Municipal de Transportes de Valencia,
S.A.U. (Medio Propio).

e La Sociedad adquiere la condicién de medio propio del Ayuntamiento de Valencia,
encargado de la gestién directa del servicio publico de transporte urbano colectivo de
pasajeros, como oOrgano técnico-juridico constituido conforme a lo dispuesto en la
normativa especifica reguladora del Régimen Local, que se rige por esta normativa en
lo que sea aplicable a las sociedades mercantiles locales, por las disposiciones que
regulan el régimen juridico de las Sociedad de Capital y por las disposiciones
autonodmicas, estatales o europeas aplicables a las empresas de capital publico.

e La duracion de la Sociedad se ha establecido de forma indefinida conforme a lo
dispuesto en la legislacidon vigente.
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3. OBJETO Y ALCANCE DEL TRABAJO

La auditoria de cumplimiento comprende la verificacién de la adecuacion a la legalidad de la
gestidn presupuestaria, contratacién, personal, ingresos y gestion de subvenciones, asi como
cualquier otro aspecto de la actividad econdmico-financiera de la EMT. De este modo, por medio
de la auditoria de cumplimiento hemos evaluado si las actividades, operaciones financieras e
informacidn reflejada en los estados financieros cumplen, en todos los aspectos significativos,
con la normativa que regula la actividad de la Entidad auditada.

Esta auditoria se ha efectuado mediante pruebas selectivas de los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno son conformes con la normativa que resulta de
aplicacién y si dichos procedimientos estdn operando de forma efectiva y son adecuados para
el logro de los objetivos de la Sociedad.

4, RESULTADOS DEL TRABAJO

I. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE GESTION DE PERSONAL

I.1. Conocimiento del area de trabajo

En la cuenta del resultado econémico-patrimonial del ejercicio 2020, los “Gastos de personal”
representan una de las partidas mas significativas. Durante el ejercicio econdmico auditado, se
ha devengado 65.384.416 euros en concepto de sueldos y salarios y 23.473.125 euros en
concepto de seguridad social a cargo de la empresa. Ademas, las gratificaciones por jubilacion
ascienden a 61.006 euros y otros gastos sociales a 1.790.118 euros.

El total de empleados de la Entidad, a fecha de cierre, es el siguiente:

CUADRO N2 1: TOTAL PLANTILLA EMT A FECHA DE CIERRE 2020

Indefinido Temporal
Total general
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2019 2020 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 2020 2019 2020
TOTAL 1.324 1.306 91 90 310 297 23 23 1.748 1.716
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El detalle de trabajadores, a fecha de cierre, por la clasificacion profesional prevista en el articulo
8 del convenio colectivo es el siguiente:

CUADRO N¢ 2: DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR CATEGORIAS

Indefinido Temporal

CLASIFICACION PROFESIONAL 2019 2020 2019 2020
AUXILIAR ADMINISTRACION 2 2 1 1
AUXILIAR TECNICA 27 26 5 8
CONDUCTOR/A MANIOBRAS 7 6 2 5

CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 1.064 1.044 254 224
CONDUCTOR/A REMOLCADOR 11 11 2 3
DIRECTOR/A AREA 7 8 0 0
DIRECTOR/A DEPARTAMENTO 2 0 0 0
DIRECTOR/A ADJUNTO 1 1 0 0
DIRECTOR/A COMUNICACION 1 1 0 0
DIRECTOR/A GERENTE/A 1 1 0 0
DIRECTOR/A NEGOCIADO 16 18 0 0
DIRECTOR/A SERVICIO 10 13 2 2
ENCARGADO/A TALLER 1 17 1 1
ESPECIALISTA ADMINISTR. 20 22 6 9
ESPECIALISTA TECNICA 102 97 7 8
INSPECTOR/A COORDINADOR/A 16 12 5 5
INSPECTOR/A JEFE/A 38 38 2 2
JEFE/A EQUIPO 16 2 4 5
OFICIAL ADMINISTRACION 12 12 1 1
OFICIAL OPERACIONES 12 18 2 11
OFICIAL TECNICA 10 10 22 25
PEON/A 18 18 13 7
SECRETARIO/A DIRECCION 1 1 0 0
TITULADO/A MEDIO 5 2 2 2
TITULADO/A SUPERIOR 15 16 2 1

TOTAL 1.415 1.396 333 320

Se observa que la EMT mantiene durante el ejercicio 2020 contratos temporales, de modo que
se advierte de la consecuencia legalmente prevista en caso de que se exceda de la duracién
maxima prevista en el Estatuto de los Trabajadores para esta modalidad contractual,
convirtiéndose en indefinido el contrato temporal de acuerdo con el articulo 15 de dicha norma.

Esta conversion, en el ambito de la Administracion y su sector publico, se realizard como
indefinido no fijo, puesto que en otro caso resultaria contrario a los principios legales y
constitucionales que garantizan el acceso al empleo publico en condiciones ajustadas a los
principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

Resaltar que la Entidad estd sujeta a la limitacion de contratacién establecida por la tasa de
reposicion de la Ley de Presupuestos Generales del Estado y, por tanto, no siempre puede
realizar contratos indefinidos.

auren
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La Entidad viene aplicando a su personal el Convenio Colectivo de la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia S.A.U. (EMT) para los ejercicios 2020-2022. Por medio de acta del
Consejo de Administracion, de fecha 28 de octubre de 2020, se acordd la ratificacién del
Convenio asi como su comunicacién al Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valencia y su
posterior elevacion a la Autoridad Laboral para su publicacion y registro. El texto final del mismo
fue suscrito el dia 7 de enero de 2021 por la comisidén negociadora formada, de una parte, por
el comité de empresa y, de otra parte, por la representacién empresarial.

En fecha 29 de enero de 2021, la Direccién Territorial de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comerio y Trabajo de Valencia resolvié ordenar la inscripcion del Convenio
Colectivo de la EMT para los afios 2020-2022 en el Registro de Convenios y acuerdos colectivos
de trabajo y dispuso su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia. El mismo fue publicado
en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia en fecha 2 de marzo de 2021.

El citado convenio tiene una vigencia desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de
2022, entrando en vigor el dia primero del mes siguiente al de su publicacién oficial, si bien sus
efectos econdmicos se retrotraen al 1 de enero de 2020, salvo para aquellas materias para las
que el propio texto prevea una vigencia distinta.

En base a este convenio, la estructura retributiva del personal de la Entidad esta integrada por
los siguientes conceptos:

1) Salario base. El mismo se distribuird en 15 pagas mensuales.

2) Prima fija. Se trata de un concepto salarial bdsico que se pagard en cada una de las 15
pagas.

3) Complemento personal de antigiiedad. Retribuye la permanencia de la vinculacién del
trabajador/a en la Empresa. El convenio incluye una tabla de escalada de afios de
antigliedad.

4) Complemento personal por CAS. Complemento personal que procede de la distribucién
por igual entre todos los trabajadores/as del importe presupuestado por el Comité de
Accidén Social que se extinguié en 2008. Se trata de un complemento no absorbible ni
compensable.

5) Complementos por puesto de trabajo. Complemento por puesto de mando,
complemento por responsabilidad, complemento por poderes mercantiles, complemento
por quebranto de moneda, complemento por toma de servicio, complemento por
conduccién, complemento por conduccion de vehiculos articulados, complemento analista
instructor y complemento puesta a disposicion del movil.

Estos dos ultimos son nuevos complementos incorporados al nuevo convenio colectivo que
no figuraban en el convenio 2017-2019. El primero de ellos retribuye las funciones y
responsabilidades asumidas por el trabajador al desempefiar el puesto de analista-
instructor. Este complemento se introdujo en el ejercicio anterior en acuerdo de Comision
Paritaria del 2 de diciembre de 2019.

Por otro lado, el complemento puesta a disposicion del movil retribuye la aceptacién del

trabajador a que pueda ser contactado por la empresay comunicado en su dispositivo movil
particular para comunicaciones exclusivamente relacionadas con su trabajo.
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6) Complementos por forma de realizar el trabajo. Complemento por dedicacion,
complemento por jornada partida, complemento por siabados, domingos y festivos,
complemento por nocturnidad, complemento por vacaciones y complemento por
presencia.

7) Complementos especiales. Complemento de la prestacién econdémica por hijo/a
discapacitado/a, complemento por jubilacidén, complemento por reconocimiento médico,
complemento por condicién individual mas beneficiosa, prima por mejora del absentismo
individual y prima por mejora del absentismo colectivo.

Estos dos ultimos complementos son de nueva incorporacion del Convenio Colectivo 2020-
2022.

8) Retribuciones en especie. La Empresa estd obligada a satisfacer a todos sus
trabajadores/as las siguientes prestaciones en especie: pases familiares de movilidad,
seguro colectivo y comedor.

Igualmente, la Entidad dispone de unos procedimientos internos en materia de contratacién de
personal laboral, procedimiento de seleccién de personas y procedimiento de gestién de
néminas, todos ellos de fecha 12 de noviembre de 2019. No obstante, aunque la Entidad aplica
estas normas internas, las mismas no han sido objeto de aprobacién formal por el érgano
competente en el afio 2020 (control interno, creado tras las conclusiones de la comisidn de
trabajo para la investigacion del fraude sufrido por la EMT) ni han sido comunicadas
formalmente a todo el personal de la mercantil.

Por lo que respecta al personal que ocupa puestos de trabajo de caracter directivo, actualmente
la Entidad cuenta con una directora gerente, un director adjunto y una directora de
comunicacion, todos ellos con contrato de alta direccién.

Tal y como consta en los estatutos de la Sociedad, la gerencia recaera en la persona fisica que
acuerde el Consejo de Administracidn. De este modo, y tras el cese del anterior director gerente
en fecha 5 de octubre de 2020, el Consejo de Administracidn nombré como directora de la EMT
a M.E.S.B. La designacion se efectud hasta el 7 de octubre de 2023 a contar desde el dia de la
celebracidn de dicho Consejo (1 de diciembre de 2020). Se analizara, tanto el cese como el alta,
en los puntos siguientes del informe.

Entre las facultades conferidas a la directora-gerente se encuentran las siguientes en materia de
gestién de personal:

e Nombrar, separar y despedir toda clase de dependientes de la sociedad, empleados,
trabajadores y prestadores de servicios para la Entidad.

e Fijar sueldos y retribuciones, reglamentos de trabajo y normas de situacion y actuacioén.
e Ostentar lamaxima representacion de la empresa en la Negociacién Colectiva y designar

las personas que integran la representacién de la empresa en la Comisién Negociadora
y en las comisiones que se establezcan en el Convenio Colectivo de la EMT.
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Asimismo, en el Convenio Colectivo 2020-2022 que aplica la Entidad se establecen las siguientes
competencias relativas a la contratacién de personal:

e Corresponde al director-gerente o a los directores/as en los que expresamente delegue,
concretar los requisitos, méritos, criterios, pruebas, fases, calendarios y bases generales
de los procedimientos de promocion interna y acceso (articulo 61).

e Corresponde al director-gerente la declaracidon de un puesto de trabajo como vacante
(articulo 62).

e Corresponde al director-gerente la determinacién del contenido y el alcance de las
pruebas a realizar en los procesos de seleccién de personal y la designacién del Tribunal
Evaluador (articulo 63).

I.2. Retribuciones

a) Masa salarial

El articulo 103 bis de la LBRL establece la obligacién para las Entidades Locales de aprobar
anualmente la masa salarial del personal laboral de su sector publico, respetando los limites y

las condiciones que se establezcan con caracter basico en las correspondientes leyes anuales de
Presupuestos Generales del Estado.

La aprobacion de la masa salarial comprendera la referente a la propia Entidad Local,
organismos, Entidades publicas empresariales y demas entes publicos y sociedades mercantiles
de ella dependientes, asi como la de los consorcios adscritos a la misma y la de las fundaciones
constituidas con capital o patrimonio mayoritariamente local.

Con fecha 3 de diciembre de 2020 la Entidad solicitd la autorizaciéon de la masa salarial del
ejercicio al Ayuntamiento de Valencia. La Entidad recibid respuesta por parte del Ayuntamiento
el 18 de diciembre de 2020 en la que se indicaban una serie de consideraciones sobre la masa
salarial, pero sin que se acordase la autorizacion de la misma conforme a lo dispuesto en el
articulo 103 bis de la LBRL (en la propia resolucion se indica que el Ayuntamiento de Valencia
esta trabajando en la aplicaciéon del citado precepto con el fin de determinar el procedimiento a
seguir para la autorizacion de la masa salarial).

No ha sido hasta fecha 29 de abril de 2021 cuando el Pleno del Ayuntamiento de Valencia ha
aprobado unas instrucciones para regular el procedimiento de autorizacién de la masa salarial
del personal del sector publico local.

Por otro lado, debemos tener presente que la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2018, dispone que “la autorizacion de la masa salarial serd
requisito previo para el comienzo de las negociaciones de convenios o acuerdos colectivos”. Sin
embargo, y a pesar de no tener autorizada expresamente la masa salarial, la EMT inicié la
negociacion del nuevo Convenio Colectivo 2020-2022, publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Valencia en fecha 2 de marzo de 2021 y en vigor desde el 1 de abril, si bien sus
efectos econdmicos se retrotraen al 1 de enero de 2020.

La inexistencia de masa salarial autorizada ha impedido la verificacidn del cumplimiento de la
misma en las pruebas de detalle realizadas durante la auditoria.
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b) Retribuciones percibidas por los empleados de la Entidad

La inexistencia de masa salarial aprobada ha impedido aplicar en su totalidad los procedimientos
y pruebas de auditoria planificados. No obstante, el trabajo de auditoria se ha centrado en las
siguientes verificaciones:

Para una muestra de veinticinco trabajadores se han analizado los conceptos
retributivos abonados en ndmina y su correlacidn con las retribuciones derivadas del
convenio colectivo de aplicacién. De este modo, se ha comprobado que las retribuciones
incluidas en la nédmina no exceden de las que determina el convenio colectivo aplicable
y, adicionalmente, hemos revisado que han percibido las remuneraciones
correspondientes a su régimen retributivo y que dichos trabajadores no han recibido
complementos que no se contemplen en el convenio.

Para una muestra de diez trabajadores se ha verificado que el incremento de las
retribuciones, durante el ejercicio 2020, cumple con el limite del 2% fijado por la Ley de
Presupuestos.

De la revision global de las retribuciones indicadas en el auxiliar de personal del afo
2020, se han identificado dos casos en los que se le ha respetado a los trabajadores las
retribuciones que venian percibiendo antes de la negociacién del convenio colectivo de
2020-2022, llegando a ser incluso superiores a la remuneracion percibida por la alta
direccién (ademas, se ha verificado por medio del auxiliar de personal que el importe
percibido en ndéminas de uno de ellos supera la retribucion establecida por el Pleno del
Ayuntamiento para el primer Teniente de Alcalde). Estas retribuciones venian
establecidas en los contratos laborales individuales de los trabajadores o en sentencias
judiciales desfavorables para los intereses de la Entidad y que han tenido que respetarse
como condiciones mas beneficiosas al constituir derechos adquiridos.

CUADRO N2 3: TRABAJADORES CON RETRIBUCIONES SUPERIORES A LA ALTA DIRECCION

CODIGO DEL | RETRIBUCION ANUAL BRUTA SIN

TRABAJADOR | COMPLEMENTO DE ANTIGUEDAD OBSERVACIONES

Retribucion superior a la establecida para el Primer

8255 92.017,15¢ Teniente Alcalde del Ayuntamiento de Valencia

8212 77.826,38 € -
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Adicionalmente, se ha verificado si algln trabajador percibe una retribucién superior a
la establecida en el Acuerdo Plenario del Ayuntamiento de Valencia de fecha 31 de julio
de 2019, que establece una retribucion maxima para la Direcciéon General de 65.220,75
euros brutos anuales (66.525,16 euros para el afio 2020 al incrementarse en un 2%).

Para el andlisis se han tenido en cuenta Unicamente los conceptos fijos (salario base,
prima fija, complemento puesto de mando y complemento responsabilidad).

Hemos comprobado que ningiin empleado excede de dicho limite.
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Por otra parte, llamamos la atencién sobre los siguientes conceptos retributivos que aun
estando recogidos en el Convenio Colectivo 2020-2022 suponen un importe elevado dentro de
la partida de gastos de personal o son ayudas en concepto de accion social o productividad:

e Complemento por presencia. Este complemento ya estaba regulado en el convenio
anterior. Consiste en un importe diario por la mera asistencia al trabajo cuyo importe
es igual para todo el personal de la EMT vy el cual percibe practicamente el total de la
plantilla, excepto directivos (grupo 1) y alta direccidn. Dicho concepto retributivo ha
ascendido a 2.342.542,70 euros (2.484.309,42 euros en el ejercicio 2019).

e La Entidad ha venido aplicando durante el ejercicio un concepto retributivo ligado a la
reduccion del absentismo laboral (articulo 47 del convenio colectivo). Este
complemento establece una prima por mejora del absentismo individual asi como una
prima por mejora del absentismo colectiva. El importe abonado por este concepto ha
ascendido a 82.844,76 euros en el ejercicio 2020 a (246.095,21 euros el afio anterior).
Consideramos que la naturaleza de la retribucion de objetivos por reduccion de
absentismo es asimilable al concepto de productividad.

e La Entidad ha abonado los siguientes importes en concepto de accidn social:

o La EMT ofrece a sus empleados y a los familiares de éstos un pase de movilidad
sin limite que les permite viajar en toda la red de la EMT de Valencia.

o lgualmente, el convenio colectivo (articulo 44) regula un complemento personal
que procede de la distribucion por igual entre todos los trabajadores, del
importe presupuestado por el Comité de Accidn Social (C.A.S.) que se extinguio
en 2008. Se trata de un complemento no absorbible ni compensable.
Destacamos también la disposicidn adicional segunda del convenio colectivo en
las que se regulan una serie de mejoras y ayudas concedidas por la EMT (gastos
de sepelio, ayuda a trabajadores jubilados, ayuda a la movilidad de trabajadores
jubilados, entre otras). El importe registrado en contabilidad en el afio 2020 por
“asignacioén colectiva C.A.S.” asciende a 626.883,08 euros (622.931,13 euros en
el ano 2019).

o El articulo 47 del convenio colectivo recoge el complemento de jubilacion de
forma que los trabajadores que se jubilen en el momento en que alcancen la
edad legalmente establecida para la percepcién del 100 por 100 de la pension
de jubilacidn, con independencia del porcentaje que corresponda al trabajador,
percibirdn de la Empresa una gratificacién por una sola vez de 1.827,71 euros
(1.717,94 euros en el ejercicio 2019). El importe devengado en el afio 2020
asciende a 139.971,95 euros (134.845,70 euros en el ejercicio 2019).
Igualmente, en la disposicion adicional segunda del convenio colectivo se
recoge la “ayuda a trabajadores/as jubilados/as, viudos/as de trabajadores/as
y huérfanos/as de trabajadores/as menores de 25 afios y desempleados, por un
importe anual de 110,00¢€, que se abonard en dos pagas semestrales de 55,00€
cada una de ellas. Tendrdn derecho a la ayuda los jubilados parciales desde el
momento que cesen en la prestacion efectiva de su trabajo y los viudos/as de
trabajadores/as jubilados/as.”. Habiéndose extinguido la relacion laboral, y
tratandose de dinero publico, carece de sentido mantener una renta vitalicia
(aunque sea de poco importe) a favor que quienes fueron trabajadores o hijos
o conyuges viudos de trabajadores de la empresa.
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o El articulo 49 del convenio colectivo dispone “los trabajadores/as que causen
baja por incapacidad temporal y en tanto que subsista dicha situacion,
percibirdn de la empresa una mejora de las prestaciones a cargo de la Seguridad
Social”. El citado articulo enumera las distintas mejoras y los términos de las
mismas. El importe abonado por tales conceptos asciende a 1.782.486,12 euros
en el afo 2020. Este complemento se paralizé con motivo del Real Decreto Ley
20/2012, no obstante, finalizado el periodo de aplicacién de dicho Real Decreto
Ley se reclamd por parte de los sindicatos la recuperacién del mismo,
dictdndose sentencia favorable a dicha recuperacién en el aiio 2017.

I.3. Indemnizaciones por razén de servicio

La Entidad no dispone de un detalle extracontable de todas las indemnizaciones por razén de
servicio satisfechas en el afio 2020, estando Unicamente registradas en la contabilidad por tipo
de gasto (sin identificar empleado ni motivo del viaje). Aunque la Entidad dispone de la
documentacion de cada liquidacion correspondiente, consideramos que la EMT deberia contar
con un detalle de cada una de las indemnizaciones satisfechas en el afio correspondiente a
efectos de garantizar un adecuado seguimiento y control de las mismas-

De los extractos contables de la sociedad se ha detectado que los gastos relacionados con las
comisiones de servicio han ascendido a 2.119,90 euros. Este importe se ha reducido
considerablemente respecto a la auditoria del afio anterior (18.873,76 euros) debido a la
situacidn de pandemia provocada por el Covid19.

Hemos analizado una muestra de tres comisiones de servicio integradas por los gastos de
transporte y hospedaje:

CUADRO N2 4: MUESTRA ANALIZADA INDEMNIZACIONES

CODIGO DEL p OTROS GASTOS DE OTROS
TRABAJADOR HOSPEDAJE | RESTAURACION | KILOMETRAIJE TRANSPORTE GASTOS
8283 534,20 € - - 180,06 € -
8274 237,97 € - - 252,70 € -
8268 - - - 145,46 € -

Ademas, del analisis de los extractos contables se puede observar que, si bien la mayoria de los
desplazamientos de los trabajadores de la EMT se han realizado en transporte publico con el
pase de movilidad gratuito, se han abonado gastos de desplazamiento con taxi con motivo
justificado.

Del analisis realizado se han identificado las siguientes incidencias:
a) Autorizacion de la comision y autorizacion del gasto de que conlleva

Tal y como se puso de manifiesto en la auditoria del aiio anterior, la EMT no cuenta con un
procedimiento escrito actualizado que regule a autorizacidon de la comisién y del gasto que la
misma conlleva. La operativa habitual de la Entidad es que la aprobacion se lleva a cabo por el
director/a de area, que generalmente por medio de correo electrdnico autoriza la realizacion de
la comisidn. En estas autorizaciones no se indica el importe estimado de la comision. En el caso
en que el servicio se lleve a cabo por el director/a de area, la autorizacion la realiza el director
gerente.
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No obstante, la comisidn realizada por el empleado 8268 (desplazamiento a Madrid a la
presentacién de la nueva version del Sistema de Ayuda a la Explotacion a las instalaciones de
INDRA) no ha contado con la autorizacidn previa correspondiente. En el expediente de la
indemnizacién constan la factura de los billetes del tren y la hoja de liquidacién de gastos
(desplazamiento en taxi en Madrid).

Recomendamos a la Entidad que previamente a la realizacidn de la comisiéon se deje constancia
por medio de una hoja de viaje, completada por el trabajador y correctamente aprobada, de la
comision del servicio que se va a llevar a cabo, la justificacidon de la misma y una estimacién de
los gastos que se van a originar, de forma que posteriormente se acepten los importes
realmente autorizados. El hecho de que se gestionen dichas hojas de viaje permitird concluir si
existen discordancias y/o discrepancias entre la comision de servicio autorizada y la certificada
como realizada (y finalmente satisfecha).

Ademads, seria recomendable que en las hojas de viaje se indique la hora de comienzo y
finalizacion de la comision con derecho a indemnizacién. De este modo, se permitird comprobar
si procede el pago de las indemnizaciones satisfechas por gastos de restauracion,
desplazamiento y hospedaje pues la realizacidn del trabajo ha exigido rebasar el horario de la
jornada laboral.

b) Importes indemnizados

En los casos en los que la EMT opta por contratar con empresas externas la prestacion de los
servicios de hospedaje y desplazamiento, la Entidad sigue sin aplicar los procedimientos de
contrataciéon previstos la normativa de contratos del sector publico. La sociedad deberia
formalizar un contrato de servicio de agencia de viajes que comprenda la gestidon de los
desplazamientos y estancias de las personas que viajan a cargo de la EMT, e incluya la gestion
de la reserva, emisidon, modificacién, anulacion y entrega de billetes de transporte aéreo,
terrestre y maritimo, reserva, modificacion y anulacidn del alojamiento y el alquiler de vehiculos,
en su caso.

En relacidn con los gastos originados por la comisidn de servicio, el convenio colectivo no fija
limites a la hora de indemnizar dichos gastos. Para la muestra analizada, tanto los gastos de
hospedaje como los gastos de transporte han sido abonados atendiendo a los importes
justificados por medio de facturas. A pesar de ello, seria recomendable, aun no siendo de
aplicacién esta norma al personal laboral, que los importes indemnizados se ajustasen a la
regulacidn establecida en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por
razén de servicio.

c) Justificacion del gasto a resarcir y liquidacion de la indemnizacion

Cabe diferenciar entre las indemnizaciones abonadas directamente por la EMT (en el caso de
facturas a proveedores externos que directamente son abonadas por la EMT) y las
indemnizaciones abonadas al personal de la EMT por medio de las hojas de liquidacién una vez
finalizada la comisién con derecho a indemnizacién (cuando el trabajador con motivo de la
comision incurre en un gasto que es abonado por él mismo y posteriormente presenta una hoja
de liquidacidn para ser resarcido por la EMT).
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En el caso de las primeras, se ha detectado que en las facturas de los proveedores externos
Unicamente figura una firma, sin identificar la persona firmante ni la fecha de firma, por lo que
no se puede concluir que la factura haya sido aprobada por la persona competente. No obstante,
cabe sefalar que esto es asi porque las comisiones analizadas son de los primeros meses del
afio, ya que durante los meses de marzo a agosto, la Entidad implantd la conformacion de las
facturas por medio de correo electrénico del responsable. Ademas, desde septiembre de 2020
las facturas se conforman mediante firma electrénica del responsable.

Respecto a las hojas de liquidacion presentadas por el trabajador, una vez realizado el gasto, la
operativa de la Entidad consiste en la aprobacién por la direccion del departamento de
administracién con caracter previo al pago. En la muestra analizada se ha detectado que para el
viaje realizado por el empleado 8268 en la hoja de liquidacidn figura una firma como conforme,
sin identificarse la persona firmante ni el cargo que desempena dentro de EMT, de modo que
no podemos concluir que la aprobacion de la liquidacion y del gasto que conlleva se haya llevado
a cabo por el 6rgano competente.

I.4. Variaciones de la plantilla.

A continuacion, se indica la plantilla a fecha de cierre en el ejercicio 2020 y 2019 por tipo de
contrato:

CUADRO N2 5: PLANTILLA POR TIPO CONTRACTUAL

TIPO DE CONTRATO 2019 2020
INDEFINIDO A TIEMPO COMPLETO - ORDINARIO 1.339 1.320
INDEFINIDO A TIEMPO COMPLETO - MINUSVALIDOS 5 6
INDEFINIDO A TIEMPO COMPLETO - DE RELEVO 1 1
INDEFINIDO TIEMPO COMPLETO TRANSFORMADO, NO BONIFICADO 45 44
INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL - ORDINARIO 20 19
INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL - MINUSVALIDOS 7 6
DURACION DETERMINA A TIEMPO COMPLETO - POR OBRA O SERVICIO 105 131
DURACION DETERMINA A TIEMPO C,OMPLETO - EVENTUAL POR 62 27
CIRCUNSTANCIAS DE LA PRODUCCION

DURACION DETERMINA A TIEMPO COMPLETO - INTERINIDAD 14 5
DURACION DETERMINADA A TIEMPO PARCIAL - JUBILACION PARCIAL 150 157
TOTAL GENERAL 1.748 1.716

Se aprecia un indice elevado de temporalidad en la EMT, que alcanza el 18,65% del personal
total en el ejercicio 2020 (el 18,94% en 2019). Sin cuestionar la necesidad de una cierta
temporalidad por las especiales caracteristicas del servicio publico que se presta, el indice de
temporalidad en la contratacidon de este personal en 2020 deberia ser objeto de analisis y
revision, a fin de adaptar las plantillas a las necesidades reales de personal.

Asi, en el ejercicio 2020 la EMT ha formalizado veintiséis contratos temporales para la cobertura
de vacaciones, vacantes, incapacidades y necesidades estructurales. La reiteracién de contratos
temporales, en muchos casos a los mismos trabajadores, supone la creacion de expectativas de
consolidacion del puesto de trabajo que puede generar perjuicios para la Entidad en el supuesto
de que tenga que asumir indemnizaciones por despido.
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Debemos resaltar los principios comunes relativos a la contratacidon temporal, y entre ellos, la
excepcionalidad de este tipo de relacidon contractual, pues debe existir una causa objetiva y
razonada que justifique dicha temporalidad. Entendemos la casuistica a la que se enfrenta la
Entidad y el uso que hace de la contratacion temporal, no obstante, los drganos responsables
en materia de personal de la Entidad deberian adoptar las medidas necesarias para evitar
sobrepasar la duracion maxima de los contratos laborales temporales prevista en el Estatuto de
los Trabajadores y, en consecuencia, la conversidn de contratos laborales en indefinidos no fijos.

La siguiente tabla muestra la variacidon de plantilla por categoria profesional y por tipo de
contrato (los datos indicados son a fecha de cierre de ambos ejercicios):

CUADRO N2 6: VARIACION DE PLANTILLA POR TIPO CONTRACTUAL

Indefinido Temporal
- Variacion Variacion
CLASIFICACION PROFESIONAL 2019 2020 2019 2020
AUXILIAR ADMINISTRACION 2 2 - 1 1 -
AUXILIAR TECNICA 27 26 -3,70% 5 8 60,00%
CONDUCTOR/A MANIOBRAS 7 6 -14,29% 2 5 150,00%
CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 1.064 1.044 -1,88% 254 224 -11,81%
CONDUCTOR/A REMOLCADOR 11 11 - 2 3 50,00%
DIRECTOR/A AREA 7 8 14,29% - - -
DIRECTOR/A DEPARTAMENTO 2 - -100,00% - - -
DIRECTOR/A ADJUNTO 1 1 - - - -
DIRECTOR/A COMUNICACION 1 1 - - - -
DIRECTOR/A GERENTE/A 1 1 - - - -
DIRECTOR/A NEGOCIADO 16 18 12,50% - - -
DIRECTOR/A SERVICIO 10 13 30,00% 2 2 -
ENCARGADO/A TALLER 1 17 1600,00% 1 1 -
ESPECIALISTA ADMINISTR. 20 22 10,00% 6 9 50,00%
ESPECIALISTA TECNICA 102 97 -4,90% 7 8 14,29%
INSPECTOR/A COORDINADOR/A 16 12 -25,00% 5 5 -
INSPECTOR/A JEFE/A 38 38 - 2 2 -
JEFE/A EQUIPO 16 2 -87,50% 4 5 25,00%
OFICIAL ADMINISTRACION 12 12 - 1 1 -
OFICIAL OPERACIONES 12 18 50,00% 2 11 450,00%
OFICIAL TECNICA 10 10 - 22 25 13,64%
PEON/A 18 18 - 13 7 -46,15%
SECRETARIO/A DIRECCION 1 1 - - - -
TITULADO/A MEDIO 5 2 -60,00% 2 2 -
TITULADO/A SUPERIOR 15 16 6,67% 2 1 -50,00%
TOTAL 1.415 1.396 -1,34% 333 320 -3,90%

Cabe destacar que por medio de acta del Consejo de Administracion de fecha 28 de octubre de
2020 se acordé el desdoblamiento del Area de Gestién y dos areas, Finanzas y Gestién de
Personas, reasignando a los directores de Departamento como directores de Area, siguiendo las
recomendaciones de la comisidn de investigacién del fraude de la EMT. Este punto se tratara en
el apartado I.6. Altas del ejercicio.

auren
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Asimismo, se procedié a la redenominacién de los Directores de Gabinete como Director/a
Adjunto y Director/a Comunicacidn.

De la tabla anterior se puede observar el notorio aumento del nimero de encargados/as de
taller, a la vez que disminuye significativamente el nimero de jefes/as de equipo. Esto es asi
porque el Convenio Colectivo 2017-2019 preveia, en su disposicién transitoria tercera, la
necesidad de convocar, a partir de la entrada en vigor del convenio, la promocidn interna para
el puesto de encargado/a de taller a la que podrian concurrir los trabajadores/as de las
categorias de encargado/a de Seccion, jefe/a de equipo y oficial 12 de taller que desarrolle
funciones de encargado/a de seccion. No obstante, esta promocion interna y modificaciones
retributivas no ha sido comunicadas al equipo auditor en la relacion certificada de variaciones
de plantilla.

Por lo que respecta a los gastos de personal, en la tabla siguiente indicamos la variacién del
ejercicio 2019 al ejercicio 2020:

CUADRO N2 7: VARIACION DE GASTOS DE PERSONAL

VARIACION VARIACION
GASTOS DE PERSONAL 2019 2020 o em—_ TR
Gastos de personal 74.396.102,65 | 70.731.013,08 -3.665.089,57 -4,93%

Durante el ejercicio 2020 Unicamente se han producido veintiocho altas, de las cuales solo seis
con contratos indefinidos y sesenta bajas (la mayoria de ellas jubilaciones definitivas y bajas por
invalidez, pues Unicamente se ha producido un despido en el ejercicio). De este modo, el nUmero
de empleados a fecha de cierre asciende a 1.716 empleados. Estas variaciones han supuesto una
disminucién de los gastos de personal en un 4,93% respecto al ejercicio econdmico anterior.

I.5. Relacion de puestos de trabajo

La Relacién de Puesto de Trabajo (RPT) es un instrumento técnico a través del cual se realiza la
ordenacion del personal, de acuerdo con las necesidades de los servicios y se precisan los
requisitos para el desempefio de cada puesto, asi como sus caracteristicas retributivas. El
articulo 90 de la LBRL exige la aprobacion de la RPT.

En fecha 10 de julio de 2020, el Consejo de Administracion de la EMT aprobd la RPT del ejercicio
2019. No obstante, en el cuarto trimestre del 2020 se han producido una serie de cambios
(explicados en el apartado anterior), sin que la Entidad haya procedido a la aprobacién de dicha
RPT en el ejercicio auditado. En fecha 29 de marzo de 2021 el Consejo de Administracién
procedio a la aprobacion de la RPT del afio 2020.

Esta aprobacién es posterior a la fecha de realizacién de los trabajos de auditoria, por lo que se
comprobara su efectivo cumplimiento para el ejercicio 2021.

1.6. Altas del ejercicio
a) Personal que ocupa puestos de cardcter directivo

Por medio de acta del Consejo de Administracién de la EMT de fecha 1 de diciembre de 2020 se
aprobé el nombramiento la nueva Directora Gerente.
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El Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valencia en fecha 1 de diciembre de 2020 emitié
informe en el que se concluye que el contrato de alta direccién se encuentra dentro de los
parametros que establece el Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la
relacion laboral de cardcter especial del personal de alta direccidn, y asimismo se ajusta a lo
establecido en el plan de armonizacién y homologacidn en cuanto al limite retributivo teniendo
en cuenta la disposicion adicional octava de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de Reforma Laboral.

En esa misma fecha, se formalizé el contrato. Nos remitimos al apartado 1.8 Personal Directivo
y personal de alta direccion en el que se detalla las principales conclusiones en materia de
cumplimiento y legalidad de la citada contratacion.

b) Resto de personal

A partir de la informacion proporcionada por la Entidad, se ha determinado que el nimero de
contrataciones de personal a lo largo del ejercicio 2020 asciende a veintiocho empleados (uno
de ellos con contrato de alta direccion tal y como se ha comentado anteriormente), de los cuales

veintiuno responden a un contrato de trabajo temporal.

CUADRO Ne 8: ALTAS DEL EJERCICIO 2020

TIPO DE CONTRATO NUMERO DE ALTAS
ALTA DIRECCION 1
EVENTUAL 21
ORDINARIO INDEFINIDO
MINUSVALIDO A TIEMPO COMPLETO 1
TOTAL 28

Adicionalmente a las altas indicadas en la tabla anterior, con cinco conductores perceptores se
ha formalizado un contrato de trabajo por obra o servicio. No obstante, no se trata de nuevas
incorporaciones de personal ya que tales empleados venian prestando sus servicios a la EMT por
medio de un contrato eventual por circunstancias de la produccion.

Generalmente, para los conductores perceptores, la operativa habitual seguida por la EMT es la
formalizacién de un contrato excepcional por circunstancias de la produccién. Finalizado el plazo
de dicho contrato, se procede a la celebracion de un contrato de obra hasta la duracién maxima
permitida por Ley (como ha ocurrido en estos cinco trabajadores).

Por acuerdo de la Direcciéon de Empresa con las secciones sindicales de la EMT de fecha 4 de
febrero de 2019 se acordé la obligacién de contratar un trabajador/a que cubra el puesto
vacante como consecuencia de la jubilacién parcial de un trabajador de la EMT, por medio de
un contrato fijo y al 100% de la jornada.

De este modo, cuando trabajador de la Entidad solicita la jubilacion parcial, se cubre el puesto
vacante cambiando el contrato de obra formalizado con los trabajadores de la bolsa de
conductores por uno indefinido.

Tal y como se indica en el convenio colectivo, la provisién de puestos de trabajo se puede
efectuar por medio de promocién interna (carrera profesional) o acceso publico.

Para el andlisis de las nuevas incorporaciones de personal, se han seleccionado altas del ejercicio
por medio de las bolsas de trabajo en vigor en el afio 2020, en concreto, se ha analizado la bolsa
de conductores iniciada en el afio 2019 y la provisién de dos puestos de trabajo por medio de
oferta publica.
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De la revisidn efectuada sefialamos las siguientes conclusiones:

e Contratacion por medio de oferta publica de empleo
Las ofertas publicas de empleo constituyen procedimientos de seleccion de personal para
puestos que se proveen mediante procesos selectivos, asimilados a los procesos de oposicidon
para el personal funcionario. El personal seleccionado queda contratado como personal fijo de
la EMT.

La muestra seleccionada es la siguiente:

CUADRO N2 9: MUESTRA CONTRATACION OFERTA DE EMPLEO PUBLICO

CcODIGO
e NIVEL SALARIAL PUESTO DE TRABAJO
DIRECTOR DE SERVICI DE
8311 DIRECTOR/A SERVICIO RECOLZAMENT TECNIC
RESPONSABLE SERVICIO
8309 DIRECTOR/A NEGOCIADO PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Ambos procesos de seleccion se han gestionado por la consultora EQUIPO HUMANO, con la cual
se formalizé un contrato de servicios para la gestidon de 14 procesos de seleccion. El contrato fue
firmado el 21 de marzo de 2019.

o Contratacion del director del servici de recolzament técnic.

El proceso de seleccion regulado en las bases de la convocatoria, informadas
previamente por el Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valencia en fecha 23 de
septiembre de 2019, consistia en la realizacidon de una primera fase dividida en tres
pruebas (personalidad, conocimientos tedricos y practica) y una segunda fase de
valoracién de méritos (formacién y experiencia).

Las candidaturas eran recibidas por la consultora EQUIPO HUMANO, que se encargaba
de comprobar el cumplimiento de los requisitos de acceso a la convocatoria y de realizar
una prueba de personalidad de cardcter eliminatorio. La informacién relativa al
cumplimiento de los requisitos de acceso y, en su caso, de las posibles alegaciones
presentadas por los candidatos no ha sido entregada al equipo auditor tras los
requerimientos realizados a la empresa consultora.

Posteriormente, y para aquellos candidatos que habian superado la prueba de
personalidad, desde el area técnica de la EMT se procedia a la realizacion y posterior
evaluacion de la prueba tedrica y practica. Finalmente, para aquellos que superasen la
prueba practica, se valoraban los méritos por EQUIPO HUMANO.
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Las incidencias detectadas en el procedimiento son las siguientes:

- Elarticulo 61 del Convenio Colectivo dispone que le corresponde al director gerente
concretar los requisitos, méritos, criterios, pruebas, fases, calendarios y bases
generales de los procedimientos de provision de puestos de trabajo. Sin embargo,
no consta una aprobacion formal de las bases de la convocatoria por parte del
director gerente de la EMT, si bien si que han sido informadas por el Servicio de
Personal del Ayuntamiento de Valencia tal y como dispone la Circular 1/2017 del
Ayuntamiento.

- No se ha dejado constancia en el expediente de la composicion del tribunal
evaluador. Consideramos que resulta necesario conocer la identidad de sus
componentes, pues desde ese preciso instante cualquier interesado puede indagar
si concurre en ellos cualquier circunstancia o irregularidad que permita calificar de
ilegal sus nombramientos. El hecho de que no se conozca la identidad de los
miembros del tribunal supone que no pueda concluirse si su composicién se ha
ajustado a los principios de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros.

- Las bases de la convocatoria requerian la publicacion de la lista de admitidos a las
pruebas. La consultora EQUIPO HUMANO realizé estas comunicaciones a los
candidatos por medio de correos electrdnicos sin que se procediese a dar publicidad
al listado de admitidos/excluidos. Igualmente, las bases indicaban que “el Tribunal
publicard la relacion de candidatos/as, ordenados de mayor a menor, en funcion de
la puntuacion obtenida en la suma de las pruebas tedrica y prdctica. Solamente se
publicard la puntuacion de aquellas personas que hayan realizado la prueba
prdctica, puesto que el resto habrdn quedado excluidas. En el mismo dia se publicard
la lista definitiva de los candidatos/as, ordenada de mayor a menor puntuacion total,
obtenida de la suma de la prueba tedrica, la prdctica y los méritos acreditados”.
Estas comunicaciones han sido internas sin que se haya procedido a la publicacién
de tales listados.

o Contratacion responsable del servicio prevencion de riesgos laborales.

El proceso de seleccion regulado en las bases de la convocatoria, informadas
previamente por el Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valencia en fecha 1 de
octubre de 2019, consistia en la realizacion de una primera fase dividida en dos pruebas
(personalidad y evaluaciéon de competencias), una segunda fase consistente en una
prueba practica y una tercera fase de valoracidon de méritos (formacion y experiencia).

Cabe indicar que el expediente carece de una estructura y organizacion adecuada y
adicionalmente, al tratarse de un puesto muy especializado, se ha dado la situacion de
qguedarse desierto, teniendo que reiniciarse el procedimiento, sucediendo mientras
tanto la pandemia del COVID-19. Todo esto ha dificultado la realizacion de las funciones
de revision y control forma eficiente y eficaz.

Las candidaturas eran recibidas por la consultora EQUIPO HUMANO, que se encargaba
de comprobar el cumplimiento de los requisitos de acceso a la convocatoria y de realizar
una prueba de personalidad de caracter eliminatorio. La informacion relativa al
cumplimiento de los requisitos de acceso y, en su caso, de las posibles alegaciones
presentadas por los candidatos no ha sido entregada al equipo auditor tras los
requerimientos realizados a la empresa consultora.
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Las incidencias detectadas en el procedimiento son las siguientes:

- Aunque la entidad externalice la seleccion de personal es recomendable que haya
una mayor participacién por parte de los érganos responsables de la Entidad en
dicho proceso, mas cuando corresponde al director gerente concretar los requisitos,
méritos, criterios, pruebas, fases, calendarios y bases generales de los
procedimientos de provision de puestos de trabajo (articulo 61 del Convenio
Colectivo).

- Durante la tramitacion del expediente no se han documentado las actuaciones
realizadas en actas ni se ha hecho un informe de seguimiento del proceso. Esto ha
impedido poder llevar un seguimiento completo del proceso de seleccién y ha
supuesto que en varias ocasiones se haya tenido que reclamar por parte del equipo
auditor a la consultora determinados informes con el fin de poder esclarecer los
tramites seguidos. Recomendamos a la Entidad que establezca un sistema de
seguimiento.

- No se ha dejado constancia en el expediente de la composicion del tribunal
evaluador. Consideramos que resulta necesario conocer la identidad de sus
componentes, pues desde ese preciso instante cualquier interesado puede indagar
si concurre en ellos cualquier circunstancia o irregularidad que permita calificar de
ilegal sus nombramientos. El hecho de que no se conozca la identidad de los
miembros del tribunal supone que no pueda concluirse si su composicién se ha
ajustado a los principios de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros.

- Cabe indicar que durante el proceso de seleccion del responsable del servicio de
prevencion de riesgos laborales, se produjeron una serie de incumplimientos por la
consultora externa, ya que presentd a la EMT algun candidato que no cumplia los
requisitos para el puesto.

En el contrato firmado con la empresa externa se indica que “en el supuesto de
detectarse, durante la comprobacion de la calidad de los servicios, errores o
incorrecciones en los trabajos entregados, EMT podrd aplicar una penalizacion de
hasta el 10% del precio del contrato, IVA no excluido, y requerir su rectificacion”. No
consta que se haya actuado de este modo y conforme a lo dispuesto en el contrato.

- Durante el proceso algunos candidatos se autoexcluyeron y finalmente el
seleccionado renuncid al puesto también. Todas estas circunstancias motivaron que
el procedimiento se quedara desierto y se tuviera que reactivar de nuevo, dado que
era un puesto relevante para EMT.

Sin embargo, no hemos obtenido informacién soporte respecto a la declaracién de
desierto del procedimiento, aprobacion de la reapertura del proceso (Unicamente
ampliacion de plazos para nuevas candidaturas) y listado final de admitidos. No
obstante, si hemos obtenido la documentacién de andlisis (documentacidn
presentada, pruebas realizadas, etc) del candidato finalmente seleccionado.
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e Contrataciones de personal laboral temporal: bolsas de trabajo

La contratacién de conductores perceptores, peones en trabajos nocturnos y oficiales de taller
se realiza por medio de bolsas de empleo.

Durante el trabajo de auditoria se ha analizado la bolsa de conductores, iniciada en el afio 2019
pero con llamamientos en el ejercicio auditado. El procedimiento de seleccidn de esta bolsa fue
externalizado a la consultora EQUIPO HUMANO.

En primer lugar, debemos indicar que la empresa consultora y los responsables de la EMT han
proporcionado determinados listados y documentacién no definitiva al equipo auditor. Al
comprobar en estos documentos errores u omisiones, se han facilitado de nuevo otros listados.
Esta circunstancia pone de manifiesto la posibilidad de que no se haya obtenido informacién
completa y adecuada para la realizacidon de pruebas de auditoria, por lo que la Entidad debe
esforzarse en documentar los procedimientos de seleccion de personal, en especial los que sean
llevados a cabo por consultora externa.

A continuacion, detallamos las incidencias detectadas en el proceso de seleccién de personal:

o Noconsta en el expediente una aprobacion formal por parte del Director Gerente de los
siguientes documentos:

e Bases de constitucién y funcionamiento de la bolsa y su correspondiente
convocatoria, si bien si que han sido informadas por el Servicio de Personal del
Ayuntamiento de Valencia tal y como dispone la Circular 1/2017 del
Ayuntamiento.

e Listado de aspirantes admitidos y no admitidos al proceso selectivo para la
constitucién de la bolsa.

e Listado definitivo de aspirantes que constituyen la bolsa.
La Direccidon tampoco resuelve las alegaciones presentadas por los interesados.

o Se ha detectado que durante el proceso de constitucion de la bolsa no se hacen actas
documentando las actuaciones realizadas o informes de seguimiento del proceso. Esto
impide llevar un control completo del proceso de seleccién, por lo que recomendamos
a la Entidad que establezca un sistema de seguimiento.

o Como se ha comentado anteriormente, la Entidad externaliza el proceso de seleccion
de personal, no obstante, aunque en las bases de constitucion y funcionamiento de las
bolsas se evidencia la existencia de un tribunal evaluador no se especifica quiénes son
los miembros de dicho tribunal encargado de valorar a los candidatos y del seguimiento
de las bolsas. Ademas, no consta una designacion formal por parte de la Entidad del
tribunal evaluador. Nos confirma la EMT que dicho tribunal se compone completamente
de miembros de la empresa consultora.
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o Las bases de convocatoria establecen que en caso de empate de puntuaciones pasaran
ambos candidatos, sin embargo, no establece el criterio de desempate para el orden a
ocupar dentro de la bolsa, aspecto relevante en el desarrollo del procedimiento. Esta
cuestién fue puesta de manifiesto por el informe del Servicio de Personal del
Ayuntamiento de Valencia de fecha 20 de marzo de 2019. De hecho, comprobadas las
puntuaciones obtenidas por los candidatos, hay varios aspirantes con idéntica
puntuacién. La consultora externa indicé a la EMT que en ese caso se habia optado por
dar prioridad a aquellas personas con mayor puntuacion en el examen tedrico, y en caso
de persistir el empate, se tuvo en cuenta la puntuacion en la prueba de personalidad y
finalmente en el psicotécnico. Este criterio de desempate no fue aprobado por el
director gerente de la Entidad.

o Verificando los listados definitivos de admitidos y excluidos a examen y los listados de
puntuaciones, se detectaron cinco candidatos que figuraban en la lista de excluidos,
pero se habian presentado al examen (siendo el resultado de su puntuacién “no apto”).
Nos comenta la Entidad, respecto a cuatro de los cinco casos, que el motivo de exclusion
inicial de estas personas fue la falta de presentacién de documentacion. Con
posterioridad al listado definitivo actualizado, tras reclamacién de las cuatro personas
citadas, se comprobd por EQUIPO HUMANO que si habian aportado inicialmente la
documentacion requerida y el motivo de exclusidon habia sido formal debido a que
contestaron erréneamente una respuesta de las requeridas en el formulario de
seleccion (via web), donde cometieron un error al escoger el valor que se solicitaba. Tras
las oportunas reclamaciones (que no han sido facilitadas al equipo auditor) se adopté la
decisién de admitirlos y convocarlos a examen al contrastar que efectivamente habian
aportado la documentacion correcta y se habia tratado de un error humano al
completar un cuestionario web. En el procedimiento no se ha dejado constancia que la
EMT vy sus odrganos responsables en materia de personal, hayan resuelto las
reclamaciones y hayan aprobado la inclusion de estas personas en el procedimiento.

El otro caso, se traté de un candidato que no resulté incluido en el listado de
convocatoria pero que se presentd a examen. Nos indica la Entidad que al no constar en
los listados inicialmente se le impidid el acceso, pero ante su insistencia, se procedio a
estudiar su caso y revisar los listados por si hubiera algun error. Al estar realizdndose en
dicho momento un proceso masivo con mas de 1.000 personas y la imposibilidad de
comprobar en dicho momento la existencia o no de un error, se optd por permitir a la
persona la realizacion del examen, en el aula reservada para incidencias, condicionando
su admisién o no a la positiva comprobacion del error. Posteriormente, dias después, al
acreditarse que no se trataba de un error y efectivamente estaba excluido, fue
descartado.

o Durante el procedimiento de inscripcion, numerosos candidatos trasladaron Ia
imposibilidad de obtener cita en trafico debido al colapso en sus oficinas para solicitar
la disposicién de los 12 puntos del carnet. Desde la consultora externa se comunicé a la
EMT esta situacion. La EMT decidié que dicha acreditacién no seria causa de exclusion
como se indicaba en las bases, pero que se solicitaria el certificado original de los puntos
en cualquier momento previo a la incorporacion al puesto de trabajo. Por parte del
personal del Ayuntamiento de Valencia no se procedié a emitir informe en relacién a
este cambio de criterio al no ser considerado por la EMT una modificacién de las bases
del proceso selectivo sino una flexibilizacién a la hora de presentar los documentos (a
efectos de inscripcion). No consta en el expediente una aprobacién formal por parte de
los érganos responsables de la EMT de estas modificaciones.
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o No consta la aprobacién de la direccidon gerencia de las contrataciones realizadas.
Ademas, se recomienda que los llamamientos realizados se documenten mediante
diligencia de constancia del responsable en la Entidad.

o En el contrato suscrito entre EQUIPO HUMANO y la EMT se indicaba que debia constar
por escrito cualquier actuacion o decision adoptada en el desarrollo del procedimiento
de seleccién de personal. Como se ha indicado en las observaciones anteriores, a lo largo
del proceso se han tomado decisiones que han afectado al desarrollo del proceso sin
gue las comunicaciones entre ambas partes se hayan plasmado por escrito ni hayan sido
aprobadas formalmente por los responsables de la EMT.

o Parauna seleccion de tres trabajadores de la bolsa se ha detectado que, aun habiéndose
formalizado un contrato eventual por circunstancias de la produccién, la EMT no ha
justificado la situacidn de excepcionalidad ni la concurrencia de causas urgentes e
inaplazables que motiven tal contratacion.

e  Promocion interna

Por medio de acta del Consejo de Administracién de fecha 28 de octubre de 2020 se procedié a
la aprobacién del nuevo organigrama de la Entidad, en ejecucién de las conclusiones emitidas
por la Comision de Investigacidn. Entre las modificaciones aprobadas se acordé varios cambios
organizativos en distintos departamentos de la sociedad y se procedid, como consecuencia de
los mismos, a la promocidn de varios trabajadores.

Entre los cambios aprobados, se acordd la separacion del area de gestidn en dos areas, finanzas
y gestidn de personas. Asi, se nombré como directores de area (nivel salarial 1) al trabajador
8291 (area de finanzas) y al trabajador 8302 (area de gestion de personas).

Antes de la aprobacion de dicho cambio, estos dos trabajadores ocupaban el puesto de
directores de departamento (nivel salarial 2). Tal y como se puede observar, este cambio supone
una modificacion del nivel salarial de los empleados, y por consecuencia, un incremento
retributivo.

El articulo 62 del Convenio Colectivo de la EMT 2020-2022, dispone lo siguiente: “el numero de
mandos de la Empresa vendrd determinado por el organigrama aprobado por el Consejo de
Administracion y las modificaciones que el mismo pueda establecer en el futuro. En uso de sus
facultades de organizacion del trabajo y atendiendo a las necesidades de la Empresa,
corresponde al Director/a Gerente la declaracion de un puesto de trabajo como vacante.
Corresponderd al Director/a Gerente la iniciacion de los procesos de seleccion por promocion
interna o acceso publico, mediante elaboracidn y anuncio de las convocatorias y las bases que
regulen la participacién de los interesados/as”.

Por tanto, las incidencias detectadas han sido las siguientes:
o La Entidad no ha solicitado a la Corporacion Local informe favorable respecto a la

modificacién de las condiciones retributivas del personal, al entender que como no
se excede el presupuesto no es necesaria la autorizacion.
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o Por lo que respecta al proceso de seleccién, entendemos que hay que estar a los
principios rectores de igualdad, mérito y capacidad (articulo 55 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico). Tal y como se indica en el articulo 62
del Convenio colectivo, ante el cambio de organigrama aprobado por el Consejo de
Administracion, corresponde al Director Gerente la iniciacién de un proceso de
seleccion por medio de promocién interna o acceso publico. Sin embargo, la Entidad
ha cubierto el puesto de director de area sin ningun tipo de procedimiento ni
pruebas selectivas.

I.7. Bajas del ejercicio
A partir de la informacién proporcionada por la Entidad, se ha determinado que el nimero de
bajas de personal alo largo del ejercicio 2020, habiéndose producido sesenta bajas, de las cuales

solo una da derecho a una indemnizacion por despido del trabajador.

CUADRO N¢ 10: BAJAS DEL EJERCICIO 2020

TIPO DE BAJA LABORAL NUMERO DE BAJAS

DESPIDO DEL TRABAJADOR 1
BAJA VOLUNTARIA 3
EXCEDENCIA 3
BAJA POR INVALIDEZ ABSOLUTA 5
BAJA POR INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL 16
FALLECIMIENTO 4
JUBILACION DEFINITIVA 28

TOTAL 60

El despido corresponde a la baja del trabajador 8283 en fecha 5 de octubre, que hasta la fecha
ocupaba el cargo de gerente de la EMT. La indemnizacidn asciende a 7.191,78 euros, la cual se
ajuste al limite de siete dias por afio de servicio de la retribucion anual.

Adicionalmente, la Entidad ha abonado una indemnizacién por no preavisar con 15 dias de
antelacién la extincion del contrato de alta direccidn. Al respecto, se ha verificado que consta
comunicacion realizada por el presidente del Consejo de Administracion de fecha 30 de
septiembre de 2020 en la que se indica la extincién del contrato por desistimiento del
empresario. Dicho acuerdo fue ratificado por medio de acta del Consejo de Administracién el 5
de octubre de 2020 y elevado a escritura publica el 7 de octubre, bajo nimero 2.092 de
protocolo.

De este modo, el Consejo de Administracion decidié undnimemente desistir por voluntad de la
EMT el contrato en esa misma fecha de la reunién (5 de octubre de 2020) abonando la
indemnizacion derivada del desistimiento (3.082,19 euros) al no atender el preaviso que
legalmente corresponde.

Ademads, se aboné el correspondiente finiquito por la finalizacién de la relacién laboral.

1.8. Personal directivo y de alta direccién

Actualmente la Entidad cuenta con tres contratos de alta direccidn: la directora gerente, el

director adjunto y la directora de comunicacidon. Todos ellos ejercen la maxima responsabilidad
dentro de la Entidad.
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Tras el cese del trabajador 8283, analizado el punto anterior, se procedié a la contratacién, en
fecha 1 de diciembre de 2020, de la trabajadora 8310 como directora gerente. Asi, la trabajadora
percibird una retribucion bruta anual de 75.000,00 euros, en la que se incluyen todos los
conceptos retributivos que serd Unicamente el salario base.

En fecha 1 de diciembre de 2020, el Servicio de Personal (seccion Gestién Laboral) del
Ayuntamiento de Valencia emite informe sobre dicha contratacion, sefialando las siguientes
conclusiones:

e El contenido del contrato de alta direccidn se encuentra dentro de los pardmetros que
establece el Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la relacién
laboral de caracter especial del personal de alta direccion.

e El contrato se ajusta a lo establecido en el plan de armonizacién y homologacion en
cuanto al limite retributivo que tienen las personas titulares de los maximos érganos de
direccién de organismos auténomos, Entidades publicas empresariales, sociedades,
fundaciones y otros entes del sector publico instrumental.

e El contrato recoge la Disposicidn adicional octava de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de
Reforma Laboral, respecto a las indemnizaciones que puedan corresponder por
desistimiento del empresario.

Cabe indicar que en la provisién de este puesto de trabajo no se ha realizado ninguna publicacién
para la contratacidn ni se han analizado varias candidaturas, sino que se nombra a la Unica
persona que propone el Consejo de Administracion. Entendemos que dicha cuestidn resulta
razonable en la medida que se trata de un puesto de alta direccion. Esto es asi porque tal y como
dispone el Real Decreto 1382/1985 la relacidn laboral especial del personal de alta direccidn se
basa en la reciproca confianza de las partes, las cuales deberan acomodar el ejercicio de sus
derechos y obligaciones a las exigencias de la buena fe.

Hemos analizado el curriculum y experiencia de la nueva directora gerente, asi como de las
personas que ocupan el cargo de director adjunto y directora de comunicacioén, y debemos
concluir que todos ellos tienen competencias y experiencia para la ejecucién del cargo que
desempefan.

Adicionalmente, se ha verificado que los tres directivos han efectuado la declaracién de bienes
e intereses de acuerdo con la Directriz 52 del Plan-programa de armonizacién.

Por lo que respecta a las retribuciones, se ha comprobado que las retribuciones anuales
acordadas para estos puestos tienen como limite maximo la retribucién establecida por el Pleno
del Ayuntamiento para primer teniente Alcalde.

No obstante, en el caso del Director Adjunto, (cédigo de trabajador 8284), las retribuciones
efectivamente satisfechas en el afio 2020 ascienden a 63.165,62 euros, mientras que la
retribucién bruta anual recogida en el contrato de alta direccién firmado en fecha 8 octubre de
2019 es de 60.000,00 euros (que se actualizara, con efectos uno de enero de cada ejercicio, en
la misma proporcién en la que se aumenten los salarios de la plantilla de la empresa, segin lo
dispuesto en la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el personal en activo del Sector
publico, esto es, un 2% para el afio 2020). El exceso satisfecho de 1.965,62 euros deriva de la
asuncion de los poderes el director gerente ante el cese comentado en el apartado anterior.
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Esta cuestidon fue aprobada por medio de acta del Consejo de Administracion de fecha 5 de
octubre de 2020.

Durante el ejercicio 2020 se han satisfecho primas de seguros de responsabilidad civil de los
administradores por dafnos ocasionados en el ejercicio del cargo por importe de 7.430,50 euros.

1.9. Normas reguladoras de las condiciones de trabajo

Las Sociedades mercantiles, como la EMT, tienen plena capacidad para la negociacién de las
condiciones de trabajo de su personal, el cual se regira por el Derecho laboral, por las normas
que le sean de aplicacion en el Real Decreto Legislativo 5/2015, del Texto refundido de la Ley
del Estatuto Bdsico del Empleado Publico, asi como lo que se establezca en las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado en materia de retribuciones e incorporacion del mismo.

En materia de negociacidn colectiva, la legislacion laboral, a través del Titulo Il del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, regula las Disposiciones generales y Procedimiento de la
Negociacion colectiva y de los convenios colectivos.

Tal y como se ha comentado en apartados anteriores, destacamos la aprobacion del nuevo
Convenio Colectivo de la EMT para los ejercicios 2020-2022.

La Entidad solicité informe previo del Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valencia, en
base a lo establecido en el Plan-Programa de armonizacidn y homologacion de Entidades del
sector publico local, aprobado por la Junta de Gobierno Local, en fecha 20 de enero de 2017, y
por el Pleno del Ayuntamiento, en fecha 26 de enero de 2017.

El Plan-Programa de armonizacidn requiere que para aquellas Entidades que no se adhieran a
las normas reguladoras de las condiciones de trabajo del Ayuntamiento de Valencia, soliciten
informe previo del Servicio de Personal. Dicho informe, debe versar sobre las diferencias que se
planteen entre las condiciones de trabajo aprobadas por el Ayuntamiento y las incluidas en el
convenio colectivo de la EMT.

El Servicio de Personal del Ayuntamiento de Valencia emitié informe en fecha 5 de noviembre
de 2020 indicando que no se requeria informe previo al respecto.

Cabe destacar que existen una serie de diferencias entre la regulacién en materia de personal
del Ayuntamiento de Valencia y entre la de la EMT, principalmente lo relativo al sistema
retributivo, acceso a los puestos de trabajo y retribucidn en concepto de accidn social.

Adicionalmente a las consideraciones realizadas en el apartado I.1. Conocimiento del area de
trabajo respecto a los nuevos complementos retributivos, destacamos que, como consecuencia
de la aplicacién del Convenio Colectivo 2020-2022, la Entidad ha provisionado un gasto a largo
plazo por importe de 3.517.500 euros en las cuentas anuales del ejercicio 2020.
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Esto es asi porque la disposicidn transitoria novena del nuevo convenio colectivo prevé que para
los trabajadores con antigliedad anterior a 1 de enero de 2013 que estén en alta en la empresa
a 1 de enero de 2020, se les abonara la diferencia salarial correspondiente a aplicar un
incremento de 8,66% a todos los conceptos retributivos de las tablas salariales de 2012. Esta
cuestion deriva de la disposicién adicional décima octava de la Ley 3/2017, de 27 de junio, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2017 que establece que las Entidades del sector
publico podran proceder al abono de las cantidades efectivamente dejadas de percibir como
consecuencia de la supresion de la paga extraordinaria, asi como de la paga adicional de
complemento especifico o pagas adicionales equivalentes, correspondientes al mes de
diciembre de 2012 (por aplicacidn del Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad). Para el abono de
dichas cantidades se debe tener en cuenta la situacidn econémico-financiera.

Il. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS

Il.1. Conocimiento del area de trabajo

La Sociedad tiene la consideracion de poder adjudicador distinto de Administracion Publica a los
efectos de la LCSP, segln su articulo 3.3.d).

De conformidad con los estatutos de la sociedad, los érganos de contratacion de la EMT son:

e El Consejo de Administracion.

e El Director-Gerente.
La competencia viene determinada por el valor estimado del contrato, de modo que hasta
180.000,00 euros el érgano de contratacion es el Director Gerente y desde 180.000,01 euros el
Consejo de Administracion.
En fecha 25 de enero de 2019, se aprobd en Acta del Consejo de Administracién las instrucciones
internas en materia de contratacion. Tras la aprobacion de las mismas, y conforme a lo dispuesto
en dichas instrucciones, se procedidé a constituir el Comité de Compras, formado por tres
miembros, todos ellos Directores de Area de la EMT con poderes mercantiles, un secretario/a
con voz, pero no voto, y un suplente con poderes mercantiles. Respecto de todos los
expedientes de contratacion cuya adjudicacion deba someterse al Consejo de Administracion,
se delegan en el Comité de Compras las siguientes facultades:

e Aprobacion del expediente de contratacién y los pliegos.

e Aprobacion del procedimiento de adjudicacion.

e Aprobacion de los criterios de adjudicacién.

Estas instrucciones internas han estado vigentes en el ejercicio 2020.
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Asi mismo, por medio de acta de fecha 25 de enero de 2019 se aprobd la delegacion de
facultades en materia de contratacién del Director-Gerente a los Directores de Area con poderes
mercantiles. De este modo, se atribuyeron las siguientes competencias:

e Aprobar el gasto de la contratacion menor.

e Aprobar el expediente y los pliegos en la contratacién relativa a su propia area hasta el
limite de 180.000,00 euros.

e Aprobar las propuestas de adjudicacidn relativas a su propia area hasta el limite de
180.000,00 euros.

e Intervenir en representacién de la EMT en los contratos que se formalicen como
consecuencia de adjudicaciones que ellos aprueben y designar el responsable del
contrato.

La EMT tiene la consideracién de poder adjudicador distinto de Administracion Publica, por
tanto, en su caso, no es preceptivo el trdmite de asesoramiento legal en materia de contratacion,
salvo en los supuestos de contratos sujetos a regulacién armonizada (SARA) en los que la
preparacion del expediente y adjudicacién del contrato deben regirse por las normas
establecidas en las Secciones 1.2 y 2.2 del Capitulo | del Titulo | del Libro Il de la LCSP.

Por tanto, para los contratos SARA, los pliegos de cladusulas administrativas particulares que
apruebe la Entidad deben ser previamente informados por los servicios juridicos de la EMT
(articulo 122 LCSP).

11.2. Perfil del contratante

El perfil de contratante se encuentra alojado en la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico
(en adelante PCSP), de acuerdo con el articulo 347 de la LCSP, a la que se accede desde la sede
electrdnica de la EMT.

Para los expedientes analizados se ha verificado el cumplimiento del articulo 63 de la LCSP,
detallandose en los apartados siguientes las conclusiones alcanzadas.

Cabe senalar que la Entidad no ha cumplido con lo establecido en el articulo 63.4 de la LCSP que
requiere que la informacion relativa a los contratos menores sea publicada en la PCSP, al menos
de forma trimestral. A la fecha de emisién de este informe, la Entidad ha procedido a la
publicacion de los contratos menores en la PCSP.
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11.3. Contratos no menores

El resumen de los contratos adjudicados durante el ejercicio 2020 por la EMT, segun lo
certificado por la sociedad es el siguiente:

CUADRO N2 11: CONTRATOS ADJUDICADOS 2020

Procedimiento de . Importe Adjudicacion
R Tipo contrato N2 Contratos X
adjudicacion Agregado (IVA excluido)
Obra - -
Abierto Servicio 14 20.048.007,19 €
Suministro 4 10.312.742,99 €
Obra 2 127.681,10 €
Abierto simplificado Servicio 14 619.438,20€
Suministro 7 232.052,80 €
) o Obra - -
Abierto simplificado —
. Servicio - -
abreviado —
Suministro 1 43.200,00 €
N iado si Obra - -
egociado sin
g .. Servicio 4 1.925.317,80 €
publicidad
Suministro 9 2.257.135,87 €
Obra - -
Acuerdo Marco Servicio 1 380.109,00 €
Suministro 2 161.720,00 €
Obra - -
Contrato basado Servicio 3 8.811,33 €
Suministro 61 5.668.266,99 €
Obra - -
Contrato de emergencia Servicio - -
Suministro 2 122.630,67 €
La muestra de los contratos seleccionados se indica a continuacién:
CUADRO N2 12: EXPEDIENTES ANALIZADOS
IMPORTE
TIPO REG. OBIJETO DEL
REF. EXPTE. CONTRATO ARMONIZ. PROC. ADJUD. CONTRATO ADJlI.EJ)I?é(II-.)(IVA ADJUDICATARIO
ABIERTO OBRAS
2020/0143 OBRAS NO REMODELACIONES 27.733,00 € ASSITACASA 2005 SL
SIMPLIFICADO CRT
MASCARILLAS
HIGIENICAS
ABIERTO
REUTILIZABLES TEXTIL CONTRACT
2020/0137 SUMINISTRO NO S{L\g:lél\f;:iggo PARA EL 43.200,00 € DEVELOPMENT S.L.U.
COLECTIVO DE
CONDUCCION
ﬁmﬁmg GRAFIC33, IMAGEN,
2020/0096e SUMINISTRO NO EMERGENCIA P 95.439,17 € PUBLICIDAD Y MODA
HABITACULO Sl
CONDUCTOR o
OBRAS
ABIERTO PAVASAL EMPRESA
2019/0123 OBRAS NO SIMPLIFICADO INTERCAEI\:BIADOR 99.948,10 € CONSTRUCTORA SA
NEGOCIADO SUMINISTRO Y
2020/0111 SUMINISTRO NO SIN MONTAIJE DE 141.035,65 € MERCEDESSELF]NZ RETAIL
PUBLICIDAD MAMPARAS
CENTRO DE CAMARA DE COMERCIO,
2019/0106 SERVICIO NO ABIERTO FORMACION PARA 125.000,00 € INDUSTRIA, SERVICIOS ¥

IMPARTICION DE
LOS CURSOS CAP

NAVEGACION DE
VALENCIA
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REPARACION
GRANDES CARROCERIAS LLUCH S.L
2354%1337;?8;; SERVICIO S| A’\CAL;:::%O REPARACIONES 380.109,00 € Y PINTURA Y
CARROCERIA REPARACIONES WORK
S.L
NEGOCIADO GAS NATURAL Y
2019/0158 SUMINISTRO Sl SIN MANTENIMIENTO 1.942.268,70 € | NATURGY IBERIA SA
PUBLICIDAD | ESTACION DE GAS
PROYECTOS E
2020/0098 SUMINISTRO Sl ABIERTO MARQUESINAS 10.041.143,20 € INSTALACION DE
MATERIAL URBANO S.A
POLIZA DE SEGURO
DE FLOTA, DE FIACT MUTUA DE
2019/0110 (Lote 1) SERVICIO Sl ABIERTO SEGURO 17.037.815,80 € SEGUROS Y
OBLIGATORIO DE REASEGUROS
VIAJEROS Lote 1

De la revisidon efectuada, se han detectado las siguientes incidencias:

a)

O

| Pag. 29/78

Incidencias genéricas detectadas en todos los expedientes analizados

La Entidad utiliza una cldusula tipo basada en el articulo 99.3 LCSP, no obstante,
entendemos que existen determinados expedientes, en los que por el tipo de objeto de
los mismos, deberia ser mas explicita la motivacion de la decision de no divisidn en lotes
y no utilizarse una clausula genérica en la que no se justifique debidamente la decision
tomada.

Los érganos de EMT deberian observar adecuadamente el articulo 64 de la LCSP para
prevenir la corrupcion y el conflicto de intereses. En los expedientes de la muestra no
consta que se haya requerido al érgano de contratacion ni a los redactores de los pliegos
una declaracién de no incurrir en conflicto de intereses, que es una medida necesaria
para prevenir los riesgos en estas materias. La entidad ha aportado al equipo auditor
unas declaraciones responsables del cumplimiento del mencionado articulo de todos los
directores de area firmadas en el mes de mayo de 2021, en las que confirman que no
han incurrido en conflictos de interés respecto a los contratos realizados en el ejercicio
2020.

En todos los expedientes de la muestra se prevé en los pliegos de clausulas
administrativas la posibilidad de modificacidn del contrato. No obstante, las cladusulas
de modificacidn previstas en los pliegos no precisan con el detalle suficiente el alcance,
limites y naturaleza de las modificaciones ni las condiciones en que podra hacerse uso
de las mismas por referencia a circunstancias cuya concurrencia pueda verificarse de
forma objetiva, tal y como viene exigiéndose en el articulo 204 LCSP. Las clausulas de
modificacién no deberian ser clausulas tipo, sino que su formulacién y contenido debe
permitir a los candidatos y licitadores comprender su alcance exacto e interpretarla de
la misma forma, ademas de permitir al drgano de contratacion comprobar
efectivamente el cumplimiento por parte de los primeros de las condiciones de aptitud
exigidas y valorar correctamente las ofertas presentadas por estos.

Si bien la Entidad refleja en el informe de motivacidon la suficiencia de crédito
presupuestario, los contratos firmados con los adjudicatarios deberian mencionar el
crédito presupuestario o el programa o rubrica contable con cargo al que se abonari el
precio, y contemplar la existencia de financiacion suficiente, en cumplimiento del
articulo 35 de la LCSP sobre el contenido minimo del contrato.
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o No consta aprobacion de instrucciones que garanticen la correcta ejecucién de los
servicios externos contratados, de acuerdo con la disposicion adicional primera del Real
Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria.

o En los contratos de servicios analizados no consta en el expediente informe de
insuficiencia de medios (articulo 63 y 116.4 LCSP). Por el contrario, se incluye una
declaracién en los pliegos de cldusulas administrativas.

o En los expedientes analizados 2020/0143, 2019/0123, 2020/0098 y 2019/0110, se ha
observado que el informe técnico de cuantificacién de las ofertas sujetas a evaluaciéon
mediante juicio de valor publicado en la PCSP se limita a realizar una asignacion directa
de puntuaciones de los licitadores en una tabla, sin que se deje constancia de los
motivos por los que se ha otorgado dicha puntuacion. Internamente existe un informe
técnico detallado de los motivos de las puntuaciones otorgadas a todos los licitadores.
Esta informacidon también se refleja en la “Propuesta de Informe de Adjudicacién”.
Cuando cualquier licitador se interesa por conocer la argumentacidn de la puntacion
otorgada, se le remite el informe detallado de la valoracién. Consideramos que dicho
informe, en base al articulo 63 LCSP, deberia ser publicado en la PCSP.

o Enunafactura del expediente 2020/0096¢; una factura del expediente 2019/0123; once
facturas del expediente 2019/0158; veintidds facturas del expediente 2019/0106; once
facturas del expediente 2019/0137/001 vy cuatro facturas del expediente
2019/0137/002 no se puede concluir que la aprobacion de las facturas se haya realizado
por la persona competente y dentro del plazo indicado en el articulo 198.4 LCSP
(tampoco se puede comprobar que hayan sido pagadas dentro del plazo de 30 dias que
dispone el citado precepto). Esto es asi porque, durante los dos primeros meses del
ejercicio 2020, en las facturas Unicamente constaba una firma sin identificar la persona
firmante ni la fecha de aprobacion. Cabe indicar que desde el 16 de marzo de 2020 las
facturas se conformaron via email por el responsable del drea y a partir de septiembre
de 2020, la Entidad ha comenzado a firmar las facturas electronicamente.

o Enlos expedientes 2020/0143, 2020/0137, 2020/0106 y 2019/0137 no se ha publicado
en la PCSP la resolucion de adjudicacion (articulos 63 y 151.1 LCSP).

o Entodos los expedientes analizados constan en los pliegos de cldusulas administrativas,
tal y como requiere el articulo 202 de la LCSP, condiciones especiales de ejecucién del
contrato. La entidad solicita una declaracién responsable de cumplimiento una vez
finalizado el contrato, tal y como se indica en los pliegos. Consideramos, segun la
interpretacion de dicho articulo, que las condiciones especiales de ejecucién deberian
verificarse durante la vigencia del contrato, para poder aplicar, en su caso, las
penalidades previstas por la Entidad en los pliegos en caso de incumplimiento.
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o En todos los expedientes analizados, salvo en los expedientes 2020/0096e, 2019/0123
y 2019/0158, en el pliego de cldusulas administrativas particulares no figura un
adecuado desglose de los costes que integran el presupuesto base de licitacién que
acredite que éste es adecuado a los precios de mercado, tal y como dispone el articulo
100.2 LCSP. Esto es asi porque en el pliego se relacionan una serie de importes bajo las
referencias de costes directos, indirectos y otros eventuales gastos, pero no se han
identificado los costes concretos tenidos en cuenta para este calculo. Por tanto, el
calculo de costes del expediente no se puede relacionar con la obra/servicio/suministro
gue se pretende contratar ni su estimacion con los precios de mercado.

b) Incidencias especificas detectadas en los expedientes analizados

A continuacién, detallamos las incidencias particulares detectadas en los contratos analizados,
las cuales son adicionales a las incidencias detectadas con cardcter general.

. Expediente 2020/0143 - Ejecucion de las obras de remodelacion y reforma del Centro de
Control (CRT) de EMT Valéncia, sito en el edificio de calle Mendoza n® 5, de Valencia, asi
como de las obras en los Depdsitos de San Isidro y de Norte necesarias para reubicar al
personal de gestion de conductores.

El Centro de Control (CRT) ubicado en la segunda planta del edificio de Mendoza 5 de EMT
Valencia tenia ciertas carencias y necesidades (espacio insuficiente, deficiente ventilacién,
excesivo ruido e iluminacidn, entre otras).

De este modo, surgid la necesidad de realizar actuaciones menores para subsanar los problemas
de espacio, nuevas ubicaciones, sonorizacién, ventilacion, iluminacion y al mismo tiempo
garantizar la distancia minima entre puestos de trabajo requerida tras la evaluacion de riesgos
laborales por la pandemia COVID-19. A su vez, para poder llevar a cabo dichas actuaciones, se
debia trasladar al personal de gestidén de conductores a los Depdsitos de San Isidro y de Deposito
Norte, lo que suponia la necesidad de realizar actuaciones también en dichas instalaciones.

La EMT tramité un contrato menor (expediente 2020/0112) para la realizacién de la memoria
técnica (proyecto y presupuesto de obra) y direccion de obra. Asi, la direccidén de ejecucién de
la obra, coordinacidn de seguridad y salud, el registro de incidencias y la asistencia técnica de
control y supervisidon de las obras fue adjudicada en julio de 2020 a LLUIS PASTOR | BADIA,
arquitecto colegiado 8821 del COACV.

La licitacién analizada se ha tramitado por medio de un procedimiento abierto simplificado no
sujeto a regulacién armonizada.

Las incidencias detectadas son las siguientes:
o No se ha publicado en la PCSP la memoria justificativa del contrato ni el documento de

aprobacién del expediente (articulo 63 LCSP). Tras el requerimiento del equipo auditor,
se ha procedido a la publicacion de la memoria justificativa del contrato en la PCSP.
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o El célculo del valor estimado que consta en los pliegos de clausulas administrativas
reproduce el planteamiento del calculo del presupuesto base de licitacion. De hecho, a
pesar de que se ha previsto en el pliego de clausulas administrativas la posibilidad de
que el contrato sea modificado, no se ha tenido en cuenta estas modificaciones en el
calculo del valor estimado (articulo 101 LCSP).

o Los pliegos de clausulas administrativas contemplan que la duracién del contrato sera
de “dos meses desde su firma. El contrato no admite prorrogas. No obstante, en el
supuesto de que transcurridos dos meses desde la firma del contrato no se hubiesen
ejecutado completamente las obras, el contrato se prorrogard por el tiempo
indispensable para finalizarlas” si bien se estd indicando el plazo de duracidn,
consideramos que la redaccién de la cldusula deberia ser mucho mas precisa, tal y como
se indica en el articulo 29 de la LCSP.

o Laaprobacién de los pliegos de clausulas administrativas y prescripciones técnicas se ha
realizado a través de un correo electrénico, sin indicarse una motivacion de la
aprobacién. Consideramos que el érgano de contratacidon deberia dictar resolucidn
motivada de aprobacién de los pliegos. Segun nos confirma la Entidad, desde diciembre
de 2020 se estd realizando una aprobacion motivada por parte del 6rgano de
contratacidn, este aspecto serd objeto de revisién en la auditoria de 2021.

o La licitadora ASSISTACASA, S.L., que finalmente resulté adjudicataria, presenté en su
oferta declaracion firmada indicando que durante la ejecuciéon del contrato tenia
previsto, en el caso de resultar adjudicataria, subcontratar a OFIVAL el suelo técnico y el
importe de la oferta que correspondia a dicha subcontratacidn. Los pliegos de clausulas
administrativas indicaban que en el supuesto de que el licitador tuviese previsto
subcontratar parte del contrato, se debia indicar en el proyecto de ejecucién (siendo el
mismo un criterio de adjudicacion del contrato) las actividades que asumiria la empresa
subcontratada. Sin embargo, en el proyecto presentado por ASSISTACASA, S.L. no se
indican las actividades a realizar por OFIVAL.

o Los pliegos de cldusulas administrativas exigian la acreditacidn de que el licitador llevase
ejerciendo su actividad con una antigiiedad minima de un afo, mediante la aportacion
de Certificado de alta de actividad econémica emitido por la Agencia Estatal de
Administracidon Tributaria con fecha posterior a la convocatoria de la licitacién. No
obstante, la Entidad verificé el alta de actividad con un certificado anterior a la
convocatoria de la licitacion, incumpliendo lo establecido en el pliego.

. Expediente 2020/0137 - Suministro de mascarillas higiénicas homologadas, con el
logotipo de EMT.

La licitacion tiene como objeto adquirir mascarillas higiénicas con la imagen corporativa de EMT
para poder dar respuesta a esta situacion de emergencia de salud publica ocasionada por el
COVID-19. El expediente se ha tramitado por medio de un procedimiento abierto simplificado
abreviado no sujeto a regulacidon armonizada.
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Las incidencias detectadas son las siguientes:

o No se ha publicado en la PCSP la memoria justificativa del contrato, el numero e
identidad de los licitadores participantes en el procedimiento ni las actas de la mesa de
contratacidn relativas al procedimiento de adjudicacién (articulo 63 LCSP). Tras el
requerimiento efectuado por el equipo auditor, se ha publicado estos documentos en
la PCSP.

o La aprobacion de los pliegos de cldusulas administrativas y prescripciones técnicas se
realiza a través de un correo electrdonico. No obstante, consideramos que el érgano de
contratacion deberia dictar resolucién motivada de aprobacién de los pliegos.

o No se ha dictado por parte del érgano de contratacion resolucion de aprobacion del
expediente ordenando la apertura del procedimiento de adjudicacién (articulo 63y 117
de la LCSP). Esta resolucidn es exigida por las Instrucciones Internas de Contratacion de
la Entidad. Seglin comentarios de la Entidad, desde diciembre de 2020 la Directora
Gerente firma un documento de aprobacién del expediente. Este aspecto serd revisado
en la auditoria del ejercicio 2021.

o A pesar de que se ha previsto en el pliego de cldusulas administrativas la posibilidad de
que el contrato sea modificado, no se ha tenido en cuenta estas modificaciones en el
calculo del valor estimado del contrato (articulo 101 LCSP).

Esta incidencia no ha afectado a la ejecucion del contrato, dado que el mismo ha
finalizado sin que se hayan realizado modificaciones.

o Enfecha 6 de octubre de 2020 se requiere al licitador que presentd mejor oferta para
que en un plazo de 7 dias habiles presentase la documentacién acreditativa del
cumplimiento de los requisitos previos (articulo 140 LCSP). El articulo 150.2 LCSP
dispone que “de no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo
sefialado, se entenderd que el licitador ha retirado su oferta (...) y se procederd a recabar
la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas”. Consta en el expediente de licitacién un correo electrénico, de
fecha 20 de octubre, en el que se indica que se ha recibido la informacién solicitada, a
excepcion de la declaracidn responsable de no estar sujeto o exento a las obligaciones
tributarias de la Comunidad Auténoma Valenciana y el Ayuntamiento de Valéncia. Tras
el requerimiento efectuado por via telefénica, el licitador que finalmente ha resultado
adjudicatario comunicé que estaba exento y, posteriormente, presentd la citada
documentacion, con cardacter previo a la adjudicacién definitiva. Tal y como ha venido
pronuncidndose la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa la no presentacion
de la documentacidon en plazo no es susceptible de subsanacién ni de peticion de
aclaracién de modo que se debe entender el licitador ha retirado su oferta.
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o Las ofertas de tres licitadores resultaron incursas en presuncidon de anormalidad de
acuerdo con lo contemplado en el pliego de cldusulas administrativas. El articulo 149
LCSP dispone que la mesa de contratacién, o en su defecto, el érgano de contratacién
debe evaluar toda la informacién y documentacién proporcionada por el licitador en
plazo y, en el caso de que se trate de la mesa de contratacién, debe elevar de forma
motivada la correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo al d6rgano de
contratacidn. Asimismo, el citado precepto establece que en ningun caso se acordara la
aceptacion de una oferta sin que la propuesta de la mesa de contratacién en este
sentido esté debidamente motivada.

Sin embargo, no se ha justificado suficientemente en el expediente la aceptacion del
licitador, indicandose simplemente en el informe de propuesta de adjudicacion que
“siguiendo lo establecido en el articulo 149 de la LCSP, se solicita al licitador que
justifique el precio ofertado. TEXTIL CONTRACT DEVELOPMENT S.L.U, responde a dicho
requerimiento justificando su propuesta y precisando un desglose de costes. La oferta se
considera viable y de perfecto cumplimiento”. Entendemos que no ha quedado
debidamente justificado en el expediente las razones por las que la oferta debe
considerarse aceptada.

. Expediente 2020/0096e — Suministro de mamparas habitdculo conductor.

Como consecuencia de la situacion de pandemia mundial declarada en el afio 2020, la EMT inicié
el presente expediente de contratacién con la finalidad de disponer de protecciones por medio
de mamparas para los conductores de la Entidad. La normativa dictada para dar efectividad al
“Plan de Transicidon hacia una Nueva Normalidad”, el cual se aprueba en junio de 2020, y al
desarrollo de cada una de las fases de la Desescalada establecia la obligacién de disponer, en los
vehiculos de transporte urbano colectivo, de protecciones que aislasen al conductor del resto
del pasaje. De este modo, se pretendia contratar por medio de la licitacién 2020/0096¢ el
suministro e instalacién de mamparas a la altura de la “Taquilla de Cobro” de los autobuses,
para aislar al conductor y permitir a los usuarios acceder al autobus por la puerta delantera, al
objeto de gestionar adecuadamente las acciones de cobro correspondientes.

El presente contrato no estd sujeto a regulacidon armonizada y se ha seguido una tramitacién de
emergencia del expediente.

Se trata de un contrato mixto de suministro y servicio (correspondiente a la instalacion de las
mamparas). Asi se hace constar en la memoria justificativa del contrato. Por el contrario, en las
certificaciones enviadas al equipo auditor, se ha identificado como un contrato de suministro.

o Existe una falta de coherencia entre la memoria justificativa del contrato y la resolucién
de inicio de expediente. En la primera se indica que la tramitacién del expediente se
efectuard por medio de un procedimiento abierto simplificado, mientras que la orden
de inicio dispone la tramitacién de emergencia del procedimiento (articulo 120 LCSP).
De hecho, en la memoria justificativa se indican los requisitos de solvencia técnica
exigibles a los licitadores, sin que el érgano de contratacion (como consecuencia de la
tramitacién de emergencia) haya verificado que el adjudicatario cumpliese los criterios
para acreditar dicha solvencia.
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o No se ha publicado en la PCSP ninguno de los documentos exigidos por el articulo 63
LCSP.

o Apesarde lasituacidon de emergencia, no se ha definido adecuadamente la duraciéon de
la necesidad (articulo 29 LCSP). En la memoria justificativa del contrato se indica que la
duracion del contrato serd “la que establezca los plazos de la oferta aceptada y garantia
del producto”. Tampoco figura la duracion del contrato en la resolucién de adjudicacion.
Esta cuestidn supone un escaso control sobre la ejecucion del contrato y no garantiza la
satisfaccién de la necesidad que se pretendia cubrir con el contrato adjudicado.

o Una de las facturas ha sido pagada en fecha 23 de junio de 2020, siendo dicha fecha
anterior a la aprobacién de la factura (29 de junio de 2020). Consta en el expediente
solicitud por parte del responsable del contrato del pago anticipado de la factura. No
obstante, el articulo 198.4 LCSP exige que el pago de las facturas sea posterior a la
conformidad de las mismas.

o En el ejercicio 2020 se han celebrado seis expedientes de contratacion distintos
relacionados con la adquisicion de mamparas:

CUADRO N2 13: EXPEDIENTES MAMPARAS
Refer(-':naa Proce.deruen't,o Objeto del contrato Adjudicatario In.ipo'rte de .IV.Ies de
expediente de adjudicacion adjudicacion licitacion
GRAFIC33,
Tramitacion de Suministro mamparas IMAGEN, .
2020/0096e emergencia habitdculo conductor PUBLICIDAD Y 95439,17€ Junio
MODAS.L.
. SI TURIA SERVICIOS
2020/0074 Menor Instalacién de mamparas INTEGRALES 679,53 € Mayo
Adquisicién de
mamparas higiénicas AUTO - .
2020/0104 Menor para los autobuses DisTRIBUCION s.L | 10-°0000€ Junio
series 49 y 50
Adquisicién de
mamparas higiénicas
para los 12 autobuses
2020/0133 Menor IVECO URBANWAY serie SAIPA MOTORS.L. 4.824,48 € Agosto
44, aplicacién pla d’ajust
EMT 2020 covid-19
Negociado sin Suministro mamparas MERCEDES BENZ
2020/0111 publicidad habitdculo conductor RETAILS.A.U. 141.035,65€ Agosto
Negociado sin Suministro 16 mamparas CARROCERIA .
2020/0157 publicidad para autobuses SCANIA | CASTROSUAS.A, | 20-69568€ | Noviembre
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Dada la situacién de excepcionalidad total ocurrida por la pandemia y las necesidades
técnicas de las mamparas para cada uno de los distintos modelos de autobuses de la
flota, consideramos que la Entidad ha tratado de operar de la manera mas diligente
posible y ha ido gestionando las necesidades conforme el mercado ha sido capaz de
ofrecer soluciones a las mismas, tal y como se ha confirmado en los expedientes
analizados y en las conversaciones mantenidas con los responsables técnicos.

. Expediente 2019/0123 - Ejecucién de las obras para la remodelacién del viario en el
entorno de la Plaza del Ayuntamiento y las actuaciones preparatorias, firmes y
pavimentos para el intercambiador de Xdativa para la Empresa Municipal de Transportes
de Valéncia.

El objeto del presente contrato es la ejecucion de las obras para la remodelacién del viario en el
entorno de la Plaza del Ayuntamiento y las actuaciones preparatorias, firmes y pavimentos para
el intercambiador de Xativa para la EMT. Las obras comprenden una serie de actuaciones de
remodelacion del viario actual.

La licitacion se ha tramitado por medio de un procedimiento abierto simplificado no sujeto a
regulacién armonizada.

Las incidencias detectadas son las siguientes:

o No se ha publicado en la PCSP la memoria justificativa del contrato (articulo 63 LCSP).
Tras el requerimiento por parte del equipo auditor, se ha procedido a su publicacién en
la PCSP.

o A pesar de que se ha previsto en el pliego de clausulas administrativas la posibilidad de
que el contrato sea modificado, no se ha tenido en cuenta estas modificaciones en el
calculo del valor estimado del contrato (articulo 101 LCSP).

o La aprobacién de los pliegos de cldusulas administrativas y prescripciones técnicas se
realiza a través de un correo electrénico del drgano de contratacion. No obstante,
consideramos que el érgano de contratacién deberia dictar resolucién motivada de
aprobacién de los pliegos. Segin comentarios de la Entidad, desde diciembre de 2020
la Directora Gerente firma un documento de aprobacién del expediente. Este aspecto
sera revisado en la auditoria del ejercicio 2021.

o No se ha dictado por parte del érgano de contratacidn resolucidn de aprobacion del
expediente ordenando la apertura del procedimiento de adjudicacién (articulo 63y 117
de la LCSP). Esta resolucién es exigida por las Instrucciones Internas de Contratacion de
la Entidad.

o El articulo 159.4 LCSP establece que, para las licitaciones tramitadas por el
procedimiento abierto simplificado, los licitadores deberan estar inscritos en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE). No obstante,
no se ha solicitado el mismo en este procedimiento, ya que segun la interpretacién de
la Entidad del articulo mencionado dicha solicitud es potestativa.
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o El expediente analizado guarda relacién con los siguientes contratos, celebrados en el
ejercicio 2019:

CUADRO N2 14: EXPEDIENTES PLAZA DEL AYUNTAMIENTO

N“me'.m de Tipo de Objeto I_mp.ortz.e’ Adjudicatario
expediente contrato adjudicacion
Disefio tactico - elaboracidn de un proyecto de
Contrat . ‘. LA PAISATGERIA,
2019/0092 ontrato urbanismo tactico para la plaza del 14.950,00 €
menor . . S.C.P.
Ayuntamiento y la calle Marqués de Sotelo
Seguimiento arqueoldgico a pie de obray
redaccion de memoria final para las obras de
Contrato “remodelacion del viario en el entorno de la SEMAR
2019/0124 12. € .
019/0 Menor plaza del Ayuntamiento y actuaciones 800,00 ARQUEOLOGIA SL
preparatorias firmes y pavimentos para
intercambiador de la calle Xativa.
Direccion de obra y coordinacion de seguridad
Contrat lud d te la ej ion de | d LA MINGENIERIA
2019/0125 ontrato y salud ur_a,n ela e_Jec.ucmn e las obras de 5.000,00 € '
menor remodelacion del viario en el entorno de la S.L.
plaza del Ayuntamiento.

Desde nuestro punto de vista, estos contratos cumplen una misma finalidad técnica y
econdmica de las prestaciones que se contratan y, en consecuencia, se podria haber
valorado la posibilidad de realizar un Unico expediente de contratacién que cubriera el
proyecto de remodelacién en su totalidad (articulo 99 LCSP).

. Expediente 2020/0111 - Suministro y montaje de mamparas protectoras frente al
contagio del Covid-19 para 53 unidades de autobuses MERCEDES BENZ CITAROS de la
Serie 42 (E6), Serie 53 (E6-HI ART) y Serie 54 (E6-HI STDAR).

El objeto del contrato es el suministro y montaje de mamparas con posibilidad de homologacion,
especialmente disefiadas para las series de autobuses MERCEDES BENZ CITAROS Series 42 (E6),
53 (E6-HI ART) y 54 (E6-HI STDAR), que corresponden a 53 unidades de autobuses, construidos
y carrozados por Mercedes Benz. Asi, se trata de un contrato mixto (articulo 18 LCSP) en la
medida en que comprende prestaciones propias de un contrato de suministro y un contrato de
servicios. Por el contrario, en las certificaciones enviadas al equipo auditor, se ha identificado
como un contrato de suministro.

La licitacion se ha tramitado por medio de un procedimiento negociado sin publicidad y no se
encuentra sujeta a regulaciéon armonizada.

Las incidencias detectadas son las siguientes:

o La utilizacidn del procedimiento negociado sin publicidad permite la adjudicacién del
contrato sin la previa publicaciéon de un anuncio de licitacién, pero no exime de la
publicacién en la PCSP del resto de informacién requerida por el articulo 63 LCSP. Sin
embargo, se ha verificado que la Entidad no ha publicado dicha informacién en la PCSP.
Unicamente se ha publicado el anuncio de adjudicacién y el anuncio de formalizacién,
sin que haya sido publicada la resolucién de adjudicacion (articulos 63 y 151.1 LCSP) y el
contrato formalizado (articulo 154.1 LCSP). Tampoco ha sido objeto de publicacidn los
pliegos reguladores de la licitacidn. Tras el requerimiento por parte del equipo auditor,
se ha procedido a publicar el informe de necesidad, memoria justificativa del contrato e
informe de insuficiencia de medios.
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o A pesar de que se ha previsto en el pliego de cldusulas administrativas la posibilidad de
que el contrato sea modificado, no se ha tenido en cuenta estas modificaciones en el
calculo del valor estimado del contrato (articulo 101 LCSP).

o Los pliegos de clausulas administrativas contemplan que la duracion del contrato se
extendera “desde su firma hasta que se entreguen las mamparas y se monten en los
autobuses correspondientes, todo lo cual deberd llevarse a cabo en el plazo mdximo de
un afo desde la firma del contrato. En el supuesto de no completarse el objeto del
contrato en el citado plazo, el contrato se prorrogard por el tiempo indispensable para
su total ejecucion”, si bien se esta indicando el plazo de duraciéon, consideramos que la
redaccion de la cldusula deberia ser mucho mads precisa, tal y como se indica en el
articulo 29 de la LCSP.

o Elarticulo 166 LCSP, relativo a los procedimientos con negociacién, dispone que “en el
pliego de cldusulas administrativas particulares se determinardn los aspectos
econdmicos y técnicos que, en su caso, hayan de ser objeto de negociacion con las
empresas; la descripcion de las necesidades de los drganos de contratacion y de las
caracteristicas exigidas para los suministros, las obras o los servicios que hayan de
contratarse; el procedimiento que se seguird para negociar, que en todo momento
garantizard la mdxima transparencia de la negociacion, la publicidad de la misma y la
no discriminacion entre los licitadores que participen; los elementos de la prestacion
objeto del contrato que constituyen los requisitos minimos que han de cumplir todas las
ofertas; los criterios de adjudicacion”. Sin embargo, los pliegos de clausulas
administrativas que rigen la presente licitacion no regulan el procedimiento que se
seguird para negociar ni los criterios de adjudicacién del contrato.

o El pliego recoge como criterio de negociacién ademds de la oferta econdmica, la
propuesta técnica, sin detallar que elementos de dicha propuesta son objeto de
negociacion ni especificar con arreglo a qué criterios se valoraran las mismos.

o Elarticulo 150.3 LCSP que establece que “en los procedimientos negociados, de didlogo
competitivo y de asociacion para la innovacion, la adjudicacion concretard y fijard los
términos definitivos del contrato”. La resolucion simplemente se limita a adjudicar el
contrato, pero no se incluyen algunos aspectos como la forma de pago y la autorizacién
y disposicidn del gasto correspondiente.

o Enlos pliegos de cldusulas administrativas se indica que para poder preparar la licitacién
se realizd un estudio de mercado en el que participaron la empresa carrocera UNVI y
MERCEDES BENZ. Esta actuacion se puede encuadrar en el articulo 115 de la LCSP que
permite a los drganos de contratacién realizar estudios de mercado y dirigir consultas a
los operadores econdmicos que estuvieran activos en el mismo con la finalidad de
preparar correctamente la licitacién e informar a los citados operadores econémicos
acerca de sus planes y de los requisitos que exigiran para concurrir al procedimiento. No
obstante, no se han seguido las exigencias previstas en el articulo 115 LCSP. Segun nos
indica la Entidad, por error se indico en el procedimiento que se haria un estudio de
mercado, cuando lo que se realizé fua una investigacién interna de la situacién de los
precios en el mercado.
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o Taly como ha venido pronunciandose los Tribunales Administrativos de Contratacion
Publica, el presupuesto base de licitacidn, cuyo importe debe reflejarse en los pliegos
de cldusulas administrativas, constituye el importe maximo limitativo del compromiso
de gasto para el drgano de contratacidon y se erige asi en limite que no puede ser
superado por las ofertas de los licitadores. De este modo, se trata de un limite material
estricto y no admite flexibilidad por lo que debe dar lugar a la exclusion del licitador,
considerandose correctamente rechazada aquella oferta que supere el precio de
licitacidn en cualquiera de sus partidas.

El presupuesto base de licitacion que se indica en el pliego de clausulas administrativas
asciende a 170.653,56 euros (IVA incluido). El valor estimado, que reproduce el
planteamiento del cdlculo del presupuesto base de licitacién, es de 141.036,00 euros
(IVA excluido). La oferta presentada por la Unica licitadora en el procedimiento,
MERCEDES BENZ ascendid a 198.281,48 euros (IVA excluido), superando asi el valor
estimado del contrato. Dicha oferta debid considerarse excluida.

Al tratarse de un procedimiento negociado, la EMT inicié negociaciéon con la licitadora,
que finalmente presentd una oferta coincidente con el valor estimado del contrato.

Por lo expuesto, y partiendo de que la primera oferta debié considerarse excluida,
entendemos que no se ha producido una negociacién efectiva con MERCEDES BENZ
pues, finalmente, el importe de adjudicacién coincide con el valor estimado del contrato
sin obtenerse una ventaja econdmica para la EMT.

. Expediente 2019/0106 - Servicio de la imparticion de cursos para la obtencién o
renovacién de Certificado de Aptitud Profesional (CAP) para EMT VALENCIA.

La normativa europea (Directiva 2003/59/CE) y la estatal (Real Decreto 1032/2007) establece la
obligatoriedad de que todos los conductores de autobuses dispongan del Certificado de Aptitud
Profesional (en adelante CAP), con objeto, en primer lugar, de que se garantice que estén
capacitados y adaptados a las nuevas exigencias del mercado, y en segundo lugar de mejorar la
calidad y la seguridad del trafico. Esta certificacion debe renovarse obligatoriamente cada cinco
afos.

Con la presente contratacion se pretende dar cumplimiento a los citados requisitos legales,
proporcionando las renovaciones reglamentarias establecidas para el CAP. Ademas, EMT
pretende ofrecer la posibilidad de obtener y/o renovar el CAP a aquellos trabajadores que,
cumpliendo con los requisitos legales, estén interesados en obtener y/o renovar dicho
certificado, aunque no realicen tareas de conduccién como profesidn habitual.

La licitacién se ha tramitado por medio de un procedimiento abierto no sujeto a regulacién
armonizada.

Las incidencias detectadas son las siguientes:

o No se ha publicado en la PCSP la memoria justificativa del contrato ni el informe de
valoracién de los criterios de adjudicacién cuantificables mediante un juicio de valor de
cada una de las ofertas (articulo 63 LCSP). Tras el requerimiento del equipo auditor, se
ha publicado estos informes en la PCSP.
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o La aprobacion de los pliegos de cldusulas administrativas y prescripciones técnicas se
realiza a través de un correo electrénico por el érgano de contratacién. No obstante,
consideramos que el érgano de contratacidon deberia dictar resolucion motivada de
aprobacién de los pliegos.

o No se ha dictado por parte del érgano de contratacion resolucion de aprobacion del
expediente ordenando la apertura del procedimiento de adjudicacién (articulo 63y 117
de la LCSP). Esta resolucién es exigida por las Instrucciones Internas de Contratacion de
la Entidad.

o Enlos pliegos de cldusulas administrativas particulares no figura el método de calculo
aplicado por el 6rgano de contratacién para determinar el valor estimado, ya que
Unicamente se indica que es 155.330 euros (IVA excluido). La Entidad debié haber
elaborado un informe que reuniese los requisitos de razonabilidad y racionalidad sobre
el modo ordenado y sistematico de llegar a este resultado. Este calculo y desglose es
fundamental puesto que del resultado de dicho calculo dependera la calificacidon que se
le dé al contrato y, en consecuencia, el régimen juridico a aplicar para su licitacién y
adjudicacion.

o Los pliegos de cldusulas administrativas exigian al licitador primer clasificado que
aportase los correspondientes certificados de encontrarse al corriente de sus
obligaciones tributarias con la Administracion del Estado, de la Comunidad Auténoma
Valenciana y el Ayuntamiento de Valéncia con fecha posterior a la propuesta de
adjudicacion (siendo la misma de fecha 30 de diciembre de 2019). Sin embargo, el
certificado de estar al corriente de las obligaciones con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria y con la Direccion General de Tributos de la Generalitat
aportados por la CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA son de fecha 14 de octubre de
2019y 7 de noviembre de 2019, respectivamente. Estos certificados tienen validez de 6
meses y la Entidad los considerd aceptables. A pesar de ello, la Entidad no ha cumplido
con lo exigido en los pliegos.

o Los pliegos de clausulas administrativas otorgaban puntuacion, dentro de los criterios
de adjudicacion cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas, al plazo de
entrega de las tarjetas del CAP a contar desde la finalizacién de cada curso. Asi, en los
pliegos se indicaba que la valoracidon se realizard asignando 5 puntos a la oferta que
ofrezca un menor plazo, evaluando las restantes de forma inversamente proporcional a
su plazo. Este criterio se acreditaba mediante la correspondiente declaracién
responsable. Las empresas licitadoras presentaron las declaraciones responsables
indicando el plazo de entrega, habiendo sefialado una de ellas el plazo de 24 horas desde
la retirada de las tarjetas de Conselleria (no desde que acaba el curso del CAP como se
indicaba en los pliegos). La EMT consideré que, a fin de ser equitativos con el resto de
los licitadores que si que tuvieron en cuenta que la Conselleria lleva retraso, el plazo
indicado seria de un mes.

De este modo, se otorga a todas las empresas 5 puntos, sin haberse justificado en el

expediente como se ha obtenido dicha puntuacién. Aun asi, hemos verificado que, en
cualquier caso, no se hubiera modificado el resultado de la adjudicacion.
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. Expediente 2019/0137 - Celebracién de acuerdo marco para el servicio de reparaciones
de carroceria de los autobuses y vehiculos auxiliares.

El presente expediente tiene como objeto la celebracidn de acuerdo marco para el servicio de
reparaciones de carroceria de los autobuses y vehiculos auxiliares. La licitacidn se ha tramitado
por medio de un acuerdo marco sin necesidad de realizar nuevas licitaciones para la adjudicacion
de los contratos basados.

El acuerdo marco tiene, por tanto, dos finalidades:

o Determinar las condiciones administrativas, econdmicas y técnicas que regularan,
durante el plazo de vigencia del acuerdo marco, la prestacion de los servicios de
reparaciones de carroceria de los autobuses y vehiculos auxiliares de EMT Valencia.

o Laadjudicacidon del acuerdo marco determinara los proveedores que prestaran el citado
servicio.

Las incidencias detectadas son las siguientes:

o No se ha publicado en la PCSP la memoria justificativa del contrato, el ndmero e
identidad de los licitadores participantes en el procedimiento ni el documento de
aprobacién del expediente (articulo 63 LCSP). Tras el requerimiento del equipo auditor,
se ha publicado estos documentos en la PCSP.

o No se ha incorporado al expediente el documento que acredite la existencia de
financiacién para la celebracién del contrato, exigible a las entidades del sector publico
con presupuesto estimativo en la tramitacion de los contratos SARA (articulo 116).

o En la memoria justificativa del expediente (SARA) no se ha incluido una justificacion
adecuada de los criterios de solvencia técnica o profesional y econdmica y financiera ni
de las condiciones especiales de ejecucién del contrato, tal y como exige el articulo 116
LCSP.

o Elarticulo 116.4 de la LCSP exige que se justifique de forma adecuada en el expediente
la eleccidn del procedimiento de licitacion. Sin embargo, la Entidad no ha justificado la
necesidad de celebrar un acuerdo marco para la contratacién de los servicios de
reparaciones de carroceria de los autobuses y vehiculos auxiliares.

o El pliego de prescripciones técnicas tiene como finalidad definir las caracteristicas
requeridas de un servicio que permitan caracterizarlos de manera que respondan a la
utilizacion a que los destine el poder adjudicador. De acuerdo con el articulo 125y 126
LCSP, consideramos que no se han incluido suficientemente detalladas las referencias
técnicas especificas (niveles de calidad o sistema de evaluacion de conformidad, por
ejemplo).
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o Del mismo modo, no se ha justificado adecuadamente en el expediente el valor
estimado del contrato, tal y como exige el articulo 116.4 LCSP: no se indica la parte que
corresponde al importe total del contrato pagadero segln sus estimaciones, qué parte
corresponde a las eventuales prdrrogas del contrato y si se tienen o no en cuenta
posibles modificaciones del contrato.

. Expediente 2019/0158 - Gas natural y mantenimiento estacion de gas.

El objeto de la presente licitacidn es la contrataciéon del suministro de gas natural para los
autobuses GNC (suministro en alta presién para GNV, en San Isidro) de la flota de EMT Valéncia,
asi como los trabajos de mantenimiento de la estacién de GNV sita en las cocheras de San Isidro.
Se trata de un contrato mixto (articulo 18 LCSP) en la medida en que comprende prestaciones
propias de un contrato de suministro y un contrato de servicios. Por el contrario, en las
certificaciones enviadas al equipo auditor, se ha identificado como un contrato de suministro.

El expediente queda sujeto a la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de
contratacidn en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales, ya que,
al tratarse de un expediente negociado sin publicidad, la aprobacién de los pliegos se produjo
en fecha anterior a la entrada en vigor del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero.

La licitacion se ha tramitado mediante procedimiento negociado sin publicidad regulado en el
articulo 59.e) de la Ley 31/2007.

Las incidencias detectadas son las siguientes:

o Se han producido limitaciones al principio de transparencia recogido en el articulo 19 de
la Ley 31/2007. La utilizacion del procedimiento negociado sin publicidad permite la
adjudicacion del contrato sin la previa publicacién de un anuncio de licitacién, pero no
exime de la publicacién en la PCSP del resto de informacidn requerida por la normativa
de contratacion publica. Sin embargo, se ha verificado que la Entidad no ha publicado
dicha informacion en la PCSP. Igualmente, no se ha dado publicidad a la adjudicacion ni
a la formalizacion del contrato en el DOUE, a pesar de venir exigido en el articulo 67 de
la Ley 31/2007. Tras el requerimiento por parte del equipo auditor se ha procedido a
dar publicidad al procedimiento.

o Elarticulo 61 de la Ley 31/2007 dispone que “la entidad contratante hard constar en el
pliego de condiciones, todos los criterios de adjudicacion que tiene previsto aplicar”. Sin
embargo, los pliegos de clausulas administrativas no regulan los criterios de
adjudicacion ni se especifican los métodos de valoracion ni la puntuacion a asignar en
cada apartado. A pesar de ello, en el informe de valoracién de ofertas se desglosan los
conceptos evaluados (descuento sobre la tarifa vigente para el suministro de gas; precio
de la mano de obra y repuestos para el mantenimiento preventivo y correctivo de los
elementos en garantia y precio de la mano de obra y descuento sobre tarifario
correspondiente para los repuestos, en el caso del mantenimiento correctivo de los
elementos fuera de garantia).

o El contenido de los pliegos de prescripciones técnicas no comprende todos los
elementos necesarios y requeridos por la Ley 31/2007 en sus articulos 34 y 38.
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o El pliego recoge como criterio de negociaciéon ademds de la oferta econdmica, la
propuesta técnica, sin detallar qué elementos de dicha propuesta son objeto de
negociacion ni especificar con arreglo a qué criterios se valoraran las mismos.

o Endos facturas del expediente el plazo de aprobacién de las mismas supera los 30 dias,
incumpliéndose de este modo lo establecido en el articulo 198.4 LCSP.

o Ocho facturas del expediente han sido pagadas con anterioridad a su aprobacion,
incumpliendo asi lo establecido en el articulo 198.4 LCSP. Esto es asi porque el método
de pago ha sido la domiciliacion bancaria.

. Expediente 2020/0098 - Suministro, instalacién y mantenimiento de marquesinas y
postes de parada.

El objeto de la presente licitacion es la contratacion del suministro, instalacidn y mantenimiento
de marquesinas y postes de parada por un periodo de cinco afios. La licitacién se ha tramitado
por medio de un procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada.

El expediente queda sujeto al Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes
por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién
Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados;
de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

Las incidencias detectadas son las siguientes:

o Entre los criterios de adjudicacion valorables por medio de juicio de valor, los pliegos
otorgan una puntuacion maxima de cinco puntos a las mejoras introducidas por los
adjudicatarios. El articulo 66 del Real Decreto-ley 3/2020 dispone que “en el caso de que
se establezcan las mejoras como criterio de adjudicacion, estas deberdn estar
suficientemente especificadas. Se considerard que se cumple esta exigencia cuando se
fijen, de manera ponderada, con concrecion: los requisitos, limites, modalidades y
caracteristicas de las mismas, asi como su necesaria vinculacion con el objeto del
contrato. En todo caso, no podrd asigndrsele una valoracion superior al 2,5 por ciento”.
En la regulacion establecida en el pliego simplemente se indica que “se valorard de
forma subjetiva, asignando hasta 5 puntos, a la incorporacion gratuita de innovaciones
tecnoldgicas relacionadas con los sistemas de informacion, la interaccion con usuarios
en paradas, o sensorizacion en algunas paradas”. Por tanto, no solo se ha superado el
limite de puntuacién requerido en la normativa de contratacion publica si no que
tampoco se ha indicado los requisitos, limites y modalidades y caracteristicas de las
mismas. En cualquier caso, este error no ha supuesto ningln efecto en la adjudicacion
del contrato.

o No se ha publicado en la PCSP el documento de aprobacién del expediente (articulo 74
Real Decreto-ley 3/2020).

o No consta orden de inicio del expediente motivando la necesidad del contrato en un
documento independiente. La Entidad realiza la aprobacién del inicio del expediente y
los pliegos en el mismo acto. La iniciacién del expediente no se ajusta, por tanto, a lo
dispuesto en el articulo 42 del Real Decreto-ley 3/2020.

| Pag. 43/78 auren



° Expediente 2019/0110 - Pélizas Seguro de Responsabilidad Civil Flota de Autobuses y
Auxiliares, Seguro Obligatorio Accidentes Viajeros; Seguro Responsabilidad Civil
General; Seguro Danos Materiales y Robo. Lote 1.

El objeto del presente contrato es la contratacidn de las pélizas de seguros de responsabilidad
civil de circulacion para flota, de accidentes de viajeros; la péliza de responsabilidad civil general
y de defensa juridica y la pdliza de seguro de dafios materiales y robo. Todas estas pélizas, hasta
la fecha, fueron contratadas de forma independiente. Con la licitacién de todas las pélizas en un
solo procedimiento, estableciendo lotes para cada tipo de seguro, se consigue una mayor
homogeneizacion y simplificacion en los tramites, unificando plazos y vencimientos de las
mismas.

La licitacion se ha tramitado por medio de un procedimiento abierto sujeto a regulacion
armonizada. El andlisis del presente expediente ha comprendido la totalidad de la fase de
preparacion, analizandose Unicamente la adjudicacion del Lote 1.

Las incidencias detectadas son las siguientes:

o Ni en los pliegos de clausulas administrativas particulares ni en otro documento
regulador de la licitacién se indica el método de calculo aplicado por el érgano de
contratacién para calcular el valor estimado. En los pliegos de clausulas administrativas
se indica que “el valor estimado del contrato, y su desglose por Lotes, se ha obtenido
atendiendo a los capitales asegurados, a los precios actuales de mercado, al importe de
los tributos y tasas que resulten de aplicacion, a la experiencia acumulada por EMT y a
la duracion del contrato” sin indicar los capitales asegurados, los precios actuales de
mercado, los tributos ni la experiencia acumulada de la EMT. La omision del célculo del
valor estimado supone la omisién de datos cuyo conocimiento es trascendental para la
adjudicacion y posterior ejecucion del contrato, ya que garantiza que la fijacién del
precio es ajustada a Derecho.

Del mismo modo, no se ha justificado adecuadamente en el expediente el valor
estimado del contrato con indicacién de qué parte corresponde a las eventuales
prorrogas del contrato y si se tienen o no en cuenta posibles modificaciones del
contrato.

o No consta orden de inicio del expediente motivando la necesidad del contrato. La
Entidad realiza la aprobacion del inicio del expediente y los pliegos en el mismo acto. La
iniciacion del expediente no se ajusta, por tanto, a lo dispuesto en el articulo 42 Real
Decreto-ley 3/2020.
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1.4. Contratos modificados y prorrogados

Los contratos modificados y prorrogados durante el ejercicio 2020 por la EMT, de acuerdo lo
certificado por la entidad, son los siguientes:

CUADRO N2 15: MUESTRA EXPEDIENTES PRORROGADOS

TIPO DE CONTRATO N2 DE CONTRATOS
MODIFICADOS 6
PRORROGADOS 11

a) Contratos prorrogados
La muestra de contratos prorrogados analizada es la siguiente:

CUADRO N2 16: MUESTRA EXPEDIENTES PRORROGADOS
12 Prérroga 22 Prorroga

N2 expediente Denominacion Expediente — - — -
Inicio Fin Inicio Fin

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Y
HARDWARE INSTALADO PARA
SERVICIO DEL SISTEMA DE
GESTION DE FLOTAS

2018/0128 DETECCION INCENDIOS BRUJAS 19/12/2019 | 18/12/2020 | 19/12/2020 | 18/12/2021

2016/0001 01/01/2020 |31/12/2020 - -

Las incidencias detectadas en dichos expedientes son las siguientes:

° Expediente 2016/001 - Mantenimiento de software y hardware instalado para servicio
del sistema de gestion de flotas

El objeto del contrato, de fecha 28 de marzo de 2018, consiste en el mantenimiento del
software y del hardware que garantiza el funcionamiento adecuado del sistema SAE (Sistema
de Ayuda a la Explotacidn, se trata de la herramienta que utiliza la EMT con la finalidad de
organizar el servicio de transporte de viajeros). La duracidn inicial del contrato era de un afio, y
establecia la posibilidad de prérroga anuales, sin determinar el nimero de prérrogas posibles.

Las incidencias detectadas son las siguientes:

o En dos de las doce facturas del expediente no se puede concluir que la aprobacion de
las mismas se haya realizado por la persona competente y dentro del plazo indicado en
el articulo 198.4 LCSP (tampoco se puede comprobar que hayan sido pagadas dentro del
plazo de 30 dias que dispone el citado precepto). Esto es asi porque, durante los dos
primeros meses del afio en las facturas Unicamente consta una firma sin identificar la
persona firmante ni la fecha de aprobacién. Cabe indicar que desde el 16 de marzo de
2020 las facturas se conformaban via email por el responsable del drea y a partir de
septiembre de 2020, la Entidad ha comenzado a firmar las facturas electrénicamente.

o Tres de las doce facturas del expediente han sido pagadas en un plazo superior a 30 dias
(articulo 198 LCSP).
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Expediente 2018/0128 - Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas de deteccion y extincion de incendios, asi como la deteccion de mondxido de
carbono, instalados en el aparcamiento de Brujas.

El objeto del contrato es la prestacidén de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de
los sistemas de deteccién y extincién de incendios, asi como la deteccién de mondxido de
carbono, instalados en el aparcamiento del Centre Historic de Brujas.

El contrato se firmd por el plazo de un afio con posibilidad de dos prérrogas anuales.

Las incidencias detectadas son las siguientes:

o En seis de las ocho facturas del expediente no se puede concluir que la aprobacion de
las mismas se haya realizado por la persona competente y dentro del plazo indicado en
el articulo 198.4 LCSP (tampoco se puede comprobar que hayan sido pagadas dentro del
plazo de 30 dias que dispone el citado precepto). Esto es asi porque, durante los dos
primeros meses del aiio en las facturas Unicamente consta una firma sin identificar la
persona firmante ni la fecha de aprobacidn. Cabe indicar que desde el 16 de marzo de
2020 las facturas se conformaban via email por el responsable del drea y a partir de
septiembre de 2020, la Entidad ha comenzado a firmar las facturas electrénicamente.

b) Contratos modificados

El detalle de los contratos modificados certificados por la Entidad se indica a continuacién:

CUADRO N2 17: MUESTRA EXPEDIENTES PRORROGADOS

N2 expediente Denominacion

Objeto de la modificacion

Importe modificacion

2018/0054 SERVICIO COMEDOR

INCORPORAR EL SERVICIO DE COMEDOR
DURANTE EL MES DE AGOSTO

7681,45€ MAS 3,07€
POR MENU

2019/0157 ELEMENTOS DELIMITADORES

INCORPORACION EN LOS DELIMITADORES
ESCUDO DE LA CIEDAD, SUMNINISTRO DE
12 UNIDAES DE DELIMITADORES BANDEROLA
EN LUGAR DE LAS 17 INICIALES, VARIANDO EL
TAMANO, EL MACETERO E PASA A TENER EL
MISMO DIAMETRO QUE EL

8.087,95 euros

PUBLICIDAD EXTERIOR EN

2017/0092 LOS AUTOBUSES

SUSPENSION DEL CANON FIJO MENSUAL Y
COBRO PORCENTAJE CANON VARIABLE

LIMPIEZA INTERIOR DE LOS
AUTOBUSES
prérroga

2017/0098

Adicién de una limpieza especial diaria en los
autobuses de EMT, complementaria a la que
ya se venia realizando, consistente en la
limpieza, con desinfectante de 50 g. de lejia,
de todos los elementos susceptibles de ser
tocados por terceras personas, incluido el
espacio de trabajo del conductor.

El precio unitario de
cada limpieza especial
sera de un euroy
noventa y cinco
céntimos de euro (1,95
€).

PUBLICIDAD EN EL CANAL
DE TELEVISION A BORDO DE
LOS AUTOBUSES

2018/0014

SUSPENSION DEL CANON FIJO MENSUAL Y
COBRO PORCENTAJE CANON VARIABLE

SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA (SERVIDORES,
MICROINFORMATICA Y
EQUIPOS MULTIFUNCION)

2016/0114

Se adicionan al objeto del contrato un
maximo de 400 horas de trabajo

26.400 euros
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Debido a la demora en la entrega del certificado de contratos modificados por parte de la
Entidad, no se ha podido realizar la seleccidn de ninguno de los expedientes para su analisis, no
obstante, tal y como se observa en la tabla anterior, sin haber entrado a realizar el estudio de
los expedientes, las modificaciones no han sido significativas.

11.5. Contratos menores

La Entidad diferencia entre los contratos menores celebrados en base a lo dispuesto en el
articulo 118 de la LCSP y la adjudicacidn directa efectuada atendiendo a lo establecido en el
articulo 318 de la LCSP.

El articulo 318.a) de la LCSP establece que los contratos de valor estimado inferior a 40.000
euros, cuando se trate de contratos de obras, de concesiones de obras y concesiones de
servicios, o a 15.000 euros, cuando se trate de contratos de servicios y suministros, podran
adjudicarse directamente a cualquier empresario con capacidad de obrar y que cuente con la
habilitacion profesional necesaria para realizar la prestacién objeto del contrato.

Al respecto, la Junta Consultiva de Contratacién Publica del Estado considera que estos
contratos “coinciden conceptualmente con los contratos menores del articulo 118 de dicho texto
legal, y quedan sujetos a las previsiones contenidas en este ultimo precepto”.

La EMT no ha tramitado los expedientes de adjudicacién directa con los requerimientos del
articulo 118 de la LCSP, pues entendia vélida en estos casos la aplicacion del articulo 318 de la

LCSP que regula la adjudicacion de contratos no sujetos a regulacién armonizada.

La siguiente tabla muestra el resumen de los contratos adjudicados por la EMT en el ejercicio
2020:

CUADRO N2 18: CONTRATOS MENORES 2020

TIP IMPORTE ADJUDICACION
CONTR?\TO N2 CONTRATOS AGRE(()EADO (IVIli EXCLU;IDDO)
Obras - -
Servicio 51 210.978,06 €
Suministro 34 131.681,68 €
Mixto 2 11.527,60 €

Taly como se indicara en el andlisis de cada uno de los expedientes analizados, se han detectado
una serie de errores en la informacion certificada.

| Pag. 47/78 auren



La muestra de los contratos menores seleccionados y que ha sido analizada es la siguiente:

CUADRO N2 19: CONTRATOS MENORES, EXPEDIENTES ANALIZADOS

REF. TIPO DE IMPORTE
S TN OBJETO DEL CONTRATO RS ADJUDICATARIO
ADQUISICION DE LOS EQUIPOS
NECESARIOS PARA APERTURA HOSPER PROFESIONAL
2020/0033 SUMINISTRO DEL SERVICIO DE COMEDOR EN 12.451,03 € SLU
DEPOSITO NORTE
SOFISTIC CYBERSECUSITY
2020/0049 SERVICIO PERITACION PCS 14.112,00 € (SOLUCIONES
CUATROOCHENTA S.A.)
MONTAMAR SERVICIOS
2020/0054 SUMINISTRO MERCHANDISING FALLAS 14.087,50 € PUBLICITARIOS 5L
CONSTRUCCIONES
2020/ 006.1 SERVICIO LIMPIEZA ADICIONAL WC 33.196,25 € | MODULARES CABISUAR,
emergencia CORONAVIRUS SA
INSTALACION Y PUESTA EN
MARCHA DE NUEVOS PUESTOS
2020/0065 SERVICIO DE TRABAJO PARA LAS NUEVAS 1.103,88 € LORTENIA SL
DEPENDENCIAS DE INGENIERIA
EN SAN ISIDRO
SI TURIA SERVICIOS
2020/0074 SUMINISTRO INSTALACION MAMPARAS 679,53 € INTEGRALES
ADQUISICION DE MAMPARAS
2020/0104 SUMINISTRO HIGIENICAS PARA LOS 10.500,00 € | AUTO -DISTRIBUCION S.L
AUTOBUSES SERIES 49 Y 50
SUSTITUCION EQUIPOS AA DE LA
2020/0106 SUMINISTRO | SALA DE SERVIDORES CPD DE SAN 4.631,68 € VEOLIA SERVICIOS
LECAM S.A.U
ISIDRO
SUSTITUCION EQUIPO AIRE
2020/0121 SUMINISTRO ACONDICIONADO DE LA OFICINA 3.180,73 € VEE)EL&\\;EE\Q%OS
DE RECAUDACION D.N i
ACTUACIONES INSPECTORAS
INICIADAS POR LAS
2020/0125 SERVICIO AUTORIDADES FISCALES 14.500,00 € ?’IFE{II_SLIJTI'TAERIAOSESSIEEUS
REFERENTES AL IMPUESTO DE P
SOCIEDADAES Y EL IVA 2016-2017
ADQUISICION DE MAMPARAS
HIGIENICAS PARA LOS 12
2020/0133 SUMINISTRO AUTOBUSES IVECO URBANWAY 4.824,48 € SAIPA MOTOR SL
SERIE 44. APLICACION PLA
D’AJUST EMT 2020 COVID-19
OBRA CIVIL DESPACHOS JUAN TADEO NAVARRO
2020/0134 SERVICIO NOMBRAMIENTO DEL SERVICIO 3.314,00 € CONSTRUCCIONES
S. ISIDRO NAVARRO
INSTALACION DE LOS EQUIPOS DE
AIRE ACONDICIONADO DE LAS SI TURIA SERVICIOS
2020/0148 SUMINISTRO NUEVAS DEPENDENCIAS DE 10.296,98 € INTEGRALES
FORMACION EN SAN ISIDRO
CREACION DE NUEVO CUARTO DE
2020/0151 SERVICIO GARANTIAS 1.631,84 € MAYFER S.L
SUMINISTRO Y MONTAIJE DE LOS
SEPARADORES NECESARIOS PARA
2020/0169 SsEuRI://:ﬁ\:gTCS(;\I LA CREACION DEL NUEVO 9.077,60 € OFIVAL SL
ESPACIO DE FORMACION EN SAN
ISIDRO
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De la revisidon efectuada, se han detectado las siguientes incidencias:

a) Incidencias genéricas detectadas en todos los expedientes analizados de contratacion
menor:

En primer lugar, debemos tener presente que la Entidad adolece en una serie de carencias en la
tramitacién de los expedientes de contratacion menor. La simplificacién administrativa de
dichos contratos en la fase de adjudicacién no puede trasladarse a las fases de preparacidn y
ejecucidén del contrato. Resulta necesario que la Entidad atienda a las exigencias de motivacion
requeridas por el articulo 118 LCSP, pues no se trata de unas exigencias meramente formales.
En especial, la EMT debera prestar atencidn a los aspectos indicados a continuacién:

o En ninguno de los expedientes analizados consta informe del 6rgano de contratacion
justificando de manera motivada que no se esta alterando su objeto con el fin de evitar
la aplicaciéon de los umbrales de la contratacidn menor establecidos en el articulo 118
LCSP.

o El articulo 118 LCSP exige que el 6rgano de contratacion motive la necesidad del
contrato menor. Sin embargo, los informes de necesidad que elabora la Entidad en los
contratos menores aparecen firmados por los directores de drea, los cuales no cuentan
con la delegacién de esta funcion por parte de la directora gerente.

o En los expedientes 2020/0065, 2020/0104, 2020/0133, 2020/0134, 2020/0151 vy
2020/0169 no se indica ni en el informe de necesidad ni en la resolucion de adjudicacidn
la duracion del contrato (articulo 29.8 LCSP).

o La Entidad debe calcular el valor estimado del contrato en base a lo dispuesto en el
articulo 101 LCSP. La eleccidon del método para calcular el valor estimado no puede
efectuarse con la intencidn de sustraer el contrato a la aplicacién de las normas sobre
adjudicacion que correspondan. En este sentido, no seria aceptable, tal y como hace la
Entidad, definir el valor estimado del contrato en funcién de los umbrales de la
contratacion menor. El valor estimado en los contratos menores constituye una
referencia basica para que los licitadores presenten sus ofertas.

o Enlos expedientes analizados no se incluye ninguna referencia al cédigo o cédigos CPV
del contrato a efectos de identificar las prestaciones que se quieren contratar (articulo
2 LCSP).

o El articulo 63 LCSP exige la publicacién en la PCSP de la informacidn relativa a los
contratos menores de, al menos, su objeto, duracién, el importe de adjudicacidn,
incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido, y la identidad del adjudicatario,
ordenandose los contratos por la identidad del adjudicatario. Durante el ejercicio esta
informacion se ha publicado en el portal de transparencia. A la fecha de emisidn de este
informe, la Entidad ha procedido a la publicacién de la informacidn de los contratos
menores en la PCSP.

o En seis de los quince expedientes de la muestra (2020/0033, 2020/0061e, 2020/0065,
2020/0104, 2020/0125 y 2020/0133) la aprobacidn del gasto se hace por medio de un
correo electrénico. La Entidad deberia dotar de una mayor formalidad a dicha
aprobacidn, pues de ella depende que se pueda ejecutar el contrato menor.
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o Ennueve de los quince expedientes de la muestra (2020/0049, 2020/0054, 2020/0074,
2020/0106, 2020/0121, 2020/0134, 2020/0148, 2020/0151 y 2020/0169) no consta
aprobacién del gasto por el érgano de contratacién (articulo 118 LCSP).

o Ennueve de los quince expedientes de la muestra (2020/0104, 2020/0106, 2020/0121,
2020/0125, 2020/0133, 2020/0134, 2020/0148, 2020,151 y 2020/0169) no consta
aprobacién por parte del érgano de contratacién del informe por el que se motiva la
necesidad del contrato (articulo 118.1 de la LCSP).

o Enuna factura del expediente 2020/0033, dos facturas del 2020/0049 y una factura del
2020/0104, la Sociedad incumple lo establecido en el articulo 198.4 parrafo 22 LCSP en
la medida en que aprueba en un plazo superior a treinta dias los documentos que
acreditan la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes entregados o
servicios prestados.

b) Incidencias especificas detectadas en cada uno de los expedientes analizados de
contratacion menor:

En los expedientes 2020/0033, 2020/0049 y 2020/0104 no se han detectado incidencias
especificas a resaltar.

. Expediente 2020/0054 - Merchandising fallas

El objeto del contrato es la personalizacion y produccién de pafiuelos falleros y chapas con la
nueva campaiia de fallas de EMT y el concepto movimEMT. Los articulos se repartieron entre el
personal de la EMT y las personas usuarias durante la campafia de informacion a pie de calle.

Las incidencias detectadas han sido las siguientes:

o En una de las facturas del expediente se indica “pago a cuenta 50% adelantado”. El
importe al que asciende la base imponible es de 7.043,75 euros. Ni en la peticidon de
oferta al proveedor ni en la aprobacidon del expediente se ha incluido aspectos tan
relevantes como la forma de pago. De este modo, no resulta justificable el pago de una
factura de forma anticipada, pues se ha abonado con anterioridad a la prestacién de
servicio, sin previa verificacion del mismo (articulo 198.4 LCSP).

o No se ha podido verificar que la aprobaciéon de los documentos que acreditan la
conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes entregados o servicios
prestados se haya aprobado por la persona competente. Esto es asi porque en una de
las facturas Unicamente consta una firma en la que no se identifica la persona firmante
y su cargo dentro de la EMT. Cabe indicar desde el 16 de marzo de 2020 las facturas se
conforman via email por el responsable del drea y a partir de septiembre de 2020 la
Entidad ha comenzado a firmar las facturas electrénicamente.

o La ejecucion del contrato se ha iniciado con anterioridad a la aprobacion del gasto: la
primera factura del expediente es de fecha anterior a la adjudicaciéon del contrato
(anticipo). Los tramites de la gestion ordinaria de un contrato menor deben ser previos
a la realizacion de la prestacién objeto del contrato.
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° Expediente 2020/0061e - Limpieza adicional WC coronavirus

Como consecuencia de la situacidon de pandemia provocada por la covid19, la EMT tuvo que
extremar las medidas de limpieza y salubridad en los WC quimicos instalados en las diferentes
cabeceras de las lineas, ampliando la limpieza a todos los dias e incorporando una segunda
limpieza diaria.

En el informe de necesidad se indica que la contratacién seguira un procedimiento negociado
sin publicidad, de hecho, se hace constar que CONSTRUCCIONES MODULARES CABISUAR, S.A.
es la empresa que actualmente gestiona el servicio y “la tnica capaz de realizar esa tarea”. Esto
es asi porque en el contrato en vigor con esta entidad ya estd incluido el servicio de limpieza.

Segun indicaciones de la EMT, el contrato se ha tramitado por medio de un procedimiento de
emergencia previsto en el articulo 120 LCSP (cabe sefialar que no consta la declaracién de
emergencia por el drgano de contratacion, quien es el responsable de motivar la concurrencia
de una circunstancia excepcional y de acreditar su existencia).

No obstante, en la documentacion del expediente se hablaba de negociado sin publicidad y
posteriormente, se certificd al equipo auditor como contrato menor (consta asi en el Registro
Publico de contratos, porque no daba opcidn a registrarlo como adjudicacién directa o
emergencia).

o En el informe de necesidad se indica que el valor estimado del contrato es de 10.000
euros. Sin embargo, en la resolucién de adjudicacién no se indica el importe por el que
se procede a adjudicar el contrato a CONSTRUCCIONES MODULARES CABISUAR, S.A.

Aun asi, el importe de las prestaciones finalmente facturadas asciende a 35.996,23
euros (IVA excluido). Esto es asi porque la Entidad ha gestionado vy justificado el
expediente como un contrato de emergencia

o El articulo 29.8 LCSP dispone que “los contratos menores definidos en el apartado
primero del articulo 118 no podrdn tener una duracion superior a un afio ni ser objeto de
prorroga”. Sin embargo, en el informe de necesidad se indica que la duracién del
contrato es de un mes, prorrogable semanalmente mientras dure el riesgo y la
emergencia sanitaria.

. Expediente 2020/0065 - Instalacion y puesta en marcha de nuevos puestos de trabajo
para las nuevas dependencias de ingenieria en San Isidro.

Con motivo de la incorporacidn del nuevo director del Servicio de Recolzament y la puesta en
marcha de la nueva dependencia de Ingenieria en San Isidro, se precisa la instalacién y puesta
en marcha del puesto de trabajo compuesto por dos enchufes de red, dos enchufes de SAl y dos
tomas de datos RJ-45, una de ella cableada y certificada al Rack de comunicaciones situado en
la oficina de Planificacidn.
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Las incidencias detectadas son las siguientes:

o No se ha podido verificar que la aprobacién de los documentos que acreditan la
conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes entregados o servicios
prestados se haya llevado a cabo dentro de los treinta dias siguientes a la prestacién del
servicio ni que se haya aprobado por la persona competente. Esto es asi porque en la
factura dnicamente consta una firma en las que no se identifica ni la fecha de aprobacion
ni la persona firmante y su cargo dentro de la EMT. Cabe indicar desde el 16 de marzo
de 2020 las facturas se conforman via email por el responsable del drea y a partir de
septiembre de 2020 la Entidad ha comenzado a firmar las facturas electrénicamente.

. Expediente 2020/0074 — Adquisicion, instalacion y garantia de mantenimiento de las
mamparas protectoras en los 3 espacios de atencion a la ciudadania.

El objeto del contrato comprende la adquisicidn, instalacién y garantia de mantenimiento de las
mamparas protectoras en los 3 espacios de atencién a la ciudadania, tras la crisis provocada por
la COVID-19.

Se han detectado las siguientes incidencias:

o LaEntidad ha elaborado la memoria justificativa de inicio de expediente una vez se han
recibido las ofertas de las entidades interesadas en la adjudicacion del contrato. Esto
supone que el valor estimado del contrato coincide con el importe de adjudicacién, en
la medida en que el mismo se determina posteriormente a la recepcion y valoracion de
las ofertas.

. Expediente 2020/0106 - Sustitucion equipos aire acondicionado de la sala de servidores
CPD de San Isidro.

Con lafinalidad de adaptar a las nuevas necesidades climatoldgicas de la sala de servidores (CPD)
de San Isidro, resulta necesario contratar la instalacién de dos equipos de aire acondicionado.

Se han detectado las siguientes incidencias:

o A pesar de indicar en la memoria que nos encontramos ante un contrato de obras
(ademas, los trabajos podrian incluirse dentro del CPV 45330000 que tiene la calificacion
de contrato de obras -Anexo | LCSP-), la entidad ha tramitado el expediente como un
contrato de servicios, por lo que no consta el correspondiente proyecto de obras ni el
presupuesto de obra (que debe ser aprobado por el érgano de contratacion y el
referente para la determinacién del valor estimado del contrato), incumpliendo de este
modo lo establecido en el articulo 118.4 de la LCSP. Por el contrario, en las
certificaciones enviadas al equipo auditor, el contrato ha sido calificado como un
contrato de suministro.

o En la memoria justificativa de inicio de expediente se indica que el valor estimado es
4.500 euros (IVA excluido). Sin embargo, el importe adjudicado y efectivamente
facturado asciende a 4.631,68 euros (IVA excluido), superando, por tanto, el valor
estimado del contrato.

| Pag. 52/78 (auren



o La factura que consta en el expediente ha sido pagada en un plazo superior a 30 dias
(articulo 198 LCSP).

. Expediente 2020/0121 - Sustitucion equipo aire acondicionado de la oficina de
recaudacion Depdsito Norte.

El presente contrato tiene como objeto la sustitucién de un equipo de aire acondicionado
situado en la oficina de recaudacién de Depdsito Norte ya que el mismo dispone de una averia
que no es posible reparar. El objeto del contrato consiste en el suministro de un equipo A.A Split
Mitsubishi MSZ-HR60 VF (6.1/6.8 Kw), Gas R-32 y su instalacidn, incluyendo el cambio de las
tuberias y desmontaje y retirada del equipo existente.

Las incidencias detectadas son las siguientes:

o A pesar de indicar en la memoria que nos encontramos ante un contrato de obras
(ademas, los trabajos podrian incluirse dentro del CPV 45330000 que tiene la calificacién
de contrato de obras -Anexo | LCSP-), la entidad ha tramitado el expediente como un
contrato de servicios, por lo que no consta el correspondiente proyecto de obras ni el
presupuesto de obra (que debe ser aprobado por el érgano de contratacion y el
referente para la determinacién del valor estimado del contrato), incumpliendo de este
modo lo establecido en el articulo 118.4 de la LCSP. Por el contrario, en las
certificaciones enviadas al equipo auditor, el contrato ha sido calificado como un
contrato de suministro.

o La factura que consta en el expediente ha sido pagada en un plazo superior a 30 dias
(articulo 198 LCSP).

. Expediente 2020/125 - Actuaciones inspectoras iniciadas por las autoridades fiscales
referentes al impuesto de sociedades y el IVA 2016-2017.

El dia 16 de julio de 2020, la EMT recibié una notificacion de Hacienda con la comunicacién del
inicio de actuaciones de comprobacidn e inspeccion tributaria, limitdndose a la comprobacion
de:

= Impuesto de sociedades (ejercicios 2016 y 2017): comprobar la inclusién en la base
imponible del impuesto de las subvenciones percibidas de las Administraciones
Publicas.

= Impuesto sobre el valor afiadido (periodo abril 2016 a noviembre 2017): limitado a la
comprobacién del devengo de IVA en las operaciones subvencionadas por las
Administraciones Publicas.

De este modo, el objeto del presente contrato menor es el asesoramiento en el marco de las
actuaciones inspectoras iniciadas por las autoridades fiscales (verificacion y estudio de la
documentacién requerida por la Inspeccidn; asistencia en las comparecencias estipuladas por el
actuario a cargo de las actuaciones inspectoras; estudio y analisis de cualquier cuestidn relativa
al Impuesto sobre el Valor Afiadido o el Impuesto sobre Sociedades y asistencia en la
preparacion de cualquier documento o escrito que deba ser presentado en el seno de las
actuaciones inspectoras).
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Las incidencias detectadas son las siguientes:

o No se ha justificado en el expediente la inexistencia de personal cualificado en su
plantilla para la realizacién de los servicios objeto del contrato ni la necesidad de acudir
a la externalizacién del servicio.

o El contrato formalizado en julio de 2020 preveia su duracidn hasta el 31 de diciembre
de 2020, indicando que en caso de no haberse finalizado la inspeccidn se formalizaria
un nuevo contrato para el ejercicio 2021. A fecha de la auditoria no se ha concluido la
actuacion inspectora, consideramos que la Entidad deberia haber previsto una duracién
mayor del contrato y haber realizado otro procedimiento distinto al menor, ya que el
articulo 29 LCSP establece una duracion maxima de un afio en los contratos menores y
no permite su prorroga.

. Expediente 2020/0133 — Adquisicion de mamparas higiénicas para los 12 autobuses
Iveco Urbanway Serie 44. Aplicacion del Pla D’ajust EMT 2020 covid-19.

Con motivo de la ejecucién de acciones establecidas en el “Pla d’Ajust de EMT 2020 por
COVID19” la Entidad pretende contratar el suministro de mamparas higiénicas para los doce
autobuses de IVECO URBANWAY Serie 44.

Se han detectado las siguientes incidencias:

o LaEntidad ha elaborado la memoria justificativa de inicio de expediente una vez se han
recibido las ofertas de las entidades interesadas en la adjudicacidn del contrato. Esto
supone que el valor estimado del contrato coincide con el importe de adjudicacidn, en
la medida en que el mismo se determina posteriormente a la recepcion y valoracion de
las ofertas.

o En el informe justificativo de la necesidad del contrato se indica la urgencia de la
contratacidn debido a la situaciéon de pandemia provocada por covid19. Ademas, se
hace hincapié en el cumplimiento de los plazos establecidos en el “Pla d’Ajust de EMT
2020”. No obstante, tal y como se ha comentado en las incidencias genéricas la Entidad
no ha indicado la duracién del contrato en funcién de las necesidades a satisfacer. A
pesar de ello, la aprobaciéon del gasto se produjo en fecha 19 de agosto de 2020, y a la
fecha de emisidn del presente informe, todavia no se ha ejecutado el contrato.

. Expediente 2020/0134 - obra civil despachos nombramiento del servicio S. Isidro.
El objeto del presente contrato es la realizacidn de una obra con el fin de ampliar las dimensiones
del despacho de Nombramiento de Servicio en San Isidro y el despacho anexo del encargado de

San Isidro. Sin embargo, el contrato ha sido certificado al equipo auditor como un contrato de
servicios.
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Se han detectado las siguientes incidencias:

o A pesar de encontrarnos ante un contrato de obras, no consta en el expediente el
correspondiente proyecto de obras ni el presupuesto de obra (que debe ser aprobado
por el érgano de contratacién y el referente para la determinacién del valor estimado
del contrato), incumpliendo de este modo lo establecido en el articulo 118.4 de la LCSP.
Por el contrario, en las certificaciones enviadas al equipo auditor, el contrato ha sido
calificado como un contrato de servicio.

o El articulo 99 de la LCSP exige que el objeto del contrato sea determinado. De este
modo, el objeto debe quedar adecuadamente definido en los documentos reguladores
del contrato menor y al tratarse de un contrato de obras, en el correspondiente
proyecto. Sin embargo, y ante la indefinicidn del objeto contractual, en la solicitud de
ofertas a los posibles contratistas se les ofrecia la posibilidad de realizar una visita a las
instalaciones a fin de que pudiesen presentar el presupuesto.

. Expediente 2020/0148 - Instalacién de los equipos de aire acondicionado de las nuevas
dependencias de formacion en San Isidro.

El objeto del contrato es la instalacion de equipos de aire acondicionado para las salas de
formacion.

o A pesar de indicar en la memoria que nos encontramos ante un contrato de obras
(ademas, los trabajos podrian incluirse dentro del CPV 45330000 que tiene la calificacidn
de contrato de obras -Anexo | LCSP-), la entidad ha tramitado el expediente como un
contrato de servicios, por lo que no consta el correspondiente proyecto de obras ni el
presupuesto de obra (que debe ser aprobado por el 6rgano de contratacién y el
referente para la determinacién del valor estimado del contrato), incumpliendo de este
modo lo establecido en el articulo 118.4 de la LCSP. Por el contrario, en las
certificaciones enviadas al equipo auditor, el contrato ha sido calificado como un
contrato de suministro.

. Expediente 2020/0151 - Creacidn de nuevo cuarto de garantias.

El objeto del presente contrato es la creacidn de un cuarto de garantias consistente en la
realizacion de un cerramiento de la zona de grupos. Sin embargo, el contrato ha sido certificado
como un contrato de servicios.

Se han detectado las siguientes incidencias:

o A pesar de encontrarnos ante un contrato de obras, no consta en el expediente el
correspondiente proyecto de obras ni el presupuesto de obra (que debe ser aprobado
por el érgano de contratacién y el referente para la determinacién del valor estimado
del contrato), incumpliendo de este modo lo establecido en el articulo 118.4 de la LCSP.
Por el contrario, en las certificaciones enviadas al equipo auditor, el contrato ha sido
calificado como un contrato de servicio.
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o El articulo 99 de la LCSP exige que el objeto del contrato sea determinado. De este
modo, el objeto debe quedar adecuadamente definido en los documentos reguladores
del contrato menor y al tratarse de un contrato de obras, en el correspondiente
proyecto. Sin embargo, y ante la indefinicién del objeto contractual, en la solicitud de
ofertas a los posibles contratistas se les ofrecia la posibilidad de realizar una visita a las
instalaciones a fin de que pudiesen presentar el presupuesto.

. Expediente 2020/0169 - Suministro y montaje de los separadores necesarios para la
creacion del nuevo espacio de formacion en San Isidro.

El objeto del contrato consiste en la realizacién de una obra con el fin de crear tres aulas de
formacion. Sin embargo, el contrato ha sido certificado como un contrato mixto de servicio y
suministro.

Las incidencias detectadas son las siguientes:

o A pesar de encontrarnos ante un contrato de obras, no consta en el expediente el
correspondiente proyecto de obras ni el presupuesto de obra (que debe ser aprobado
por el drgano de contratacidn y el referente para la determinacion del valor estimado
del contrato), incumpliendo de este modo lo establecido en el articulo 118.4 de la LCSP.
Por el contrario, en las certificaciones enviadas al equipo auditor, el contrato ha sido
calificado como un contrato mixto de servicio y suministro.

1.6. Adjudicacion directa

Tal y como se ha comentado en el punto II.5. Contratos menores, la entidad ha formalizado
varios expedientes atendiendo a lo dispuesto en el articulo 318 de la LCSP sin seguir los
requerimientos del articulo 118 LCSP.

Los expedientes de adjudicacion directa realizados durante el ejercicio 2020 son los siguientes:

CUADRO N2 20: ADJUDICACION DIRECTA 2020

TIP IMPORTE ADJUDICACION
CONTR?\TO N2 CONTRATOS AGRE(()EADO (IVIli EXCLU;IDJO)
Obras - -
Servicio 1.094 899.385,76 €
Suministro 32 15.322,05 €
Otros - -

En relacidn a los expedientes de adjudicacion directa realizados en este ejercicio no se ha
realizado una muestra para analizar individualmente, sino que se ha realizado el andlisis en
conjunto.

Generalmente, las adjudicaciones directas derivan de contratos que firmo la Entidad afios atras
(sin tramitarse por medio de expedientes de licitacion). De modo que se utilizan esos contratos,
gue se va renovando tacitamente, para seguir haciendo pedidos y proceder a la adquisicidon de
bienes y/o servicios sin sujetarse a las exigencias de la LCSP.

| Pag. 56/78 auren



Cabe sefialar que se observa una importante reduccion de las adjudicaciones directas en
relacion con el ejercicio econémico anterior:

CUADRO N2 21: ADJUDICACION DIRECTA 2019

ooy | wcommaros | rorresowmiacon,
Obras - -

Servicio 1.393 1.780.862,27 €
Suministro 155 6.649.885,48 €

Otros - -

Esto es asi porque la Entidad ha procedido a licitar determinados expedientes que
anteriormente eran tramitados como adjudicaciones directas, principalmente el suministro de
Gaséleo A (analizado en el informe de auditoria del 2019) y las grandes reparaciones de
carroceria (analizado en el punto I1.3. Contrataciéon no menor). No obstante, se insta a la Entidad
a que continte con la regularizacién de estos contratos, sacando a licitacién publica el objeto de
los mismos.

Sin embargo, durante el trabajo de la auditoria se han detectado expedientes que no han sido
certificados como adjudicacién directa pero tampoco han sido objeto de licitacidn en ejercicios
anteriores. Destacamos el contrato de asesoria fiscal con Deloitte con el que se trabaja desde el
afio 2010 con prorrogas continuadas (este contrato se ha regularizado mediante un expediente
nuevo durante el ejercicio 2020, expediente 2020/0036 lote 2), el contrato de agencias de viajes
con el Corte Inglés (nos comenta la Entidad que en el ejercicio 2021 se ha dejado de trabajar con
la agencia de viajes) y el contrato de Gas Natural Comprimido de Naturgy (se ha licitado un nuevo
contrato en el ejercicio 2020, expediente 2019/0158). Se observa que la Entidad esta haciendo
un esfuerzo por regularizar la situacion de los contratos mas antiguos.

11.7. Fraccionamiento

Hasta el afio 2016 la Entidad no disponia de un departamento de contratacién dentro de Ila
empresa de modo que practicamente ninguno los contratos sujetos a regularizacion armonizada
cumplian la normativa de contratacién publica. Aunque la entidad esta destinando esfuerzos a
corregir este incumplimiento, la regularizaciéon supone tiempo. La Sociedad presta un servicio
publico para la movilidad de las personas que no se puede ver interrumpido. Los autobuses
deben forzosamente ser utilizados para la prestacién diaria del servicio, en perfectas
condiciones, lo que lleva asociado multitud de servicios, algunos prestados por empresas
externas de los que no se puede prescindir de forma repentina.

Si bien la Entidad ha mejorado desde el ejercicio 2016 la gestién de los procedimientos de
contratacion, tal y como se ha comentado en apartados anteriores, siguen realizdndose
adjudicaciones directas o sin procedimiento.

La entidad debe priorizar la adaptaciéon de la totalidad de los procedimientos de contratacién a

la normativa vigente, minimizando los riesgos de incumplimiento normativo y las pérdidas de
eficiencia en la gestion de los recursos publicos.
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El analisis de fraccionamiento ha consistido en estudiar el libro de facturas recibidas del ejercicio
2020. Dado el volumen de facturacién y el nimero elevado de proveedores, se ha seleccionado
una muestra de dieciocho proveedores cuyo importe acumulado superan el umbral del contrato
menor o aquellos que tienen varios contratos en el mismo ejercicio:

CUADRO N2 22: PROVEEDORES ANALIZADOS
ADJUDICATARIO
MERCEDES-BENZ RETAIL, S.A.
NATURGY IBERIA,S.A.
SOLUCIONES CUATROOCHENTA, S.A.
COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEOS, S.A.U.
VEOLIA SERVICIOS LECAM (ANTIGUA DALKIA)
GALP ENERGIA ESPANA, SAU
INDRA SISTEMAS, S.A.

EVOBUS IBERICA, SA.

PAVASAL
CONSTRUC.MODULARES CABISUAR, S.A.
CLIMATURIA, S.L.

BALLESTER, S.L.

GOAL SYSTEMS, S.L.

DELOITTE ASESORES TRIBUTARIQS, S.L.
MAVYFER, S.L.

GRAFIC 33 IMAGEN PUBLICIDAD Y MODA SL
MONTAMAR SISTEMAS PUBLICITARIOS, S.L.
CAMARA VALENCIA

De la revisidn realizada indicamos las incidencias identificadas a continuacion:

e MERCEDES-BENZ RETAIL, S.A.: Durante el ejercicio 2020 se han certificado 149
adjudicaciones directas (65 adjudicaciones directas en el ejercicio 2019) sobre eléctrica
y mecanica de autobus, revisiones, aires acondicionados y carroceria. El importe
acumulado de las mismas asciende a 115.787,31 euros (IVA excluido), 185.611,05 euros
IVA excluido en el afio anterior.

Adicionalmente, se han formalizado otros contratos con objetos distintos y aplicando la
LCSP.

En enero de 2021 se ha adjudicado el expediente 2019/0139 (lote 4), el cual consiste en
las reparaciones y revisiones eléctricas, mecdanicas y carrocerias en autobuses de
Mercedes Benz.

e VEOLIA SERVICIOS LECAM S.A.U.: en el ejercicio 2020, se han celebrado cuatro
expedientes de contratacién menor (siendo el importe acumulado de los mismos
13.774,05 euros, IVA excluido). No obstante, se han celebrado 98 adjudicaciones
directas, ascendiendo el importe acumulado de las mismas a 71.253,46 euros (todas
ellas referidas a averias de calderas, aires acondicionados, climatizacion, etc.).
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CARPINTERIA METALICA MAYFER, S.L.: de los expedientes de adjudicacién directa
certificados por la Entidad, se ha detectado la celebracion de 22 expedientes por
importe acumulado de 40.360,74 euros (IVA excluido), todos ellos relacionados con
reparaciones o instalaciones de puertas, mamparas, ventanas, etc. En el afio 2019 se
certificaron 25 expedientes de adjudicacion directa por importe acumulado de
26.860,86 euros (IVA excluido).

Adicionalmente se celebrd en el afio 2020 un contrato menor cumpliéndose con la LCSP
y con objeto distinto al mencionado.

Para el resto de los proveedores no se han detectado incidencias a resaltar, habiéndose
comprobado que la facturacion mayoritariamente corresponde a expedientes de contratacién
no menor formalizados en el ejercicio auditado o en ejercicios anteriores.

Adicionalmente, el analisis de fraccionamiento ha consistido en revisar los objetos de los
expedientes de contratacidn y adjudicaciones directas certificados por la Entidad. De este modo,
se han detectado las siguientes incidencias:

Trabajos sobre ruedas de autobuses. En el ejercicio 2020 se han certificado 23
adjudicaciones directas (21 en el ejercicio 2019), cuyo importe acumulado asciende a
31.115,82 euros (IVA excluido), 34.144,62 euros (IVA excluido) en el afio 2019. Ademas,
todas estas adjudicaciones directas se han celebrado con el proveedor ANDRES
ZAMORA E HUOS, S.A. (siendo la facturacién acumulada del mismo 196.210,93 euros,
IVA excluido).

Instalacidén de aires acondicionados. Durante el ejercicio auditado se han celebrado los
siguientes expedientes de contratacidn menor, todos ellos relacionados con la
instalacion de aires acondicionados (superando el importe acumulado de los mismos la
cifra del contrato menor, articulo 118 LCSP):

CUADRO N2 23: CONTRATOS MENORES AIRE ACONDICIONADO

s ..
N® Procedimiento Objeto Expediente ADJUDICATARIQ | 'MPorte total
expediente adjudicacion adjudicado
SUSTITUCION EQUIPOS AA DE
2020/0106 MENOR LA SALA DE SERVIDORES CPD VE?EL(I:Z;EFS{\Q%OS 4.631,68 €
DE SAN ISIDRO o
SUSTITUCION EQUIPO AIRE
2020/0121 MENOR ACONDICIONADO DE LA VEE)ELCIQEAEE\QCJOS 3.180,73 €
OFICINA DE RECAUDACION D.N o
INSTALACION DE LOS EQUIPOS
DE AIRE ACONDICIONADO DE SI TURIA SERVICIOS
2020/0148 MENOR LAS NUEVAS DEPENDENCIAS DE INTEGRALES 10.296,98 €
FORMACION EN SAN ISIDRO
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Ademas, se han formalizado 15 adjudicaciones directas (29 en el ejercicio 2019) siendo
el objeto de estas la instalacion de aires acondicionado, y ascendiendo el importe
acumulado a 2.233,59 euros (IVA excluido), 15.967,48 euros (IVA excluido) en el ano
2019.
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e Revision e instalacidn de extintores. Se han formalizado en el aino 2020 31 expedientes
de adjudicacién directa (26 en el ejercicio 2019), todas ellas relativas a la instalacién o
revisidn de extintores, siendo el importe acumulado de las mismas 15.633,73 euros (IVA
excluido), 14.415,08 euros (IVA excluido) en el ejercicio anterior.

Sefialamos que la mayor parte de estas adjudicaciones directas se han celebrado con el
proveedor MASCOVALEX S.L., cuya facturacién acumulada del ejercicio 2020 supera a
cifra del contrato menor (17.922,31 euros, IVA excluido).

e Eléctrica. Durante el ejercicio 2020 se han celebrado 137 adjudicaciones directas (110
en el ejercicio 2019) de eléctrica de autobuses, ascendiendo el importe acumulado de
las mismas a 24.697,09 euros (IVA excluido), 121.692,54 euros (IVA excluido) en el afio
anterior.

La mayor parte de estas adjudicaciones directas se han celebrado con el proveedor
MERCEDES BENZ, analizado en los pdarrafos anteriores, y con TALLERES LA PISTA, cuya
facturacion en el afio 2020 asciende a 85.710,88 euros (IVA excluido).

En enero de 2021 se ha adjudicado el expediente 2019/0139 (lote 4), el cual consiste en
las reparaciones y revisiones eléctricas, mecdnicas y carrocerias en autobuses de
Mercedes Benz, asi como el expediente 2019/039 (lote 1,6 y 9) el cual se ha adjudicado
a Talleres la Pista.

e Mecanica. En el ejercicio 2020 se han certificado 124 adjudicaciones directas (153 en el
ejercicio 2019), cuyo importe acumulado asciende a 115.150,00 euros (IVA excluido),
163.264,61 euros (IVA excluido) en el afio 2019.

En enero de 2021 se ha adjudicado el expediente 2019/039 (lote 4), el cual consiste en
las reparaciones y revisiones eléctricas, mecanicas y carrocerias en autobuses de
Mercedes Benz, asi como el expediente 2019/039 (lote 1,6 y 9) el cual se ha adjudicado
a Talleres la Pista.

En las conclusiones indicadas en los apartados anteriores se ha puesto de manifiesto que
algunos expedientes analizados derivan de necesidades recurrentes que se repiten ejercicio tras
ejercicio, y son perfectamente previsibles, por lo que se deberia llevar a cabo una programacion
de la actividad de contratacién conforme al articulo 28.4 de la LCSP, tal y como estd haciendo la
Entidad en el ejercicio 2021, de manera que se regularicen los contratos en cumplimiento de la
normativa vigente y se eliminen los fraccionamientos de contratos por esta causa. Ademas, la
Entidad debe determinar el valor estimado de los contratos con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 101.10 de la LCSP para el caso de suministros o de servicios que tengan un caracter de
periodicidad.

Debemos tener presente que toda contratacidén de bienes y servicios, independientemente de
su importe estd sujeta a la normativa de contratacion del sector publico, con las Unicas
excepciones reguladas en ley. Por tanto, la Entidad deberia formalizar el oportuno expediente
administrativo para la contratacién de todos estos gastos.
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En la tramitacién de estos expedientes, la EMT debe ceiiirse a los requisitos establecidos en la
normativa de contratos en la medida que le resulten de aplicacién como poder adjudicador, asi
como a los que la propia entidad se ha obligado en sus instrucciones internas, las cuales en
ningun caso desplazan la aplicacion obligatoria de los preceptos de la LCSP.

11.8. Convenios

La entidad ha certificado la celebracién de diez convenios durante el ejercicio 2020.

La muestra de convenios seleccionada para analizar es la siguiente:

CUADRO N2 24: CONVENIOS, EXPEDIENTES ANALIZADOS

N2 . CALIFICACION P
ST DENOMINACION EXPEDIENTE AT FORMALIZACION AJUDICATARIO
CONVENIO MASABI Y EMT PARA UNA
2020/0102 | APP DE VENTA DE TICKETS A TRAVES SERVICO 15/07/2020 MASABI LTD
DE MOVIL.

La crisis provocada por la Covid-19 ha generado un nuevo escenario en el uso y posibilidades de
acceso al autobus. Uno de los factores de mayor impacto, tanto para las personas usuarias de
los servicios de EMT como para la propia EMT, es la supresién de venta del billete sencillo.

De este modo, poner en marcha una herramienta de “mobile ticketing” que permita comprary
activar billetes sencillos a través del teléfono mavil para su uso en la red de EMT. El convenio es
un proyecto piloto que no tendria ningln coste ni por el servicio ni por las transacciones para
EMT.

Las incidencias detectadas en el expediente son las siguientes:

e Consta en el expediente informe de necesidad firmado por el director del area de
desenvolupament. La entidad deberia regular en sus instrucciones internas en materia
de contratacion el érgano competente para la aprobaciéon del informe justificativo de
necesidad y memoria econdémica de los convenios pues no se ha podido determinar que
los directores de area tengan competencia para ello.

e A pesar de haber finalizado el convenio (se previa una duracion de seis meses), la
Entidad no ha emitido un certificado sobre la conformidad respecto a la ejecucién y
liguidacién del mismo.

11.9. Cumplimiento de la legalidad en materia de medio propio personificado y ejecucion de
encargos recibidos.

a) Declaracion de medio propio
La EMT fue constituida por el Ayuntamiento de Valencia (Unico accionista) para gestionar el
transporte colectivo de pasajeros, siendo su objeto principal la organizacién y prestacién del

servicio publico de transporte urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros y sus equipajes en
Valencia.
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En fecha 22 de febrero de 2018, el Pleno del Ayuntamiento en sesion ordinaria acordd dotar a
la entidad de condicidn de medio propio. En la nota 1 de la memoria de las cuentas anuales del
ejercicio 2019, la entidad indica que cumple con los requisitos establecidos en el articulo 32.4
de la LCSP.

Como es sabido, los entes que integran el sector publico pueden encargar de forma directa, a
entidades que tengan atribuida la condicién de medio propio personificado de los mismos, la
realizacion de determinadas prestaciones. La atribucion de encomiendas supone la no aplicacién
de los procedimientos de licitacidn, y por tanto del principio de concurrencia que caracteriza la
contratacidn publica.

Por tanto, resulta necesario que se cumplan de forma estricta los requisitos establecidos en el
articulo 32 de la LCSP, evitando asi el recurso a los encargos de gestién como via de no aplicacion
de las normas que rigen la adjudicacion de los contratos publicos.

Los requisitos que la citada Ley para que se tenga consideracion de medio propio personificado
son los siguientes:

1) Que los poderes adjudicadores que puedan conferirle encargos ejerzan sobre el ente
destinatario del mismo un control conjunto andlogo al que ostentarian sobre sus propios
servicios o unidades.

La Junta General de accionistas de EMT la conforman todos los miembros del Pleno del
Ayuntamiento de Valencia y el Consejo de Administracion estd formado por consejeras y
consejeros designados de entre los componentes de la Junta General. De estos dos érganos, el
Consejo de Administracion es ademas el d6rgano de contratacién de la empresa, el que
periddicamente verifica el estado de actividad y por el que pasan todas las decisiones de caracter
estratégico (compra de autobuses, remodelacién de lineas, etc.). La Junta General, ademas
acuerda las propuestas que le eleva el consejo en cuanto a la modificaciéon de estatutos,
aprobacién de cuentas anuales o nombramiento de auditores, sin perjuicio de todas las
potestades que les atribuyen los estatutos a cada uno de estos érganos.

Ademas, el Ayuntamiento de Valencia aprueba anualmente las tarifas que debe aplicar EMT
(tanto en el servicio de transporte urbano como en el de aparcamiento) a propuesta de la propia
EMT.

Igualmente, el Ayuntamiento de Valencia ejerce un control presupuestario sobre EMT ya que las
cuentas de la sociedad se consolidan anualmente dentro del presupuesto del Ayuntamiento.

Por ultimo, y en cuanto a la adquisicion por EMT Valéncia de la condicion de medio propio, de
conformidad con esta figura regulada en La ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico,
como en la Ley 9/2017 de contratos del sector publico (articulos 32 y 33), el Ayuntamiento de
Valencia inicié en 2017 un expediente de municipalizacién, culminado con el acuerdo del Pleno
del Ayuntamiento de 22 de febrero de 2018 que le confiere la condicién de medio propio del
Ayuntamiento de Valencia. En dicho expediente obran distintos informes técnicos, tanto del
servicio de Mobilitat Sostenible, como de Intervencién Municipal y de la propia EMT que
concluyen que se dan en la entidad todas las notas caracteristicas para ser considerada medio
propio.

Por tanto, la EMT cumple con este primer requisito.
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2) Que mds del 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven a
cabo en el ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por los poderes adjudicadores
que lo controlan o por otras personas juridicas controladas por los mismos poderes
adjudicadores
Ante la ausencia de un desarrollo reglamentario de la LCSP, para la verificacion del cumplimiento
de este requisito se ha tenido en consideracién durante la auditoria la circular conjunta de 22
de marzo de 2019, de la Abogacia General del Estado-Direccién del Servicio Juridico del Estado
y de la Intervencién General de la Administracién del Estado sobre criterios para el célculo del
computo del requisito de actividad exigido por la ley.
Esta circular conjunta indica que el porcentaje se ha de calcular mediante una divisién siendo:
1. El numerador: Debe incluirse el importe correspondiente a los encargos recibidos. Dicho
importe formard parte de la cifra de negocios de la cuenta de resultados de la Sociedad,
excluyéndose las siguientes magnitudes:
a. Ingresos derivados del ejercicio de una potestad administrativa o funcién publica
legalmente encomendada al organismo publico, incluidos los derivados de la aplicacidon
de normas juridicas (en este ultimo caso, salvo que se den las variables de obligatoriedad
para el medio propio y compensacion del encargo basada en estructura de tarifas).

b. Ingresos de naturaleza tributaria.

c. Aquellas partidas de ingresos ajenos o no vinculados al objeto de la actividad del poder
adjudicador.

d. Transferencias corrientes o de capital para financiar la actividad del ente con
independencia de su instrumentacidén juridica, salvo que pueda demostrarse que parte de
dicha financiacion via transferencia estad vinculada de forma directa con encargos
recibidos del poder adjudicador.
e. Ingresos derivados de la actividad subvencional.

Asimismo, se excluirdn de la cifra del volumen global de negocios las siguientes partidas:
a. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado.
b. Excesos de provisiones.
¢. Resultados por enajenaciones de inmovilizado.

2. El denominador: Deberdn incluirse las siguientes magnitudes:
a. El importe neto de la cifra de negocios.

b. Subvenciones a la explotacidn.

c. Aquellos otros ingresos de gestion ordinaria que guarden relacién directa con la
actividad de la Entidad.
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Tal y como se hace constar en la memoria de las cuentas anuales, los ingresos obtenidos por la
entidad derivan principalmente de:

e Lagestion del servicio publico de transporte urbano colectivo de personas. La entidad fue
creada para tal fin.

e la gestion del aparcamiento Centre Histéric — Mercat Central, que tiene encomendada
mediante acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Valéncia de 16 de noviembre de 2018,

de conformidad con la ampliacion del objeto social acordada en la misma fecha.

e La explotacién comercial, publicitaria y de informacién, en las plataformas y espacios
destinados a comunicacion publica en las infraestructuras de transporte.

e las transferencias que recibe por parte del Ayuntamiento de Valencia destinadas a
compensar el déficit de ingresos por el servicio publico de transporte prestado debido a
la aplicacidn de las tarifas mdximas aprobadas por propio Ayuntamiento.

La cifra de negocios de la EMT se desarrolla de la siguiente forma:

CUADRO Ne 25: CIFRA DE NEGOCIOS

INGRESOS VOLUMEN 2020
Gestion del transporte publico 22.815.014,57 €
Ingresos por convenios con otros organismos publicos 715.954,58 €
Ingresos por servicios especiales 1.818,18 €
TOTAL CIFRA DE NEGOCIOS 23.532.787,33 €

Adicionalmente, en la cuenta de pérdidas y ganancias se registran otros ingresos:

CUADRO N2 26: OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS VOLUMEN 2020
Gestion del Parking Centro Histérico 730.714,15 €
Ingresos por publicidad 885.405,79 €
Transferencias del Ayuntamiento 70.731.013,08 €
Otros ingresos 1.423.285,46 €
TOTAL 73.770.418,48 €

La Entidad computa para el andlisis del cumplimiento de este requisito la prestacion del
transporte publico colectivo de viajeros y la gestidon del aparcamiento Centre Historic-Mercat
Central, al considerar que son las dos actividades que deben computarse dentro de las
conferidas por el ente adjudicador de control, considerando la explotacion de la publicidad en
infraestructuras de transporte como actividad no encargada por el organismo de control.

La entidad argumenta el cumplimiento de la regla 80/20 en base a:

e Losingresos de la actividad de transporte, a pesar de ser la actividad para la que la EMT
fue creada, cumplen la excepcién prevista en la circular conjunta de 22 de marzo de
2019, pues si bien no se trata de un encargo en sentido estricto por ser anterior a la
regulacién legal de la ley 40/2015 y de la LCSP, pero es una actividad que realiza “por
imposicion unilateral y con compensacion basada en el coste que pudieran tener cabida
en el concepto de encargo, por concurrir las notas caracteristicas de este negocio
juridico”.
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e Las transferencias del Ayuntamiento deben tenerse en cuenta también puesto que
“parte de dicha financiacion via transferencia estd vinculada de forma directa con
encargos recibidos del poder adjudicador”. Y ello es asi porque el dinero que EMT recibe
de la corporacion municipal estd destinado a compensar el déficit de ingresos por la
prestacidon del servicio de transporte basado en las tarifas maximas aprobadas por el
propio Ayuntamiento.

Traemos a colacién la Circular conjunta, de 22 de marzo de 2019, de la Abogacia General del
Estado- Direccidon del Servicio Juridico del Estado y de la Intervencién General de la
Administracion del estado, dispone:

“Adicionalmente, cabe referirse al tratamiento de la actividad realizada por el medio propio para
ejercer una funcion publica. En ocasiones, la condicion de medio propio concurre en organismos
publicos que ejecutan una funcidn o actividad publica cuya realizacién constituye la razon de
su_creacion (descentralizacion funcional de servicios) y, en paralelo, pueden recibir encargos
para la realizacion de actividades no integradas en esa funcion publica que les estd atribuida. La
actividad principal supone el ejercicio de funciones atribuidas por el ordenamiento juridico y, por
tanto, no cabe su contratacion con terceros de forma global. Este tipo de actividades pueden ser
financiadas de formas diversas por lo que podria afectar al cémputo del indicador de volumen
global de negocios, si bien, con cardcter general, se entenderd que los ingresos percibidos via
transferencias asi como los gastos realizados para esta actividad quedardn ajenos al computo.

(...) En orden a los principios de legalidad, eficiencia, estabilidad presupuestaria, sostenibilidad
financiera y transparencia, se excluyen para el computo del 80%, aquellas cantidades (volumen
de negocios, gastos soportados u otra referencia de indicador fiable) que deriven de sus
funciones y competencias de cardcter material o técnico inherentes a la propia actividad o
funcién publica para la que fueron creados, siempre que estén dotados de los créditos
especificos y necesarios para su funcionamiento.

(...) En orden a facilitar la verificacion y prueba del requisito de actividad por los auditores de
cuentas, se entiende que la interpretacion sobre el concepto de volumen global de negocios ha
de ser restrictiva, salvo prueba en contrario que corresponderd acreditar, como ha sefialado la
jurisprudencia del TICE, a quien quiera beneficiarse de ella, es decir, al medio propio.

Con cardcter general no se considerardn parte de esta actividad aquéllas que hayan sido
realizadas sin la cobertura de un encargo, siendo justificable tener en cuenta aquellas otras que
se hayan realizado por imposicion unilateral y con compensacion basada en el coste que
pudieran tener cabida en el concepto de encargo por concurrir las notas caracteristicas de este
negocio juridico.”

Por otro lado, en el Manual de fiscalizacidn de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat
Valenciana - Secciéon 4815: Los encargos a entidades que tienen la consideracién de medios
propios (aprobada por el Consejo de la Sindicatura el 15/07/2019 a propuesta de la CTA de
05/07/2019), se indica:
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“El requisito de la actividad ha de estar relacionado con acciones realizadas en virtud de los
encargos (prestaciones propias de los contratos de obras, suministros, servicios, concesion de
obras y concesion de servicios, a cambio de una compensacion), siendo justificable tener en
cuenta aquellas otras que se hayan realizado por imposicién unilateral y con compensacion
basada en el coste que pudieran tener cabida en el concepto de encargo por concurrir las notas
caracteristicas de este negocio juridico. Se excluiran para el computo del 80% las cantidades
que deriven del ejercicio de la funcion publica atribuida a la entidad que ejecuta el encargo”.

Por ultimo, resulta de interés hacer referencia al Informe 1/2019, de 13 de marzo, de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa de la Generalitat de Catalunya (Comisidn
Permanente) que indica en sus conclusiones que si una entidad del sector publico lleva a cabo
la gestion de un servicio porque tiene atribuida la competencia, no procede la declaracién de
medio propio para llevar a cabo dicha actividad ni, por tanto, vehicular la prestacidn del servicio
por via de encargos pues la entidad gestiona dicho servicio como actividad propia para la que
fue creada y no con motivo de un encargo recibido como medio propio del poder adjudicador
que lo ha creado.

En fecha 2 de febrero de 2021, la Sociedad presenté a la Intervencion General de la
Administracién del Estado una consulta relativa a la interpretacidon de la circular conjunta de 22
de marzo de 2019 sobre los requisitos que deben cumplir las entidades consideradas medio
propio. El 8 de abril de 2021, la IGAE respondié la consulta indicando que no ostenta
competencias en el ambito local por lo que en la contestacion solo puede ofrecer un criterio
interpretativo de la Circular conjunta en cuya elaboracion participd, sin que pueda inferirse que
este pronunciamiento pueda tener efectos mas alla de lo sefalado.

En la respuesta se indica que tal y como se dispone en la Circular al seialar que: “las actividades
propias de los organismos publicos estatales son las propias de la Administracion Publica
(aunque el articulo 98 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, haga esta declaracion respecto de los
organismos auténomos, debe entenderse que ello es aplicable a todos los organismos publicos,
dada la necesaria interpretacion de conjunto de los articulos 88, 98 y 103) y la estructura debe
estar dimensionada a la actividad real por lo que la adquisicion de la condicion de medio propio
supone la_asuncion de capacidad sobrante para fines diferentes de los que justifican su
creacion y que, dada la obligatoriedad, puede dar lugar a dificultades para la realizacion de
sus fines propios.

La delimitacidn entre las actividades propias (derivadas del ejercicio de funciones publicas) y
las accesorias, como son los encargos a que se refiere el articulo 32 de la LCSP es compleja y
se pueden solapar o confundir. Ello genera un inconveniente por el hecho de que los organismos
publicos reciben trasferencias desde los créditos presupuestarios de los departamentos
ministeriales y puede financiarse una misma actividad por una doble via”.
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Es decir, la actividad del transporte publico es una actividad que se desarrolla por una entidad
de derecho publico y que le es propia a la Administracién, habiendo sido especificamente
asignada como tal en sus estatutos y siendo su financiacién realizada de manera global. Y todo
ello con base en el articulo 1.6 de la Directiva 2014/24:

“6. Los acuerdos, las decisiones y los demds instrumentos juridicos mediante los cuales se
organiza la transferencia de competencias y responsabilidades para desempefiar funciones
publicas entre poderes adjudicadores o agrupaciones de los mismos y que no prevén que se dé
una retribucion por la ejecucion de un contrato, se consideran un asunto de organizacion interna
del Estado miembro de que se trate y, en ese sentido, en modo alguno se ven afectados por la
presente Directiva”.

En base aloindicado en la respuesta, la EMT ha considerado que se puede computar los ingresos
por el servicio de transporte. No obstante, de la lectura de la respuesta, entendemos que dicha
interpretacion podria ser objeto de valoraciones legales diferentes, en la medida en la que EMT
lleva a cabo la gestién del transporte publico porque tiene atribuida la competencia y
adicionalmente, también podria ser interpretable si en dicho servicio recaen las notas
caracteristicas del encargo.

3) Exclusion de la existencia de capital privado en el caso de medios propios que constituyan
entidades de naturaleza juridico-privada.

A cierre del ejercicio 2020, la totalidad del capital o patrimonio es de titularidad o aportacién
publica, al ser el Ayuntamiento de Valencia el Unico accionista de la EMT.

Por tanto, la EMT cumple con este tercer requisito.

4) Requisito formal de reconocimiento expreso de dicha condicion en los estatutos o normas
de creacion, previo cumplimiento de requerimientos relativos al concurso de la conformidad o
autorizacion expresa del poder adjudicador y verificacion por la entidad publica de que
dependa el medio propio de la suficiencia de medios personales y materiales.

El articulo 2 de los estatutos de la sociedad dispone lo siguiente:

“Articulo 2. La Sociedad es medio propio del Ayuntamiento de Valéncia, encargado de la gestion
directa del servicio publico de transporte urbano colectivo de pasajeros, como érgano técnico-
juridico constituido conforme a lo dispuesto en la normativa especifica requladora del Régimen
Local, que se rige por esta normativa en lo que sea aplicable a las sociedades mercantiles locales,
por las disposiciones que regulan el régimen juridico de las Sociedades de Capital y por las
disposiciones autondmicas, estatales o europeas aplicables a las empresas de capital publico.”

La redaccién de dicho articulo proviene de la aprobacidn efectuada por la Junta General de
Accionistas en fecha 22 de febrero de 2018.

Por otro lado, en relacion con la suficiencia de medios personales y materiales, destacamos que
todos los trabajadores del parking son trabajadores de la EMT. En concreto, los empleados que
prestan sus servicios en el aparcamiento son auxiliares de técnica a jornada parcial de lunes a
viernes.
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Para los fines de semana, la entidad procedié a la licitacion (por medio de expediente
2019/0129) de los Servicios Auxiliares en las instalaciones del Aparcamiento Centre Historic —
Mercat Central, por parte de Personal Auxiliar, en los horarios y dias especificados a
continuacion:

e De6:00h. a14:00 h.: 8 horas los sdbados

e De 7:00 h. a 15:00 h.: 8 horas los sabados

e De 10:00 h. a 14:00 h.: 4 horas los sabados

e De 14:00 h. a 22:00 h.: 8 horas los sabados

e De 6:00 h. a 14:00 h.: 8 horas los domingos y festivos

De 14:00 h. a 22:00 h.: 8 horas los domingos y festivos

El 15 de enero de 2020 se adjudicé el expediente a la empresa INTEGRA-T GLOBAL
OUTSOURCING S.L. por un importe total anual de 31.819,52 euros (IVA excluido) y una duracidn
maxima de un afio y dos meses.

Igualmente, se ha licitado por medio del expediente 2019/0127 el servicio de vigilancia y
seguridad en las instalaciones del aparcamiento con el fin de que se preste el siguiente servicio:
vigilante sin arma, de 22:00h. a 6:00 h., todos los dias del afio.

El 8 de enero de 2020 se adjudico el contrato a VIRIATO SEGURIDAD S.L., por un importe total
anual estimado de 39.498,72 euros (IVA excluido) y una duracién maxima de un afo y dos meses.

Por tanto, la EMT cumple con este cuarto requisito.

b) Ejecucion de encargos recibidos: gestion del parking Centre Historic-Mercat Central de
Valeéncia.

Respecto a los encargos recibidos que ejecuta la entidad, sefialamos las siguientes conclusiones:

e Laentidad no ha publicado en la PCSP un documento en el que se deja constancia de su
condicion de medio propio, respecto de qué poderes adjudicadores ostenta esta
condicidn y los sectores de actividad en los que, estando comprendidos en su objeto
social, es apta para ejecutar las prestaciones que vayan a ser objeto de encargo. Esta
cuestion ya se puso de manifiesto en el informe de auditoria del ejercicio anterior.

e La entidad ha publicado en la PCSP, en fecha 6 de febrero de 2020, acuerdo del Pleno
del Ayuntamiento de Valéncia de 15 de noviembre 2018, aprobando que la EMT preste
el servicio publico municipal de estacionamiento de vehiculos en el aparcamiento
Centre Historic-Mercat Central de Valéncia. En la resolucidn se indica que el plazo de
duracidn es de 15 afios.
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e En cuanto a las prestaciones parciales contratadas, principalmente las comentadas con
anterioridad respecto al servicio de vigilancia y servicios auxiliares para fines de semana,
se han licitado por medio de la normativa contractual. El valor estimado de los contratos
es:

o 80.000 euros para los servicios de vigilancia y seguridad.
o 56.897 euros para los servicios auxiliares de personal para fin de semana.

Por tanto, las prestaciones subcontratadas resultan inferiores al 50% de la cuantia del
encargo.

11.L10. Contratos seleccionados en auditorias anteriores vigentes en 2020.

En relacién con los contratos analizados en la auditoria del ejercicio 2019 y que siguen vigentes
en 2020, no se han certificado modificaciones o prérrogas de los mismos.

lIl. SUBVENCIONES Y ENTREGAS DINERARIAS SIN CONTRAPRESTACION

Durante el ejercicio 2020, la Entidad ha contado con dos trabajadores con practicas formativas
mediante convenios con universidades. Durante el trabajo de auditoria se ha verificado que se
trata de ayudas al estudio/formacidn, por lo que seran objeto de analisis en este epigrafe.

Las ayudas gestionadas por la Sociedad vienen reguladas por el Real Decreto 592/2014, de 11
de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios. La realizacién de estas practicas, supervisadas por las universidades, tiene por
objeto permitir a los estudiantes aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su
formacidn académica. Estas practicas pueden realizarse en la propia universidad o, como en este
caso, en entidades colaboradoras como la EMT.

Para la realizacién de estas practicas, las universidades y la entidad colaboradora suscriben un
convenio de colaboracién en el que se establece el marco regulador de las relaciones entre el
estudiante, la entidad colaboradora y la universidad. Durante la realizacidn de las practicas, los
estudiantes pueden percibir, cuando asi se estipule, una aportacién de la entidad colaboradora
en concepto de bolsa o ayuda al estudio. El importe total satisfecho por la EMT en el afio 2020
asciende a 2.266,67 euros (8.039,99 euros en el ejercicio 2019).

Dado el caracter formativo de las prdcticas académicas externas, de su realizacién no se

derivaran, en ningun caso, obligaciones propias de una relacién laboral, ni su contenido podra
dar lugar a la sustitucion de la prestacién laboral propia de puestos de trabajo.
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IV. MOROSIDAD

El articulo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones, dispone que “el plazo de pago que debe cumplir el
deudor, si no hubiera fijado fecha o plazo de pago en el contrato, serd de treinta dias naturales
después de la fecha de recepcion de las mercancias o prestacion de los servicios, incluso cuando
hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad”.

Para todos los expedientes analizados en el punto “lll. Cumplimiento de la legalidad en materia
de contratacion de bienes y servicios” se ha analizado el periodo de pago de las facturas,
habiéndose detectado que en ocasiones la Entidad incumple el plazo de pago de treinta dias.
Nos remitimos a las conclusiones efectuadas en dicho apartado.

V. ESTATUTOS

La Sociedad se rige por sus estatutos sociales (ultima modificacion elevada a escritura publica el
21 de enero de 2020), por la vigente Ley de Sociedades de Capital, asi como por la normativa
general de presupuestos, contratacion y personal aplicable, en atencidn a su caracter publico de
empresa publica y, normativa especifica en funcién de su actividad.

En el ejercicio 2020 se modificé el articulo 16 de los estatutos sociales de la Entidad, quedando
redactado con el siguiente tenor: “Articulo 16. El Consejo de Administracion nombrard a la
persona que haya de desempefiar el cargo de secretario y nombrard también a la persona que
haya de desempefiar el cargo de letrado asesor. Para ostentar ambos cargos no se precisa la
condicion de consejero y ambos cargos ostentardn voz, pero no voto, en las deliberaciones.

El Consejo de Administracion nombrard también a la persona que haya de desempeiiar el cargo
de vicesecretario, que actuard en sustitucion del secretario en los casos de ausencia, enfermedad
o cualquier otra imposibilidad de éste, con todas sus atribuciones. El cargo de vicesecretario
podrd ostentarlo el letrado asesor”.

VI. PROCEDIMIENTO PRESUPUESTARIO Y CONTROL Y RENDICION DE CUENTAS

El articulo 168.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, dispone que las sociedades
mercantiles, incluso de aquellas en cuyo capital sea mayoritaria la participacion de la Entidad
Local, como ocurre en la EMT, remitiran a ésta, antes del dia 15 de septiembre de cada afio, sus
previsiones de gastos e ingresos, asi como los programas anuales de actuacién, inversiones y
financiacién para el ejercicio siguiente.

El Ayuntamiento de Valencia, elabord unas normas que tienen por objeto la ordenacién del
proceso de elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto General del Ayuntamiento de Valéncia
y, de forma particular, su Estado de Gastos. Con este fin, se establece el procedimiento a seguir
por parte de las Concejalias Delegadas, Presidencias Delegadas de los Organismos Auténomos
Municipales (00.AA.), Presidencias Delegadas de las Sociedades Mercantiles Municipales,
(EEMM) y Entidades Publicas Empresariales dependientes del Ayuntamiento de Valéncia, (EPE),
Presidencias Delegadas de Entes y Fundaciones dependientes consolidables, (ESFL), a efectos
del cumplimiento del principio de estabilidad que no integran el presupuesto general municipal,
asi como responsables técnicos a quien éstas encomienden su cumplimiento.
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En base a dicha normativa, los presupuestos de la Entidad deben remitirse cumplimentados
antes del 11 de septiembre de 2019 por correo electrdnico y la version definitiva antes del 1 de
noviembre de 2019.

Se ha verificado que la entidad remitié al Ayuntamiento de Valencia en fecha 10 de septiembre
la primera versién de los presupuestos y en fecha 30 de octubre de 2019 el presupuesto
definitivo del ejercicio 2020, cumpliendo con la normativa indicada anteriormente.

Por otro lado, en lo que respecta a la remision de las cuentas anuales del ejercicio anterior, el
articulo 212.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004 establece la obligacién de rendir cuentas
antes del 15 de mayo de 2020.

Las cuentas anuales formuladas fueron remitidas al Ayuntamiento de Valencia en fecha 14 de
mayo de 2020, cumplimiento asi con el plazo establecido.

Posteriormente, en fecha 30 de julio de 2020, las cuentas anuales del ejercicio 2019 fueron
aprobadas por la Junta General de la EMT.

VII. ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

El balance al 31 de diciembre de 2020 presenta unos fondos propios negativos por importe de
22,6 millones de euros y un capital circulante negativo por importe de 1,2 millones de euros
(negativo en 4,1 millones de euros y 0,4 millones de euros, respectivamente, a 31 de diciembre
de 2019) como consecuencia de los déficits de explotacion de ejercicios anteriores.

Los ingresos propios de la Sociedad no cubren los gastos. Para paliar esta situacién, anualmente
el Ayuntamiento se compromete a aportar los fondos para el cumplimiento de su objeto social,
ya que la Sociedad no genera los recursos suficientes para el mismo, por lo que la continuidad
de la Sociedad depende de estas aportaciones del Ayuntamiento de Valencia.

Durante el ejercicio 2020 se han suscrito tres nuevos contratos de pdlizas de crédito, todas ellas
avaladas por el Ayuntamiento de Valencia, destinadas a hacer frente a las necesidades de
circulante que han surgido como consecuencia de la disminucidn de ingresos por la situacion de
pandemia por COVID-19. Los principales datos de estas pélizas son:

e Caixa Popular: por importe de 3.000.000 euros que fueron dispuestos en septiembre de
2020. El contrato establece un periodo de carencia de devolucién de principal de un afio,
con vencimiento final del principal en 2023. El tipo de interés es de Euribor mas un
diferencial de 0,54.

e Banco Sabadell: por importe de 10.000.000 euros dispuestos en julio de 2020. El
vencimiento final de la pdliza es en 2030 vy el tipo de interés es de Euribor mas un
diferencial de 0,81.

e Cajamar: por importe de 14.200.000 euros dispuestos en septiembre de 2020. El
vencimiento final de la péliza es en 2025 y el tipo de interés es Euribor mas un diferencial
de 0,59.
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Debemos advertir que las sociedades mercantiles que no son administraciones publicas no les
resulta de aplicacién el principio de prudencia financiera, de acuerdo con el apartado primero
Resolucién de 4 de julio de 2017, de la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera, por la
que se define el principio de prudencia financiera aplicable a las operaciones de endeudamiento
y derivados de las Comunidades Auténomas y Entidades locales:

“Primero. Alcance y principio de prudencia financiera. Las Comunidades Auténomas y las
Entidades Locales sélo podrdn concertar operaciones de endeudamiento y de derivados
financieros en los términos que se establecen en los siguientes apartados, sin perjuicio de las
operaciones de endeudamiento concertadas con organismos multilaterales de financiacion que
quedardn exclusivamente sujetas al cumplimiento de la condicion de coste mdximo.

A los efectos de lo previsto en esta Resolucion se entiende por Comunidad Auténoma y Entidad
Local tanto la Administracion de la Comunidad Auténoma y de la Entidad Local como el resto
de entidades, organismos y entes dependientes de aquéllas, incluidos en el sector
Administraciones Publicas, subsector Comunidades Autonomas y subsector Corporaciones
Locales, de acuerdo con la definicion y delimitacion del Sistema Europeo de Cuentas Nacionales
y Regionales de la Unién Europea.

Las operaciones de endeudamiento concertadas entre dos entes del sector publico dependientes
de la misma Comunidad Autonoma o Entidad Local, o entre una Comunidad Autonoma o Entidad
Local y sus entes del sector publico dependientes, de acuerdo con la definicion y delimitacion del
Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales de la Unidn Europea, no estardn sujetas a
la presente Resolucion.”

Sin embargo, el Ayuntamiento de Valencia exige a la Entidad este cumplimiento en la medida
en que avala la operacién.

VIIl.  MATERIA FISCAL

No se han detectado incumplimientos de la Entidad durante el ejercicio 2020 en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

No obstante, al igual que en el ejercicio anterior, se recomienda a la Entidad que, a efectos de
un mayor un mayor control interno y dado el impacto contable que supone, efectle cuadres de
bases con el fin de detectar las posibles discrepancias que puedan surgir entre la contabilidad y
los modelos presentados.

Cabe destacar, tal y como se ha comentado anteriormente en el informe, que en fecha 16 de
julio de 2020 se iniciaron actuaciones de comprobacion e inspeccidn tributaria por parte de la
AEAT por los siguientes conceptos y periodos:

e Impuesto sobre sociedades, limitado a la inclusion en la base imponible correspondiente
a los ejercicios 2016 y 2017 de las subvenciones percibidas por las Administraciones
Publicas.

e Impuesto sobre el Valor Afadido, limitado al devengo del mismo en las operaciones

subvencionadas por las Administraciones Publicas durante los periodos comprendidos
entre abril de 2016 y noviembre de 2017.
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Con fecha 14 de mayo de 2021 se ha levantado el acta en disconformidad de la inspeccidn,
resultando desfavorable a la Sociedad por un importe de 9.089 miles de euros de cuota y 1.447
miles de euros de intereses de demora. La Entidad no ha reformulado las cuentas anuales como
consecuencia de esta acta, al considerar que puede recurrir la misma y demostrar que ha
aplicado la normativa de manera correcta, no obstante, estimamos que, debido a la conclusion
desfavorable de la inspeccién, la Entidad deberia haber registrado la provision de riesgos
correspondiente, lo cual ha supuesto una salvedad en el informe de la auditoria de cuentas
anuales.

IX. MATERIA DE TRANSPARENCIA

A pesar de venir exigido en el Plan-programa de armonizacién, la Entidad no ha publicado en su
pagina web a fecha de emisién del presente informe los contratos suscritos ni convenios
formalizados en el afio 2020. Esta cuestién supone un incumplimiento del articulo 21 del
Reglamento de Transparencia y Buen Gobierno del Ayuntamiento de Valencia, articulo 8 de la
Ley 19/2013 de Transparencia y Buen Gobierno y del articulo 9 de la Ley 2/2015, de 2 de abril,
de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

Igualmente, no se ha obtenido evidencia de que la Entidad, por medio de la Plataforma de
Rendicion de Cuentas de Entidades locales, haya procedido a la remision al Ayuntamiento de
Valencia de la relacién con los contratos y convenios formalizados en el ejercicio ni de la
comunicacion a la Sindicatura de Cuentas la relacidon de contratos formalizados en el ejercicio
auditado conforme a lo dispuesto en el articulo 335 de la LCSP y a la Resolucidon de 3 de julio de
2018 de la Presidencia de la Sindicatura de Cuentas. Tampoco se ha obtenido constancia de la
remisién de una copia certificada del documento de formalizacién de aquellos contratos que
superan las cantidades que se indican en el Plan-programa de Armonizacién.

Respecto al cumplimiento del Reglamento de Transparencia y Buen Gobierno del Ayuntamiento
de Valencia, se han detectado las siguientes incidencias:

e A pesar de venir exigido en el articulo 18 del citado Reglamento, no se ha procedido a la
publicacion de los planes y mapas estratégicos, asi como otros documentos de
planificacién en los que se especifiquen los objetivos concretos de la EMT y las
actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion. Tampoco se han publicado
los documentos que reflejen su grado de cumplimiento y resultados, junto con los
indicadores de medida y valoraciéon. En el mismo sentido, no se han publicado los
programas anuales y plurianuales de la Entidad.

e No se ha procedido a la publicacién de las modificaciones y las decisiones de
desistimiento y renuncia de los contratos en el afio 2020 (articulo 21). Se vulnera
igualmente el citado precepto al no haber procedido a la publicacidn de las encomiendas
de gestion, con indicacién de su objeto, presupuesto, duracién, obligaciones
econdmicasy las subcontrataciones que se hayan realizado con mencién de las personas
adjudicatarias, procedimiento seguido para la adjudicacién e importe de la misma.
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e Nose ha publicado lainformacidn relativa a todas las campafias y acciones de publicidad
y de promocién institucional que se han realizado en el ejercicio, con especificacion del
dérgano promotor, su coste y el desglose de los medios de comunicacién concretos
empleados, el importe destinado a cada medio, los criterios utilizados para realizar su
distribucidn entre estos, el coste de los diferentes conceptos y la modalidad y el periodo
de ejecucion (articulo 21).

e No se han publicado las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacién de
su importe, objetivo o finalidad y beneficiarios (esta obligacién también viene exigida
en el articulo 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno).

e Apesarde venirexigido en el articulo 22 del Reglamento, no se ha publicado en la pagina
web el estado de ejecucidon de los presupuestos anuales de forma trimestral; la
informacién sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera y regla de gasto; la liquidacién del presupuesto y los datos de
endeudamiento mensual, informes de morosidad, e informes sobre planes de ajuste.
Estas obligaciones también vienen recogidas en el articulo 9 de la Ley 2/2015 de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

e Nose hacumplido el articulo 24 del Reglamento en la medida en que no se ha publicado
en la pagina web de la Entidad los textos normativos aplicables en materia de
medioambiente; los informes de seguimiento de la politica de gestion ambiental y los
estudios de impacto ambiental, paisajisticos y evaluaciones del riesgo relativos a
elementos medioambientales.

e No se ha publicado la masa salarial del personal laboral del sector publico local, en los
términos regulados en el articulo 103 bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las Bases del Régimen Local.

En ultimo lugar, y por lo que respecta al cumplimiento del articulo 9 de la Ley 2/2015 de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la Comunitat Valenciana, no se ha
publicado la siguiente informacion:

e Los gastos de caja fija desagregados por centros directivos.

e Elplazo medio de pago a las personas beneficiarias de ayudas y subvenciones, convenios
y personas proveedoras, asi como los informes de morosidad.
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X. RESPONSABILIDAD PENAL (COMPLIANCE)

A 31 de diciembre de 2020, la Entidad no ha implantado un programa de prevencion de riesgos
penales (compliance penal) que incluya medidas de vigilancia y prevencién de posibles
responsabilidades, tal y como dispone el Plan-programa de armonizacion en su ultima
modificacion.

Durante el afio 2020, la Sociedad ha iniciado el proceso de licitacién del expediente 2020-0036
siendo el objeto del mismo la contratacion de servicios juridicos y de asesoramiento en materia
mercantil, civil, laboral, fiscal, administrativo, penal y de proteccidn de datos para la EMT; asi
como la elaboracidn, implantacién y asesoramiento de un plan de prevencidon de delitos
(compliance).

A la fecha de emision del presente informe, la adjudicacién del expediente se ha visto demorada
porque la licitacion ha sido recurrida en dos ocasiones ante el Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales a lo largo del procedimiento.

Por acta del Consejo de Administracion de fecha 29 de marzo de 2021, se acordd la adjudicacion

a la entidad VACIERO, S.L.P., estando pendiente la publicacién del anuncio de adjudicacion en la
PCSP.
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ANEXO I: RECOMENDACIONES

La auditoria de cumplimiento comprende la verificacion selectiva de la adecuacion a la legalidad
de la gestidn presupuestaria, de contratacién, personal, ingresos y gestion de subvenciones, asi
como cualquier otro aspecto de la actividad econédmico-financiera de la Entidad. De este modo,
por medio de la auditoria de cumplimiento se han analizado los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno implantadas por la Entidad en relacién con las areas de gestion
analizadas, a fin de valorar si estos procedimientos se ajustan a las normas que le son aplicables,
si los controles son adecuados para el logro de los objetivos de la Entidad y si estan operando
de manera efectiva.

Centrandonos en las dos principales areas analizadas y a fin de la correccién de las debilidades,
deficiencias e incumplimientos de legalidad puestos de manifiesto en los resultados del trabajo,
se recomienda la adopcion de las siguientes medidas:

a) GESTION DE PERSONAL

e La entidad debe adoptar todas las medidas necesarias a fin de obtener la oportuna
aprobacion de la masa salarial en los términos previstos en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local. Por otro lado, la entidad debe aprobar la RPT
en el ejercicio correspondiente.

e Los drganos responsables en materia de personal de la entidad deben adoptar las
medidas necesarias para evitar sobrepasar la duracion maxima de los contratos
laborales temporales prevista en el Estatuto de los Trabajadores y, en consecuencia, la
conversidn de contratos laborales en indefinidos no fijos. Siempre teniendo en cuenta
también los limites establecidos por la tasa de reposicién indicada en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado.

La entidad, en los expedientes de contratacion temporal, debe justificar la
excepcionalidad de dicha contratacidn para cubrir necesidades urgentes e inaplazables.
En caso de que opte por la gestion de bolsas de empleo temporal, el cumplimiento de
estos principios rectores de acceso al empleo publico debe quedar garantizado.

Asimismo, todos los actos que impliquen el ejercicio de competencias en materia de
personal deberdn estar autorizados por el érgano con competencias para ello,
qguedando todas las actuaciones debidamente documentadas en los expedientes.

e En materia de contratacion de personal, recomendamos a la EMT que haya una mayor
participacion por parte de los drganos responsables de la entidad en dicho proceso, mas
cuando corresponde al director-gerente concretar los requisitos, méritos, criterios,
pruebas, fases, calendarios y bases generales de los procedimientos de provisién de
puestos de trabajo (articulo 61 del Convenio Colectivo).

Ademads, aunque la entidad da publicidad a los procesos de seleccién de personal,
deberia reforzar la aplicacién de dicho principio, publicando los criterios de valoracion
de méritos, la composicion del tribunal evaluador y todos los resultados en sus distintas
fases del correspondiente procedimiento para que sean de general conocimiento.

| Pig. 76/78 (auren



b)

| Pég. 77/78

En el caso de los procedimientos de contratacidn que se externalicen, la Entidad deberia
establecer un responsable interno que se encargue de hacer el seguimiento del proceso
en su totalidad, asi como de obtener las evidencias de cada una de las fases realizadas
por la consultora externa (por ejemplo, cumplimiento de los requisitos de acceso a la
convocatoria, pruebas de personalidad, etc).

Igualmente, para los procesos de seleccion por medio de bolsas de empleo, la Entidad
deberia regular y fijar las causas de renuncia justificada al lamamiento en las bases de
la convocatoria. De este modo, seria recomendable que en el caso en que una persona
renuncie al llamamiento presente una instancia formal y que la misma sea estudiada
por el personal de la EMT y no solo aceptar la renuncia por mail.

La Sociedad deberia aprobar una normativa interna sobre indemnizaciones por razén de
servicio y en la medida de lo posible ajustarse a la regulacion contenida en el Real
Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén de servicio.

El abono de estas indemnizaciones debe quedar adecuadamente documentado. Las
hojas de liquidacion que se tramitan deberian contener la informacién imprescindible
para una adecuada liquidacién de los gastos a resarcir y estar aprobadas formalmente
por el drgano competente.

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

Toda contratacion de bienes y servicios, independientemente de su importe esta sujeta
a la normativa de contratacidn del sector publico, con las Unicas excepciones reguladas
en ley. Por tanto, la Entidad debe continuar con la regularizacién de todos estos gastos,
tramitando el oportuno expediente administrativo.

Se recomienda efectuar un mayor seguimiento de la ejecucién y finalizaciéon de los
expedientes de contratacién, por medio del responsable del contrato y estableciendo
un procedimiento especifico de control interno.

En los expedientes sujetos a regulacion armonizada (SARA) y con la finalidad de
garantizar los principios de objetividad y transparencia, que el articulo 1 de la LCSP exige
salvaguardar, se aconseja el nombramiento de un érgano de valoracién que, con una
composicion preestablecida, se encargue de calificar la documentacién presentada,
valorar las ofertas y elevar una propuesta de adjudicacion al érgano de contratacion.

Aunque la EMT tiene la consideracidon de PANAP, y por tanto, no se encuentra obligada
a hacer uso de mesas de contratacidn, seria recomendable en los contratos sujetos a
regulacién armonizada, la constitucidon de mesas de contratacién con el fin de garantizar
los principios de objetividad y transparencia en la seleccion de la oferta
econdmicamente mas ventajosa.
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e Recomendamos que se incida en la programacion de la actividad contractual, sobre todo
para aquellas necesidades que son inherentes al normal funcionamiento de la EMT, a
fin de evitar los incumplimientos puestos de manifiesto en el presente informe. Esta
programacion, junto con la correcta definicién de sus necesidades, limitaria el recurso
al contrato menor, reservandolo para satisfacer necesidades puntualesy no recurrentes.

La LCSP ofrece herramientas para poder llevar a cabo una reduccién sistemadtica de la
contratacion menor, como los contratos de suministros y de servicios a precios unitarios,
los sistemas dindmicos de adquisicion, acuerdos marco y el procedimiento abierto
simplificado abreviado del articulo 159.6 LCSP.

e la Entidad, en los contratos menores, deberia definir con mayor precisién la duracién
de la necesidad, dato relevante que debe fijarse teniendo en cuenta la naturaleza de las
prestaciones a contratar. Por el contrario, la Entidad fija la duracion en funcién del
horizonte temporal del contrato menor para justificar el recurso a esta figura
contractual. Asi, se emplean formulas como “duracion inferior a un afio, hasta la
finalizacion de la instalacion”, “hasta la finalizacion de los trabajos”, “hasta la entrega
de los articulos”

e Recomendamos a la Entidad un mayor control sobre la documentacién exigida en los
pliegos aportada por los adjudicatarios.

e Recomendamos que se establezcan sistemas de control adecuados para cumplir con los
plazos de pago establecidos legalmente de las facturas a los proveedores.

e Laentidad debe publicar en la PCSP toda la informacidn exigida en el articulo 63 LCSP.

e En materia de convenios se recomienda a la entidad que regule en sus instrucciones
internas en materia de contratacion el 6rgano competente para la aprobacién del
informe justificativo de necesidad y memoria econédmica de los convenios y que realice
un mayor seguimiento de la ejecucién de los convenios celebrados.

e lacomunicacién que realiza la EMT al contratista indicando la adjudicacién del contrato
no incluye aspectos relevantes como la correcta identificacién del objeto, duracién del
contrato o forma de pago. Esta cuestion puede provocar problemas de control sobre la
ejecucion del contrato y no garantizar la satisfaccion de la necesidad que se pretendia
cubrir con el contrato adjudicado. Resulta necesario, para la eficiencia del gasto, que el
érgano de contratacién concrete las condiciones minimas de esa ejecucion (plazo y
precio).

7 de junio de 2021
AUREN AUDITO SP, S.L.P.

rancisco Mondragdn Pefia
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al accionista de EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U. (Medio
Propio)

De acuerdo con el articulo 49 del Cddigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, de EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U. (Medio Propio) (en adelante EMT o la Sociedad), que forma
parte del Informe de Gestidn de la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de
la informacion identificada en la tabla “Indice de contenidos" incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulaciéon del EINF incluido en el Informe de Gestién Individual de EMT, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Indice de Contenidos”
incluida en el citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestiéon de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefo econdémico, social y
medioambiental.

Member of
,‘(ﬂ TEI—_'I_ Plaza del Ayuntamiento, 26, 2. AUDITORIA Y ASSURANCE
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2020. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacién
Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y
con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de EMT que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacioén:

e Reuniones con el personal de EMT, para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revisién externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2020, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacidon a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion favorable

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido no se ha
puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de EMT correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estandares GRI, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en
la tabla “Indice de contenidos" incluida en el citado Estado.
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Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo gque podria no ser adecuado para otros propositos y
jurisdiccicnes,

AUREN AUDITORES SF, S.L.P.
Inscrita en el RO&C N° 52347

Francisco Mondragén Pefia
Inscrito en el ROAC N° 20649
7 de junio de 2021
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
Empresa Municipal de Transportes de Valencia, 5.A.U (Medio Propio)

Acerca de este capitulo

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y
Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados par la que se
modifica el Cadigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprabado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-
ley 18/2017, de 24 de noviembre), el Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia, S.A.U (Medio Propio) emite el presente Estado de Informacion No
Financiera (EINF) para el ejercicio de 2020 como documento aparte al Informe de Gesticin
individual que se presenta con las cuentas anuales individuales,

Este informe, tal y como requiere la normativa, aungue se prasente de forma separada, forma
parte del informe de gestidn de la Sociedad.

En su elaboracidn también se han considerado las directrices sobre la presentacidn de informes
no financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014,/95/UE.
Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracidn de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

En este contexto, a través del estado de informacion no financiera EMT Valéncia SAU-Medio
Propio, tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal y en relacion a los derechos humanos relevantes para la compafiia en la ejecucidn de
sus actividades propias del negocio,

En la elaboracidn de este informe y seleccidn de sus contenidos se han tenido en cuenta los
resultados del analisis de materialidad llevado a cabo a inicios de 2020,

El presente estado de informacién no financiera ha sido sometido a un procesa de revisidn
externa independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los
objetivos y alcance del proceso, asi como los procedimientos de revisién utilizados y sus
conclusiones, se adjunta como anexo.
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Modelo de negocio

1. Entorno

Empresa Municipal de Transportes de Valencia, $.A.U (Medio Propio) presta su actividad en el
sector del transporte colectivo urbano de viajeros.

La ley 7/1985 de bases de régimen local establece en su articulo 26,1 d) la obligacion de los
municipios de mas de 50,000 habitantes entre los que se encuentra Valencla, de prestar el
servicio publico de transporte urbano colectivo de viajeros. Ante tal Imperativo legal, el pleno
del Ayuntamiento de Valéncia acuerda constituir en enero de 1986, la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia (EMT), como una sociedad mercantil con el 100% de capital municipal
y con el objeto de ser la sociedad puiblica encargada de prestar este servicio plblico.
Posteriormente en marzo de 2018 y de conformidad con la nueva ley 9/2017 de contratos del
sector plblico en relacion con la ley 40/2015, tras el oportuno expediente de municipalizacin,
EMT adquiere la condicion de medio propio del ayuntamiento de Valéncia, por ser el drgano
técnico cuya principal objeto es la prestacion del servicio de transporte urbano colectivo de
viajeros.

En este contexto legal surge y evoluciona hasta la actualidad el modelo de negocia de EMT.

2. Otros factores y tendencios que pueden afector o la evolucion futura del neqocio

Un factor clave que afecta a la evolucidn del negocio y que tuvo lugar en el 2018 es la
modificacion de los estatutos sociales en su articulo 3, relativo al objeto social de la compafila,
que actualmente se define coma:

Articulo 3. La actividad principal de la sociedad es la organizacidn y la prestacion del servicio pablico
de transporte urbano, colectivo, en superficie, de pasajeros y sus equipajes, en Valéncia.

Cadigo Macional de Actividades Econdmicas (CNAE-2009): 4931 Transporte terrestre urbano de
pasajeros.

Son actividades secundarias incluidas en el objeto social las siguientes:

a) El disefio, planificacidon, construccion, gestion, explotacion y administracion de
infraestructuras de transporte, en sus diversos modos, incluidas las estaciones de
intercambio, las plataformas viarias y otros emplazamientos relacionados con la
movilidad.

b) La explotacidn comercial, publicitaria y de informacién en las plataformas y espacios
destinados a la comunicacidn publica en las infraestructuras de transpaorte.

¢) La participacién en los procesos de integracidn de los modos de transporte y en el
desarrollo de un sistema coordinado de gestién metropolitana de la movilidad.

d) La explotacion de instalaciones de generacidn de energia de fuente renovable, limpia y
libre de carbono. l

Esta modificacion estatutaria hizo posible regular el desarrollo de actividades que EMT ven

desarrollando con cardcter residual y accesorio a su actividad principal que es el transporte, y
]
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ademas permite que pueda desarrollar nuevas actividades desarrolladas con la evolucion del
propio transporte, pasando a ser una empresa que presta servicio puablico de transporte urbano
colectivo de viajeros a una empresa de movilidad.

Como ejemplo de actividad recogida en esta nueva descripcion, EMT se ha hecho cargo desde
diciembre de 2018 de la gestidn del aparcamiento de Centro Histdrico- Mercado Central.

Recientemente, la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Valéncla, acordd en sesidn
ordinaria de 15 de enero de 2021 conferir otro encargo a EMT en cuanto a la construccion y
gestidn de puntos de recarga eléctrica, que ha sido posible gracias a esta ampliacion de objeta.

Factor excepcional que ha afectado a la evolucidén del negocio en el ejercicio 2020: La crisis
sanitaria originada por la Covid 19,

EMT Valéncia tenia un plan estratégico de crecimiento que se ha visto fuertemente
impactado por la Covid19 que ha supuesto una fuerte caida en el nimero de personas
usuarias y en los ingresos para la compafiia. Desde marzo de 2020, las empresas del
sector de transporte han sufrido de manera intensa las restricciones a la movilidad v la
caida de la actividad econdmica derivada de |la pandemia.

Pese a estas restricciones, el Ayuntamiento de Valéncia ha reforzado su apuesta por el
transporte publico manteniendo su aportacion econdmica y avalando un crédito
bancario con el que se ha logrado paliar las pérdidas del afio 2020. Ese crédito actud
coma anticipo ante el anuncio del gobierno central de incluir en los Presupuestos
Generales del Estado (PGE) un fondo para hacer frente a las pérdidas originadas por la
pandemia en el transporte urbano.

Por otro lado, se estd a la espera de que se concreten las condiciones del Fondo Europeo
de Recuperacion Covidl9 del que EMT tiene que ser fundamental como factor de
reactivacion economica desde la movilidad sostenible.

La llegada de la vacuna y la campafia con la que el gobierno espafol prevé tener
inmunizada al 70% de la poblacidn en verano, contribuird a cambiar esta tendencia y a
aumentar el nimero de personas usuarias del transporte publico y que EMT continde la
senda de crecimiento que tuvo desde 2015 hasta marzo de 2020.

3. Descripcién modelo de negocio:

o Actividades:

La principal actividad de EMT es la prestacion del servicio de transporte colectivo
urbano de viajeros, ya que es el medio propio municipal creado y destinado para tal fin.
Ademas, se encarga también de |la gestion del aparcamiento subterrdneo de Centre
Historic-Mercat Central v va a comenzar la construccion de tres puntos de recarga
eléctrica, de conformidad con dos encargos de gestion de 15 de noviembre de 2018 y
15 de enero de 2021 respectivamente.
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o Definicidn de la figura de cliente, consumidor o usuario final

EMT presta servicio directamente al consumidor final, que puede adquirlr titulos de viaje de
diferentes caracteristicas en funcion a sus necesidades de transporte en la ciudad de Valéncia,
asf como bonos soclales o titulos combinados con otros operadores de transporte. La persana
potencialmente usuaria de los servicios que presta EMT es toda aquella persona que resida o
visite la ciudad de Valéncia y sus poblaciones adyacentes

4. Organizacion y estructura

En aplicacion de las conclusiones de la comision de trabajo sobre el fraude sufrido en EMT en
septiembre de 2019, comisidn formada por los miembros del Consejo de Administracian, en
sesldn ordinaria de 28 de octubre de 2020 del Consejo de Administracion de EMT se aprueba el
nuevo organigrama de la entidad. Este organigrama tnicamente adapta las conclusiones de la
comision a la anterior estructuracidon emprasarial aprobada el 26 de julio de 2019,

El 1 de diciembre de 2020 el Consejo de Administracidn aprobd el nombramiento de Marta
Serrano como nueva directora-gerente de la compafila en sustitucian del director adjunto que
hacia las funciones desde el cese del anterior director-gerente, desde el 5 de octubre de 2020,
fecha en que se hizo efectivo su cese.
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5. Mercados en los gue opera

EMT opera en la ciudad y pueblos de Valéncia. Adiclonalmente, EMT presta serviclo en algunos
municipios del drea metropolitana de Valéncia en virtud de convenios vigentes entre el
Ayuntamiento de Valéncia con otros municipios o con la administracion autondmica o
provincial,

6. Objetivos y estrategios de la compaiiia

El ohjetivo de EMT es llevar a cabo su actividad de principal de transporte urbano colectiva de
viajeros de forma dptima, lo cual a su vez implica tener capacidad de evolucionar a nivel de
compaiiia en progresidn con la evolucion de los sistemas de movilidad, prestando al usuario un
servicio completo desde la adquisician del titulo, informacidn de todos los aspectos relevantes
del servicio y prestacian del propio servicio de transporte, todo ello empleando fuentes de
energia renovables y de la forma financieramente més sostenible. Manteniendo su compromiso
con el respeto al medioambiente, tal v como recoge la disposicion adicional primera del nuevo
reglamento de prestacion del servicio, que fue aprobado definitivamente por el Pleno del
Ayuntamiento de Valencia el 26 de septiembre de 2019. Para conseguir este objetivo EMT tiene
disefiada una estrategia empresarial que va, desde las politicas de personal, reflejadas en los
organigramas de 2018 y 2019,en los convenios colectivos aprobados en 2018 y 2020, hasta en
el impulso instado por la compafiia en los expedientes de modificacion estatutaria de 2018 y
2019, los cuales han culminade con la adquisicidn de EMT de la condicidn de medio propio del
Ayuntamiento, con la fijacion de la duracidn de la seciedad como indefinida, y con una
ampliacidn de objeto gque ha permitido abrir nuevas lineas de negoclo, como han sido los
encargos de gestion encomendados por el Ayuntamiento de Valéncia para la gestion del
aparcamiento de Centre Historic - Mercat Central y para la construccion de tres puntos de
recarga eléctrica.

Por dltimo v en cuanto a las estrategias para la consecucidn de objetivos, EMT ha puesto en
marcha en mayo de 2020 su nueva red de transporte sustancialmente mejorada en una clara
apuesta de prestar un servicio de mayer calidad y sostenibilidad. Tedo ello en relacidn con el
proyecto municipal de pacificacion del entorno de la plaza del Ayuntamiento, para consegulir
una sustancial reduccidn en la contaminacion del nicleo urbano, La principal novedad de esta
mejora en la red consiste en la creacion de dos intercambiadores en dos puntos estratégicos de
la ciudad, y en la reduccién del paso de lineas por el entorno de la plaza de la Reina y del
Ayuntamiento de Valéncia. Ademads se prioriza que los autobuses que tienen paso por esta zona
sean de tecnologia hibrida o eléctrica.
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Gestion de riesgos no financieros

Principales riesgos identificados (a corto, medio y largo plazo):

Previamente a la identificacion de los riesgos debemos hacer la precisidn de que EMT presta un
servicio piblico de obligado cumplimiento por imperativo legal para su accionista Unico, el
Ayuntamiento de Valéncia. Es por ello por lo que, a pesar de existir riesgos para la compafifa
debemos entender que los mismos tienen un cardcter relativo pues la actividad principal
prestada no puede ser suspendida dado que esto implicaria una vulneracidn directa del articulo
26.1d) de la ley 7/1985 de Bases de Régimen Local.

Fijado este presupuesto, los principales riesgos identificados a corto, medio y largo plazo, son:

o  Riesgo Politico:
Dado que un cambio en el gobierno municipal implicaria de forma cierta un cambio

en la actual presidencia de |a compafiia, asi como en el Consejo de Administracidn,
y de una forma muy probable también implicaria un cambio en la actual Direccidn
Gerencia, lo cual incidiria directamente en la estrategia de la prestacidn del servicio,
asi como en el desarrollo del resto de actividades accesorias previstas en el nuevo
ohjeto social. No existen politicas asociadas a este tipo de riesgos, ni mecanismos
de gestidn de los mismos pues esta contingencia tnicamente depende de los votos
de los ciudadanos de Valéncia.

Como mecanismos de mitigacion en caso de que se produjera un cambio de
gobierno y, por ende, un cambio en la Direccidén Gerencia, se ha establecido que la
contratacian de la Directora Gerente y del Director Adjunto se prolongarla hasta el
mes de octubre de 2023, no haciéndola coincidir con periodo electoral, para en
caso de que se produzca un cambio, éste sea progresivo y con el menor impacto
pasible en el funcionamiento de la compafiia.

s Riesgo Legal:
Mormativa que pueda generar obligaciones de inversion no previstas, obligando a

la compafiia a contemplar una partida de gasto no prevista para su adaptacion a las
nuevas exigencias legales, ademds de supaner un riesgo en la operativa diaria de
todas las areas implicadas, que comporta retrasos en otros proyectos, debido a la
falta de prevision que ha supuesto esta normativa.

Como politica asociada a la gestion de los riesgos legales, la empresa en el ejercicio
2019 disocid la figura del secretario asesor del consejo de administracion, siendo
desde el 26 de noviembre de 2019 el secretario del consejo un habilitado nacional
(secretario general y del pleno del Ayuntamiento de Valéncia) v la letrada asesora
personal laboral de la empresa. También modificd sus estatutos sociales para
recoger la figura del vicesecretario del consejo de administracion, toda vez que
hasta ahora no estaba prevista y entendiendo que por responsabilidad se debe de
prever que el secretario pueda ser sustituido en casos de necesidad,

o Los riesgos climaticos, son uno de los riesgos potenciales a tener en cuenta en una
empresa que se dedica principalmente al transporte, pues los vehiculos que
ejecutan la prestacion del servicio emiten emisiones a la atmdsfera. EMT recoge en
su reglamento de prestacidn del Servicio su intencidn de desarrollar politicas de

4 rgspete.al medio ambiente, y como prueba de ello, durante 2020 se han puesto en

e
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circulacion 75 nuevos autobuses hibridos a los que hay que afiadir otros 88 que
llegarédn a lo largo de este afio. Esta politica de compra de autobuses hibridos y
eléctricos mitiga con creces el potencial riesgo climdtico por el vertido de
emisiones, constituyendo una actuacian contundente de la compafiia tendente a la
eliminacidn de los riesgos climdticos que el desarrollo de su actividad pueda
generar,

EMT ha establecido, implantado, controlado y mantenido los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del Sistema de Gestion e implantar las acciones necesarias para abordar
riesgos  oportunidades, asi como conseguir los objetivos planteados,

Para ello, se han identificado:

e las operaciones y actividades que estan asociadas a los aspectos ambientales
significativos identificados en la empresa, en el procedimiento PM4601.,

e Asicomo aquellas operaciones de trabajo en las que se han de marcar pautas, de
tal forma que se prevean y reduzcan los riesgos asociados a las mismas, en aguellas
dreas o departamentos sujetos al SGSST (Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo), en el procedimiento PR4601.

e Por otra parte, en relacién con la eficiencia energética, se han identificado
operaciones y actividades de mantenimiento que estdn relacionadas con el uso
significativa de la energia y que son coherentes con su politica energética,
objetivos, metas y planes de accidn, con el objeto de asegurarse de que se efectiian
bajo condiciones especificadas. Se especifica su control en la Instruccidn IT-EE-01,

Consecuencia del proyecto gue comenzo en 2018, por el que la politica e inversiones en
seguridad informética se convirtieron en uno de los aspectos prioritarios en la renovacion de los
sistemas de informacion de la empresa, tras el andlisis de estado inicial basado en la
metodologia de la 150 27002, se aprobd una hoja de ruta de proyectos a corto, medio v largo
plazo gue ha marcado el plan de inversiones y recursos del equipo de IT de EMT,

En concreto, sdlo desde el mes de septiembre de 2019;

2

Aplicaciones internas y bases de datos. Medidas encaminadas a reforzar el control de
acceso, modificacidn y desarrollo, asi como el registro de actividad,

e« Autenticacidn aplicaciones internas mediante Active Directory.

s  Nuevo entorno de desarrollo de aplicaciones (APEX) con capa intermedia de
autorizacidn y autenticacion contra Active Directory,

Ofimdtica v teletrabajo. Desarrolios e inversiones que no sdlo elevan a otro nivel fa
capacidad y eficiencia del trabajo colaborativo y del teletrabajo, sino que, ademas, generan
un escenario mas seguro para los usuarios y la empresa.

s Migracion a Office 365 con Azure AD hibrido contra nuestro AD Local, con factor de
dable autenticacidn para clertos casos,

o  Mejora de la seguridad en el correo con la migracidn a Exchange 365,
*  Fortalecimiento de las politicas de contrasefias corporativas.

Seguridad y administracion de red. Complementar la arquitectura actual (clister Fortinet)
con nuevas herramientas basadas en el aprendizaje y la Inteligencia artificial (apfender para
adelantarse al atague),

|||1
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e Adguisicion de herramienta de seguridad de red "DarkTrace", la antigena mds
avanzada actualmente con Al que alerta de posibles brechas de seguridad en base
a comportamiento con aprendizaje automatico.

* Adicionalmente, se encuentra en licitacion actualmente la renovacion de las
licencias de antivirus de la compafifa. lgualmente se demanda la evolucidn a
producto de altima generacién Al: andlisis de comportamiento, aprendizaje,
atagues O-day, etc.

*  Tamblién estd en proceso de adjudicacién toda la renovacion de la infraestructura
de comunicaciones, donde se solicita herramientas de control del parque mavil y
manitarizacion del estado de la red interna.

e Pordltimo, en este apartado, se ha desarrollado una red de "invitados” totalmente
aislada de la principal de trabajo y se han aislado las distintas subredes para mejorar
la seguridad, reducir el riesgo de ataques y contagios v mejorar la monitorizacion.

Otros riesgos no financieros:

Riesgos relativos a la vulneracion de la informacion de cardcter personal (tanto de los

trabajadores como de los clientes)

EMT esta adaptada a la normativa vigente en materia de proteccidn de datos. Esta
adaptacion supone tener en cuenta todas las actividades de tratamiento que se dan en
EMTy la evaluacion de los riesgos que cada una de ellas supone, tanto de las actividades
de tratamiento sobre datos de usuarios como sobre datos de empleados. Asimismo, se
establecen protocolos de actuacidn para cada uno de los tratamientos, determinando
en cada caso el responsable de tratamiento, el lugar, formato v almacenamiento de los
datos y el periodo de destruccion de los mismos.

Durante el afio 2020 se ha licitado un nuevo servicio de asesoramiento en esta materia,
en un lote dentro de |a licitacidn de servicios juridicos y se ha dado formacidn adicional
a la delegada de proteccion de datos,

Riesgos relativos a la seguridad de los viajeros {accidentes, etc.)

En cuanto a los riesgos relativos a la seguridad de los viajeros, EMT tiene suscritas varias
palizas de seguro para cada una de las contingencias que puedan surgir, desde el seguro
de flota que incluye el seguro obligatorio de viajeros, hasta seguros de dafios y de
respansabilidad civil. En caso de sufrir un incidente o accidente, los viajeros que hayan
sufrido dafios personales o materiales son cubiertos, en cualguier caso, bien por la
aseguradora contraria, bien por la de EMT, segin el caso. En cada ocasion la persona
conductora cumplimenta un parte de incidencia para hacer constar lo sucedido, y la
persona usuaria, a través de la Oficina de Atencidn a la Ciudadania es puesta en contacto
con la correduria de seguros que gestiona la reclamacion con cargo a la cobertura de la
poliza.

I\
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Fraude septiembre de 2019:

En cuanto al fraude sufrido en septiembre de 2019, las novedades del afio 2020 son las
siguientes:

-En cuanto al procedimiente de reclamacion de cantidad iniciado en China, se identifico a las
personas fisicas representantes legales de las sociedades receptoras de los fondos de EMT y se
dictd sentencia en rebeldia condenatoria de las dos sociedades. Sin embargo, como la sentencia
resulta inejecutable dada la extincion de estas sociedades, EMT ha solicitado en el
procedimiento de instruccidn penal que se sigue en Espafia, que sean citados los dos ciudadanos
chinos representantes legales de las dos sociedades.

-En cuanto a las DP 1764,/2019 que se siguen ante el juzgada de instruccidon 18 de Valéncia, sigue
ahierta la fase de instruccion y estamos pendientes de la decision del juzgado sobre |a bisqueda
de los ciudadanos chinos.

-El Tribunal de Cuentas ha iniciado actuaciones previas por estos hechos y el 24 de febrero dicté
acta de liquidacién provisional por importe de 4.210.750,49,

-Los hechos fueron aperturados como un nuevo sinlestro en agosto de 2020, en la pdliza de
responsabilidad civil de directivos, dado que la extrabajadora Implicada en los mismos
pertenecia al grupo de direccion,

-El Juzgado de lo social nimero 1 de Valéncia dictd en enero de 2021 sentencia declarando la
improcedencia del despido de la ex directora de administracion. Dicha sentencia se encuentra
en tramite de suplicacidn, habiendo manifestado la empresa su voluntad de indemnizar a la
trabajadora en caso de desestimacion del recurso,

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Desde noviembre de 2015 los directores y directoras de drea de EMT Valéncia rechazan de
manera sistemdtica cualquier regalo o beneficio de las empresas proveedores, en cualguier
momento del afio. Esta politica de no aceptacidn de regalos consta publicada en el portal de
transparencia de EMT,

Asimismo, como medida para luchar contra el blanqueo de capitales la directora gerente, el
director adjunto y la directora de comunicacion han efectuado una declaracion de bienes y han
firmado el codigo de buen goblerno implementado por el Ayuntamiento de Valéncia. Ademas,
sus salarios y los de todo el comité directivo estan publicados en el portal de transparencia de
EMT.

Durante el ejercicio 2020 EMT ha recibido una donacidn de mascarillas quirtirgicas de la empresa
ByD, por motive de la pandemia de la Covid 19. Dicha donacidn se encuentra publicada también
en el portal de transparencia.

Derechos humanos

Par las caracteristicas de la plantilla de EMT, no existen protocolos para la eliminacian del
trabajo forzoso u obligatorio, ni para la abolicion del trabajo infantil. Asimismo, por las
caracteristicas del servicio prestado por EMT, tampoco se ha realizado pracedim]artns de
diligencia debida en materia de recursos humanos en sus operaciones. El 1(}D‘kiide 5
trabajadores vy trabajadoras de EMT con contrato laboral se rigen por el convenio colegtiyo
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aplicacion, que es convenio colectivo propio de EMT, el cual establece como tendencia la
contratacion indefinida y respeta los derechos de todos los trabajadores. No hay en la
actualidad, ni se han recibida ni resuelto con anterioridad denuncias por casos de vulneracian
de derechos humanaos,

El actual Convenio colectivo contempla la promocidn v cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT).

En cuando a los mecanismos de cumplimiento del respeto por la libertad de asociacidn y
derechos a la negociacion colectiva, EMT reconoce y fomenta a sus trabajadores y trabajadoras
@l derecho fundamental a la libertad sindical, existiendo en la actualidad en la empresa cinco
secciones sindicales, asi como un comité de empresa integrado por todas ellas.

Asimismo, el convenio colectivo prevé la Comislan Paritaria como drgano interno de la empresa
a efectos del fornento de la negociacidn colectiva e individual previa a otros procedimientos
externos de resolucion de controversias,

Por dltimo, resefiar que siendo la conduccién una profesion tradicionalmente masculina, el
calectivo de trabajadores de EMT es sustancialmente superior al de trabajadoras, y eso unida al
nimero total de trabajadores, ha llevado también a prever en el convenio colective una
comisidn de igualdad, que en el mes de mayo de 2018 elabord un plan de igualdad que es el que
actualmente estd en vigor y en proceso de renovacion.

Relacidn con grupos de interés

1. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del
didlogo con estos:

Se mantienen reuniones constantes con asociaciones de vecinos/as y con agentes sociales de la
ciudad de Valéncia. Estos agentes sociales tienen a su disposicidn miltiples canales de
comunicacidn con EMT para exponer sus preguntas, quejas o sugerencias. Pueden hacerlo a
través de la Oficina de Atencién a la Ciudadania, a través de las redes sociales {Twitter,
WhatsApp, Telegram, Facebook) o a través de la Regidoria de Mobilitat Sostenible del
Ayuntamiento de Valéncia, En el caso de solicitar una reunidn, o que desde EMT se estime
necesaria por alglin motivo, éstas son gestionadas directamente por la directora de
comunicacion,

Ademas, en enero de 2021 se ha creado el Consejo Consultive de EMT, donde estén
representadas consumidoresfas, vecinos/as, usuariosfas y personas con movilidad reducida,
Este Consejo se presenta como una nueva herramienta para conocer las solicitudes de la
ciudadania de forma mas directa y eficaz.

2. Acciones de asociacién o patrocinio:
EMT pertenece a las dos asociaciones principales de transporte colectivo de viajeros: ATUC (a
nivel estatal) y UITP (Unidn Internacional de Transporte Piblica).

A nivel autondmico, EMT estd integrada en la Autoritat de Transport Metropolitd de Valéncia,
Este organismo es el competente en materia de prestacion de servicio de transporte en el
ambito spipramunicipal, ademds de ser el encargado de coordinar la prestacion del servicio
cuando ep ella ga n distintos operadores.
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A nivel nacional coma miembro de ATUC, EMT esta presente en la comision financlera, la
comision de recursos humanos, la comision de asuntos juridicos y europeos v la comision de
contratacidn. Todas ellas han realizado dos reuniones en 2019 en las que se tratan los puntos
propuestas por los distintos componentes en el orden del dia, todos ellos sobre cuestiones
relacionadas con |la operativa de las diferentes dreas de empresas de caracteristicas similares a
EMT. La Directora Gerente, forma parte también de la Comisidn Ejecutiva,

EMT Valencia estd plenamente comprometida con las actividades e iniciativas de oclo, culturales
y vecinales de la ciudad.

Durante el afio 2019 colabora o patrocina 43 iniciativas diferentes: festivales, iniciativas
vecinales, ferias, etc. En una parte importante de estos eventos, EMT esta presente a traves de
su proyecto de actividades educativas trabajando la formacidn de las personas mas jovenes en
civisma y movilidad sostenible desde un punto de vista actual y ladico. En el ejercicio 2020 esta
actividad se ha visto mermada por la crisis sanitaria, si bien en 2021 se espera poder retomar un
nivel de accion cercano al del 2019,

El abjetivo de este tipo de iniciativas es doble, por un lado, se potencia la imagen de marca en
relacian con los grandes eventos e iniciativas pablicas y privadas de la ciudad vy, por otro, se
trabaja en la didactica de uso de la red para desplazarse a disfrutar o participar en estos eventos,

Destacar también el liderazgo junto a la concejalia de movilidad sostenible en la celebracidn de
la "Semana de la movilidad" v "Dia sin coche" durante el mes de septiembre,

Otro eje de desarrollo son las actividades y proyectos educativos.

EMT ha evolucionado dos madulos de relacidn con escolares (EMT a I'escola) y estudiantes de
secundaria (Mou-Te amb EMT) que cada afio alcanzan a mas de 12.000 alumnas de todos los
centros de la ciudad de Valéncia v que combinan la formacion en las aulas con actividades
educativas a bordo del autobus o charlas sobre la actividad de cada departamento de la
empresa.

Desde 2019 se mantiene el madulo de actividad "Per a totes" que incluye en esta oferta de
formacion gratuita v relacion con la empresa a colectivos o centros con necesidades de
educacidn especiales. Todos los médulos cuentan can personal especializado y formado para su
ejecucion y seguimiento, asi como con materiales adaptados a cada nivel formativo y objetivoy
merchandising propio.

Se trata del proyecto de mayor envergadura en Espaiia en una empresa de transporte piblico,
tanto por los recursos y presupuesto como por el alcance que consigue,

Ip\
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GESTION DE PERSONAS

1. POLITICA DE GESTION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD Y EFICIENCIA

ENERGETICA.

La Empresa Municipal de Transportes de Valéncia, EMT, dedicada a la prestacidn del servicio
urbano de transporte de viajeros y viajeras, asi como los servicios derivados del anterior, en
relacion can el mantenimiento, reparacion y aparcamiento de la flota en los Depdsitos Sur
y Morte de la propia Empresa, se compromete a mantener en vigor la legislacidn v
reglamentos tanto ambientales, como los relacionados con los riesgos que afecten tanto a
su actividad, a su ubicacidn geogrifica, como a sus empleadas y empleados. Todo ello
teniendo en cuenta la mejora continua en el desempefio ambiental y energético de la
arganizacion.

La Empresa seguird esforzdndose para, teniendo en cuenta todo el ciclo de vida de sus
servicios, reducir, evitar o suprimir los diversos riesgos que pueda afectar al personal, al
medio ambiente v a sus propios abjetivos funcionales,

Para ello se compromete a:

e |NTEGRAR en su politica de gestidn de la empresa, los criterios ambientales, de
Eficiencia Energética y de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicandolos en los
procesos de planificacion y toma de decisiones,

¢  COMPROMISO de cumplimiento de la legislacidn vigente y otros requisitos que
la organizacion suscriba,

s PREVENIR la contaminacién general y el despilfarro energético, asi como los
daiios y el deterioro de la salud, marcandose metas que supongan una mejora
continua del Sistema de Gestidn,

e MINIMIZAR la produccion de residuos en lo posible, y OPTIMIZAR el uso de las
materias primas y energia, mediante el planteamiento de objetivos de gestidn.

* REDUCIR los riesgos a los que se puedan enfrentar las trabajadoras vy
trabajadores, asl como los riesgos ambientales, identificados por el Sistema de
Gestidn,

o  DIVULGAR la politica de gestion, entre sus partes interesadas y aceptar
sugerencias.

¢ PROMOVER actuaciones de formacidn y concienciacidn del personal de la
empresa sobre la necesidad de protegerse a si mismos durante el trabajo,
preservar el medio ambiente y mejorar el desempefio ambiental y energético.

e EVALUAR anualmente los efectos ambientales v de Prevencidn de Riesgos

derivados de nuestra actividad, a efectos del mantenimiento v mejora del
Sistema de Gestidn.
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o DESARROLLAR sistemas de comunicacion externos para informar a las partes
interesadas afectadas, sobre las actuaciones de la empresa en la prevencion de
la salud y la conservacion del medio ambiente y el buen uso de la energla.

s ADQUIRIR productos y servicios energéticamente eficlentes, en la medida de las
posibilidades de la EMT, asi comao disefiar itinerarios y servicios para mejorar el
desempefio energético

Teniendo en cuenta el contexto que envuelve a la organizacidn, con el cumplimiento de
estos criterios, desde la direccidén de la Empresa Municipal de Transportes de Valéncia
estamos seguros de contribuir a la necesaria conexidn entre el desarrollo tecnolégico y
empresarial con actuaciones destinadas a mejorar las condiciones de seguridad en el trabajo
de su persenal, asl como a conservar y proteger el medio ambiente, teniendo siempre en
cuenta el adecuado consumo energético.

Mo existen por el momento, fuera de |as legales, del Convenio Colectivo (que cubre al 100%
de la plantilla} y del Plan de lgualdad que incluye las medidas de conciliacidn, politicas
adicionales relativas a la gestidn de las personas.

EMPLEO.

La plantilla se distribuye entre tres lugares de trabajo, Mendoza/Correo Viejo, Depdsito Sur
(San Isidra) y Depdsito Morte. Las restricciones a la movilidad vy la caida de la demanda
provocadas por la pandemia no han poesibilitado cumplir las previsiones de crecimiento de
la plantilla.

El nimero medio de personas empleadas en 2019 y 2020 es el siguiente:

2019 2020
NS Nivel Salarial Mujer Vardn Mujer Vardn
DIRECTOR/A ADIUNTO/A - 1 1 -
DIRECTOR/A COMUNICACION 0 1
0 DIRECTOR/A GERENTE/A - 1 i 1
0 2 2 1
1 DIRECTOR/A AREA 3 5 3 5
DIRECTOR/A NEGDCIADO 4 9 ] 11
3 TITULADOSA SUPERIOR ] 12 7 11
11 22 i3 22
DIRECTOR/A SERVICIO . 12 - 14
EMCARGADD/A TALLER " 2 - 18
INSPECTOR/A JEFE/A . 37 3 37
% | SECRETARIO/A DIRECCION 1 - 1 -
| TITULADOYA MEDIO 5 1 4 1 1|
8 52 8 70 |
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| CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 48 1,280 43 1,750
| CONDUCTOR/A REMOLCADOR 13 2 14
ESPECIALISTA ADMINISTR. 14 12 15 16
ESPECIALISTA TECNICA 109 i 106
5 INSPECTOR/A COORDINADOR/A 1 21 1 16
JEFEA EQUIFD 19 6
| 63 1.454 59 1.408
CONDUCTOR/A MANIOBRAS = ] " 10
OFICIAL ADMINIS TRACION g 4 g 4
6 OFICIAL OPERACIONES 10 1 21
OFICIAL TECNICA 28 - 32
g 51 10 67
AUXILIAR ADMINISTRACION 3 - 3
7 | AUKILIAR TECNICA 4 28 4 26
. 7 28 7 26
a8 | PEON/A 8 21 10 20
TOTAL PLANTILLA 109 1.634 112 1619

Los siguientes datos ilustran el estado y distribucion de la plantilla a 31 de diciembre de 2020,
Distribucidn de empleados por edad, sexo y nivel salarial (categoria):

NS Nivel Salarial Edad | Mujer Varén | Total

DIRECTOR/A ADJUNTO/A | 45-59 1 1
DIRECTOR/A COMUNICACION 30-44 1 1
DIRECTOR/A GERENTE/A 30-44 1 1
Total 0 2 1 3
1 DIRECTOR/A AREA 30-44 2 2 4
4559 | 1 3 4

Total 1 i 3 5 8
3 | DIRECTOR/A NEGOCIADO 30-44 3 3 6
45-59 4 6 10
B 80-75 2 2
TITULADO/A SUPERIOR 30-44 2 1 3
45-59 3 5 g
60-75 2 3 5

Total 3 14 2 | 35
4 DIRECTOR/A SERVICIO 30-44 5 5
45-59 7 7

S 60-75 - A N
ENCARGADO/A TALLER 30-44 3 3

45-59 13 13
i | B0-75 2 2
INSPECTOR/A JEFE/IA 30-44 1 6 7

45.58 2 25 27
1680-75 6 6
"SECRETARIO/A DIRECCION 30-44 1 1

15




16

NS | Nivel Salarial Edad | Mujer Varén | Total
TITULADO/A MEDIO 30-44 1 1
60-75 2 1 3
Total 4 o T i 78
5 CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 15-29 3 3
30-44 10 278 288
45-59 31 764 705
60-75 1 181 182
CONDUCTOR/A REMOLCADOR 30-44 1 1
45-59 9 9
60-75 4 4
ESPECIALISTA ADMINISTR. 30-44 5 2 7
45-59 5 12 17
- i 60-75 5 2 5
ESPECIALISTA TECNICA 30-44 1 34 35
45-59 0 60
~ |80-75 10 10
INSPECTOR/A COORDINADOR/A | 45-59 11 11
60-75 1 5 6
JEFE/A EQUIPO 4559 2 2
60-75 5 5
Total 5 L) L 59  1.383 1.442
6 CONDUGTOR/A MANIOBRAS | 45-59 5 5
60-75 i 6 | 6
OFICIAL ADMINISTRACION 30-44 4 1 5
45-59 4 2 B
60-75 1 1 2
OFICIAL OPERACIONES 30-44 2 2
45-59 1 12 13
- 60-75 1 13 14
OFICIAL TECNICA 15-29 4 4
30-44 14 14
45-59 16 16
60-75 | 1 1
Total 6 1 77 88
7 AUXILIAR ADMINISTRACION 45-59 9 2
o o 16075 1 1
AUXILIAR TECNICA f 30-44 4 ] 10
45-50 2 28 30
6075 | 2 3 |
Total 7 9 36 44
8 | PEON/A 30-44 2 4 8
45-59 5 12 17
L 60-75 2 2
Total 8 A i 7 18 25
Total TR 114 1.613| 1.727




Andlisis de rotacidn:

Area
Laﬂlrpj_aja_ = Direcaold Gerencla  Finances uperaci;;r;l;. . RRHH ThohleR | Tatal general
DESPIDO 1 1
BAJA VOLUNTARIA 2 1 3
EXCEDENCIA FORZOSA 1
EXCEDENCIA VOLUNTARIA 2 2
INVALIDEZ ABSOLUTA 5 1 &
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL 16 16
FALLECIMIENTO 3 3
JUBILACION DEFINITIVA 1 1 18 5 26
Total general 1 46 Tl 58]
 Nivel Salarial Total
AUXILIAR TECNICA 2
CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 45
CONDUCTOR/A REMOLCADOR 2
DIRECTOR/A GERENTE/A 1
ESPECIALISTA TECMICA 2
INSPECTOR/A
COORDINADOR/A 1
PEON/A 1
TITULADO/MA MEDIO 2
TITULADO/A SUPERIOR __B
Total general 58
Sexo
Motivo Baja Mujer Varén Total general
DESPIDO 1 1
BAJA VOLUNTARIA 3 3
EXCEDENCIA FORZOSA 1 1
EXCEDENCIAVOLUNTARIA 1 1 s
INVALIDEZ ABSOLUTA 1 5 6
INVALIDEZ PERMANENTE
TOTAL 2 14 16
FALLECIMIENTO 3 3
JUBILACION DEFINITIVA 2 24 26
Total general 6 52 B —<

Durante 2020 ha habido 1 despido de Alto Directivo: hombre en rango de edad entre 40 y

45 afios y nivel

salarial 0 (Director-Gerente),

= DIVERSIDAD.

El nimero de personas con discapacidad > 33% del total empleadas en el ejercicio 2020
ha sido de 34 personas, de las cuales 33 son hambres y 1 mujer (en 2019 fueron 42
personas, 41 hombres y 1 mujer).

Nivel Salarial Mujer Vardn | Total
AUXILIAR TECNICA 7 7
CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 13 13
DIRECTOR/A NEGOCIADG 1 1
DIRECTOR/A SERVICIO 1 1
ESPECIALISTA TECNICA 4

1 1

INSPECTOR/A JEFE/A

o,
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Nivel Salarial | Mujer Varén | Total
OFICIAL OPERACIONES 4 4
PEONVA 3 3
TOTAL GENERAL 1 33 34
Contrato Mujer Varon  Total
100 15 15
130 1 5 6
200 5 5
230 6 6
401 1 1
540 1 1
| TOTAL GENERAL |1 33 34

o ACCESIBILIDAD:

La Empresa Municipal de Transportes de Valencia (EMT) estd concienciada
en mejorar ¥ potenciar la movilidad de los ciudadanos mediante el
desarrollo de herramientas v la aplicacidn de tecnologias que ayuden a la
consecucidn de este objetivo, especialmente a aquellas personas gue
presentan algin tipo de minusvalia fisica o sensorial que limita
sustancialmente su movilidad.

EMT Valencia, como gestora de servicio publico de transporte, se centra en
ofrecer un transporte publico sin barreras, accesible y adaptado a todo tipo
de usuarios, con independencia de su condicion fisica.

Ademas de estas tecnologias que facilitan gue cualquier autobus de |a flota
pueda ser utilizado por cualguier cludadano, todos los vehiculos que
camponen EMT Valencia incorporan elementos internos que facilitan, en el
caso de personas con movilidad, una mavyor libertad de movimiento, tales
comao espacios reservados a sillas de ruedas, posicidn y visibilidad de las
validadoras, asientos reservados, botones de solicitud de parada de facll
alcance y en braille, y sistema de ayuda sefializado (tanto acdstico comao
visual).

En base a ello, EMT Valencia y el Ayuntamiento de la ciudad destinan cada
afio una parte importante de sus presupuestos a renovar y actualizar el
pargue de autobuses, adquiriendo wehiculos dotados de las maximas
prestaciones en cuanto a confort, tecnologia, seguridad y accesibilidad. En
este sentido, las mejoras introducidas en materia de accesibllidad de los
autobuses de EMT en los dltimos garantizan que el total de los autobuses
que dia a dia salen a dar servicio a la ciudad son 100% adaptados y
accesibles,

o EMPRESA SOCIALMENTE SENSIBLE Y RESPONSABLE

* |a Empresa Municipal de Transportes se caracteriza por ser una
empresa socialmente sensible y responsable dada su funcion de servicio
publico, especialmente hacia determinados colectivas. En este aspecto,
cabe destacar que desde hace afios EMT Valencla mantiene una
relacidn permanente con las diversas asociaciones de personas con
discapacidad de la ciudad, intentando siempre, en la medida de lo
posible, facilitar v tener en cuenta las necesidades que en mPteria de

movilidad puedan tener, |'
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2. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAIO.
La Jornada anual de trabajo es la siguiente:

e Para los grupos profesionales 1y 2, Direccidn y Administracidn, se establece
una jornada de 1.646,15 horas/afio.

e Para los grupos profesionales 3 y 4, Operaciones y Técnica, se establece una
jornada de 1.758 horas/afio.

s  EMT es precursora en materia de Conciliacidn. En su convenio colectivo se
establecen en su articulo 12 dos medidas de distribucidn del tiempo de
trabajo con derecho a su disfrute con cardcter general para TODO el
colectivo de direccion y administracidon, al que Yd. esta adscrito, tendentes
a favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral:

o Jornada intensiva (continuada).

o Haorario Flexible, cuya finalidad inmediata es la de permitir a los

trabajadares conciliar su vida profesional con su vida personal v
familiar,

Con él, se intenta conjugar periodos de presencia en la empresa (que denominamos
whorario no variables), con franjas horarias en las que cada empleado podra
adeslizars libremente el momento de entrada y de salida.

Entrada y salida de lunes a viernes durante todo el afio

{de 1 de enero a 31 de diciembra)

Banda horaria de Horarlo no variabls Banda horatla de |
entrada sallda i
‘— ............................ ., . ' ’- U ..
7:00 #:30 14:30 16:00
T IL“—‘\r'—')|
1:30 hora de posible 1:30 hora de posible
flexibilidad fledbilidad

33 % flexibilidad
En [a negociacion del Convenio Colectivo 2020-22 se introdujo en su art. 12 el siguiente
parrafo, como medida adicional de flexibilidad horaria v de conciliacian familiar:

«Cuando concurran necesidades de conclliacidn familiar, que deberan acreditarse, que
Justifiquen wna flexibilidad hororio de entrado/salida odicional de 1 hora mds, elfla
trabajodor/a deberd solicitarla o través de lo Comisidn de lgualdads,

REDRﬁEANlZACION DURANTE LA PANDEMIA
Durante el estado de alerta (marzo-junio 2020) provocado por la pandemia de la COVID-19

se ado p:tat/ uientes medidas:
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MEDIDAS EXCEPCIONALES DE REORGANIZACION DE LA PRESTACION LABORAL
PARA LA APLICACION DEL REAL DECRETO 463/2020, DE 14 DE MARZO, POR EL QUE
SE DECLARA EL ESTADO DE ALARMA PARA LA GESTION DE LA SITUACION DE CRISIS
SANITARIA OCASIONADA POR EL COVID-19 Y DE COMO POSIBILITAR ABORDAR LAS
NECESIDADES FAMILIARES DERIVADAS DE ESTE.

Al objeto de hacer compatible la prestacian laboral de nuestros/as colaboradores/as con las
medidas preventivas sugeridas por las autoridades sanitarias para evitar la propagacion de la
enfermedad COVID-19 y con las consecuencias familiares derivadas de la aplicacidn del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma, se regulan de
forma excepcional medidas favorecedoras de la conciliacian familiar v de una adaptacian lo
menos traumatica posible a las reales necesidades operativas de la empresa, que se
mantendran vigentes exclusivamente mientras persista la alarma sanitaria,

A. ORGANIZACION DEL TRABAJO PRESENCIAL EN OFICINAS.

1. Facilitar el desplazamiento a las oficinas de Correo Viejo en vehiculo individual,
posibilitando aparcamiento gratuito en el parking de Brujas, gestionado por EMT,

2. Organizar turnos de trabajo en dias alternos. Los referidos turnos deberdn garantizar
gue como maximo asista el 50% de la plantilla ordinaria del departamento.

3. Organizacion de los puestos de trabajo para que exista una distancia entre los
trabajadores de un metro y medio.

4. Suspender |a atencion al publico o empleados. Las consultas o peticiones se podran
solicitar por medios telefonicos o través del portal del empleadao.

B. ORGANIZACION DE TELETRABAIO EN PUESTOS DE OFICINAS.

1. En los puestos gue organizativa y técnicamente sea posible, a eriterio del Director/a
de Area/Departamento.

2. A solicitud del empleado/a que lo desee, autorizada por su Director/a de
Area/Departamento.

3. Siguiendo el protocolo definido al efecto.

C. ADECUACION A LAS NECESIDADES OPERATIVAS REALES DE LA EMPRESA.

La empresa ofrece varias posibilidades para adecuar la disponibilidad de conductores a
las necesidades operativas reales:

1. Solicitud del trabajador/a de dias libres de convenio, de reduccion de jornada anual
y 0 de exceso de computo de jornada,

2. Solicitud del trabajadar/a de disfrute anticipado de dias de vacaciones del ejercicio
2020, o incluso del 2021,

3. Acogerse a las medidas extraordinarias de conciliacion expuestas en el apartado
siguiente.

4. Que la empresa asigne dias libres retribuidos a cuenta del crédito de formacion
voluntaria crédito historico de formacicn voluntaria previsto en el convenio colective
generado de los afios 2012 al 2019 (160 horas maximas en la mayar parte de los
trabajadores) e incluso de las 20 horas de este afio y de los cuatrﬂTprdximﬂg afios,
que san acumulables,

D. MEDIDAS EXCEPCIONALES DE CONCILIACION FAMILIAR. | \ il
20 |
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1. Solicitud de REDUCCION DE JORNADA por cuidado de hijos menores de 12 afios o
ascendientes dependientes que convivan en el hogar familiar, en la que la empresa
asumira el sabrecoste salarial de la mitad de la reduccion solicitada de los elementos
fijos de ndmina: salario base, prima fija y antigliedad (ej. un trabajador que solicite
una reduccion del 50%, tendrd una retribucion del 75%), que como condicion més
benaficiosa a la regulada en el Estatuto de los Trabajadores, se ajustara a las
siguientes narmas:

s Lareduccion se hara por jornadas completas.

®» Los dias de prestacion/reduccion seran fijados de mutuo acuerdo con la
empresa.

2. Solicitud de PERMISO RETRIBUIDO DE CINCO DIAS NATURALES consecutivos por
DEBER PUBLICO INEXCUSABLE, para el personal que tenga a su cargo menores
(entiendase por éstos aguellos gue tengan 12 afios © menos) o mayores
dependientes (acreditdndose mediante certificacidn de dependencia emitida por el
argano correspondiente) y se encuentre afectado por el cierre de centros educativos
o de mayores se permitird la permanencia en su domicilio teniendo la consideracion
de deber inexcusable, todo ello sin perjuicio de gue se puedan encomendar la
realizacidn de determinadas tareas o trabajos gue puedan realizarse desde el propio
domicilio.

Esta situacidn se justificard mediante una declaracidn responsable en la que se hara
constar que la otra persona progenitora no puede hacerse cargo del menor o
menores, por incompatibilidad de horarios, o porgue en el domicilio no convive
otra persona que pueda hacerse cargo, para lo cual deberd acompafiarse certificado
de las personas empadronadas en el domicilio habitual o autorizacién para su
consulta.

En el caso de que ambos progenitores o responsables del mayor dependiente sean
trabajadores de EMT, no podran disfrutar de estas medidas simultdaneamente.

De este permiso sélo podrd hacerse uso una lnica vez por trabajador/a durante el
periodo de vigencia del estado de alarma,

3. PERMISO RETRIBUIDO PARA TRABAJADORES SENSIBLES. Padran hacer uso de este
permiso para permanecer en sus domicilios mientras dure el estado de alarma
establecido en el REAL DECRETO 463/2020, los/as trabajadores que, en funcion de
sus caracteristicas personales o estado bioldgico conocido, debido a patologias
previas, medicacidn, trastornos inmunitarios o embarazo, sean considerados
especialmente sensibles al riesgo frente a la exposicidn al nuevo coronavirus. Este
permiso es extensivo a las personas que convivan con personas en analoga
situacién. E| SERVICIO DE PREVENCION sera el 6rgano competente para validar las
autorizaciones gue se encuentren en los referidos supuestos.

La retribucidn sera sélo con los conceptos fijos de ndmina: salario base, prima fija y

antigliedad,

PERMISO SIN SUELDO por un periodo minimo de 7 dias y un maximo de 4 meses por los
motivos de conciliacion familiar descritos en el punto 2, y cuya justificacion deberd
acreditarse de igual modo, y sin necesidad de preaviso de 15 dias.

En Septiembre 2020, en pleno proceso de desescalada, se emitid el Aviso n2 77/TH con las
siuientes medidas:

Erf el act(ia texto de nuweva normalidad, el proximo 21 de septiembre deberan
I lnf:trjw'r rse a sus puestos de trabajo presenciales todas las personas trabajadoras que
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durante el periodo de alerta sanitaria han venido teletrabajando. Y ello sin perjuicio de que,
si se produjera una evolucidn negativa de la pandemia, que tuviera como consecuencia que
las Autaridades Sanitarias prescribieran de nuevo el teletrabajo generalizado de todos los
puestos en gue fuera posible, se implementara de nuevo,

e Los puestos de trabajo de Administracion han sido adaptados, con la supervisidn del
Servicio de Prevencion, para garantizar un entorno seguro. Es obligatorio respetar la
sefializacidn establecida al efecto.

e El sistema de flexibilidad horarla establecido en el convenio para las entradas y/o las
salidas al trabajo, posibilita que no se produzca riesgo de coincidencia masiva de
personas en los accesos al trabajo. Se prohibe el acceso a todas las zonas marcadas de
acceso restringido a personal autorizado.

e Entodo caso, debe guardarse en todo momento |a distancia social de 2 metros.

e Es obligatorio el uso de mascarilla en espacios cerrados de uso publico o abiertos al
publico.

¢ En la medida de lo posible deberdn evitarse las reuniones / formaciones presenciales,
que, en todo caso, no podran ser superiores a 10 asistentes, manteniendo la distancia
social obligatoria.

Adicionalmente, la empresa posibilitard a partir del 21 de septiembre las siguientes medidas
temporales como respuesta a las medidas excepcionales adoptadas para la vuelta al cole,
Las/as trabajadores/as que soliciten acogerse a las mismas deberdn acreditar -mediante
certificacian del centro educativo- su necesidad y se mantendran vigentes mientras duren
las circunstancias que las justifican. Estas medidas seran aplicables:

Al personal de Direccidn y Administracidn

Para el cuidado de hijos < 16 afios escolarizados o personas dependientes que asistan a
centros de educacidn especial o centros de dia que tengan adoptadas medidas
especiales.

Las relativas al teletrabajo, respecto de puestos en los que esta modalidad sea téenica y
razonablemente posible, con un esfuerzo de adaptacidn proporcionado (los que vinieran
teletrabajando durante el confinamienta).

La persona trabajadora que lo necesite debera solicitarlo acreditando la situacian que lo
justifica v el cardcter indispensable. La solicitud sera valorada por la Comision de
Igualdad. Esta valorard que la solicitud, especialmente cuando ambos conyuges o pareja
de hecho trabajen en EMT Valencia y la solicitante sea mujer, que la misma no incurra en
una perpetuacidn de los estereotipos de género y que garantice la corresponsabilidad
entre mujeres y hombres en la tarea del cuidado del familiar.

Las medidas propuestas son las siguientes:

1. En los casos que, por las circunstancias anteriormente expuestas, hayan modificado
el horario de entrada al centro escolar, mediante un sistema de entradas
escalonadas hasta las 09:30 h. o por anulacion de |as actividades como las «escoletas
matinerass, se podra ampliar la franja de flexibilidad horaria en la entrada desde las
07:00 horas hasta las 10:00; y la de salida desde las 14:30 hasta las 17:30 h.

2. En los casos en que el centro educativoe haya establecido un sistema de clases
semipresenciales, acudiendo al centro a dias alternos, los/as trabajadores/as podrén
teletrabajar desde su domicilio los dias que tengan que permanecen al cuidado de

los menores o dependientes. /

3. Enlos casos en que en un centro educative se suspendan las clases par motivo de la
pandemia, la persona trabajadora podrd teletrabajar mientras dure esa su:{@hﬂi%n.
W
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4. En los casos en que el menor o dependiente sea obligado por el centro educativo a
guardar cuarentena como medida preventiva por ser caso sospecho o contacto
estrecho de un caso confirmado, durante el periodo de hasta 72 horas en que le sean
realizadas pruebas PCR o se esté pendiente de su resultado, la persona trabajadora
que esté a su cuidado podra teletrabajar,

5. Las personas trabajadoras actualmente trabajando en la modalidad de teletrabajo
en el periodo de puesto de trabajo alternativo de su jubilacién parcial, podran
continuar teletrabajando, hasta completar las jornadas totales.

En Noviembre 2020, ante el empeoramiento de la evolucién de la pandemia, mediante el
Aviso 96 GP MEDIDAS PREVENTIVAS EXCEPCIONALES COVID-19 se adoptaron, entre atras,
las sigulentes medidas organizativas:

MEDIDAS PREVENTIVAS EXCEPCIONALES PARA LA APLICACION DEL REAL DECRETO
926/2020, DE 25 DE OCTUBRE, POR EL QUE SE DECLARA EL ESTADO DE ALARMA PARA
CONTENER LA PROPAGACION DE INFECCIONES CAUSADAS POR EL SARS-COV-2 Y
RESOLUCION DE 24 DE OCTUBRE DE 2020, DE LA CONSELLERA DE SANIDAD UNIVERSAL Y
SALUD PUBLICA, POR LA SE ACUERDA MEDIDAS ADICIONALES EXCEPCIONALES EN LA
COMUNITAT VALENCIANA.

Dada la evolucion actual de la pandemia originada por el SARS-COV-2 v las restricciones a la
movilidad y las limitaciones de la permanencia de grupos de personas en espacios publicos y
privados que la citada normativa impone o sugiere, en cumplimiento del deber empresarial
de proteccion de los trabajadores frente a los riesgos laborales, la direccién de la empresa ha
decidido implementar las siguientes medidas excepcionales y coyunturales:

ENTRADA EN VIGOR: 9 de noviembre

VIGENCIA: hasta el 31 de enero, salvo gue la mejora de la situacion pueda posibilitar su fin
de efecto anticipadamente, decisién que seria notificada a través de aviso en el portal del
empleado.

Las presentes medidas serdn complementarias con las reguladas en avisos anteriores (entre
otros los avisos TH n® 77 y 85), que se mantendrin en vigor en todo lo que no sea
incompatible o esté expresamente modificado por el presente aviso,

Las medidas adoptadas serian modificadas o sustituidas por otras sin esperar al fin de su
vigencia, si la evolucion desfavorable de la pandemia o cambios en el marco normativo asilo
aconsejaran.

A. REUNIONES SOCIALES. Haciéndonos eco de lo regulado en la RESOLUCION de 24 de
octubre de 2020, de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, recordamos que
la participacidn en cualquier agrupacion o reunidn de cardcter social se limitard a un
nimero maximo de 6 personas, recomendando a nuestros/as trabajadores que limiten
dentro de lo posible su actividad social y las interacciones con otros/as compafieros/as
que no sean profesionalmente estrictamente necesarias. Para ello deberdn evitarse
concentraciones en espacios comunes como entradas y salidas, vestuarios, sala de
recaudacidn, maguinas de vending, ete,

B. REUNIONES DE TRABAIO Y/O FORMACIONES. Con cardcter prevalente las reuniones de
trabajo y/o faormaciones deberdn celebrarse de forma telemdtica, incluidas las que se
mantengan con la Representacién Social. En los casos en que por la naturaleza de la
reunion de trabajo y/o formacion tenga que ser presencial, estard limitada a un nimero

K 0 asistentes, debiendo respetarse en todo caso la distancia social y el aforo
o del % de la capacidad del local en el que se celebre la formacidon/reunidn de
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trabajo, manteniendo en todo momento puestas y bien ajustadas las mascarillas. Debera
utilizarse al salir v entrar en el local de reunidn/formacion solucidn hidroalcohdlica para
el lavado de manos.

VENTILACION permanente de espacios cerrados.

RECONOCIMIENTOS MEDICOS. Quedan  suspendidos temporalmente  los
reconocimientos médicos periddicos, manteniéndose los de seguridad critica por
posibles riesgos a terceros y los de reincorporacidn tras baja por Incapacidad Temporal,
a criterio del persanal médice de EMT. Estd prohibida la permanencia simultdnea en la
Sala de Espera del servicio médico de mas de 3 trabajadoresfas, dehiendo permanecer
sentadosfas exclusivamente en los asientos expresamente habilitados, dehbiendo
utilizarse al salir y entrar en el Servicio Medico solucién hidroaleohalica para el lavado de
manos,

ALMUERZOS/MERIENDAS. Habiéndose observado que un porcentaje significativo de los
contagios se producen durante actividades sociales, se recomienda que en el espacio
fisico (local) en el que se disfrute de la pausa dentro de la jormada de trabajo
{comunmente denominada pausa almuerzo/merienda) no coincidan simultaneamente
mas de 3 trabajadoresfas y que los coincidan sean del mismo equipo de trabajo o
servicio, excepto en los comedores de empresa, que cumplen las medidas establecidas
para servicios de hosteleria por el ACUERDO de 19 de junio, del Consell, sobre medidas
de prevencion frente a la Covid-19. En todo caso se deberd respetarse la limitacidn de
aforo al 75% de la capacidad del local. Para ello cada responsable de seccion/servicio
organizara con sus colaboradores/as el disfrute escalonado de la pausa.

ENTRADAS ¥ SALIDAS ESCALONADAS.

e |a flexibilidad horaria regulada en el convenio colectivo, combinada con las medidas
excepcionales reguladas en el Aviso TH n 2 77 garantizan un adecuado
escalonamiento en las entradas y salidas al trabajo del personal de Administracidn
que evita concentraciones innecesarias de personas trabajadoras.

e En el Area Técnica, con ocasion de la entrada en vigor de las presentes medidas, se
modificaran los horarios de entrada y salida al trabajo para posibilitar un
escalonamiento que evite concentraciones innecesarias de personas trabajadoras.

TELETRABAIO EN PUESTOS DE OFICINAS. En los puestos que técnica y organizativamente
sea razonablemente posible, con un esfuerzo de adaptacion proporcionado, a criterio del
Director/a de Area, se establecera como medida preventiva transitoria frente a la COVID-
19 la opcidn por el teletrabajo parcial veluntario, en base a las siguientes reglas y
procedimiento;

s las personas trabajadoras que desempefien puestos teletrabajables, podran solicitar
el trabajo a distancia voluntario mediante el formulario habilitado al efecte (anexo
al presente aviso), que deberd remitirse por correo electrénico a la direccian

recursoshumans@emtivalencia.es Para poder organizar los turnos, las solicitudes
deberan remitirse antes de las 12:00 horas del 6 de noviembre.

o Con caracter general, cada drea/departamento y/o seccidn (a criterio del Director de
Area) de entre aquellas personas trabajadoras gue compartan un mismo espacio
fisico de trabajo (local) y hayan solicitado teletrabajar, el trabajo se organizard en
tres equipos, de tal manera que dos de ellos prestaran su servicio de forma
presencial, v el otro lo hara en la modalidad de teletrabajo, rotando el equipo que
pasa a la modalidad de teletrabajo semanalmente, sin que pueda alterarse en ningln
momento la composicion de cada equipo.

Al objeto de garantizar la medida preventiva de la estanqueidad de los equipos-
turnos, las peticiones que se hagan lo seran por el conjunto del periodo de vigencia
24
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de la presente medida (previsto hasta el 31 de enero, salvo derogacién anticipada o
prorrogal.

Excepcionalmente, y por prescripcidn facultativa de los médicos de empresa, se
podrd permitir el teletrabajo transitorio a tiempo completo, ajeno a la rotacidn
anteriormente descrita, de aquellos/as trabajadores/as que, por sus condiciones
fisiologicas actuales, no puedan desempefiar trabajo presencial llevando la
mascarilla obligatoria durante toda su jornada.

La peticion de teletrabajado implicard la aceptacién expresa de las siguientes reglas:

1.

LUGAR DETRABAIO. La persona teletrabajadora deberd prestar su trabajo desde
el domicilio notificado a la empresa o en el lugar habitual libremente elegido por
ésta y comunicado a la empresa. Este dltimo debe encontrarse a una distancia
razonable de su puesto de trabajo hahitual, de manera que si, por necesidades
operativas, fuera requerida para acudir a su centro de trabajo lo pudiera hacer
con prontitud. En caso de modificar el lugar de trabajo, deberd solicitar
autorizacidn por escrito a su respansahble

La persona trabajadora debera de contar con los servicios de telecomunicaciones
precisos de conectividad para poder desempefiar, en remoto, las funciones a
desarrollar por medio del teletrabajo.

HORARIO. El teletrabajo deberd prestarse durante su horario de trabajo habitual
(franja horaria de posible flexibilidad horaria).

En caso de que |a persona teletrabajadora por veluntad propia desea realizar su
trabajo fuera del horario habitual debera remitir solicitud a su responsable, que
podra autorizarlo con caracter excepcional, previo informe favorable de Gestign
de Personas, si el tipo de trabajo desempefiado asi lo permite, y en tanto
arganizativamente sea posible, tenlendo en cuenta el impacto en la organizacion
de la Empresa y sin gue en ningiin caso pueda repercutir negativamente sobre el
resto de los compafieros. En todo caso, no generardn compensacién econémica
distinta de la que correspondiera a la persona trabajadora por razén de su puesto
de trabajo en forma presencial,

{
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6. SALUD Y SEGURIDAD

A. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo (marco normativo):

Las siguientes documentos conforman los manuales base para ilustrar las medidas de
prevencion implantadas en la empresa:

— PG4702 Accidentes patenciales y situaciones de emergencia:

Su principal objetive es establecer los mecanismos para identificar v dar respuesta a
accidentes potenciales que generen situaciones de emergencia en la EMT, de tal farma
que se prevean y reduzcan tanto los impactos ambientales, como los impactos sobre la
Seguridad y Salud en el Trabajo de los operarios, asociados a los mismos.

Su contenido es aplicable al conjunto de la EMT y establece cuales son las posibles
situaciones de emergencia que pueden darse en estas instalaciones. Es responsable de
la aplicacion del presente procedimiento el Coordinador de Medio Ambiente y el
responsable del Servicio de Prevencion,

— PR3101 Identificacién y evaluacidn de riesgos:

Su objetivo es describir el proceso de identificacian de los peligros relacionados con las
actividades, productos y servicios que se llevan a cabo por personal bajo el control de
EMT, ya sea proplo, subcontratado, o las visitas. Asi como establecer los criterios a seguir
para evaluar los riesgos, y determinar los controles que sean necesarios.

Este procedimiento es de aplicacion en todo el ambito de actuacidn de la EMT,

— PRA4602 Medicina del Trabajo:

Su ohjetivo es determinar la forma en que se llevan a cabo las actividades de medicina
del trabajo en EMT. Con ello se pretende contribuir a la adaptacidn del puesto a la
persona y mejorar las medidas de prevencidn y proteccidn de los puestos de trabajo.

El procedimiento afecta a todos los trabajadores de EMT,

— PR5301 Investigacidn de Incidentes, Accidentes y EEPP Evidencia de partes internos de
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales

Establece las responsabilidades y actuaciones relacionadas con la informacian, andlisis,
investigacidn y control de los accidentes e incidentes laborales y enfermedades
profesionales que afecten a EMT, a fin de;

B. Analizar las causas inmediatas y basicas que provocaron el accidente, incidente
o enfermedad profesional.

C. Reducir la probabilidad de que se repitan accidentes, incidentes o
enfermedades profesionales cuyas causas son conocidas y tomar acciones para
mitigar las consecuencias de los que se produzcan.

0. Identificar necesidades a la hora de planificar v llevar a la préctica las
carrespondientes acciones preventivas o correctoras proporcionales a los
problemas acaecidos.

Atraveés de este procedimiento se investigan y registran: \
E. Todos los accidentes que hayan causado un dafio para los trabajadores,
F. Todos los accidentes con pérdidas materiales significativas. | N
| |
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G. Los accidentes/ incidentes que, potencialmente o cambiando alguna condicidn,
podrian haber tenido consecuencias graves, tales como conatos de incendios,
caidas libres de cargas, etc.

H. Todas las enfermedades profesionales declaradas.

I Otros que, a juicio del Servicio de Prevencién, sea conveniente investigar.

El Procedimiento afecta a todos los trabajadores de la empresa. También es de alcance
a las personas no pertenecientes a EMT, que trabajen en instalaciones pertenecientes a
la misma.

B. Estadisticas de siniestralidad:
Para el estudio de la sinlestralidad laboral se utilizan los datos e indices siguientes:

[NDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL ANO 2020

TIPO Totales Mujeres Hombres
GENERAL 74 3 71

IN ITINIERE 19 0 19
RECAIDA b 0 6
ARRASTRE 2019 9 0 g
TOTAL 108 3 105

INDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL 2020

INCIDENCIA P (M2, accidentes/N® trabajadores) x 1000
FRECUENCIA (N2 accidentes /N horas trabajadas) x 1000000
GRAVEDAD &/ (N jornadas perdidas/N2 horas trabajadas) x 100
DURACION MEDIA N jornadas perdidas/N? accidentes

.- (1) ¥ {2) No incluye los accidentes in itinere ni las recidivas

.= (3) y (4) Incluye todos los accidentes que hayan producido jornadas perdidas en el afio {también los
arrastrados de afios anteriores, in itinere y recidivas)

.- El niimero de trabajadores contempla el total de trabajodores “en active” del afio

INDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL TOTALES 2020

INCIDENCIA (74/1682) x 1000= 44.00
 FRECUENCIA (74/2274008) x 1.000.000=32.54
GRA vsmu (4575/2274008) x 100= 0.20
DURAC."FN MEDIA 4575/108= 42.36

=
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iNDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL MUJERES 2020

INCIDENCIA (3/121) x 1000= 24.80
FRECUENCIA (3/141632) x 1.000.000= 21.18
GRAVEDAD o o (61/141632) x 100=0.04
DURACION MEDIA 61/3=20.33

[NDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL HOMBRES 2020
INCIDENCIA (71/1561) x 1000= 45.48
FRECUENCIA (71/2132376) x 1.000.000= 33.30
GRAVEDAD (4514/2132376) x 100= 0.21
DURACION MEDIA 4514/105= 43.00

En el afio gue nos ocupa, los indices han sido los siguientes;

INDICES DE SINFESTRALIDAD LABORAL AR 2020

TOTAL MUJERES HOMBRES
INCIDENCIA 44.00 24.80 45,58
FRECUENCIA 32.54 21.18 33.30
GRAVEDAD 0.20 0.04 0.21
DURACION MEDIA 42.36 20.33 43.00
TIPO M|H Total |

GENERAL |5 |74 |79
INITINERE |2 |21 |23
RECAIDA 2 12 |
Totalgeneral | 7 | 107 | 114 |

EMT es empresa autoaseguradora para las Contingencias Profesionales.

No existe ninguna Enfermedad Profesional declarada en el Gltimo afio.

7. RELACIONES SOCIALES

En el Convenio Colectivo regula de forma pralija y detallada el procedimiento de los principales
procesos gque implica la vida laboral de un trabajador de la EMT: incorporgcion, promocion
interna, organizacion practica del trabajo, reubicacidn en puestos a[temathmsr;l el supuesto de
impaosibilidad temporal o definitiva de poder hacerlo en el habitual, etc. |
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Dado que el colectiva mas numeroso, el de conductores-perceptores realiza su prestacion en la
calle, sin posibilidad de interrelacionarse con el resto de la organizacidn, el Portal del Empleado
resulta una herramienta de comunicacion bidireccional entre empresa y colaborador esencial,

Mediante el portal del empleado:

a} La empresa comunica mediante newsletter las principales novedades y noticias de la
empresa; e]. licitacidn para la adquisicién de nuevos autobuses para renovar la flota, o
mediante avisos participa las novedades en los procedimientos operativos.

b) Los trabajadores dirigen sus peticiones de vacaciones/permisos, sus reclamaciones por
incidencias, por ejemplo, en su ndmina, o sugerencias, o su variacion de datos personales.

c) A través del portal el colaborador puede descargarse sus nominas, su certificado de
retenciones de IPRF, consultar su calendario laboral o su registro de jornada.

d} En ocasiones la empresa y la Representacion Social han utilizado esta herramienta para
hacer pedir la opinidn sobre un tema controvertido: ej. incorporar a los autobuses una
mampara protectora de los conductores,

Ademds, los mandos intermedios, principalmente los Encargados en el Area Técnica y los
Inspectores Jefe en el Area de Operaciones, mediante las reuniones de trabajo que mantienen
con las colaboradores a su cargo, son una pieza clave de la comunicacion entre empresa v
trabajadores,

Siendo una empresa con alto indice de sindicacion, la Representacion Social es también un
mecanismo natural de interlocucion de la empresa con sus trabajadores.

El Convenio Colectivo, a fravés de diversos mecanismos de participacidn, describe
detalladamente la intervencion de dicha Representacion Social en la dinamica de
funcionamiento de la empresa, detallados en el capitulo IX del convenio (articulos 77 a 83).

Como novedad, el Convenio Colectiva 2020-22 ha reconfigurado las tareas o responsabilidades
propias de la representacidn, delimitando qué corresponde tratarse en Comisién Paritaria, en
Comité de Empresa o en Comisiones Técnicas. A efectos de eficacia y operatividad, dada la
numerosa composicion del Comité de Empresa, se prevé la figura de un Comité de Empresa
Reducido,

Coma hitos del ejercicio 2020, a destacar en |as relaciones entre la Representacidn Soclal y la
Direccion de la Empresa caben destacar:

al MNegociacidon del Convenio Colective 2020-22 de enero a marzo (12 reuniones),
suspendida, cuando se habia llegado a un preacuerdo, por el estado de alerta provocado
por la pandemia de la COVID-19.

b} Negociacién con acuerdo con la RLT de un Expediente de Regulacién Temporal de
Empleo, por causa de Fuerza Mayor, para dar respuesta a las restricciones de movilidad,
limitaciones de aforo y oferta de transporte pablico, v caida de la demanda. ERTE que
no se pudo llevar a cabo por no ser autorizado por la Autoridad Laboral, decision
recurrida Judicialmente.

c) Gestion colegiada y fluida de la crisis sanitaria por la COVID-19, mediante varias
reuniones extraordinarias del Comité de Seguridad y Salud para la adopcidn de medidas
de proteccion de los trabajadores,

d] Convocatoria de jornadas de huelga, durante los meses de septiembre y octubre, con
el objetivo, entre otras reivindicaciones, de reactivar la negociacion del convenio. La
huelga finalizé con acuerdo sobre el Convenio Colectivo el 20.10.2020, convenio
registrado, pendiente de su publicacion en el BOPY,

' e} Megociacidn Teletrabajo. En base a una propuesta de la empresa, en el mes de
| ¢+ Csepti re se inicio la negociacion con la RLT para intentar lograr un acuerdo sobre un
a3
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modelo de teletrabajo parcial voluntario en aguellos puestos que técnica vy
operativamente fuera posible; negociacidn suspendida por la convocatoria de huelga y
por el deterioro de la crisis sanitaria por la COVID-19, estando pendiente de ser
retomada cuando las circunstancias lo permitan,

f) La Comisidn Paritaria ha mantenido durante el dltimo trimestre del ejercicio 2020 varias
reuniones con la Direccidon de la Empresa para concretar diversos aspectos del convenio
colectivo que tenian que ser desarrollados e intentar solucionar discrepancias
interpretativas.

8. FORMACION

Debido a las medidas de confinamiento, restricciones de movilidad y limitaciones de aforo,
consecuencia de la pandemia por la COVID-19 el Plan de Formacion 2020 programado se ha
visto muy mermado en las posibilidad de su implementacion.

El grado de consecucion del Plan ha sido el siguiente:

a) Distribucion por meses y sexo del numero de participantes;

Meses |M |H total
ene 6 |129 |135
feb 15 |335 350
mar |6 |87 93
abr 33 |133 |166
may (13 |11 24
jun |41 |154 |195
jul 11 |[143 (154
ago 2 |12 14
sep 2 136 (138
oct 2 [137 (139
nov 3 |105 |108
dic 10 |78 a8
TOTAL [ 144 | 1.460 | 1.604

b) Distribucidn por areas del nimero de participantes:

Area M |H total

Contractacio 8 |11 19

Desenvolupament |13 |18 31

Direccio Gerencia |11 |7 i8

Finances 13 |4 17

Gestia de persones | 27 |17 44

Mobilitat o |4 4

Operacions 42 |690 |732

Planificacio 2 |12 14 E

Técnica 28 |697 |725 [

TOTAL 144 | 1.460 | 1.604

c} Distribucion por materias formativas y sexo del niimero de participantes: \JD
f
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Descripcidn materia M (H total
Formacidn inicial 4 |33 |37
Habhilidades funcionales 14 | 484 |498
Prevencion de Riesgos Laborales | 68 | 6489 | 717
Colectivos especificos B |166 |174
Ofimatica 50 |126 |176
Calidad o |2 P
TOTAL 144 | 1460 | 1604

d) Distribucion por niveles salariales (clasificacidn profesional) v numero de horas

acumuladas:

Nivel Salarial M V  Total general
AUXILIAR ADMINISTRACION 11 11
AUXILIAR TECNICA 19 42 61
BECARIO 2 2
CONDUCTOR/A MANIOBRAS 10 10
CONDUCTOR/A PERCEPTOR/A 283 6.635 6.917
CONDUCTOR/A REMOLCADOR 10 10
DIRECTOR/A ADJUNTO/A 6 6 11
DIRECTOR/A AREA 22 T 93
DIRECTOR/A GERENTE 10 10
DIRECTOR/A NEGOCIADO 48 79 126
DIRECTOR/A SERVICIO 117 117
ENCARGADO/A TALLER 150 150
ESPECIALISTA ADMINISTR. 67 102 169
ESPECIALISTA TECNICA 5 3.445 3.450
INSPECTOR/A COORDINADOR/A 4 4
INSPECTOR/A JEFE/A 66 431 496
JEFE/A EQUIPO 2 2
OFICIAL ADMINISTRACION 75 23 98
OFICIAL OPERACIONES 12 136 147
OFICIAL TECNICA 1.339 1.339
PEON/A 4 40 44
SECRETARIO/A DIRECCION 6 6
TITULADO/A MEDIO 17 1 17
TITULADO/A SUPERIOR 33 64 96
Total general 669 12712  13.381

El capitula Vill del canvenio colectivo (articulos 74 a 76), regula tanto de la formacion obligatoria
como de la voluntaria para la mayor empleabilidad y para favorecer la carrera profesional tal y
como se reproduce a continuacion.

Como novedades de la negociacidn del convenio colectivo 2020-22 que afecten a la materia de
formacion se han acordado |as siguientes:

*  La formacidn sobre afrontamiento del estrés es considerada obligatoria (art. 74).

*  El contenido de la Disposicion Adicional 72 del convenio 2017-19 se ha incorporado al
articulado (art. 74):

o Obligacidn empresarial de facilitar anualmente a los trabajadores/as los cursos
de preparacion para la obtencién de la autorizacidn administrativa para

canducir de las clases Cy D,

fa
II 1
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o Obligacién empresarial de gestionar y abonar la renovacion de las

autorizaciones administrativas para conducir de los conductores/as-
perceptores/as, conductores/as-remolcadoresfas y conductores/as de
manicbras, abono que incluye el salario con todos los complementos aplicables
a la jornada habitual de trabajo, incluidos los variables,

De acuerdo con lo regulado en el art. 13 Articulo 13 del Real Decreto 694/2017, de 3 de
julia, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula
el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el &mbito labaral, se explicita el
procedimiento de aprobacion del Plan de Formacion:

o

La Empresa elaborard un Plan de Formacidn, que incluird la que tenga cardcter
de Obligatoria, para un periodo de entre uno y cuatro afios, que se someterd a
la dellberacidn del Comité de Empresa para su conocimiento, enmienda y
difusidn.

El Comité de Empresa emitird un informe sobre las acciones formativas a
desarrollar por la empresa en el plazo de 15 dias desde la recepcidn de la
documentacidn descrita en el apartado anterior, transcurrido el cual sin que se
haya remitida el citado Informe se entendera cumplido este tramite.

Si o resultos de lo anterior surgieran discrepancios entre o direccidn de la
empresa y la representacion legal de los trabajodores deberd quedar constancia
escrita y motivado de las mismas, y se dilucidardn en un plazo de 15 dias a
computar desde la recepcidn par la empresa del informe de lo representacidn
legal de los trabajadares, sin que este trdmite paralice la ejecucidn de las
acclones formativas v, en su caso, su correspondiente bonificacian.

La empresa tiene la obligacidn de programar lo formacidn obligataria en las
calendarios de los trabajodores/as o de notificar al trabajodor/a la convocatorio
al menos con 15 dias de antelacidn, asf como su contenido y farma de
realizacidn, atendiendo a las necesidades del servicio v a la continuidad de la
octividod mientras duren las actividades formativas.

Los trabajodores podrdn solicitar por motivos de conciliocion familiar o justificar
la modificacidn de las fechas de formacion obligatoria programadas.

De acuerdo con lo regulado en el Articulo 9.1 de la Resolucion de 31 de julio de 2014,
de la Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica el Acuerdo sectorial
de formacion para el empleo en el sector de transporte de viajeros por carretera, se
establece el mecanismo de resolucidn de las posibles discrepancias en materia
formativa entre la Representacion Social y la Direccidn de la empresa:

o

Las discrepancias que pudieran surgir sobre la formacidn obligatoria y en caso
de gue se mantuviera el desacuerdo en el plazo sefialado anteriormente, entre
el Camité de Empresa v la direccidn de la empresa respecto a las acclones
Sformativas, las discrepancias serdn objeto de examen por la Comisidon Paritaria
Sectorial Estatal de Formacidn para el sector de Transporte de Viajeros por
Carretera, al objeto de mediar sobre las mismas, sin que ello paralice lo ejecucion
de las acciones formativas y la correspondiente bonificacidn, con cardcter previo
a la via extrajudicial o judicial de reclamacidn.

Para evitar seguir generando deuda adicional de horas de formacion voluntaria no
ofertadas y gradualmente minorando la deuda histdrica (#mochilas), se han negociado
los siguientes mecanismaos:
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El Plan de Formacidn Voluntaria podrd incluir, odemds de cursos presenciales,
una variada oferta de cursos por internet, o través de una plataforma digital o
dispositivos maoviles.

Can una antelacidn minima de 15 dias la empresa anunciard la apertura del
ploza de inscripcidn, de una duracién minima de un mes. Finalizado el plaza de
inscripcion sin que el trabajador/a se haya inscrito a curso alguno o lo hublera
hecha a cursos que, en su conjunto, no acumulan las veinte haras anuales, se
entenderd que el/la trabajador/a renuncia a su derecho al crédito formativo,
sin que quepa su compensacidn econdmica,

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.- FORMACION.

Para saldar las horas de formacidn voluntaria generadas y no realizadas por
cada trabajodor/a, en el periodo 2,012 a 2,019 (mdximo de 160 horas), que no
se hubleran acogido a acumularlas como menos fornadas trabajodas durante el
periodo de puesto de trabajo alternative en las situgciones de jubilacion parcial,
la empresa ofertard durante los prdximos afios, por el sistema regulado en el
Articulo 70 del convenio, un minimo de 10 horas adicionales de formacidn, que
podrd cursar el/la trabajodor/a hasta completar su salde individual. Elfla
trabajador podrd anticipar otras 20 horas anuales, hasta campletar un nimero
mdximo de 50 horas anuales (20 horas del afio en curso + 10 haras minimas de
afrecimiento obligatorio para recuperacicon del crédito pendiente + 20 posibles
horas adicionales).

Finalizado el plazo de inscripcion sin que el trabajador/a se haya inscrito a
curso alguno o lo hubiera hecho a cursos que, en su conjunto, no acumulan las
10 horas anuales minimas de recuperacion del crédito adeudado, se entenderd
gue elfla trabajador/a renuncia a dichas horas, sin que quepa su compensacion
econdmica ni acumularlas para los afios sigulentes. Ella sin perjuicio de que sl la
persana trabajodora, una vez Iniciado un curso, tuviera que suspender su
reallzacidn por cousas justificados ajfenas o su voluntad, puedo reanudarla
cursande las horas faltantes cuando finalicen los motivos de suspensidn.

9. IGUALDAD

Se incluye en el convenio un capitulo (el VIl) dedicado a las politicas de conciliacion laboral y
personal v al plan de igualdad, que fue renovado y firmado el 13 de julio de 2018 (publicado en
el BOPB n? 62 el 22 de agosto de 2018 - cddigo: 46100122112012), cuya vigencia finalizd el
31.12.2020, estando pendiente de iniciarse la negociacidn del prdximao,

Al mismo se incorporaron los siguientes acuerdos adoptados el 13 de septiembre de 2017con la
Representacion Social:

* ACUERDO DE APLICACION DE LA REDUCCION DE JORNADA POR GUARDA LEGAL
RECOGIDA EN EL ARTICULO 37.5 DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES Y
CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO COLECTIVO.

»  ACUERDO DE APLICACION DE LA PREFERENCIA DE ELEGIR TURNO DE TRABAJO POR
CURSAR ESTUDIOS RECOGIDA EN EL ARTICULO 23.1.b. DEL ESTATUTO DE LOS
TRABAJADORES ¥ CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO COLECTIVO.

En este nuevo plan de especifican:

a)
b)

Las
Diag

liticas de igualdad

itativo y cualitativo de la situacién
37



m
3
o

¢ Reglamento de la comision de igualdad
d} Protocolo de actuacion en materia de acoso sexual v por razdn de sexo

La Comisidn de lgualdad se ha reunido periddicamente para analizar los casos concretos de
solicitudes de trabajadores con dificultades de conciliacién en materia de jornada y horarios de
trabajo, para proponer soluciones,

54 trabajadores/as han disfrutado reduccion de jornada por cuidado de hijos/familiar a cargo,
con concrecion de jornada (diarfa 5, con acumulacian por jornada completa el resta),

Coma novedad, el convenio colectiva 2020-24 incorpara los siguientes permisos adicionales que
pretender favorecer la conciliacion familiar y la corresponsabilidad en el cuidado de familiares y
en las tareas domésticas:

* El disfrute del permiso de acumulacién de reduccién de jornada por cuidado del lactante,
una vez disfrutadas las 6 semanas obligatorias por nacimiento y cuidado de menor
inmediatamente posteriores al parto o a la adopcidn tendrad una duracion maxima 9 dias
laborales, hasta que el lactante cumpla nueve meses, excepto cuando el trabajador/a
disfrute parte o todas las semanas posibles de dicho permiso, en cuyo caso se hara un
calculo personalizado,

* Hasta un mdximo de 12 horas/afio de permiso retribuido por trabajador/a para
acompaiiamiento de visita a médico especialista de familiares descendientes que convivan
con el trabajador/a o ascendientes, en ambos casos de primer grado.

®  Hasta un méaximo de 12 horas/afio de permiso retribuido por trabajador/a para asistencia a
tutorias de hijos/as, en familias monoparentales.

® Permiso retribuido por el tiempo indispensable para asistencia a las consultas médicas
prescritas a trabajadoras para tratamiento de reproduccidn asistida en Servicio Publico de
Salud, cuando no sea posible acudir fuera de las horas de trabajo, circunstancia que debera
acreditar la trabajadora.

®  Permiso retribuido de 5 dias naturales adicionales al establecido en el articulo 17 del
presente convenio, de disfrute continuado con aguél, en caso fallecimiento del cényuge
con hijos/as menores de 12 afios o fallecimiento de hijo/a menor de 12 afios.

= En los casos de nacimiento de hijos prematuros o gue, por cualquier causa deban
permanecer hospitalizados a continuacidn del parto, la madre o el padre tendrén derecho
a ausentarse del trabajo durante una hora retribuida diaria. Asimismao, tendrdn derecho a
reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la disminucidn
proporcional del salario. Todo ello hasta el alta hospitalaria. En el caso de que ambos
progenitores trabajen en EMT Valencia, ambos tendran derecho a disfrutar del permiso de
forma simultanea.
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Consumidores/clientes

Las medidas encaminadas a minimizar los riesgos y para las personas usuarias consisten
fundamentalmente en el respeto a la normativa de accesibilidad, y a las normas de seguridad
vial, para realizar una conduccidn fo mas eficiente y segura posible. Dichas medidas son
evaluadas por la norma AENOR, norma con la que cuenta EMT, que valora la calidad del serviclo
y la seguridad de los consumidores.

Mo ha habido en el ejercicio 2020 quejas relativas al incumplimiento de normativa relativa a la
seguridad y salud del servicio, ni reclamaciones sobre violaciones de privacidad de usuarios ni
tenemaos ningtn caso de robo o pérdida de datos de usuarios.

En cualquier caso, resefiar que el protocolo de la Oficina de Atencidn a la Ciudadan(a establece
un plazo maximo de 20 dias laborables para contestar cualguier escrito que entre (queja,
sugerencia o reclamacion),

Durante el afio 2020, consecuencia de la pandemia, se ha adaptado el servicio a las nuevas
necesidades que han permitido mantener el servicio de atencidn a la ciudadania de manera
ininterrumpida a pesar de la crisis sanitarla. En este sentido las principales medidas implantadas
han sido:

1. Puesta en marcha de una plataforma de cita previa obligatoria. Garantiza que sélo se
atienden a 2 personas a la vez manteniéndose la distancia social necesaria en las gestiones
presenciales.

2. Reserva de una cantidad de haoras diarias sin cita previa que el equipo de atencion
utiliza para asignar a reclamaciones o gestiones urgentes {por ejemplo, ohjetos perdidas).

3. Adecuacidn del mobiliario de oficina con vitrinas de cristal que impiden el contacto
de aerosoles entre el personal de atencién y las personas usuarias.

4. Eliminar el pago en efectivo.
5. Generacidn de grupos burbuja de personal por turnos,

6. Otras medidas higiénicas y de proteccidn tanto para el personal que ofrece el servicio
coma para las personas usuarias: geles, limpieza de puestos, mascarilla, etc.

La Oficina de Atencion a la Ciudadania (OAC) resuelve diariamente todas las consultas y
sugerencias enviadas por los clientes:
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FORMA de CONTACTO TUTAL Acumiilsido
> ; 2018 2020 avol
Llamadas + Diferidas + disuasian 91.403 | 88154 | 4592 | .a%
Escrilos 11.606 | 9.189 5% | 21 %
Visitas 91921 | 45868 | 245 | -s0%
Whatsapp y Telegram 43,648 | 38B.096 | 209 | -13%
Sarvicio Especial 28597 | 12533 | &% | -s6%
Total Contactos en OAC 267.175(193.840| 1w00% | 21 %
MOTIVO TOTAL Acumulado
2018 2020 avol
Consultas 175.817 | 120156 | oz | -32%
[Quejas 6985 | 4437 | 3% | 3%
Reclamaciones 855 517 0% | -40%
Felicitaciones a4 51 0% | -46%
Registro Maobilis (L800 + Web+Visitas) 9.091 5.455 4% | -40%
Resto 345 215 o0 | -38%
Total Contactos en OAC 193,187 | 130.831| 100% | -32%
TOTAL Acumulado
Andlisis de CONSULTAS 0 050 =
De lNinerarios 22501 | 12726 | s | -43%
Haorarios B.BTO 5.364 44 -40 %
Tilulos 108.052 | 76.434 | a5 | -20%
0 Perdidos 17.734 | 11532 | 1wo% | -35%
Reslo B 18.564 | 14,100 | 12% | .2a%
TOTAL CONSULTAS 175.721| 120156 | 1w0% | -32%
Andlisis de QUEJAS TOTAL Acumilado
20189 2020 ovol

[De Servicio 1.859 760 7% | -50%
De Personal 1.568 1.349 | 3o | 143
Resto 3.568 2328 | s2e | 35w
TOTAL QUEJAS 6.995 | 4437 | 100% | -37%
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Momento de Contacto (lamadas [sin diferida] + TOTAL Acumulado
visifas) 2019 2020 _aval
Mafiana 102.854 | 69.056 | s2% | -33%
Tarde 65.770 | 42.078 | 38% | -38%
TOTAL 168.624 | 111.134 | 100% | -34%
M TOTAL Acumulado
Lugar de visi _ .
rgarca s @ 2019 2020 evol
Mendoza 30.289 | 19447 | 42% | -36%
Py 10,882 | 4.917 | 1% | -55%
Caldn 50.750 | 21.504 | 47% | -58%
TOTAL 91.921 45.868 100% | -50%
| .
/ = e TOTAL Acumulado
+ + :
Sexo (llamadas+sitas+diferida) 2015 2050 o
Hombre 53.672 | 34.616 | 30% | -36%
Mujer 118.323 | 81.666 | 7o0% | -31%
TOTAL 171.995 | 116.282 | 100% | 32%
o TOTAL Acumulado
; +
Llamadas atendidas en diferida+ Disuasion TET T ol
Total 11.452 | 15.004 | 32%
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NP aCTaI R Faee | wean avel
Caltn 2064 | 937 [ edw | -6e%
Lipy 7 3 |z | esn
Mandozn 083 24| wnw | wrw
TGTAL AL | 1461 o0 ] #iw |
i : TOTAL Acamulade.
Recarnga do hono bus IR ——?ﬂ;r"l—ﬂ TR
{Cioddn EO4E [ 1,726 [ 4u% | -faw
Ly 5278 | 1880 | 45w | mm
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Sociedad

EMT contribuye positivarmente en la sociedad puesto que presta de forma directa el servicio de
transparte piblico, habiendo tenido en el ejercicio 2020 un total de 51,851,106 viajeros. Si bien
la cifra de viajeros se ha visto sustancialmente reducida con respecto al ejercicio 2019, lo clerta
es que una de las principales medidas para luchar contra la pandemia de la covid 19 ha sido
restringir la movilidad de la cludadania, por lo gue se espera gque, durante 2021,
fundamentalmente a partir del segundo semestre, se pueda constatar un incremento progresivo
del ndmero de viajeros.

EMT dispone de titulos de naturaleza social para que puedan disfrutar del servicio prestado
familias con rentas bajas, riesgo de exclusion, pensionistas, familias numerosas y jovenes.

En lo relativo a la generacion de empleo, EMT ha aprobado convenio colectivo 28 de octubre de
2020. Este convenie, con vigencia hasta 2022, contempla al igual del anterior convenio, un
sistema de acceso basado en los principios de igualdad, mérito y capacidad, tal y como establece
el Estatuto Basico del Empleado Publico, dada su naturaleza de empresa publica, tendiendo
siempre a la contratacién indefinida y al establecimiento de relaciones laborales estables,

Subcontratacion y proveedores

Los procedimientos de contratacidn de EMT se rigen por la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Pablice, asi como por el RD Ley 3/2020 de 4 de febrero, por el que se transpone la directiva
2014/25/UE relativa a la contratacién por entidades que operan en los sectores del agua, la
energia, los transportes y los servicios pastales, sobre procedimientos de contratacian en los
sectores del agua, energia, transportes y servicios postales. Todos los procedimientos de
contratacion de obras, servicios y suministros se rigen por esta normativa de contratacian si bien
los contratos suscritos con las entidades adjudicatarias tienen naturaleza privada,

Durante el procedimiento de contratacién la relacion entre las licitadoras y la empresa se lleva
a cabo a través del Area de contratacion de EMT y una vez finalizada |a licitacién y suscrito el
contrato, el drea responsable del mismo designa un Interlocuter con el proveedor, Todos los
procesos de licitacién, asi como los contratos suscritos son publicados en la plataforma de
contratos del sector publico y en el perfil del contratante de EMT alojado en la Plataforma de
Contratacidn del Sector Piblico, de conformidad con la normativa referida,

En aplicacidn del articulo 202 de la Ley 9/2017, en los Pliegos de Condiciones Administrativas
Particulares, se establece, al menos, una de las siguientes Condiciones Especiales de Ejecucidn:

s el adjudicatario deberd garantizar la seguridad y la proteccidn de la salud de los
trabajadores en el lugar de trabajo y debe cumplir con la normativa laboral legal y
convencional gue le sea de aplicacian.

0 \I garantizar el cumplimiento del correspondiente convenio colectivo aplicable.

A
W)
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A la finalizacidén del contrato, el adjudicatario deberd entregar una Declaracion Responsahle
poniendo de manifiesto el cumplimiento de los aspectos antes indicados. La falta de
presentacidn de la misma o si de ella se deduce el incumplimiento de las obligaciones a las gue
estd sujeto el adjudicatario, EMT podra aplicar la penalizacion recogida en el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares, y que suele tener un valor entre 1.000 y 2.000 euros.
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Gestion ambiental

1. Gestidn medioambiental

a) Impacto actual sobre el medio ambiente de la actividad de la empresa:

EMT Valéncia tiene implantada la 150 14,001 desde el 2004 (renovada y certificada en
el 2020 por AENOR) para mejorar la gestion de residuos y reducir su impacto sobre el
medio ambiente, as/ como el control de emisiones, de consumos, ...

EMT Valéncia, tiene implantado desde 2017 un Sistema de Gestidn Energética (incluido
en la norma 150 50001 de Eficiencia Energética renovada y certificada por AENOR en el
2020}, que certifica la existencia de un sistema optimizado de la utilizacion de la energia
en sus instalaciones y servicios con el objeto de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadera, tanto en la flota de autobuses, como en sus talleres, depdsitos y oficinas.
Con este propdsito EMT ha disefiado un protocolo de actuacion integral, gracias al cual
cada afio emitird, aproximadamente, 600 toneladas menos de CO2 a la atmadsfera, El
parque de autobuses es el que mds consumo energético genera, el 97% del total y es en
ello donde se centran las principales actuaciones.

b} Impacto estimado a futuro:

Con la Auditoria Energética, el cdlculo de la Huella de Carbono y la implantacion del
Sistema de Gestidn Energética en base a la norma 150 50001, certificada en 2017 y
renovada en el 2020 por AENOR, EMT se ha marcado como objetive de futuro, reducir
en un 30% sus emisiones contaminantes antes de 2030. En los Planes de Minimizacion
de Residuos, registrados en septiembre de 2020, para Dipdsit Sud y Dipdsit Nord en el
Consejo de Camaras de Comercio de la Comunidad Valenciana, v en &l PGAEE (Plan de
Gestion Ambiental y Eficiencia Energética), se fijan los objetivos a cumplir anualmente,

Mo ha habido ninguna multa en relacién con el medio ambiente en el 2020,

Plan de Accidn para el Clima y la Energia Sostenible de la ciudad de Valéncia (PACES
VALENCIA -2030)

En el 2015 en el Pacto de los Alcaldes y Alcaldesas para el Clima y la Energia (Covenant of Mayors
for Climate and Energy), se establecieron los nuevos objetivos y compromisos, estando entre
ellos:

e Elaborar un nueve Inventario de Emisiones de Referencia (IER),

e FEvaluacion de los Riesgos v Vulnerabilidades Climéticos (ERVC) derivados del cambio
climatico,

» Redactar el Plan de Accidn para el Clima vy la Energia Sostenible (PACES)

Tomando como afio de referencia el 2007, los Objetivos marcados con el horizonte el afio 2030
san:

& Reducir los gases de efecto invernadero al menos un 30 % para el afio 2030.
e consumao minima de un 27% - 32 % de energia procedente de fuentes renovables,
e Ahorro energético de, como minimo, el 27 % - 32,5 % de aqui a 2030.

El pasado 19 de diciembre de 2019 se constituyd un Grupo de Trabajo para la Transicion

Energética della eiydad y se puso en marcha una ronda de reuniones especificas por
depart rﬁtnjms cuyo ghjeto era actualizar y refrendar las propuestas y medidas del Plan de
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Accidn para el Clima vy la Energia Sostenible (PACES)de Valéncia aprobado por Acuerdo del
Ayuntamiento Pleno el pasado 25 de abril de 2018,

Tras haber llevado a cabo reuniones con varios Servicios municipales, durante el 2020 se
consideraron una serie de cuadro de acciones/medidas consideradas en dicho plan para su
revisidn y que servirdn como Documento de sintesls de la propuesta de hoja de ruta incluyendao
presupuestos, asi como de los indicadores utilizados para la evaluacidn del estado de cada

accian/medida.
Las acciones llevadas a caba por la EMT se delimitaron a cuatro tal como sigue:

e M.c.2. CURSOS DE CONDUCCION EFICIENTE A EMPLEADOS MUNICIPALES Y DE
TRANSPORTE PUBLICO

Formacion y continuidad del certificado de aptitud profesional (CAP) cada 5
afios (35 horas), Aprox. 1.260 conductaores.,

* M.c.9. CAMBIO DE COMBUSTIBLES POR ELECTRICIDAD O EE.RR. EN TRANSPORTE
COLECTIVO

Programa de renovacion de flota ECO de bajas emisiones (164 autobuses hibridos MB
CITARO Euro 6 HIERYD)

75 buses en el 2020
89 buses en el 2021

*  M.c.11. ADECUAR LAS PARADAS DE AUTOBUSES

EXP — 2020/0098 Suministro, instalacian y mantenimiento de paradas para la Empresa
Municipal de Transportes de Valéncia s.a.u.

Suministro de: - 850 marguesinas - 100 postes de parada - 20 postes de parada

provisional provistos de peana - 50 postes de parada provisional moviles (banderolas)

- 5 conjuntos de plataforma de parada provisional de 24 metros de hormigdn - 50
vallas de sefializacion de obra - 10 rampas/pasarela.

e M.c.12. PUNTOS DE RECARGA DE VEHICULOS MUNICIPALES CON ELECTRICIDAD O
ENERGIAS RENOVABLES

En concreto la accidn incluye:

- Instalacion de tres estaciones de recarga tipo SAVE (Sistema de Alimentacidn
Especifico del Vehiculo Eléctrico) para vehiculos eléctricos en las siguientes
calles de la ciudad de Valéncia:

1. Avenida del Profesor Lopez Pifiero — Ciudad de la Justicia.
2. Avenida Fernando Abril Martorell — Hospital La Nueva Fe.

3. Calle Pintor Stolz cruce con la Calle Luis Lamarca — Ciutat
admin, 9 d'Octubre. \

Vil 2 o
K . ¢) Procedimientos de evaluacidn o certificacion ambiental: | ,'K i Z‘{
| I | ! il
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EMT Valéncia dispone en la actualidad de las certificaciones por parte de AENOR,
(Asociacidn Espafiola de Normalizacion y Certificacion) para la gestidn y la reduccion de
los residuos generados y su impacto sobre el medio ambiente, de la norma 150
50001:2018 de Sistemas de Gestién Energética (GE-2017/0037) y la norma 150
14001:2015 de Gestién Ambiental para las actividades de "Gestion integral del
transporte urbano en autobids (GA-2004/0522)". Dichas normas se centran en la mejora
continua del desempefio energético, la eficiencia y el consumao, ademas de posibilitar la
identificacidn de nuevas oportunidades de ahorro y energia. La evaluacidn de ambas se
lleva a cabo por anualidades y las recertificaciones cada 2 afios. Entre el 13 y 16 de
octubre de 2020 se produjo la renovacion de la UNE-IS0 14001: 2015 y la renovacidn
con adaptacion de la UNE-ISO 50001:2018.

d) Recursos dedicados a lo prevencidn de riesgos ambientales:

e Recursos Humanos:

- El Negociat de Control Intern - Qualitat, dependiente de Direccidn-Gerencia, donde
se incluye la gestidn del Medio Ambiente y la Eficiencia Energética, entre otras
tareas. consta de 4 personas a jornada completa, En el Area Técnica existe una
persona que realiza las tareas de Pedn Medioambiental el 100% de su jornada. ¥,
ademads, hay personas en Administracion de Técnica, Jefes de Equipo, Encargados y
Directores de Negociat entre sus tareas estd la supervisidn y control de aspectos
medioambientales.

- Lla EMT dispone de una empresa de asesoria Medio Ambiental, enfocada al
seguimiento de la legislacidn medio ambiental, asi como al asesoramiento al nivel
del Sistema de Gestidn Ambiental v de Eficiencia Energética basado en las normas
150 14.001, 150 50.001. Usa un innovador software de gestion energética basado en
la nube, desarrollado segin la norma internacional 150 50001. A través de la
recopilacidn de datos de diferentes fuentes de energia y variables que afectan
directamente al consumo v la produccion realizando el seguimiento del sistema de
medicion de los consumos energéticos y cdlculo de las emisiones de COZ2 (21
medidores energéticos: 8 en las oficinas centrales, 10 en el depdsito de Diposit Sud
y 3 medidores generales) a través de su plataforma de gestidn energética,

Recursos Financieros:

A continuacion, se relacionan algunas de las acciones realizadas durante el afio

2020:

—  Puesta en funcionamiento de 75 nuevos autobuses hibridos: 27.519.937 50
euros

- Limpieza de fondos v lodos en desagiies de lavadero de Depdsito norte; 467,81
BUIDS.

—  Adguisicién Opacimetro/Analizador de gases (Depdsito norte): 10.726 euros.

—  Sustitucion tuberias de hierro a tipo PPR de nueva generacidn para climatizacidn
en planta de Gestio de Persones en Oficinas Centrales: 7.583,70 euros,

] ~  Cambio de filtros de cabina de pinturas menares en Depdsito sur: 966,12 euros.

Lf\l | 5
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— Sustitucion de 2 equipos de Aire Acondicionado en CPD Deposito sur: 4.631,68
euros,

—  Sustitucion de equipo de Aire Acondicionado en Recaudacidén Depdsito norte:
3.180,73 euros.

- Sustitucidn de equipo de Aire Acondicionado en Oficina de Mantenimiento
Mocturno de Depdsito norte: 8.595,03 euros,

— Cambio de las laves de red de agua potable en el Depésito sur: 4.995,52 euros,
— Mejora ventilacidn en Oficina de Control en Depdsito sur: 623,81 euros.
— Climatizacidn de aula de formacion en Depdsito sur: 10.296,98 euros.
—  Cerramiento de aula de formacidn en Depdsito sur: 9.077,60 euros.
e) Principio de precaucién:

La EMT en su Sistema de Gestidn Integrado dispone de un Programa de Gestidn
Ambiental y Eficiencla Energética (PGAEE) para establecer los objetivos y el control de
aspectos ambientales como la reduccion de residuos y de consumos segln las
tendencias de las normas 150 14.001 e 150 50.001, asi como instrucciones de Contral
Operacional,

] Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales:

e |a prevision para el afio 2021 es que el Negociat de Control Intern — Qualitat como
coordinador del Sistema de Gestidn Integrada siga contando con 4 personas a
tiempo control, ademas de los recursos humanos descritos en un apartado anterior:
una persona que realiza las tareas de Pedn Medioambiental el 100% de su jornada,
¥, ademas, hay personas en Administracidn de Técnica, lefes de Equipa, Encargados
y Directores de Negociat entre sus tareas estd la supervisidn y control de aspectos
medicambientales.

¢ EMT Valencia seguird trabajando durante 2021 con las empresas de asesoria en
temas medioamblentales WAYP Y MyEnergyMap, ademds de la colaboracidn de la
Catedra de Motores de la Universitat Politécnica de Valéncia.

o El pasado 19 de enero de 2021 se registrd telemdticamente en la Generalitat
Valenciana el anexa | del Real Decreto 56/2016, de 12 de febrera, por el que se
transpone la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
octubre de 20132, relativa a la eficiencia energética, en lo referente a auditorias
energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores energéticos y
promaocion de la eficiencia del suministra de energia, con la siguiente informacidn
total para los centros de trabajo de Oficinas Centrales, Dipdsit Sud y Diposit Nord,
incluida la compra de autobuses:

o Ahorro energético estimado: 13.360,666,58 kWh/afio.
o Emisiones de COz evitadas: 3.260,18 tCO2:/afio,
Inversidn estimada para mejoras: 39.567.736,6 £,
o Consumo energético: 118.948,601,25 kWh/afio. \

o Ahorros energéticos correspondientes a las mejoras implerLentadas;

6.499.677,03 kWh/afio. | ﬂko
.|! B f
(|
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2. Contamincacidn

a) Emisiones totales en 2020 de sustancias que agotan la capa de ozono

HFC 1343 2775 2100
R 407C 42 100
R 422D 0 0

b) Medidas tomadas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de sustancias que
agotan la copa de ozeno.

—  Puesta en funcionamiento de 75 nuevos autobuses hibridos; 27.519.937,50 €
— Oficinas Centrales. En la red agua sistema climatizacion por sustitucion tuberias
de hierro a tipo PPR de nueva generacidn en 12 planta de Mendoza: 7.583,70 €.
— Sustitucion equipos AA inverter, mas eficientes energéticamente y de menor
consumo eléctrico, segln PGA IS0 14.001 en el 2020:
- Sustitucion 2 equipos AA en CPD de 5 Isidro 4.631,68£.
- Sustituir equipo AA Oficina Recaudacion del D Norte 3.180,73€.
- Sustituir equipo AA Oficina Mantenimiento Nocturno de

Depdsito Morte 8.595,03€,

¢) Medidas tomadas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de ruido en las
instalgciones.

s EL 20 de febrero de 2020 y a peticion de EMT VALENCIA, se ha procedido por el
personal técnico de Valora Prevencion 5.L. {antes Sociedad de Prevencion de
Umivale 5.L.U.}, a la determinacion de los NIVELES DE PRESION SONORA existentes
en los puestos de Porteria del centro de trabajo de Oficinas Centrales sito en C/
Mendoza, 5 de Valencia. De acuerdo con el Real Decreto 286/06 del 10 de marzo
sobre proteccidn de la salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicidn al ruido, en funcidn de los niveles abtenidos no debe
realizarse ninguna accion preventiva.

e Se realiza auditoria aclstica cada 5 afios en los 3 centros de trabajo segln La
legislacion del ruido (Decreto 266/2004). La dltima se ha superado
satisfactorfamente 2016 ¥ se repetira en 2021
(http://www.dogv.gva.es/portal/ficha disposicion.jsp?sig=5518/20048&1=1)

o En referencia a los autobuses se pasa un control via ITV de ruido, entre otros
aspectos, cada 6 meses en buses con edad =5 afios y anual los de <5afios, Sin el
vehiculo no pasa la inspeccidn se queda Inmaovilizado hasta que se solventa la
anomalia.
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d) Medidas preventivas contaminacion luminica.

e EL 27 de febrero de 2020 y a peticidn de EMT VALENCIA, se ha procedido por el
personal técnico de Valora Prevencidn S5.L. (antes Sociedad de Prevencidn de
Umivale 5.L.U.}, a la determinacidn de los NIVELES DE ILUMINACION existentes en
los puestos del centro de trabajo del depdsito Diposit Sud.

o En aquellos valores cuyo nivel de iluminacian sea inferior a los valores
minimaos establecidos en el R.D. 486/97:

—» Instalaciones generales y otros Guardia: Zona torres entre puertas 3
y 4; Proximo a las puertas.

—» Instalaciones generales y otros Guardia: Zona ruedas,

—» Instalaciones generales y otros Averias: Zona pistones entre puertas
39 y 40; Zona final pistones.

—» Instalaciones generales y otros Revisiones: Zona entre puertas 21y
22; Zona media.

Las medidas preventivas propuestas son:

— Reubicacidn de las luminarias existentes (ya gue algunas se
encuentran praximas a los enrolladores de los tubos de
extraccidon produciendo sombras, como en la guardia entre
puertas 3 y 4 o en revisiones entre puertas 21y 22},

— Aumentar las luminarias para que se aumente el nivel de
iluminacidn actual o instalar ldmparas de mayor luminancia.

3. Economia circular y prevencidn y gestion de residuos

a) Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacidn, otras formas de recuperacién y
eliminacidn de desechos

En el mes de setiembre de 2020 se registro, v el Consejo de Camaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana considerd adecuados al contenido legalmente exigidos los
Planes de Minimizacion de Residuos 2020-2023 para el Deposito de Dipdsit Sud y Dipasit
Nord realizado con la colaboracion de la Catedra de Motores de la Universitat
Politécnica de Valéncia. A continuacidn, se relacionan algunos de los principales

indicadores,
L .I
_ Residuos :
RU-1 Papel y Cartdn 1.223 787
RU-2 Plasticos no contaminados 1.139 1.152
RU-3 Maderas 7.280 7.860
RU-4 Taners/cartuchos tinta agot. 26 119
RU-& Chatarra metalica 27.040 41.330
RU-8 Vidrio 4.540 6.420
RU-5 Neumaticos usados 20,950 28.550
RU-14 Residua Industrial Inerte 19.222 26.523
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RU-15 Equipos eléctricos y electranicos desechados 5.235 2.574
RU-16 Metales (laton, cobre) 380 581
RU-17 Medicamentas caducados 5 10
RU-18 Pilas alcalinas-salinas 207 0
RP-1 Envases vacios contaminados 5.005 4.287
RP-2 Filtros automocian 2.620 1.927
RP-3 Aceite usado 19.800 31.180
RP-5 Lodas lavados vehiculos 38,433 22.180
RP-6 Material absorbente 1.617 1.500
RP-6 Sepiolita 3.573 3.600
RP-6 Papel de lija 18 &0
RP-6 Filtros de Cabina de Pintura 28 a
RP-7 Tubos fluorescentes 161 213
RP-8 Residuo sanitario (Grupo 1) 8 20
RP-10 Baterias 23.975 20.460
RP-11 Aerosoles a3 76
RP-12 Disolvente no halogenado 2.485 1.915
RP-12 Dislv. Pintura no halogenado 400 8a5
RP-14 Ligquido anticongelante 5,801 5,153
RP-18 Lodos Pintura 50 257
RP-18 Polvo de lija 36 103
RP-20 Vehiculos fuera de uso (UDS) 31 55
RP-21 Maonitores CRT de residuo 617 815
RP-26 Soluciones acuosas limpleza 3.105 2.800
RP-27 Residuos gases refrigerantes (R22) a9 0
RP-28 Pilas Ni-Cd 4 14
RP-29 Pilas Batdn (Contienen Mercurio) 1 0,1

Resumen Informes de Revisién Preventiva y Medioambiente 2020

Los Informes de Revisidn Preventiva de Seguridad y Medioambiente son preparados y
supervisados, con cardcter mensual, por Jefes de Equipo, Encargados y Responsable de Flota. Se
realizan tanto en Diposit Sud como en Dipasit Nord.

Los Equipos de Trabajo, dependencias o secciones revisadas son: Guardia Diposit Nord, Taller
GNC, Mantenimiento Rapido y AA, Eléctrica, Carroceria, Guardia Dipbsit Sud, Averias,
Revisiones, Diagnosis e ITV y Lavadero Interiores.

Los puntos chequeados en cada seccion referidos a Medioambiente son:
- Mo utilizacion de botellas de agua como recipientes.
- No utilizacion de Tnvases no homologados como recipientes.

- Segregacion de rqsillp;luu :
{

I
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Del analisis de los informes mensuales se detecta que, sistematicamente, existe una “mala”
segregacion de residuos en la seccion de Mantenimiento Rapido + AA, con alguna frecuencia en
la Guardia de Diposit Sud (marzo, junio, julio, agosto, septiembre) y en una ocasidn en la Guardia

de Diposit Nord.

Acciones de fomento de buenas pract

icas

Durante 2020, aparte de las acciones de segregacion y reduccidn de residuos relacionadas con
la norma 150 14001, se han realizado dos acclones puntuales que se indican a continuacidn:

e Dirigido al colectivo de conductores y conductoras se ha realizado una accién de
comunicacion respecto a la segregacion de pilas de aparatos de radio particulares que
utilizan durante su jornada laboral.

e Accidon de comunicacion respecto a la segregacidn de los deshechos originados en la

zona de las maquinas de café en Oficinas Centrales.

En el afio 2020, EMT Valéncia ha dado de baja los siguientes autobuses:

Achatarramiento E

| Serrant ”
Siniestro incendio 17
TOTAL: 78

4. Uso sostenible de los recursos

a) Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

Agua de red

3.108

Agua de pozo

13.369

Se utiliza agua de pozo para el lavado de autobuses, realizando un control trimestral de
consumo. Por otra parte, se utilizan balsas de decantacién como sistema de depuracidn
tras los lavaderos de autobuses, realizéndose una analitica anual completa para verificar
el cumplimiento del permiso de vertido.

b) Consumo de materias primas:

EMT Waléncia procedid a identificar todos los productos que se consumen, ya sean

contaminantes o no, para llevar un control trimestral.

Los "propietarios” de los productos realizan seguimientos y en el caso de ften
diferencia de +/-10% de consumo realizan un estudio mas profundo para de

causas y fijar acciones si se req

uieremn.
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Todos |os indicadores se revisan por parte del Comité de Medio Ambiente v Eficiencia
Energética que se reline con cardcter cuatrimestral, segiin las circunstancias,

c) Medidas tomadas para mejorar la eficiencio de su usa

Los objetivos marcados para el afio 2020 en el Plan de Gestion Ambiental y Eficiencia
Energética y sus resultados son los siguientes:

Objetivo N® 1: Reducir el residuo de refrigerante en un 1,25 %/afio, sobre el total del
2019, (RP-14). Variacién respecto al 2019: —21,52%

Objetivo N2 2: Reducir el residuo acumulado de neumaticos en un 2,50 %/afio, sobre el
total del 2019. (RU-9), Variacidn respecto al 2019: +47,16%,

Ohjetivo M2 3: Reducir el residuo acumulado de baterias en un 1,0 %/afio, sohre el
residuo total del 2019, (RP-10). Variacion respecto al 2019: -12,32%.

Objetivo N2 4: Mejorar en un 11,35 %, la ratio de consumo de la flota de autobuses
respecto al 2019. Variacion respecto al 2019: -8%,

Objetivo N2 5: Reducir un 0,5 %, el consumo anual de energia eléctrica en Depdsito
Diposit Sud respecto a 20189, Variacidn respecto al 2019: -5,8%.

Objetiva N2 6: Reducir un 1,00 %, el consumo anual de energia eléctrica en Dipbsit Nord
respecto a 2019, Variacion respecto al 2019: +4,2%.

d] Consumae, directo e indirecto, de energla

La llegada de nuevos autobuses hibridos ha reducido el consuma.

- Gasdleo litros
Vehiculos
: Fa CNG/GNC 1.841.865| 1.388.727 ma
Equipos de m3
combustion | Gas natural 169.697| 169.722
fija.

Con respecto al consumo de energla indirecto, el consumo anual de energia eléctrica total en
2020 fue de 2.168.542 KWh frente a los 2.339.117 KWh de 2019, para las Oficinas Centrales, D.
Morte ¥ San Isidro.

e) Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Las principales actuaciones de eficiencia energética llevadas a cabo este afio son:

¢ Puesta EJ’K fqncionamientu de 75 nuevos autobuses hibridos.

e Seguimiqllt@%ﬂtiﬂcadﬂ por la UNE IS0 50001:2018
)

-
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s Mejora en eficiencia energética [reduccidn consumo eléctrico) en la climatizacion de
locales Centros EMT. Por un total de 23.591,14 £

a) Oficinas Centrales. En la red agua sistema climatizacién por sustitucion tuberias de
hierro a tipo PPR de nueva generacion en 12 planta de Mendoza: 7.583,70 €,

b} Sustitucidn equipos AA inverter, mds eficientes energéticamente y de menor
consumo eléctrico, segin PGA 150 14.001 en el 2020 por 16,407 44 €:

- Sustitucion 2 equipos AA en CPD de S5 Isidro 4.631,68€
- Sustituir equipo A& Oficina Recaudacion del D MNorte 3.180,73€
- Sustituir equipo AA Oficina Mantenimiento Nocturno D Norte 8.595,03€,

fl Uso de energias renovables

Las instalaciones de la sede del Depdsito Dipdsit Sud cuentan con un sistema solar
fotovoltaico con conexion a la red eléctrica de 100 kKW {828 m2 con 675 paneles). Esto
supone una reduccion del consumo energético de produccidn de esta energia (de la red
eléctrica yv/o combustibles fésiles) v por tanto, una disminucion de emisiones de CO2
equivalente desde su instalacion en 2010,

Ademds, En los afios 2020y 2021 |a suministradara eléctrica Iberdrola certifica la
Garantia de origen de la electricidad procedente de fuentes de energia renovables al  100%.

5. Cambio climdtico

m i Y]

Alcance 1: Emisiones directas 35.340,16 DR mrmsm"{?’emﬂ @ 12 Huella de
carbono corporativa de 2018,
D i la Huella d
Alcance 2: Emisiones indirectas 3355 dtas coneipanistes 9 1. HypH g
carbono corporativa de 2018,

2018
35,675,6582 ¢ CO2 e

Instalaciones fijas 399.077,901 CO; ey
Desplazamiento en vehiculos 30.452,8301 t CO; e
Refrigeracion/climatizacion 4,488,153 t CO, eq

35.340,1610 t CO; g

PACARCE I (icctci 535,4671 €O, vq

35,675,6582 t CO2 eq |
Tabla 15: Emisignes ton COy eq para el alcanca 1y 2, v &f global,

La huella de carbono de 2020 ha sido imposible de calcularla por la crisis sanitaria padecidalp
la Covid-19 y se realizard en 2021. '
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Las medidas llevadas a cabo desde 2016 para la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero son algunas de las medidas que propusieron en la "Auditorfa Energética de la
Empresa Municipal de Transportes de Valencia” realizada este afio 2016.

A partir de este afio, se propone poner en marcha aquellas medidas previstas en esta auditoria
v que todavia no habia sido posible su implermentacidn,

Estas medidas afectan tanto al alcance 1 como al alcance 2 ya que son propuestas para reducir
tanto el consumo de combustibles fosiles para el desplazamiento de los autobuses comao el
consumao eléctrico en las instalaciones de climatizacién, iluminacidn y aire comprimido de todas
las sedes de la EMT, entre otras,

Las medidas puestas en marcha en 2020 son las siguientes:

e Dados de haja 5 autobuses de GNC,
e |ntroduccidn de 75 nuevos autobuses hibridos en 2020,

Las medidas previstas a implantar en 2021 son las siguientes:

- Sustitucion del compresor neuméatico por uno de tecnologia variable en Dipdsit Nord,

- Sustitucién alumbrado interior a tipo led Diposit Nord.

- Sustitucién alumbrado interior a tipo led Diposit Sud.

- Sustitucidn equipo de aire acondicionado de Sala Recaudacicdn del Depdsito Diposit Sud.
- Retirada de 19 autobuses GNC.

- Incorporacion de 89 autobuses hibridos nuevos.

PROYECTO CLIMA FES-CO2 Ministerio de Transicion Ecolégica (MITECO)

El proyecto CLIMA del Fondo de Carbono para una Economia Sostenible, FES-CO2, es un
proyecto enfocado a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GE) llevado a
cabo dentro del Programa de Renovacion de Flotas EMT.

EMT Valéncia reemplazara 164 autobuses digsel de primera generacion, principalmente EUROZ,
con autobuses hibridos vy eléctricos, obteniendo una reduccién drastica de las emisiones de
didxido de carbono (CO2), siendo seleccionada en el 2.019 una primera fase de puesta en
sewvicio de 21 autobuses hibridos y dos eléctricos por el MITECO para su apoyo.

En el 2.020 tras analizar la propuesta presentada por EMT, una segunda fase consistente en la
puesta en servicio de 48 autobuses hibridos ha sido seleccionada dentro de la Convocatoria

anual de Proyectos CLIMA.

Este programa se desarrollara entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2025. Esta
prevista la reduccion méxima de 13,576 t CO2 en este periodo en este proyecto y la concesidn
de ayudas por valor de 131.687 € del MITECO.

Premios Semana Europea de la Movilidad 2020 en la CV (Conselleria de Politica Territorial,
Obres Pibliques|j Mobilitat)

El objetodela V kd_i'ciﬁn remios de la Semana Europea de la Movilidad Sostenible en la
Comunitat Ualen;iav\?\mmuc nar medidas a favor de la movilidad sostenible por parte de
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entidades locales, empresas, instituciones, centros educativos, etc, obteniendo EMT Valéncia el
segundo premio por su programa de renovacion de flota hibrida eco de bajas emisiones y otras
medidas auxiliares.

Fondos Estructurales FEDER - Institut Valencia de Competitivitat Empresarial (IVACE)

EMT Valéncia ha presentado 12 proyectos al Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial
(IVACE) y cofinanciados con fondos FEDER, con el apoyo de la Unidn Europea, dentro del
Programa Operativo de la Comunidad Valenciana 2014-2020, con el objetivo de promover una
mayor participacion en la movilidad urbana, a través de la introduccién de sistemas inteligentes
y nuevas tecnologias que mejoren su eficiencia y su gestidn en las flotas de transporte piiblico,
asi como otras medidas en términos de eficiencia energética, estando a la espera de la
resolucién de la concesian,

Ejercicio Fondo Descripeldn
Estructural

200 IVALCE FECER PEATONALIZACIIN PLAZA AYUNTAMIENTO DE VALENCIA ¥ VIARID NOVA XARKA
2000 IVACE FEDER 10 PANELES ELECTRONICOS POLICROAMATICOS EMBARCADCS EN BUSES NOWA XARXA 1
2020 IWALCE FEDER SISTEMA SERVERGLI DE GESTION DE FLOTA (486 BUSES)
2020 IWACE FEDER SISTEMA BUSCAN HMI REDUICCION CONSUMO 67 BUSES HIBRIDOS
2020 WACE FEQER SISTERMA QOMNIPLUS ON ECOSCORE F NUEWVOS BUSES HIBRIDOS MERCEDES BENE
2020 IWACE FEDER SIETEMA DE INFORMACISN WEBAPPBLS MOVILIDAD 2020
2020 aCE FEDER SISTEMA DE INFORMACIGN EMTGIS MOWVILIDAD 2020
2020 IMACE FEDER £ BUSES 12 METROS PROP. HIBRIDA (MERCEDES CITARO HYBRID) CF BLOQUE 082020
2020 IWACE FEDER 2 BUSES 12 METROS PROP, HIBRIDA {MERCEDES CITARO HYBRID) (F BLOQUE 09/2020
2020 IVALCE FEDER 2 BUSES 12 METROS PROP, HIBRIDA {MERCEDES CITARD HYBRID) (E BLOQUE 10/2020
2020 IVACE FEDER 2 BLISES 12 METROS PROP. HIBRIDA {MERCEDES CITARD HYERID) F BLOCUE 11/2020
2020 IVACE FEDER 2 BUSES 12 METROS PROP, HIBRIDA (MERCEDES CITARD HYBRID) (F BLOGUE 1372020

a) Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados
coma resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce:

La primera huella de carbono de la EMT se calculd en 2015 y se presentd al MAPAMA
con la obtencion de sello "calcula" en alcances 1+2. Las emisiones en alcance 1 fueran
de 34,950 tCO2eq, de alcance 2 fueron de 520 tCO2eq y en total: 35.470,14 tCO2eq,

La huella de carbono se volvio a calcular para el afio 2018 en alcances 142 con los
sigufentes resultados: Las emisiones en alcance 1 fueron de 35.340,16 tCO2eq, de
alcance 2 fueron de 335,5 tCO2eq v en total: 35.675,66 tCO2eq.

En cuanto al ratio de consumao, en 2015 era de 56,97 g COzeq (pkm) mientras ﬁue en 2018
esta ratio es de 56,36 g COz=q (pkm) lo que supone una reduceldén del 1%, |

|
|
La huella de carbono esta prevista gue se calcule nuevamente en 2021, |~ '
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b) Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climdtico:

Las definidas en la medida que se han propuesto en la “Auditoria Energética de |a
Empresa Municipal de Transportes de Valencia” realizada el afio 2016 para dar
cumplimiento al RD56/2016. Entre ellas, sustitucién de autobuses por otros hibridas,
implantacion de un sistema de gestion energética certificado segun IS0 50001,
monitorizacion energética, uso de aceites de baja densidad, implantacién de un sistema
de transporte inteligente [(control de presidn de neumdticos, de condiciones
climatologicas y de conduccidn eficiente), iluminacién tipo led y compresores de
tecnologia variable,

c) Metas de reduccidn establecidas voluntariomente a medio y largo plazo para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin:

EMT Valéncia cuenta con un Plan de Gestion Ambiental y de Eficiencia Energética
relacionados con las 1SO 14001 e 150 50.001.

En base a este plan, se han establecido los siguientes objetivos de Eficiencia Enérgética
para el afio 2021:

s Ohbjetivo N2 4: Mejorar en un 11,35 %, la ratio de consumo de la flota de
autobuses respecto al 2019,

o Objetivo N2 5: Reducir un 0,5 %, el cansumo anual de energia eléctrica en
Depdsito Diposit Sud respecto a 2019,

e QObjetivo N® 6: Reducir un 1,00 %, el consumo anual de energia eléctrica en
Diposit Nord respecto a 2019.

Las medidas previstas a implantar en 2021 son las siguientes:

- Sustitucidn del compresor neumatico por uno de tecnologia variable en Diposit
MNord.

- Sustitucidn del alumbrado interior a tipo led en Dipdsit Mord,

- Sustitucion del alumbrado interior a tipo led en Dipdsit Sud.

- Sustitucidn del equipo de aire acondicionado de la Sala de Recaudacion del
Depdsito Dipdsit Sud.
Retirada de 19 autobuses GNC

- incorporacidn de 89 autobuses hibridos nuevos.

En 2020, los resultados obtenidos son los siguientes;

En Diposit Sud, este afio 2020 se han registrados ahorros del 5,8 % de energia respecto
al afio pasado.

En cuanto a la flota de autobuses, se ha calculado una reduccion de la ratio global del
afio 2020 del 8 % respecto al ratio global del afio 2019, excluyendo los datos del segundo
trimestre (estado de alarma).

El ahoTn en Oficinas Centrales es del 22,1 % respecto a la linea de base energética
calculada en
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6. Proteccidn de la biodiversidad

Dentro del plan por mejorar el servicio de transporte pdblico cuya incidencia es notahle en el
medioambiente y la salud, podemos destacar los siguientes hitos:

El primer semestre de 2020 EMT en colaboracian can el Ayuntamiento de Valéncia ha liderado
la progresiva pacificacion del trafico en Ciutat Vella, que como principal caracteristica reduce la
circulacion del trafico privado hasta los minimos necesarios para accesos a viviendas,
aparcamientos o comercias, Asi, la Pl Ajuntament, Pl Sant Agusti y en breve el entorno del
Mercat Central y Pl. de la Reina quedaran peatonalizados, v de facto, aquellas vias proximas
como Pau, Oest, Sant Vicent Martir y su entorno proximo.

En consecuencia, con este plan, las lineas de EMT que hasta ahora atravesaban Ciutat Vella han
pasado a tener su final en los nuevos intercambiadores de Xativa-Estacio del Mord y Porta de la
iiar. Otras lineas, en cambio, circulan por la Calle Coldn donde se ha instalado un doble carril
bus exclusivo para EMT, limitada también para el trafico privado. En conjunto, una mejora de
frecuencias y tiempos de viaje para hacer mas atractivo el transporte piblico para moverse por
la ciudad.

Como parte de este plan se han modificada, en mayor 0 menor medida, cerca de 30 lineas, es
decir, mas de la mitad de |a red diurna de EMT Valéncia. Destacamos la creacidn de la Linea C1
Centre Historic gue es la dnica que circula por el Ciutat Vella conectando ambos
intercambiadores v todas las lineas que circulan por el centro de la ciudad.

Adicionalmente, se ha mejorado el servicio que hasta ahora prestaba la Linea 25 en el corredor
del Saler, Devesa y el Palmar. Desde mayao, se ha creado la Linea 24 la cual asume el itinerario
entre Parta de la Mar y el Palmar, mientras la Linea 25 realiza los viajes entre Porta de la Mary
el Perelld. De esta forma, se potencia el uso del transporte plblico en este entorno natural con
dos grandes beneficios:

- De cara al usuario se distingue mejor el recorrido de cada una de las lineas,

- Se mejora la gestion y flota de estas lineas, pudiéndose reforzar de mejor forma el servicio
segun las necesidades de cada momento, especialmente en verano, pascua y fines de semana.

Ademads, se han mejorado la accesibilidad de paradas de ambas lineas en el Embarcadero de |a
Albufera, en el cruce con el Palmar (iniciadas a finales de 2013} v en los campings praximos a El
Saler.

En otro orden de cosas, se han construide nuevos carriles bici en Av. Primado Reig o Instituto
Obrero y mejorado algunos puntos en otros ya existentes,

En conjunto, las medidas realizadas en 2020 tendran una repercusion positiva en el futuro,
especialmente, una vez superada la crisis del covid-19 y las limitaciones de movilidad
establecidas durante gran parte del afio 2020,

Incendio en Depdsito de Diposit Sud.

El pasado 5 de diciembre de 2020 se produjo un incendio en el Depadsito de Diposit Sud en donde
se tuvo que actlvar el plan de emergencia. Por el incidente se generaron una serie d asp
amhbientales en situacion de emergencia.

Como consecuencia del siniestro, se produjeron los siguientes dafios:
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DAROS EN VEHICULOS:

. 17 vehiculos siniestro total.
. 6 vehiculos dafios parciales.
. 3 vehiculos dafios leves.

DANOS EN INSTALACIONES:

. Puente de carga n® 2. (Repostado autohuses GNC).

. Instalaciones de alumbrado en dérsena

= Torretas tomas de corriente y agua (acera entre calles A y B)
. Arbolado v palmeras.

. Equipos auxiliares Sistema Proteccion Contra Incendios (PCI)
. Red Wifi SGB/EMTY

El sinlestro se inicid por averia fortuita en un autobis diésel de 19 afios aparcado en calle B plaza
48. El incendio se propago a los autobuses contiguos que eran de gas. El sistema de seguridad
de los autobuses funciond a la perfeccidn, lo que evitd que las botellas explotasen.

Tras el incendio, se dio parte a la compafifa de seguros, quien asumio dentro de |a cobertura del
siniestro, los trabajos de retirada de restos de autobuses y posterior limpieza vy
descontaminacion del terreno, aportando los correspondientes certificados de tratamiento
medioambiental,
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Informacian fiscal

Mo existe ninguna estrategia fiscal definida salvo el estricto cumplimiento de la legalidad como
empresa Medio Propio del Ayuntamienta,

La actividad estd subvencionada directamente par el Ayuntamiento de Valencia, nuestro tinico
accianista,

Durante el afio 2020 se han recibido subvenciones por valor de 70.731.013,08 € (74.396.102,65
€ en 2018) el resultado final ha sido una pérdida de 18.497.387,29 € (fue de 1.396.397,28 € de
beneficio en 2019).

El art. 34 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, establece gue
tendrd "una bonificacidn del 99 por clento la parte de cuota integra que corresponda a las rentas
derivadas de la prestacidn de cualquiera de los servicios comprendidos en el apartado 2 del
articulo 25 o en el apartado 1.a), b) y ¢} del articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local (LRBRL), de competencias de las entidades locales territoriales,
municipales y provinciales, excepto cuando se exploten por el sistema de empresa mixta o de
capital integramente privado. La bonificacion también se aplicara cuando los servicios referidos
en el parrafo anterior se presten por entidades integramente dependientes del Estado o de las
comunidades auténomas”.

La empresa estd exenta del pago de Impuesto de Sociedades en un 99% en su actividad de
transparte (no en la de parking) dado que cumple los dos requisitos que marca la ley:

e Laentidad es de capital integramente piblico.
e Las rentas sobre las que se aplica el impuesto provienen de la prestacidn de
servicios plblicos atribuidos al Ente territorial.

EMT ha satisfecho las siguientes cantidades durante el afio en concepto de otras tasas (en
Euros):

2019 2020

IMPUESTO PRODUCCION ENERGIA ELECTRICA | 3.305 | 1.890
IMPUESTOS LOCALES 157.417 | 184.540
OTROS TRIBUTOS ¥ TASAS 110.383 [ 116.542

=
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Organizacidn del trabajo
Organizacion del tiempo de frabajo | *} 149
Salud y seguridad
Condiciones de salud y segunidad en el trabajo GRI 403-3 30
MNumero de accidentes de trabajo v enfermedades laborales por sexo, tasa de GRi 403-3
frecuencia y gravedad por sexo
Tasa de frecuencia por sexo GRI 403-3 30a32
Tasa de gravedad por sexo GRI 403-3
Enfermedades profesionales por sexo GRI 4(3-3
Relaciones sociales
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pails GRI 102-41
Balance de los convenios colectives, partlcularmente en el campo de la salud y la 10y 11
GRI A03-4
 seguridad en &l trabajo
Formacidn
Politicas implementadas en & campe de la formacién | GRI A04-2 A6y a7
Discapacidad
Accesibilidad vniversal de las parsonas con discapacidad [ *) 18
Igualdad
Medidas adoptadas para promover iz igualdad de trate y de oportunidades entre GRI 405-1
mujeres y hombres GRI 405-2 17y38
Planes de igualdad medidas adopladas para promover el emplec, protocoelos contra el =
acoso sexual y por razdn de sexo Ghi A
| Integracidn y la accesibilidad univarsal de |as personas con discapacidad GRI 405-1 18

NOTA: {*] Marca de reporte Interno especificado en lo columna de “Referencla”
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Contenido /Ambito harco de reporting Referencia
Gestisn medicambiental
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa GRI 307-1
Procodimientos de evaluacidn o certilicaclén ambiental * 45ad7
Recursos dedicados a la prevencian de riesgos amblentales (]
Aplicacién del principio de precaucién GRI 102-11 s
Cantidad de provisiones y garantias para rliesgos amblentales {*}
Contaminacion
i 1 GRI 305-1
Medidas para prevenlr, reducir o reparar [as emisiones de carbono {incluye tambign GRl 3052 49y50
ruida y contaminacian luminica) SR A0S 3
Economia circular y prevencisn y gestion de residuos
Medidas de prevencidn, recicaje, reutilizacion, otras formas de recuperacidn y SR 301-3 053
eliminaciin de desechos
Acclones para combatir el desperdicio de alimentos NA
Uso sostanible de los recursos
Consumo de agua v el sumindstro de agua de aceerda con las Hmitaciones locakes
GRI 303-1 52
Consuma de materias primas
Consumao, directo e indirecto, de energla GRI 302-1
; : GRI 302-4 52854
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética GRI302-5
Uso de energias renovables GRE 302-1
Camblo climdtico
i GRI 305-1
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto Invernadero generadas GRIA05-2
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuenclas del cambio climatico {*) SHAST
Metas de reduccion establecidas woluntariamente *
Protecclon de 1a biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar ka biodiversidad i 045 57850

Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas

NOTA: [*] Marco de reparte interna especificado en la columna de “Referencia”
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e S F-00616-2021-000001-00 46001, VALENCIA (VALENCIA) s
Expediente, ;
e = SERV. SECRETARIA GENERAL
ervicio
e kG JUNTAS EMPRESAS MUNICIP,
ecclon
ASSUMPTE
ASUNTO NOTIFICACION

Se remite Acta firmada de la Junta General ordinaria de Accionistas de la EMT celebrada el 23

de junio de 2021.

Atentamente,

DOCUMENTACIO ADJUNTA /

Adjunt a aquesta notificacié se li posen a la scua disposicid els segiients
documents:

¢ ACTA OFICIAL

Estos documents els pot oblenir consultant el seu expedient en la seu
electronica. Per a agd ha d’accedir a hitps://sede.valencia.es, “Carpeta
ciutadana”, opei6 “Les meues notificacions” i localitzar alli esta notificacio. En
consultar el detall de la mateixa, en la pestanya “Documents adjunts” podra
accedir i descarregar els documents que acompayen a la notificacid.

PROTECCIO DE DADES PERSONALS /

Les dades de cardcter personal que apareixen en esta comunicacid formen part d'un
tractament del que és respansable 1'Ajuntament de Valéneia, Ia finalitat del qual és la

DOCUMENTACION ADJUNTA

Adjunto a esta noficacidn se le ponen a su disposicién los siguientes
documentos:

Estos dacumentos los puede obtener consultando su expediente en la sede
electrénica. Para ello debe acceder a htips://sede.valencia.es, “Carpeta
ciudadana”, opcién “Mis notificaciones” y localizar alli esta notificacion. Al
consultar el detalle de la misma, en la jia “Doc dj ; " podrd

. I 3 e
acceder y descargar los que acomp a la notij

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos de cardeter personal que aparecen en esta comunicacion forman parte de un
iento del que es resp ble el Ay i de Valéncia, cuya finalidad es la

framitacion de expedi iministrativos y, sobre ln base de lo dispuesio en el

tramitacié d’expediénts administratius i, sobre la base del que es disposa en el Regl
General de Proteccid de Dades (UE) 2016/679, vosté podr exercitar els drets d'accés,
reclificaci6, supressio i altres contemplats en ¢l citat Reglament, com s’explica en la
politica de privacitat de la web d’este ajuntament: www.valencia.es,

Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679, Ud. podra ejercitar los
derechos de acceso, vectificacion, supresion y oftros contemplados en el citado
Reglamento, coma se explica en la politica de privacidad de la web de este ayuntamienta:
wwiw.valencia.es.

1/1
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ACTA - EMT - JUNTA GENERAL D'ACCIONISTES

SESSIO ORDINARIA EMT - JUNTA GENERAL D'ACCIONISTES DEL DIA 23 DE
JUNY DE 2021

Al Sal6 de Sessions de la Casa Consistorial de la ¢iutat de Valéncia, a les 19:56 hores del
dia 23 de juny de 2021, s’obri la sessio davall la presidéncia de I’alcalde senyor Joan Ribo6 Canut,
amb l'assisténcia del segon tinent d’alcalde i vicealcalde senyor Sergi Campillo Fernandez, els
senyors tinents i les senyores tinentes d’alcalde Carlos E. Galiana Llorens, Maria Pilar Bernabé
Garcia, Isabel Lozano Lézaro, Aarén Cano Montaner, M* Luisa Notario Villanueva, Elisa Valia
Cotanda i Giuseppe Grezzi, els senyors delegats i les senyores delegades Pere S. Fuset Tortosa,
Gloria Tello Company, Lucia Beamud Villanueva, Alejandro Ramoén Alvarez, Emiliano Garcia
Domene, M* Teresa Ibafiez Giménez i Borja Jesus Sanjudn Roca, i els senyors regidors i les
senyores regidores Maria José Ferrer San Segundo, Paula Maria Llobet Vilarrasa, Santiago
Ballester Casabuena, Juan Giner Corell, Marta Torrado de Castro, Julia Climent Monzo, Carlos
Luis Mundina Gémez, Fernando Giner Grima, Maria del Rocio Gil Uncio, Narciso Estellés
Escorihuela, Rafael Pardo Gabaldén, Maria Amparo Pico Peris, Francisco Javier Copovi Carrion,
José Gosélbez Paya i Vicente Montafiez Valenzuela. :

Hi assistixen, aixi mateix, el secretari general i del Ple, senyor Hilario Llavador Cisternes, i
I'interventor general municipal, senyor Ramon Brull Mandingorra.

Excusen la seua assisténcia la primera tinenta d’alcalde i vicealcaldessa senyora Sandra
Gémez Lopez, aixi com la senyora regidora Maria José Catald Verdet.

Signat electrénicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert Num. série cert

SECRETARI JUNTA GENERAL ACCIONISTES EMT HILARIO LLAVADOR CISTERNES 29/06/2021 |ACCVCA-120 83350118083644439662
162782211465704732

L'ALCALDE-PRESIDENT JOAN RIBO CANUT 30/06/2021 |ACCVCA-120 20672133434614640613
837186985659682676




Id. Document: 4lef 5TnO g+Zo YDKd 68Ji 4meB 9BE
Comprovar autenticitat en https://sede.valencia.es

ijp AJUNTAMENT
4% DE VALENCIA

1 | RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00616-2021-000003-00 | PROPOSTA NUM.:
ASSUMPTE:

Aprovaci6 dels Comptes Anuals de l'exercici 2020 de la societat mercantil local de capital
integrament municipal Empresa Municipal de Transports de Valéncia, SAU (Mitja propi).

DEBAT CONJUNT ¢

La presidéncia informa que tots els punts de l'orde del dia es debatran conjuntament. A
continuacid, obri el primer torn de paraules.

Presidix el vicealcalde, Sr. Campillo.

Sr. Montafiez (Vox)

“Vamos a ver, basicamente es por fijar nuestro sentido de voto. Evidentemente vamos a
votar en contra. No se preocupe, va a ser muy breve. Vamos a votar absolutamente en contra de
todo. Y vamos a votar en contra de todo porque los resultados financieros son pésimos ya no solo
por las pérdidas sino por la propia situacion patrimonial en la que se encuentra la EMT. Los
informes de auditoria revelan que nada, absolutamente nada ha mejorado en la EMT, que
seguimos sin protocolos, que seguimos con conflictividad laboral, hasta el punto Sr. Grezzi de
que usted ha sido capaz de negociar un convenio colectivo sin tener ni tan siquiera la masa
salarial aprobada por este Pleno. Por tanto, vamos a votar como le he dicho en contra de todo. Y
de verdad, no sé como tiene la cara todavia de venir aqui y seguramente de no irse. De verdad, es
que lo suyo es realmente inaudito. Por cierto, ya por curiosidad. Usted viene a la asamblea de
hoy, jsabe ya los datos que le pidieron los sefiores de Ciudadanos, los sefiores del PP y nosotros
mismos? Todavia no, ;verdad? Bien, un claro exponente més de por qué a usted no se le puede
votar a favor en nada.

Y sefiores del PSOE, haganselo mirar si siguen apoyando a este sefior,
Nada mads y gracias,”

Sr. Estellés (Cs)

“Las valoraciones las hicimos en la intervencion anterior cuando no hubo posibilidad de
debate. Al final, empresa mal gestionada, necesidad inmediata de intervencién y datos, y aqui lo
que toca aportar son los datos de las auditorias debidamente estudiadas. Y atencién sefiores del
PSOE porque hay temas que les interesa.

Las cuentas estan claras: el COVID, la situacién, -18,5 millones y con impacto también
neto en los fondos propios.. Déficit en este caso de explotacién que viene de otros afios pero que
del 2021 al 2024 habré que cubrir también con 12 millones y al final este afio ha habido una
ampliacion de capital de 10 millones que segiin nos dijo la ex directora del drea de Gestion irfa al

SESSIO ORDINARIA DE 23 DE JUNY DE 2021
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pasivo y aparte contra déficit; nos lo dijo asi. Si se equivocd, asi nos lo dijo. Porque el otro dia la
gerente nos dijo otra cosa, con lo cual la verdad que a veces en temas contables estamos
alucinando, Préstamo de 27 millones que se le hizo en el ejercicio anterior y que ya nos dijeron
que en este caso ya se habia gastado. Y palabras del presidente del Consejo de Administracién,
situacion preocupante actual de la EMT. .

Vamos a auditorfa operativa. Problemas con usuarios sin permisos informaticos, problemas
en este caso de registros con peligro de comprometer la integridad, procedimientos no aprobados
por gerente o incluso por el departamento de Control Interno, de reciente creacion, aun no se ha
finalizado el procedimiento de compras, muy importante. Se deberfa dejar evidencia de
comunicacién para la disposicion del fichero de firma. Es decir, sefiores del PSOE, veniamos de
una Comisién de Investigacién, las.dos firmas mancomunadas siguen recibiendo por WhatsApp
la orden de pago. Eso es lo que estd diciendo el auditor. Siguen recibiendo por WhatsApp la
orden de pago. Sra. Valia, sefiora presidenta de la Comision, seguimos igual y lo dicen los
auditores.

Seguimos, en el flujograma donde se tiene que incluir la revisién semanal de bancos y la
conciliacién mensual, es decir, se revisan bancos semanalmente y la conciliacién mensual, como
es de marzo de 2021, es decir, desde octubre que se cerrd la Comision hasta marzo de 2021 sigue
sin haber control en este caso de tesoreria y de bancos, por lo menos verificado por los auditores.
Es decir, vamos a pasar un afio para que los auditores vuelvan a verificar que la situacion se esta
cumpliendo. Desde octubre hasta marzo un agujero negro ahi, no pueden decir nada los auditores.
Arqueos de caja, también solo se cierra al cietre de ejercicio y piden que se haga mensual o
trimestral. Es decir, cada afio un arqueo de caja. Vamos bien. Falta procedimiento para regular las
variaciones de néminas, problemas con la némina. Les recuerdo que se hacked un tema de
néminas también y se pagd una ndmina.

Y objetivos. Ojo, estrategia. Lo he dicho antes, objetivos de 2020, es decir, no aprobados
por el Consejo de Administracién y que no han pasado tampoco por la direccion. Por lo tanto,
hay 10 objetivos que dicen que les han dicho desde la Gerencia pero no hay evidencias de que se
est4 trabajando en el desarrollo de objetivos empresariales, estrategia pura.

Informe de cumplimiento legal: La entidad no ha procedido a la aprobacion de la RPT en
el ejercicio auditado. Se hizo en marzo de 2021. O sea, vamos codeando con la RPT, aunque es
cierto que en el 2019 si se presento, asi dicen los auditores. Pero no ha habido chequeo.

Incidencias en procesos de contratacién. En todas las licitaciones hay incidencias genéricas
atribuibles a todas, a todo ¢l muestreo. Ojo, en la contratacién menor también y muy importante.
Contrato 2020/125, el famoso de 14.500 euros de Deloitte, quien hace en este caso las
alegaciones por el tema de Hacienda. Resulta que no se justifica la inexistencia de personal
cualificado dentro de la casa, con eso se va fuera pero no se justifica el porqué. Segunda no
conformidad importante, la empresa deberia haber llevado a cabo otro procedimiento distinto al
contrato menor puesto que es objeto en este caso por el art. 29 de la LCSP de un afio y el objeto
de alegacioén y de investigacion por parte de Deloitte es superior al afio. ;Qué pasa con el otro
contrato que esta licitindose, de 50.000 euros? Es que més claro no lo pueden decir sin que el
otro dfa, dicen: No, Deloitte es quien en este caso es capaz de hacer esto. Por lo tanto, no me
digan a quién le van a dar la licitacion, es que estd clarisimo.

SESS]Q ORDINARIA DE 23 DE JUNY DE 2021
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En materia de transparencia, incumple la Ley de Transparencia y el Reglamento del
Ayuntamiento y el compliance -que es cierto que es mds reciente- todavia no se ha implantado.
Sefiores del PSOE, Sra. Valia, Sr. Borja, lo digo en los temas que tienen que ver con la Comisién
de Investigacién, vamos ya muy tarde. Y hay aspectos no verificados, imposibles de verificar.
Tenemos un agujero negro entre octubre y el 2021, el fin del afio. Vamos a estar un afio y cuatro
meses sin control. Y en estas manos, jeh? Ojo, y en estas manos. Yo de ustedes pediria también
seguimiento y control interno.

Y luego, el estado de informacion no financiera. Recuerdan que el ERTE no se pudo llevar
a cabo, recuerdan también en este caso la suspensién de la [...] de convenio y las jornadas de
huelga. No olvidemos que he apelado antes a la paz social, que hubo jornadas de huelga. Y hacen
mencion de la desgracia del incendio de las cocheras. [La presidéncia li comunica que ha esgotat
el seu torn d’intervencié] Ya he acabado. Ya. ]

Gracias.”
Sr. Mundina (PP)
“Gracies, vicealcalde.

A ver, el informe de auditoria de las cuentas anuales refleja dos salvedades. 1.’any passat
Ja les reflectia. La primera és que els 70,7 milions d’euros que aporta I’ Ajuntament en lloc d’estar-
en el compte d’Otros ingresos de la explotacién com un ingrés hauria d’estar en fons propis com
a Olras aportaciones de socios. Ago ja es va produir [’any passat. Enguany afegixen els auditors
dels comptes el tema de la liquidaci6, I’acta de liquidacié que ha notificat 1’Agéncia Estatal
Tributaria en la qual imposa per la liquidaci6 o la no declaracié d’TVA crec recordar des d’abril
de 2016 a novembre de 2017 que es produix una modificaci6 legal i determina que ha de pagar
PEMT 9 milions d’euros més 1,5 milions d’interessos de demora. Sobre aixd diuen els auditors
que s’hauria de fer provisio, és a dir, s’ha de dur a pérdues; aixo ho diven els auditors i no s’ha
fet.

L’art. 38 del Codi de comerg regula quan es poden reformular els comptes d’una societat i
diu que quan els administradors han tingut coneixement de risc en [’origen d’eixe exercici o en
uns altres anteriors o que el risc s’ha conegut entre el 30 de marg crec recordar que férem la
formulaci6 dels comptes i I’aprovacié que es portara endavant hui. Es a dir, es complixen els dos
requisits. Jo i el meu grup els demanem que es reformulen eixos comptes perqué eixos comptes
no son reals de ’EMT.

No vaig a estendre’m més. Els anunciem que anem a votar no als quatre o cinc punts de la
Junta General. I només que ressaltar també que agd en quant a I’auditoria de comptes, perd
’auditoria operativa més alla del que ha dit el Sr. Estellés és que encara s’estan fent 20
recomanacions de coses que creiem que estarien tancades quan es feu la comissié de treball i que
continuen hui sense haver-se corregit. Jo crec que seria, i ara li ho dic al Sr. Grezzi que és el
president de la companyia, el que vosté hauria d’haver proposat perqué la responsabilitat és dels
administradors i voste és el president pero els que estem ahi també estem d’administradors, de
reformular estos comptes. Perqué no és que ho diu un conseller d’un partit politic, és que ho
diven els professionals contractats per a auditar els comptes. Jo crec que la proposta hauria de
ndixer de vosté i reformular eixos comptes perqué no son reals.
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Moltes gracies.”
Sr. Grezzi (Compromis)

“Per fer-ho breu i no allargar més un poc esta farsa en qué s’ha convertit cada vegada que
es parla de ’EMT, posar-la en solfa i intentar dir que és un desastre. Porteu sis anys en este Ple,
en el Consell d’Administracié parlant malament de PEMT i intentant deixar-la en mal lloc. I
sempre la realitat de les coses desmenteix el que fan vostés, 1’oposicid, en aquest ple i en
qualsevol forum. I després de la senténcia de hui del TSJ que diu que hem acomiadat de la
manera més. legal possible-a la treballadora que va permetre el frau, que diu que ha fet una greu
negligéncia, que diu que s’ha fet un dany irreparable als treballadors que han estat acusats per
vostés una i altra vegada, i s’ha perjudicat la seua imatge i la seua professionalitat encara
segueixen en la mateixa linia. Mireu, sabeu el que us dic? Si vostés creuen que aixo els va bé
politicament seguisquen, perd mireu-vos a ’espill i no jugueu amb la vida de la gent com han
estat fent en tot este temps amb treballadors de 'EMT que han intentat per tots els costats
d’acusar-los i de malbaratar la seua imatge publica: el gerent Josep Pérez Garcia 1 la cap
financera Maria Raydn.

I a més, tinguen un poc de respecte per tots els qui treballen perque PEMT funcione. Jo sé
que a vostés sols si vostés gestionen volen que es parle be de les coses perque estan acostumats a
aixd i no tenen sentit d’Estat i no tenen sentit de la responsabilitat en la gestié de la cosa publica,
ho hem vist en esta ciutat i ho hem vist a tots els nivells. Perd per favor, tinguen un poc d’altura
de mires, canvien d’actitud. Perqué amb aixd s’ha demostrat que 'EMT no esta mal gestionada.
Portem des del 2015 escoltant que aci ve I’apocalipsi, que no sé quan i no s¢ més. I la realitat és
que PEMT és una de les empreses més punteres de I’Estat i aixi ho testimonien premis i
reconeixements a tots els nivells, I el premi major: I’apreciacié majoritaria de la ciutadania
valenciana que en qualsevol enquesta de satisfaccio, qualsevol bardmetre la posen com un dels
millors serveis municipals d’aquesta ciutat, I aleshores no sé si demanar-los-ho, jo ja he perdut
qualsevol esperanga. De ’extrema dreta no m’espere res, m’hauria de preocupar si diguera
alguna cosa positiva sobre la cosa piiblica, la gestio publica, sobre la meua persona. Aixo si que
em faria tremolar. Seria una novetat perd m’hauria de preocupar. Tampoc vull que es faga una
apreciacié i tal. S’ha de fer un debat perd, per favor, amb dades, en un sentit que siga
quantificable i tots els debats que s’han de fer.

Perd per favor, encara seguiu en eixa linia després del que hem sabut hui que s’ha
demostrat que vostés sols estan per a vore si poden atendre algun rendiment politic, partidista, I
no en buscar la justicia, la legalitat, la bona marxa de I’empresa, que siga un servei de qualitat i
que siga un servei public. Perqué al final de tot no creuen en els serveis pablics. Amb nosaltres
no compten per a aixo. Aquest Govern esta per gestionar un servei public de qualitat que demana
la ciutadania i per preservar el seu caracter pliblic sempre per damunt de qualsevol altra
consideraci6. 1 portem sis anys fent-ho, portem millorant ’empresa d’una manera notable i la
gent no els creu. Perd si vostés creuen que han de seguir en eixa linia seguisquen i pensen que els
va bé.”

La presidéncia obri el segon torn de paraules.

Sr. Montafiez (Vox)
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“Gracias.

Mire, Sr. Grezzi, no pensaba intervenir. Pero le puedo garantizar que en més de veinte afios
de profesion en la empresa privada en puestos directivos es la primera vez que veo una actitud
tan miserable como la que usted acaba de tener hoy aqui. Mire, la gente que dirigimos personas
nos preocupamos por los més débiles. Puedo llegar hasta a entender que usted quisiera hacer una
cabeza de turco de la Sra. Zafra. Pero mire, si ser progresista como usted dice que es significa
que usted venga aqui a hacer y alegrarse de que le hayan aceptado la procedencia del despido con
el desmierde que usted tiene en la EMT y que fuimos desde luego todos los miembros del
Consejo conscientes a lo largo de la Comisién de Investigacion, usted Sr. Grezzi no se merece ni
de casualidad presidir la EMT. Es una actitud deleznable la que usted ha tenido aqui y mucho
peor la que he leido en sus declaraciones.

Nada mas y gracias.”

Sr. Estellés (Cs)

“Datos, seis afios pidiendo que en el informe mensual de cierre del Consejo, seis aflos,
¢eh?, desde que le conozco, se incluyan los datos de puntualidad y regularidad de las lincas.
Sencillamente porque si es una empresa que gestiona servicio y el servicio de autobuses que se
presta a la ciudadania se presta con puntualidad y regularidad, pardmetros de calidad que no en
todas las paradas tienen el siguiente autobis cuando pasa. Y queremos saber cuéntos coches se
lanzan sin pasaje. Y queremos saber los pardmetros de servicio, que por cierto quien le habla
gestionaba, parte de su trabajo era gestionar esos 4mbitos, no estd en el informe de los
consejeros. Con lo cual tenemos que ir haciendo como una especie de pedido continuo que luego
se nos da en pdf partidos y al final tienes que acabar empalmando las hojas hasta con celo, que
nos lo han hemos mas de una vez, igual que con el libro mayor de cuentas.

Siguiente tema, 6 afios a 20 coches, o sea, todos los dias 485 coches en la calle, de 20 a 25
fuera por falta de personal; 6 afios por 365 dias, por 20 coches, por 7,55 horas, ese es el servicio
que no han tenido los valencianos. Y luego, la persona del area de Operaciones que se tiene que
encargar de quitar ese cochecito en esa linea para que haga el menos dafio posible para que los
usuarios tengan la mejor percepcion y el servicio real mejor posible. Y no es fécil, cuando se
pasa los 6/7 coches no es facil, con 20 ya tocas pricticamente un po:centaje de lineas muy
importante. También quien le habla lo ha hecho.

Datos, en la santa vida de esa casa, por lo menos en mis diez, casi once afios alli he
conocido que los trabajadores se han puesto como escudos humanos, se lleven a la prensa, se
lleven al fiont. Usted tiene cuatro trabajadores en el Tribunal de Cuentas. Y la gente, la opinién
publica sabe sus nombres y apellidos. Eso no ha pasado nunca en la historia de esta casa. Cuatro
trabajadores en el Tribunal de Cuentas y algunos muy desesperados porque la situacién personal
es importante, es que le estdn reclamando una cantidad. Eso no ha pasado nunca en esta empresa.
Los gerentes entraban y salian después de una etapa politica al ser personal de alta confianza,
pero ir directamente a por trabajadores de esta manera no ha pasado nunca. Se han bunkerizado y
han utilizado a los trabajadores de escudos humanos. Son datos, los han _podido leer, los han
podido palpar, los han podido constatar y los han podido tocar en este Pleno.
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;Qué es lo que le pedimos? Céntrese en dar una buena calidad del servicio, en informar a
la ciudadania de la puntualidad y la regularidad, e informar por la obligacion que tenemos de
fiscalizar también a la oposicién en este Pleno. Céntrense insisto en esas frecuencias, en que se
informe a los usuarios en las paradas. Céntrense en dar buen servicio. Y no utilicen a los
trabajadores como escudos humanos.”

Sr. Mundina (PP)
“Gracies, vicealcalde.

Jo creia que estivem en el punt d’aprovar els comptes anuals. Vostés van a votar? Han
sentit alguna xifra? Jo no he sentit res, perd bé. Debo estar en otra... Hay veces que se dice: No,
cliianse a la cuestion. Y aqui hemos hablado de una sentencia que se ha publicado hoy, que este
grupo municipal que yo ahora estoy representando respeta y acata. No pueden decir lo mismo
ustedes porque el alcalde yo creo que no estigué molt afortunat eixe dia pues se le ocurrié decir:
No, els Jutjats de lo Social sempre fallen a favor del treballador. Jo ara podria dir amb la mateixa
fonamentacié: No, les sales de lo Social sempre 1i donen la ra¢ als empresaris. I vostés se’n
riurien de mi. Clar, si el tema és que ho trau vosté aci. No ha parlat de res del que ¢s els comptes
que es van a aprovar hui. Ha parlat de la senténcia. Bs curi6s que sindicats que no sén del PP com
puga ser CCOO o UGT totes, totes, totes les comunicacions ficava: Celia, readmision. Vaja, serd
que nosaltres no respectem. Jo sempre li ho he dit, Sr. Grezzi, el respecte com a persona i sempre
el respectaré perqué si no, no estaria aci. Pero clar, com a responsable de I’empresa que gestiona,
en este cas ’EMT, si que he de dir les coses que crec que no fa bé i sén a muntd les coses que no
fa bé. I ens parla de respecte, jo li diria: Li diu el mort al degollat qui t’ha pegat. Eixos acudits
que vosté també és molt a sovint I’alcalde ens diu. Respecte? No em diga, no m’isca aci en una
intervencié com que no li tenim respecte perqué jo si li I’he falta alguna vegada sempre li
demanaré disculpes, perd no em diga que no podem aci ara debatre els comptes anuals perqué
vosté no ens ha contat res.
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Jo torne a dir, és que enguany ’EMT, eixa que funciona tan bé, va a rebre 113 milions
d’euros. Ho he dit abans, ha hagut una pandémia. Perd de veres que se’ns pot dir a nosaltres que
hem ficat en dubte als treballadors? Perd vosté creu que una empresa que en vint dies han estat
estafant-li i ni el gerent ni eixa directora de Gesti¢ entraven en els comptes? Que ho han dit els de
la Intervencié municipal dient no només que hagueren fet les conciliacions diaries només
s’haguera pogut fer una transferéncia. Qué ens estd dient a nosaltres de qué defensem a una
treballadora? Jo crec que aixd s’ho haurien de mirar vostés. Nosaltres el que fem és acatar la
senténcia. [La presidéncia li comunica que ha esgotat el seu torn d’intervencid] 11a senténcia diu
el que ha dit, n’hi ha que acatar-la.

Gracies.”
VOTACIO I ACORD

Por 16 votos a favor de los concejales y las concejalas de los grupos Compromis y
Socialista -votan en contra los 15 concejales y las concejalas de los grupos Popular, Ciutadans y
Vox- del socio tnico, titular del 100 % del capital social, se acuerda aprobar las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2020, integradas por el Balance de
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Situacién, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el
Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria, que se acompaiian del Informe de Autoria de
Cuentas, del Informe de Legalidad y de la Revision Operativa.

2 RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00616-2021-000003-00 | PROPOSTA NUM..
ASSUMPTE:

Aprovacié de I'Informe de Gestio de l'exercici 2020,

Por 16 votos a favor de los concejales y las concejalas de los grupos Compromis y
Socialista -votan en contra los 15 concejales y las concejalas de los grupos Popular, Ciutadans y
Vox- del socio Gnico, titular del 100 % del capital social, se acuerda aprobar el Informe de
Gestion correspondiente al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2020.

3 | RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00616-2021-000003-00 PROPOSTA NUM.:
ASSUMPTE:

Aprovacio de |'Estat d'Informaci6 no Financera de l'exercici 2020.

Por 16 votos a favor de los concejales y las concejalas de los grupos Compromis y
Socialista -votan en contra los 15 concejales y las concejalas de los grupos Popular, Ciutadans y
Vox- del socio Unico, titular del 100 % del capital social, se acuerda aprobar el Estado de
Informacién No financiera, que se acompafia del informe de verificacién independiente,
correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2020.

4 | RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00616-2021-000003-00 f PROPOSTA NUM.:
ASSUMPTE; :

Distribucid del resultat de l'exercici de 2020.

Por 16 votos a favor de los concejales y las concejalas de los grupos Compromis y
Socialista -votan en contra los 15 concejales y las concejalas de los grupos Popular, Ciutadans y
Vox- del socio tinico, titular del 100 % del capital social, se acuerda aprobar la propuesta de
distribucion del resultado de la Sociedad del ejercicio 2020, en la siguiente forma: aplicar el
resultado negativo de la cuenta de pérdidas y ganancias por 18.497.387,29 € euros a resultados
negativos de ejercicios anteriores.

5 | RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:

Lectura i aprovacid, si és el cas, de I'acta de la sessid present.
3 ?

Al término de la presente sesién queda redactada el acta de la misma, que es aprobada por
unanimidad de los Sres. Concejales y las Sras. Concejalas que integran la Junta General y
suscrita por el Sr. Secretario de la Junta, con el visto bueno de la Presidencia.

SESSIO ORDINARIA DE 23 DE JUNY DE 2021

Signat electrdnicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert Num. série cert
SECRETARI JUNTA GENERAL ACCIONISTES EMT HILARIO LLAVADOR CISTERNES 20/06/2021 |ACCVCA-120 |83350118083644439662
162782211465704732
L'ALCALDE-PRESIDENT JOAN RIBO CANUT 30/06/2021 | ACCVCA-120 20672133434614640613
837186985659682676




P e

<. AJUNTAMENT
DE VALENCIA

a

G

] 5

‘\W

733

El president alga la sessi6 a les 20:20 hores de la qual, com a secretari, estenc esta acta amb
el vistiplau de la Presidéncia. '

Il
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HILARIO LLAVADOR CISTERNES, en su calidad de SECRETARIO DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION de la mercantil de nacionalidad espafiola denominada
"EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA, S.A.U. (Medio
Propio)", con domicilio social en 46001 Valencia, Plaza Correo Viejo n® 5, inscrita en el
Registro Mercantil de Valencia y su provincia al tomo 3450, libro763 de la Seccion General,

folio 203, hoja V-10607, con C.I.F. n° A-46318416.

CERTIFICO:

A.-) De conformidad con lo previsto en el articulo 112 del Reglamento del Registro Mercantil, hago
constar que en el correspondiente Libro de Actas de la Sociedad aparece escrita en extracto en cuanto

a los acuerdos adoptados e inscribibles y en extracto respecto al resto:

En el Salon de Sesiones de la Casa Consistorial de la ciudad de Valencia, a las 19 horas y 30 minutos
del dia 23 de junio de 2021 se abre la sesion de la Junta General Ordinaria de la EMPRESA
MUNICIPAL DE TRASPONTES DE VALENCIA SAU (Medio Propio) que se constituyd con
caracter universal al asistir su socio unico, el Ayuntamiento de Valencia, reunido en pleno bajo la
presidencia del alcalde sefor Joan Ribd Canut, con la asistencia del Segundo teniente de alcalde y
vicealcalde Sergi Campillo Femandez, los sefiores y las sefioras tenientes de alcalde Carlos E Galiana
Llorens, Maria Pilar Bemabé Garcia, Isabel Lozano Lazaro, Aaron Cano Montaner, M* Luisa Notario
Villanueva, Elisa Valia Cotanda y Giuseppe Grezzi, lose sefiores delegados y las sefioras delegadas
Pere S Fuset Tortosa, Gloria Tello Company, Lucia Beamud Villanueva, Alejandro Ramén Alvarez,
Emiliano Garcia Doménech, M* Teresa Ibafiez Giménez y Borja J Sanjuan Roca, y los sefiores y las
sefioras concejales Maria José Ferrer Sansegundo, Paula Maria Llobet Vilarrasa, Santiago Ballester
Casabuena, Juan Giner Corell, Marta Torrado de Castro, Julia Climent Monzo, Carlos Mundina
Gomez, Femando Giner Grima, Maria del Rocio Gil Uncio, Narciso Estellés Escorihuela, Rafael
Pardo Gabaldon, Maria Amparo Pico Peris, Francisco Javier Capovi Canion, José Gosalbez Paya y

Vicente Montafiez Valenzuela.

Asiste también actuando como secretario D Hilario Llavador Cistemes y el interventor general

municipal, sefior Ramén Brull Mandingorra.

Excusa su asistencia la primera teniente de alcalde y vicealcaldesa Sefiora Sandra Gomez Lopez y la

concejal Maria José Catala Verdet.
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La Junta fue convocada en la forma y modo previstos en la legislacion de Régimen Local con

el siguiente Orden del Dia:

Primero.- Aprobacion de las Cuentas Anuales del ejercicio 2020 de la sociedad mercantil
local de capital integramente municipal EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE
VALENCIA SAU (Medio Propio)

Segundo.- Aprobacion del informe de gestion del ejercicio 2020

Tercero.- Aprobacion del Estado de Informacién No Financiera del ejercicio 2020

Cuarto.- Distribucién del resultado del ejercicio 2020

Quinto.- Aprobacion del acta de la sesion

Consta la asistencia personal del Gnico socio, con derecho a voto y en representacion de la
totalidad del capital social, por medio de sus legales representantes cuyas firmas aparecen

extendidas en el acta a continuacion de su nombre.

Y tras la pertinente deliberacion se adoptaron los siguientes:

ACUERDOS:

Primero.- Aprobacion de las Cuentas Anuales del ejercicio 2020 de la sociedad mercantil local
de capital integramente municipal EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE
VALENCIA SAU (Medio Propio)

Se da cuenta a la Junta General de las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2019
cerrado a 31 de diciembre de 2020, que incluyen el Balance de Situacion, la Cuenta de Pérdidas
y Ganancias, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la
Memoria, que se acompanan del Informe de Auditoria de Cuentas han sidoformulados por el
Consejo de Administracién en sesidon ordinaria de 29 de marzo de 2021, y del Informe de

Legalidad y de la Revision Operativa.

Y por los votos a favor del socio unico, titular del 100% del capital social (votan a favorlos 16
seflores y sefioras concejales representantes de los grupos politicos Compromis y Socialista que
integran esta Junta General, y en contra los 15 sefiores y sefioras concejales representantes de
los grupos politicos Popular, Ciudadanos y Vox presentes en la sesion) la Junta General

acuerda:
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APROBAR las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio social cerrado el 31 de diciembre
de 2020, integradas por el Balance de Situacion, la Cuentas de Pérdidas y Ganancias, el Estado
de Cambios en el Patrimonio Neto, el estado de Flujos de Efectivo y la Memoria, que se
acompanan del Informe de Auditoria de Cuentas, del Informe de Legalidad y de la Revision

Operativa.

Segundo.- Aprobacion del informe de gestion del ejercicio 2020

Se somete a votacion el Informe de Gestion correspondiente al ejercicio social cerrado del 31
de diciembre de 2020 y la Junta General acuerda por los votos a favor del socio tnico titular
del 100% del capital social (votan a favor los 16 sefiores y sefioras concejales representantes de
los grupos politicos Compromis y Socialista que integran esta Junta General, y en contra los 15
sefiores y sefloras concejales representantes de losgrupos politicos Popular, Ciudadanos y Vox

presentes en la sesion) la Junta General acuerda:

APROBAR el Informe de Gestion correspondiente al ejercicio social cerrado a 31 de diciembre

de 2020.
Tercero.- Aprobacion del Estado de Informacion No Financiera del ejercicio 2020

Se da cuenta a la Junta General del Estado de Informacién no Financiera, que se acompaiia del
informe de verificacidon independiente, correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre
de 2020.

Se somete a votacion y por los votos a favor del socio tnico, titular del 100% del capital social
(votan a favor los 16 sefiores y seforas concejales representantes de los grupos politicos
Compromis y Socialista que integran esta Junta General, y en contra los 15 sefiores y sefioras
concejales representantes de los grupos politicos Popular, Ciudadanosy Vox presentes en la

sesion), la junta General acuerda:

APROBAR el Estado de Informacion No financiera, que se acompafia del informe de
verificacion del auditor independiente, correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre

de 2020.
Cuarto.- Distribucion del resultado del ejercicio 2020

La Junta General de Accionistas, por los votos a favor del socio unico, titular del 100%del capital
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social (votan a favor los 16 sefiores y sefioras concejales representantes de los grupos politicos
Compromis y Socialista que integran esta Junta General, y en contra los 15 sefores y sefioras
concejales representantes de los grupos politicos Popular y Ciudadanos presentes en la sesion y

hacen constar su abstencion los 2 sefiores concejales representantes de Vox) acuerda

APROBAR la propuesta de aplicacion del resultado de la Sociedad, en la siguiente forma:
aplicar el resultado negativo de la cuenta de pérdidas y ganancias por 18.497.387,29 € a resultados

negativos de ejercicios anteriores.

Quinto.- Lectura y aprobacion del acta de la sesion

Que al término de la sesion quedd redactada el acta de la misma,aprobada por unanimidad
de los Sres Concejales y de las Sras Concejalas que integran la Junta General y suscrita por el

Secretario de la Junta con el visto bueno de la Presidencia.

B) I.- Que el Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto, la Memoria y el Informe de Gestion correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2020 han sido formuladas en formato normal, estando la sociedad obligada a
someter las cuentas a verificacion de auditor. Se acompana a la presente certificacion un
ejemplar del Informe de Auditoria debidamente firmado por el Auditor de Cuentas de la

sociedad.

IL.- Que a las cuentas se acompaifa el Estado de Informacion No Financiera del ejercicio

2020 y la verificacion independiente del mismo.

HIL.- Que las Cuentas Anuales a las que se hace referencia en el acuerdo certificado fueron
formuladas el dia 29 de marzo de 2021 habiendo sido firmadas por todos los Administradores

con cargo vigente en dicha fecha.
IV.- Que las Cuentas Anuales depositadas se corresponden con las auditadas.

V.- Que el numero de paginas que se presenta a depdsito y se acompaila a esta certificacion es

de 141, correspondiendo:

e 16 al Balance de Situacion (numeradas como Bl.1, Bl.2, B1.3, B2.1, B2.2), la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias (numeradas como P1.1, P1.2) , al Estado de
Patrimonio Neto (numeradas como PNI, PN2.1, PN2.2, PN2.3, PN2.4, PN2.5) yal
Estado de Flujos de Efectivo (numeradas como Fl.1, F1.2 y F1.3) en formato oficial
del Registro Mercantil.

e 36 ala Memoria, numeradas de la 6ala 41
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e 4 al Informe de Gestion, numeradas del 42 a la 45
e 068 al Estado de Informacién no Financiera, numeradas del 1 ala 64 el EINF y
del 1 al 3 el informe de verificacién del auditor.

e 6 al Informe de auditoria, numeradas del 1al 6.

Y para que conste donde proceda, expido la presente certificacion, que queda extendida en tres

folios de papel comun en la ciudad de Valencia a 27 de julio de 2021.
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MUNICIPIO: |VALENCIA PROVINCIA: [ VALENCIA | EJERCICIO: | 2020

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE EXPIDEN LA CERTIFICACION

GIUSEPPE GREZZI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

FIRMAS:

HILARIO| G s Firmado
'gitalmente por GIUSEP digitalmente
LLAVADQ HILARIO| pogrtGIUSEPtPE|

LLAVADOR|
R| CISTERNES PE ‘ EREhZZII
Fecha: 2021.07.28 echa:
CISTERNES 11:02:41 +02'00" G R EZZ| ‘ 2021.07.28
14:03:32 +02'00"

LAS PERSONAS ARRIBA INDICADAS CERTIFICAN QUE EL DEPOSITO DIGITAL GENERA LA HUELLA DIGITAL SIGUIENTE:

VkDSXX8c7zmpPBbaCx8rBbEIIOHpONOXM/ydzvOq+KE=

Fecha de generacion de la huella digital: 27/7/2021 9:26 | |






