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PROGRAMA DE FORMACIO

FGV

Direccién Estratégica de la Empresa Ferroviaria
Esta materia pretende establecer las bases de la gestién
empresarial en el ambito de la empresa ferroviaria aplicando
un enfoque global e integrador al andlisis y a las decisiones
empresariales de cardcter estratégico. Proporciona las
herramientas necesarias para la realizacién de diagnésticos
estratégicos y el planteamiento correcto de objetivos y lineas
de actuaciéon estratégica (formulacion de la estrategia)
Ademas profundiza en el proceso de despliegue de la
estrategia en las empresas ferroviarias. Ademas, muestra la
importancia de las variables de disefio organizativoe como
herramientas Uutiles para lograr un adecuado ajuste con la
estrategia planteada y con el proceso de planificacion de la
misma. Por ultimo, la materia desarrolla la importancia de la
coordinacion y el control del proceso de formacion de la
estrategia, control que abarca tanto los aspectos estratégicos
como los de implementacion

La Funcién Directiva: Desarrollo de Capacidades para la
Direccién

Esta materia estd orientada al desarrollo de habilidades
directivas vy al conocimiento de herramientas que se han
mostrado muy dtiles para la obtencién de ventajas
competitivas.

Organizacioén para la Produccion: Disefio de los servicios
en el transporte por ferrocarril
Partiendo de la estrategia formulada para Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana, este modulo pretende dotar al alumno
de los conocimientos y habilidades necesaria para poder
identificar y analizar las necesidades de los usuarios de dicha
entidad, estudiar la viabilidad (técnica, comercial, econdémica,
etc.) del proyecto, y transformar dichas necesidades en
requisitos de servicio caso de que el proyecto se decida
acometer.

Direccién de Recursos Humanos en la empresa
ferroviaria

Esta materia tiene por objeto fundamental llevar a cabo una
introduccién y profundizacién en la direccién de recursos
humanos, formando al alumno en aspectos basicos dentro de
la funcion de recursos humanos como son la gestion del
conocimiento, la gestiébn por competencias, asi como el
desarrollo organizativo a través del disefio de puestos y la
evaluacion del desempeiio.

Gestion de la calidad en el transporte ferroviario
Este nlcleo temdtico pretende, con caracter general, formar a
los alumnos en aquellos conocimientos y actitudes necesarios
para poder aplicar un enfoque de gestidén de calidad adecuado
y coherente a las necesidades especificas de cada entidad.
Para ello, se partird del andlisis y evolucion del concepto de
calidad, se estudiard la evolucidn en la gestion de la calidad, y
se pondrd en énfasis en el anélisis de los enfoques avanzados
de gestion de la calidad y de los modelos que se utilizan para
su implantacion  (ISO 9000 y  Modelo EFQM,
fundamentalmente)

Sistema de Informacién en FGV
En este modulo de caracter exclusivamente practico, se
conocera el sistema aplicado en Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana, asi como su aplicacién y posibilidades de
desarrollo.

Atencion al cliente (Marketing relacional)
Esta materia tiene como objetivo basico proporcionar al
alumno los conocimientos relativos al manejo de situaciones
de relacién -tanto en su dimension teérica como practica-, con
una clara orientaciéon a la toma de decisiones y al desarrollo
de acciones de marketing en la empresa ferroviaria, tanto en
su relacion con los clientes, como con la administracién y por
supuesto en las relaciones entre las distintas unidades de la
organizacion.

Contabilidad y finanzas (gestion de costes en el sector
ferroviario y marco juridico en empresas del sector
piblico)

Este nicleo tematico estad orientado a la formacion del alumno
en areas que ofrecen el soporte bdsico para el correcto disefio
y ejecucion del servicio. En concreto, estas areas son las
relacionadas con los aspectos legales y juridicos, contables y
financieros, de las empresas dedicadas al transporte por
ferrocarril..

Proyecto final de Diploma

Realizacién de un proyecto individual de mejora de una unidad
organizativa de FGV. Dicho proyecto debe suponer la
aplicacion de los contenidos del diploma, y debe contribuir a la
mejora en la direccion de aquella drea de la entidad sobre la
cual esté orientada la realizacion del proyecto. Asi mismo, este
proyecto estard tutelado por profesores del diploma
pertenecientes a la Universitat de Valéncia

Habilidades Sociales y
Personales

Desarrollo de Habilidades sociales
Desarrollo de colaboradores
Relaciones Interpersonales

Desarrollo de Habilidades personales
I[nteligencia Emocional

Habilidades Personales

Autocontrol y Gestion del Estrés
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Certificado de participacion

D./Dia. CASTELBLANQUE JUANAS, RAUL con NIF .
que presta sus servicios en la Empresa FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA - . cen CIF Q96500018

. Ha realizado la Accion Formativa - Introduccion a Windows 8.1 y Windows _Ot_'ﬂée 2013
" Cédigo AF / Grupo 040 /0024 - Durantelos dias . 15.04.2015  al 15.04.2015

Con una duracién total de -7, ‘ w - horas en la modalidad formativa . PRESENCIAL '

- Contenidos impartidos:
: Introduccién a Microsoft Windows 8.1.

Actualizacion a Microsoft Office 2013,
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' D./Diia.CASTELBLANQUE JUANAS, RAUL "y T ' EE LY . con NIF RApRON
" que presta sus servicios en !a,Empresal;FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA ; S . conCIF.Q9650001B . .
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CONSULTORIA @
DE IGUALDAD
DE GENERO CONSULTORIA EN
CONTENIDO DE LA SESION FORMATIVA A T—

Moddulo 1. Marco Normativo Modulo 4. Lenguaje inclusivo

- Unidad 1. Ley Orgénica 3/2007 - Unidad 12. Androcentrismo y patriarcado

- Unidad 2. Real Decreto 6/2019 lingtiistico

- Unidad 3. Reales Decretos 901/2020 y - Unidad 13. Efectos del lenguaje sexista

902/2020 - Unidad 14. Alternativas inclusivas
- Unidad 4. Otras obligaciones legales
Moédulo 5. Violencia de género

Médulo 2. Teoria del sistema sexo-género - Unidad 15. Violencias hacia las mujeres

- Unidad 5. Sexo, género y orientacion sexual - Unidad 16. Acoso sexual

- Unidad 6. Socializacion de género - Unidad 17. Acoso por razén de sexo-género

- - Unidad 7. Perpetuadores de la discriminacion

Modulo 3. Division sexual del trabajo

- Unidad 8. Segregacién horizontal

- Unidad 9. Segregacion vertical

- Unidad 10. Brecha salarial

- Unidad 11. La mujer en el empleo ferroviario
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