(s AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURELES HUIMANS

Factor 1

CARRERA PROFESIONAL HORIZONTAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS FIJADOS PARA 2025

Febrero 2025




Ne AREA DELEGACION SERVICIO

01 Alcaldia ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL

02 Alcaldia SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL (SERVICIO DEL ORGANO DE SOPORTE
A LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL Y AL CONCEJAL SECRETARIO)

03 Alcaldia SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS Y PERSONAS

04 Alcaldia SERVICIO DE PROTOCOLO

05 Alcaldia SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL

06 Alcaldia SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO

07 Alcaldia Comunicacion y Relaciones con los Medios SERVICIO DE COMUNICACION

08 Alcaldia Innovacidn, Tecnologia, Agenda Digital y Captacion de Inversiones SERVICIO DE CIUDAD INTELIGENTE Y GESTION DE DATOS

09 Alcaldia Innovacién, Tecnologia, Agenda Digital y Captacidn de Inversiones SERVICIO DE INNOVACION

10 Alcaldia Innovacidn, Tecnologia, Agenda Digital y Captacion de Inversiones SERVICIO DE PROYECTOS EUROPEOS

11 Alcaldia Innovacién, Tecnologia, Agenda Digital y Captacidn de Inversiones SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (SERTIC)

12 Alcaldia Turismo SERVICIO DE TURISMO

13 Alcaldia JURADO TRIBUTARIO

14 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO ADMINISTRATIVO DE LA INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL

15 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE AUDITORIA INTEGRAL

16 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE CONTABILIDAD

17 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION ECONOMICA PATRIMONIAL

18 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION PRESUPUESTARIA

19 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE COORDINACION TRIBUTARIA




AREA

DELEGACION

SERVICIO

20 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO ECONOMICO PRESUPUESTARIO
21 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO FINANCIERO
22 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO FISCAL GASTOS
23 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO FISCAL INGRESOS
24 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION (GER)
25 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA - ACTIVIDADES ECONOMICAS (GTE-AE)
26 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA - CATASTRAL
27 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI)
28 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS
29 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE INTERVENCIONES DELEGADAS
30 Hacienda, Transparencia y Pedanias Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE TESORERIA
31 Hacienda, Transparencia y Pedanias Pedanias SERVICIO DE PEDANIAS
33 Hacienda, Transparencia y Pedanias Transparencia, Informacion y Defensa de la Ciudadania SERVICIO DE REGISTRO Y POBLACION
34 Hacienda, Transparencia y Pedanias Transparencia, Informacién y Defensa de la Ciudadania SERVICIO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA Y SIMPLIFICACION DE
,1ransp y P ’ y PROCEDIMIENTOS
35 Empleo, Formacion y Emprendimiento Empleo y Formacién SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACION
36 Empleo, Formacion y Emprendimiento Emprendimiento SERVICIO DE EMPRENDIMIENTO
Patrimonio, Recursos Humanos y Técnicos y L, i
37 . ., Contratacion SERVICIO DE CONTRATACION
Participacion
Patrimonio, Recursos Humanos y Técnicos y . i
38 L Control Administrativo SERVICIO CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
Participacion
Patri io, R H Técni S L . " 5
39 atrimonio, RECUrsos HUmanos y Tecnicos y Participacién y Accién Vecinal SERVICIO DE DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Participacion




Ne AREA DELEGACION SERVICIO
40 Patr!r’r?onllo,, Recursos Humanos y Tecnicos y Patrimonio SERVICIO DE PATRIMONIO
Participacion
Patri io, R H Técni
41 atrimonio, REcursos Humanos y tecnicosy Patrimonio SERVICIO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
Participacion
42 Patr!r’r?onllo,, Recursos Humanos y Técnicos y Recursos Humanos SERVICIO DE ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFESIONAL
Participacion
Patrimonio, Recursos Humanos y Técnicos y < < o .
43 S Recursos Humanos SERVICIO DE GESTION ECONOMICA DEL AREA DE EMPLEO PUBLICO
Participacion
Patrimonio, Recursos Humanos y Técnicos y
44 e Recursos Humanos SERVICIO DE PERSONAL
Participacion
Patrimonio, Recursos Humanos y Técnicos y
45 . ., Recursos Humanos SERVICIO DE SALUD LABORAL
Participacion
Patrimonio, Recursos Humanos y Técnicos y L. I ,
46 Participacion Servicios Centrales Técnicos SERVICIO DE ARQUITECTURA Y DE SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
47 Seguridad y Movilidad Comercio y Mercados SERVICIO DE COMERCIO Y MERCADOS
. . ., ., . DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION EN EMERGENCIAS Y PROTECCION
48 Seguridad y Movilidad Prevencidn y Extincién de Incendios CIVIL
49 Seguridad y Movilidad Espacio Publico SERVICIO DE OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL
50 Seguridad y Movilidad Movilidad SERVICIO DE MOVILIDAD
51 Seguridad y Movilidad Policia Local SERVICIO DE POLICIA LOCAL
52 Urbanismo, Vivienda y Licencias Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructura SERVICIO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
53 Urbanismo, Vivienda y Licencias Licencias Urbanisticas-Actividades SERVICIO DE INSPECCION MUNICIPAL
54 Urbanismo, Vivienda y Licencias Licencias Urbanisticas-Actividades SERVICIO DE LICENCIAS DE ACTIVIDADES
55 Urbanismo, Vivienda y Licencias Licencias Urbanisticas-Actividades SERVICIO DE LICENCIAS URBANISTICAS
56 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestidn Urbana SERVICIO DE ASESORAMIENTO URBANISTICO
57 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestién Urbana SERVICIO DE DISCIPLINA URBANISTICA
58 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestidn Urbana SERVICIO DE GESTION DEL CENTRO HISTORICO




Ne AREA DELEGACION SERVICIO

59 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestidn Urbana SERVICIO DE GESTION URBANISTICA

60 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestidn Urbana SERVICIO DE PLANEAMIENTO

61 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestién Urbana SERVICI DE PROYECTOS URBANOS

62 Urbanismo, Vivienda y Licencias Vivienda SERVICIO DE VIVIENDA

63 Parques, Jardines y Espacios Naturales Agricultura SERVICIO DE AGRICULTURA

64 Parques, Jardines y Espacios Naturales Devesa-Albufera SERVICIO DE DEVESA ALBUFERA

65 Parques, Jardines y Espacios Naturales Parques y Jardines SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES

66 Parques, Jardines y Espacios Naturales Playas SERVICIO DE PLAYAS

67 Residuos, Mejora Climatica y Gestidn del Agua Cementerios y Servicios Funerarios SERVICIO DE CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
68 Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua Ciclo Integral del Agua SERVICIO DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

69 Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua Limpieza y Recogida de Residuos SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
70 Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia Energética SERVICIO DE MEJORA CLIMATICA

71 Familia, Mayores y Tradiciones Familia, Juventud e Infancia SERVICIO DE JUVENTUD E INFANCIA

72 I;:?:Z'I I;Adal}/;r;sé:lgzzig:;e; {:allas Fiestas y Tradiciones / Fallas SERVICIO DE FIESTAS Y TRADICIONES

73 Familia, Mayores y Tradiciones Majores SERVICIO DE MAYORES

74 Familia, Mayores y Tradiciones Sanidad y Consumo SERVICIO DE SANIDAD Y CONSUMO

75 Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO DE ADICCIONES

76 Bienestar Social lgualdad SERVICIO DE IGUALDAD

77

Bienestar Social

Servicios Sociales

SERVICIO DE ATENCION ESPECIALIZADA




Ne AREA DELEGACION SERVICIO

78 Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA

79 Bienestar Social Servicios Sociales OFICINA MUNICIPAL DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD (OMAD)
80 Cultura, Educacidn, Deportes y Fallas Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE ACCION CULTURAL

81 Cultura, Educacién, Deportes y Fallas Accion Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE BANDA SINFONICA

82 Cultura, Educacién, Deportes y Fallas Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE NORMALIZACION LINGUISTICA

83 Cultura, Educacién, Deportes y Fallas Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO

84 Cultura, Educacién, Deportes y Fallas Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE RECURSOS CULTURALES

85 Cultura, Educacién, Deportes y Fallas Educacion SERVICIO DE EDUCACION

86 Cultura, Educacién, Deportes y Fallas Deportes SERVICIO DE DEPORTES




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

ik} AJUNTAMENT DE VALENCIA

B
SERVICI D'AVALUACI) DE SERVICIS

Compromisos d'Objectius Especifics 2025

SERVICI: ASSESSORIA JURIDICA

ANY 2025

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

01

Objectius Col-lectius Especifics 2025'" Indicadors % 1 2 3 4 5 6 8 9 10 p A Font d'informacié ©
Antes de 6 meses P d .
. . , ntes de 6 meses después . .
12 MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y COMUNICACION (Incorporacidn de sentencias ASESORIA en el Portal de después de la o P Antes de 3 meses después de la Antes de 1 mes después de la . .
. . o . de la publicacién del L L 10% Asesoria JM Fuentes propias
DE LAS RESOLUCIONES JUDICIALES Transparencia y mantenimiento del repositorio publicacién del publicacién del CENDOJ publicacién del CENDOJ
CENDOJ
CENDOJ
22 MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA TRAMITACION DE  |Bastanteo de Poderes y de cesiones de crédito antes de 2
i Y <50% 50 a 60% 61a70% 71 a 100% 10% Asesoria JM Fuentes propias
LOS PROCEDIMIENTOS COMPETENCIA DE LA AJ dias
Coordinacién técnica en el ambito Asesoria bimensual mensual quincenal semanal 5% Asesoria JM Fuentes propias
Incorporacidn sentencias e informes en la aplicacion
informatica de la Asesoria J., asi como resimenes de las .
] o . - < 50% 50 a 60% 61a70% 71 a 100% 10% Asesoria JM Fuentes propias
resoluciones judiciales, y descriptores que permitan
busquedas que faciliten el estudio y defensa nuevos pleitos
Emisién de informes realizados antes de 10 dias <40% 40% 41 a 60% 61a85% 15% Asesoria JM Fuentes propias
Contestacién demandas en procedimiento ordinario antes
o P <40% 40% 41 a 60% 61 a90% 15% Asesoria JM Fuentes propias
de 18 dias habiles
Examen y remisidn al archivo definitivo de pleitos del afio
2017 ¥ P <40% 40% 41 a 60% 61 a90% 10% Asesoria JM Fuentes propias
liquidacién y tramitacion de las costas favorables al
q . ¥ <40% 40% 41 a 60% 61 a90% 10% Asesoria JM Fuentes propias
Ayuntamiento antes de 2 meses
Recepcion y tramitacion actos comunicacién procesal antes
de 3 Zias Y P < 50% 50 a 60% 61a 70% 71 a 100% 5% Asesoria JM Fuentes propias
32 MEJORAR LA GESTION DE LOS ASUNTOS QUE Coordinacién técnica con los Servicios y UA cuando lo
TRAMITAN LAS UA QUE DEBEN SER OBJETO DE . . ¥ . B < 50% 50 a 60% 61a70% 71 a 100% 10% Asesoria IM Fuentes propias
. soliciten o se detecte su necesidad por la propia Asesoria
INFORME O/Y DEFENSA JURIDICA POR LA A)
100%
(1) Indicar elj cada fila els objecti%ls col-le'ctius eslpeuﬁfs.que o ' . (8) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici |(6) Aplicacié o repositori de
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell |, ' L. . . I . . . L. correspon a cada X
! o Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. L que ha d'avaluar el la qual extraure la
qual es proposen. de compliment de cada objectiu. indicador, havent de ) A A ., R .,
sumar tots ells el 100% compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

o

tlllly AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HURANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO . 2025

SERVICIO: SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Evaluacién del cumplimiento y carrera profesional horizontal

02

D O
Objetivos Especifics 2025 Indicadores ? 1 4 5 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Optimizacion del Plan Estratégico de Subvenciones: El plan
estratégico es un documento de caracter programatico que
pretende, entre otros objetivos, opitmizar el acceso de la
ciudadania a la actividad subvencional del Ayto. La mejora de j izacié sgi -
vidad . Y j Mejorar.los plazos de actualizacién del Plan Estratégico de R Entre 15y 30 dias Menos de 15 dias 20,00% Secretaria PES 2.023 2025y Fuentes

los plazos de actualizacién revierte en la calidad de la Subvenciones. propias
informacién mostrada en la web.

Llevar a cabo, en los casos que asi proceda, la subsanacion
Revision, Rectificacidn y Envio de informacion relativaa L . ., . , , , 3 PEGUIS, BDNS, Fuentes

. , ¥ y/o rectificacion de informacidn remitida a la BDNS por el > 5 Dias Entre 4-5 dias Menos de 3 dias 20,00% Secretaria X

subvenciones a través de la plataforma del Estado. , propias

serv. Gestor a través de PEGUIS.
Manten.e'r nivel de efluen.ua y rendimiento actual en la Reso!ugon t.1e controversias planteadas entre Unidades > 30 dias Entre 26 y 30 dias Menos de 26 dias 20,00% Secretaria Fuentes propias y PIAE
Resolucién de Controversias. Administrativas
Mejorar la eficiencia respecto del funcionamiento y los .

Elaboracién de actas y traslado de los acuerdos adoptados , , , , .
acuerdos adoptados por el Consejo Rector del OAM Junta . ¥ P > 30 dias Entre 20y 30 dias Menos de 20 dias 20,00% Secretaria Fuentes propias y PIAE

por el Consejo Rector del OAM Junta Central Fallera
Central Fallera
Mej la eficienci | funci i | El i0 | | , , .

ejorar la eficiencia respecto d.e ‘ lunuonamle.nto y los . aboraaor.\ de actasy trz?s ado de ?s acuerdos adoptados > 30 dias Entre 20 y 30 dias Menos de 20 dias 20,00% Secretaria Fuentes propias y PIAE
acuerdos adoptados por la Comisidn Informativa de Hacienda |por la Comision Informativa de Hacienda
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en
el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que

corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos ellos

el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

ki’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

AECLIASCS HLBLANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS Y PERSONAS

ANO 2025

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

03

A D 0

Objetivos Especificos 2025 ) Indicadores ? 1 2 3 5 6 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©

Actualizacion de la informacidn cruzando datos de varias fuentes de

. ' N ‘ |nformaf|on munlupfal genera'dlas durante el ejeﬁcmlo 2.025, Del 27/12/25 al Del 21/12/25 al RAT, INFORMES DEL DPD Y

Mejora del Inventario de actividades de Tratamiento (deteccion de nueva informacion en la elaboracion de informes del 31/12/25 26/12/25 Del 11/12/25 al 20/12/25 Hasta el 10/12/2025 50,00% DPD OTRAS FUENTES DE

DPD sobre consultas efectuadas por los servicios , interaccion de INFORMACION MUNICIPALES

informacion con los servicios municipales, etc.)

Actualizacién de modelos de cldusulas en el PCAP y en los contratos

; L, de encargo que se incorporan como anexo a las resoluciones de Los modelos se Los modelos se .
Modelos de cldusulas para la contractacién de encargos L ] . . . . Los modelos se actualicen en un NORMATIVA Y DOCTRINA DE LA
. contratos menores cuando han novedades legislativas o instrucciones | actualicendelOal | actualicen del 50 Los modelos se actualicen del 75 al 99 % 5% DPD

de tratamiento de datos personales L (. . o 100% AEPD

de la AEPD, durante el ejercicio 2025, en un plazo maximo de 15 dias, 49% al 74 %

desde la vigencia de la novedad
Espacio informativo de proteccion de datos personales a |Actualizacion de los modelos que hay en el espacio informativo Los modelos se Los modelos se .

. L. ) . . . Los modelos se actualizan en un NORMATIVA Y DOCTRINA DE LA
la Intranet durante el ejercicio 2025, en un plazo maximo de 15 dias desde la actualizan del 0 al actualizan del 50 Los modelos se actualizan del 75 al 99% 100% 5,00% DPD AEPD
(]

vigencia de la novedad 49% al 74%

Actualizacion de clausulas informativas cuando haya cualquier De 19 hasta 15
Deber de informar a las personas interesadas sobre el modificacidn del Registro de actividades de tratamiento de datos 20 dias desde la dias desde la De 14 dias hasta 10 dias desde la de 9 hasta 5 dias desde la

. S e I e . 30,00% DPD RAT

tratamiento de datos personales personales (RAT) que las afecte durante el ejercicio 2025, desde la modificacién del RAT | modificacién del modificacion del RAT modificacién del RAT

fecha de la moficicaciéon del RAT RAT

De 24 dias hasta
., L L . ., L L. . 25 dias a contar desde| 20 dias a contar , , De 14 dias hasta 10 dias a contar EXPEDIENTES DEL SERVICIO DE
Atencion al requerimiento de evaluar los objetivos Realizar la evaluacién de los objetivos genéricos de los servicios o . De 19 dias hasta 15 dias a contar desde el . .
L. . -, o . el inicio del plazo de |desde el inicio del L ., desde el inicio del plazo de 5,00% DPD PROTECCION DE DATOS Y
genéricos referidos a proteccion de datos personales municipales antes del plazo establecido al efecto .. inicio del plazo de evaluacién ..
evaluacion plazo de evaluacion PERSONAS
evaluacion
Los materiales se

Actualizacion de los materiales de los cursos en atencion a las Si se hace el cursoy el actualizan al Los materiales se actualizan el dia antes a la | Los materiales se actualizan con NORMATIVA,
Cursos de formacién en proteccion de datos personales [novedades legislativas, sentencias judiciales y resoluciones e informes [ material no ha sido mismo tiempo | fechay no se ha remitido a los alumnos antes | tiempo suficiente para remitirlos 5,00% DPD JURISPRUDENCIAY

de la AEPD durante el ejercicio 2025 actualizado que se imparte el de la sesion del curso a los alumnos antes de la sesion DOCTRINA DE L A AEPD

curso
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de

deseado

.

dq

o de cada ir

, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar entre todos
ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual
extraer la informacién para la
evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

04

-.'i.!ﬁ i AJUNTAMENT DE VALENCIA 0z G q .
d’ g SERVICIO: PROTOCOLO Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATR D R D O
Objetivos Especificos 2025 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
1.1 Elaboracién del borrador del Manual estableciend - e
-+ Flaboracion detborrador del Vianual estableciendo Manual de dstae desde el 26 al 75% Se elabora del 76 al 100% 15,00% sp P
apartados y calendarios de actos y su desarrollo . 25%
Procedimientos
1.2. Correccién de las incidencias en el texto y su No se realiza la hasta el o 14 o
1. Mejorar las prestaciones del Servicio de Protocolo  |incorporacién al borrador correccion 25% it 25 2l e Cle R >,00% SP SP
No se revisa la Base hasta el .
1.3. Revision de la Base de Datos del servicio dsta e desde el 26 al 75% Revision del 76 al 100% 10,00% SP SP
de Datos 25%
. h I -
1.4. Incorporacion de nuevos datos a la Base de Datos No se incorporan ;;toa/e desde el 26 al 75% Incorporacion del 76 al 100% 10,00% SP SP
(]
21 Realizaciéon de. reunlone.s semanales internas con los No se realizan Se realizan 10,00% sp sp
miembros del equipo anteriores a los eventos
. . L L 2.2 Re?hzacmn de reuniones semanales de evaluacion No se realizan Hasta el 25% Hasta en el 75% de los eventos Hasta en el 75% de los eventos 10,00% SP SP
2. Mejorar el nivel de eficiencia y eficacia del posteriores a los eventos
funcionamiento éptimo del servicio 2.5;. Seguimiento vy distribucién diaria de la agenda de No se realiza Se realiza diariamente 10,00% sp sp
actos.
2.4. Realizacidén de cursos de formacion para mejorar los No se implanta la EREIC
T ) P ! § ., 20% del Hasta el 50% del personal Hasta el 75% del personal 5,00% SP SP
conocimientos relacionados con las tareas a desarrollar formacion
personal
.1. Seleccid lles institucional |
3.1. Seleccidén d.e detalles mstltu.uona esydelos entre 10% e o 75 e los e e les i
productos ofrecidos por los catering de productos <10% S Hasta el 50% R 10,00% SP SP
) ) . _|valencianos tradicionales y del comercio de proximidad. e
3. Promocionar la imagen del Ayuntamiento de Valencia
i ) Anual .
y de la ciudad 3.2. Revisar y actualizar la pagina web periodicamente No se realiza nu;taemen Trimestralmente Mensualmente 5,00% SP SP
33. EIabo.rar resumen trimestral del calendario de los Se realiza 1 trimestre |Se realiza 2 trimestres Se realiza 3 trimestres Se realiza los 4 trimestres 10,00% SP SP
actos realizados
i i i i 1
i i i i i
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacidn que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacidn o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacion
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th{lly AJUNTAMENT DE VALENCIA

L5 HUBAANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL

Obijetivos Especificos 2025 &

Indicadores !

MATRIZ DE RENDIMIENTO

Confeccién de la convocatoria y del orden del dia de la JGL

En plazo legaly < 2

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal
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Evalia

Servicio de

Fuente de informacién

L X K > de 2 incidencias o . Sin incidencias en contenido y plazo 15,00% , PIAE
y del Pleno sin incidencias en contenido y plazo incidencias Secretaria General
Confeccidn de la convocatoria y del orden del dia de las SR 5 Servicio de
<
Juntas Generales de EMT y AUMSA sin incidencias en > 2 incidencias 1 plazo fegaty Sin incidencias en contenido y plazo 15,00% : PIAE
contenido y plazo igcidencias Secretaria General
z
Mantener el nivel de eficacia, eficiencia y calidad en
tareas habituales del Servicio de Secretaria General. Tiempo empleado en realizar y repartir instrucciones, Servicio d
. . . ervicio de
avisos y circulares desde la adopcion del acuerdo que se >de 10 dias 10 dias Entre 9y 7 dias Menos de 7 dias 10,00% S taria G | PIAE/FUENTES PROPIAS
ecretaria Genera
difunde y/o su encargo por la Secretaria
Tiempo empleado en la elaboraciéon y comunicacién de , . , . Servicio de
o i , >de 10 dias 10 dias Entre 9y 7 dias Menos de 7 dias 5,00% 3 PIAE
certificados de acuerdos de los diferentes érganos Secretaria General
Tiempo de.rev's'on € Inscripcion en la ap"cac',o.n Registro > 15 dias Entre 11y 15 dias Entre 10y 7 dias Menos de 7 dias 15,00% Serv',c'o de Aplicacin Re,g'sm de
. L ., |de Convenios desde la comunicacion del Servicio gestor. Secretaria General Convenios
Optimizar los procesos de revision de la documentacion
presentada en los Registros de Convenios y de Contratos| " -
Menores Numero de dias desde que se recibe la tarea de
glabfxrauon de informe en PIAE/.numero de dias en que se G . Entre 9y 7 dias Vienosiderldins 15,00% SEI’VI’CIO de PIAE/Aplicacion Registro de
finaliza la tarea respecto del Registro de los Contratos Secretaria General contratos menores
Menores
Mejorar la coordinacion y trasmision del conocimientoen | . . . o . ) . Servicio de .
. . i NuUmero de reuniones de equipo realizadas durante el afio | <de 2 reuniones anuales 2 reuniones anuales Entre 3y 6 reuniones anuales 10,00% , Fuentes propias
el Servicio. Reuniones de equipo. Secretaria General
Gestionar junto al SERTIC el desarrollo de las , . . o -
) ) L, Numero de reuniones realizadas durante el afio para : ) . . Servicio de .
funcionalidades de la nueva aplicacion BADOP (Base de A . » L < de 2 reuniones anuales 2 reuniones anuales Mas de 2 reuniones anuales 15,00% , Fuentes propias/SERTIC
L. coordinar la implantacion de la aplicacién BADOP. Secretaria General
Datos de Organizacion) para su puesta en marcha
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10

: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que

corresponda a cada indicador,

debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO | 2025

SERVICIO: DE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO
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ATR D R D O
Objetivos Especifics 2025 ) Indicadores @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Mantener nivel de eficiencia y rendimiento actual en Convocatoria, confecciéon y comunicacion orden dia 6rganos colegiados en plazos legales: . . . . . . . . . . Secretario General y del .
) 3 ) . : >5 quejas miembros 5 quejas miembros 6rgano menos 5 quejas miembros 6rgano Sin quejas 6,00% Fuentes propias
actuaciones habituales de la Secretaria CE Sugerencias y Reclamaciones y Junta de Portavoces Pleno
Despécho pL]mtual de los el\suntos, seguimiento cuestiones pendientes y confeccion acta en > de 25 dias Entre 15 y 25 dias menos de 15 dias Menos de 7 dias 5,00% Secretario General y del Fuentes propias
los mismos 6rganos colegiados. Pleno
menos de 15 dias Menos de 10 dias 5,00% Secretario General y del Fuentes propias
Otras actuaciones administrativas solicitadas por servicios y entidades coordinados por Pleno
Secretaria, como emision certificados, redaccion o supervision de informes, presentacion > de 20 dias Entre 20 y 15 dias
telematica de documentacion ante otras administraciones.
Se producen incidencias desfavorables en menos No se producen incidencias Secretario General y del Fuentes propias
: ) . » . i Se producen incidencias o ) 25% de las convocatorias desfavorables Pleno
Asistencia al Secretario en la preparacién y desarrollo de las sesiones de otros érganos A Se producen incidencias desfavorables
) " . ; ’ desfavorables en més del 50% de ) 6,00%
colegiados EMT, Fundacién CEMAS, EMIVASA, Consejo Social de la Ciudad . en menos del 50% de las convocatorias
las convocatorias
>5 quejas miembros érgano o 5 quejas miembros 6rgano o grupos menos de 5 quejas miembros 6rgano o grupos Sin quejas 6,00% Secretario General y del Fuentes propias
Gestion de la presentacion mensual de iniciativas politicas (mociones y preguntas) y otros grupos Pleno
documentos presentados por grupos politicos y concejales en los registros de 6rgano del
Pleno y CE Sugerencias y Reclamaciones.
> de 15 dias 15 dias Ente 14 y 5 dias <96 horas 7,00% Secretario General y del Fuentes propias
Supervision y firma de propuestas de acuerdo, Resoluciones y otros documentos remitidos Pleno
por los Servicios y oficinas adscritos a esta Secretaria.
Mas de 8 meses desde fecha Durante el octavo y el séptimo mes Durante el sexto mes desde la fecha de Dentro de los 5 meses siguientes a 5,00% Secretario General y del Fuentes propias
Publicacién de la trazabilidad de las iniciativas politicas presentadas en el Pleno y la celebracién sesion desde la fecha de celebracién de la celebracién de la sesién la fecha de celebracion de la Pleno
Comision de Sugerencias y Reclamaciones sesion sesion
No se efectua ninguna revision Se efectta una revision anual Se efecttian sendas revisiones semestrales 7,00% Servicio de Secretaria Fuentes propias
Mantenimiento Registros de Bienes y Actividades de miembros Corporacion y titulares de General y del Pleno
drganos directivos municipales y de entidades integrantes del sector publico local y
supervisién funcionamiento DEBA
Fuera de plazo legal por mas de 3 |Fuera de plazo legal por mas de 2 meses Fuera de plazo legal por mas de 15 dias En plazos legales o con retraso 6,00% Servicio de Secretaria Fuentes propias
Publicacién declaraciones de bienes y actividades en BOP dentro de los plazos legales meses inferior a 15 dias General y del Pleno
N (—— — 7,00% Secretaria General y del Fuentes propias
o se ha redactado antes L IR
Elaboracion del Informe anual de Evaluacién normativa 2025 para dar cuenta al Plenoy su diciembre 2025 por causas No se ha redactado antes 31 diciembre 2025. Falta correcta remision informe de Se ha redactado antes de 31 Pleno
posterior publicacion en web y portal transparencia . P ) resultados de algun servicio diciembre 2025
imputables a la Secretaria
B ) y i No se ha redactado antes 31 o o . 5,00% Secretaria General y del Fuentes propias
Elaboracién Plan normativo anual de 2026 para su aprobacion en el Pleno y posterior Hiciembra2095 bor caliias No se ha redactado antes 31 diciembre 2025. Falta correcta remisién informe previsiones Se ha redactado antes de 31 Pleno
publicacién en web y portal transparencia . P ) normativas de algun servicio diciembre 2025
imputables a la Secretaria
7,00% Servicio Secretaria General |Fuentes propias
» X - N . N No se ha redactado antes 31 . . ) ,
Elaboracién de la Memoria anual municipal del afio natural anterior (2024) y publicacién en diciembre 2025 por causas No se ha redactado antes 31 diciembre 2025. Falta correcta remisién memoria de algtn Se ha redactado antes de 31 y del Pleno
la Intranet . 5 . servicio diciembre 2025
imputables a la Secretaria
. » . o ) Realizacion de menos de 10 Realizacion de 10 o mas reuniones al Realizacion de mas de 20 reuniones al afio Realizacion de mas de 25 4,00% Secretario General y del Fuentes propias
Convocatoria y celebracién reuniones coordinacion de las Secretarias, otro personal e 2l efi afio raurienes 2l e Pleno
habilitado, asesoria juridica y Jurado tributario
En ninguno de los casos se ha Los plazos se han cumplido hasta en el |Los plazos se han cumplido entre el 41% y el 90% |Los plazos se han cumplido en mas 4,00% Secretario General y del Fuentes propias
Resolucién en plazo de las solicitudes ejercicio derecho informacién de los concejales cumplido plazo reglamentario 40% de los casos de los casos del 90% de los casos Pleno
No se han atendido los En mas del 50% de los casos se han Se han atendido mas del 80% de los Se han atendido todos los 5,00% Gabinete de la Secretaria  |Fuentes propias
Atencion a los requerimientos y solicitudes de la Alcaldia y otros Servicios y unidades requerimentos formulados atendido de manera satisfactoria requerimientos de manera satisfactoria requerimientos de manera General y del Pleno
satisfactoria
No se realiza seguimiento Se realiza un seguimiento anual 5,00% Secretario General y del Fuentes propias
Impulsar procesos de ordenacién y organizacion Seguimiento incidencias aplicacidn del vigente Reglamento Orgénico del Pleno Pleno
No se realiza evaluacion Se efecttia una evaluacion anual 5,00% Secretario General y del Fuentes propias
Evaluacién de las actuaciones de mejora regulatoria: plan normativo, informe anual de Pleno
evaluacién normativa, publicacién en web datos y documentos esenciales en la tramitacién
de las disposiciones normativas municipales (huella normativa)
No se realiza evaluacion Se efecttia una evaluacién anual 5,00% Secretario General y del Fuentes propias
Seguimiento aplicacién circular sobre tramitacién de proyectos normativos Pleno
H I H H H H H
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de

de cadai

, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que corresponda
a cada indicador, debiendo de
sumar todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

thlllr AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECLASOS HUMANES

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: COMUNICACION

ANO 2025
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ATR D D O
Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Prensa- Impulsar dindmicas de comunicacion interna Servicio de
entre el Servicio de Comunicacion y el resto de servicios a|Reuniones con los distintos servicios municipales No realizadas ninguna Realizadas 3 Realizadas 6 Realizadas mas de 6 10% Comunicacién Fecha reuniones y servicio
la hora de recabar informacién
Estudio de las plantillas de documentos corporativos Realizado y difundido ) . . . . .
Normalizaciéon Documental - Andlisis y redisefio de las . P o, . ~p X - X z Y Realizado y difundido entre el 1y el 30 de Realizado y difundido antes del 1 de Servicio de Publicacién en la intranet
) . . municipales para su actualizacion y redisefio cuando No realizada ni difundida entreel1yel30de . : 20% L, .
plantillas de documentos corporativos municipales R | o noviembre de 2025 noviembre de 2025 Comunicacion municipal
proceda, o su eliminacion si se detecta que esta en desuso diciembre de 2025
Seccion administrativa- Actualizar y adaptar el
Publicacidén en la intranet municipal, en documentacién . Realizado antes del 1 . - ) . Servicio de Publicacién en la intranet
procedimiento para la solicitud de publicacién de i P No realizado ‘ . Realizado antes del 1 de julio de 2025 Realizado antes del 1 de abril de 2025 10% L, o
anuncios oficiales corporativa de septiembre Comunicacién municipal
Seccién administrativa- Actualizar y adatar el manual de Realizado antes del 1 Servicio de Servidor Servicio-Seccién
procedimiento interno de la seccién para tramitacién de [Modificacion del manual No realizado X Realizado antes del 1 de julio de 2025 Realizado antes del 1 de abril de 2025 10% L, L
- . . de septiembre Comunicacion adminitrativa
las campafias de publicidad institucional
Redes Sociales- Ampliacidn de la presencia del Cuentas activadas y verificadas. Control de nimero de . -
. . . . , . . Realizado antes del 31 . - . . Servicio de i
Ayuntamiento en redes sociales con la puesta en marcha |seguidores, crecimiento mensual, nimero de publicaciones No realizado Realizado antes del 1 de julio de 2025 Realizado antes del 1 de abril de 2025 20% L Redes sociales
. de octubre de 2025 Comunicacion
de nuevas cuentas institucionales y su alcance.
D ion- Inici la impl io |'si | i i0 . Vol Realizad tes del 31 ici
ocumﬁntacmn nicio de la implementacién del sistema |Control de mlgrac.lc.)n de datos. Volumen de documentos No realizado ealizado antes de Realizado antes del 31 de julio de 2025 Realizado antes del 1 de marzo de 2025 10% Servwl? de” AvanBox
de gestion documental AvanBox. procesados y clasificados. de octubre de 2025 Comunicacién
Documentacién/reprografia- Digitalizacién de la . - . - ) Servicio de
~, Volumen de documentos/anualidades digitalizados. No realizado 30% a 31 de octubre 50% antes del 31 de julio de 2025 100% antes del 1 de abril 20% L, GesPress
documentacion de prensa en papel Comunicacién
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefial juellos indicadores que sirvan para medir el nivel de

cumplimiento de cada objetivo

d

al nivel de

[ dq

o de cada indi

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresp

, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar entre todos
ellos el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO DE CIUDAD INTELIGENTE Y GESTION DE DATOS

Objetivos Especificos 2025 )

Indicadores

MATRIZ DE RENDIMIENTO

ANO 2025

‘Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

BLOQUE 1. Ciudad Inteligente

PESO

08

Evalda

Fuente de informacién ©

Pliego contrato compra equipos mejora antenas de red wifi. >31/12/2025 31/12/2025 01/10/2025 a 30/12/2025 antes del 01/10/2025 5% ocl Propia
CONECTIVIDAD Gestlonal: la ?tl)nex@n de.?OO cualdros.(?e alumbrado mediante VPN M2M. Peticién de >31/12/2025 31/12/2025 01/11/2025 a 30/12/2025 antes del 01/11/2025 6% ocl Propia
SIMs, activacion, asignacion de direccién IP
Desarrollo de la Aplicacion para BBDD de OMAD. >31/12/2025 31/12/2025 01/11/2025 a 30/12/2025 antes del 01/11/2025 5% ocl Propia
MANTENIMIENTO SOFTWARE IMPULSO VLCi Activar primera prérroga del contrato > 07/05/2025 07/05/2025 01/03/2025 a 01/05/2025 antes del 01/03/2025 6% ocl Propia
Soporte a integracion de proyecto de sensores de 320 buses en EMT. >31/12/2025 31/12/2025 01/11/2025 a 30/12/2025 antes del 01/11/2025 5% ocl Propia
MANTENIMIENTO HARDWARE IMPULSO VLCi Preparar pllggos para env_lar a contr.atéaon Los prlme.ros compt_)nentes de la iniciativa >31/12/2025 31/12/2025 01/11/2025 a 30/12/2025 antes del 01/11/2025 6% ocl Propia
Impulso VLCi se quedan sin mantenimiento HW a partir de Diciciembre de 2025
Preparacion pliegos y envio a contratacion para el proyecto de plataforma inteligente de
PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS PROMOVIDO POR SEGITTUR P pliegosy : clon p proy P g >31/12/2025 31/12/2025 01/11/2025 a 30/12/2025 antes del 01/11/2025 8% ocl Propia
destinos y verticales de turismo especificos para la ciudad
SENSORES RUIDO ACTIVIDADES Integracion en plataforma Grafana C10 Impulso VLCi Smart Noise >31/12/2025 31/12/2025 01/11/2025 a 30/12/2025 antes del 01/11/2025 4% ocl Propia
. Después de 6 meses desde la | D és de 5 desde | . - -
Implantar las peticiones realizadas por el Jefe de Area respecto a los cuadros de mando B solicitud G solitl:tisdes esdela Después de 4 meses desde la solicitud Antes de 4 meses tras la solicitud 8% ocl Propia
PROYECTO PLATAFORMA VLCi
Entregar I.alpnmera Ye_rs_mn dela do_cumentag(‘)n r?e,cesana para que el Servicio Abril Marzo Febrero Enero 7% ocl Propia
Contratacion pueda iniciar el expediente de licitacion
Arranque del BMS dentro del contrato Connecta VLCi >31/12/2025 31/12/2025 01/10/2025 a 30/12/2025 antes del 01/10/2025 6% ocl Propia
Puesta en marcha de traspaso de datos a plataforma del proyecto Connecta VLCi >31/12/2025 31/12/2025 01/10/2025 a 30/12/2025 antes del 01/10/2025 7% ocl Propia
EDIFICIOS INTELIGENTES (CONNECTA VLCi)
Arranque de los aplicativos de las verticales >31/12/2025 31/12/2025 01/11/2025 a 30/12/2025 antes del 01/11/2025 6% ocl Propia
Coordinacién del supernodo Sur del proyecto No reuniones de coordinacién una umcavreulvﬁ'lon S Entre 2 y 4 reuniones de coordinacién 5 0 mas reuniones de coordinacién 5% ocl Propia
CitCom.ai coordinacion
Desarrollo de casos de uso Ningun caso de uso 1 caso de uso 2-3 casos de uso >3 casos de uso 4% ocl Propia
Sin avances significativosenla | A ignificati Avances significativos en la puesta en marcha de .
EDIC European Digital Infrastructure Consortium H Vances poco SIBNHtICativos en 4 > EDIC plenamente operativo 6% ocl Propia
puesta en marcha de EDIC la puesta en marcha de EDIC EDIC
DIFUSION Partipacion en eventos de difusién y comunicacion del trabajo relalizado por la OCI 0 eventos 1-2 eventos 3-5 eventos >5 6% ocl Propia
100%
BLOQUE 2. Oficina de Estadistica
Mejorar la rapidez en la atencién a la ciudadania durante el afio 2025 Peticiones de informacion ya elaborada respuestas en menos de una semana <60% 60%-69% 70%-78% 79%-84% i 85%-92% >92% 13% Oficina de Estadistica Llibre de visites
Mejorar la rapidez en la atencién a las peticiones de informacién a Peticiones de informacién a medida respondidas en menos de un mes desde la recepcién
10 pidez en ! petic ' : ciones g : 0 respondt ! pet <60% 60%-69% 70%-78% 79%-84% | 85%-92% >92% 15% Oficina de Estadistica PIAE
medida durante el afio 2025 de la peticion
Mejorar la difusién de las publicaciones dentro del calendario previsto |Publicaciones del plan de trabajo en el mes de publicacién previsto, condicionado al hecho L. - L
j ifusi publicaci io previ ublicaci el p abajo en el me publicacion previ icl <50% 50%-70% 71% - 79% 80%-84% | 85%-90% >90% 14% Oficina de Estadistica Publicaciones en Web
durante el afio 2025 que la informacion necesaria esté disponible.
M | li la difusio la inf ion "Ulti " Publicacié la inf ion "Ulti " 2 * |
dua:g;et:eerl :ﬁc:\zl?;i de la difusion de la informacién "Ultimos datos' r:i;:;g:z:l arwnlir;r:;mauon Ultimos datos" en menos de 2 semanas *desde la <60% 60%-74% 75%-79% 80%-84% 85%-89% | 90%-04% 595% 13% Oficina de Estadistica Publicaciones en Web
Ejecutar mensualmente el protocolo de verificacion con el fin de  detectar enlaces vacios <90% 90%-96% 96%-99% >99% 5% Oficina de Estadistica Protocolo de comprobacién 1
Mantener la calidad de los enlaces ofrecidos a la pagina web durante el
afio 2025 ; P R
EJE,CL,Jtar anualmente el protocolo de verificacién del contenido de los enlaces web para <85% 85%-93% 93%-96% 596% 5% Oficina de Estadistica Protocolo de comprobacion 2
verificar que sean correctos. (muestra de 350 enlaces)
zllﬁt-:(;jozr(;azr;a difusion de informacion estadistica por Twitter durante el f;i)sli;z:i:;’::;zjidn por Twitter, llegando a los 350 tuits por afio (aproximadamente 7 <40% 40%-59% 60%-75% S75% 5% Oficina de Estadistica Twitter
Banco Municipal de Datos Estadisticos accesible desde la web, condicionado al hecho que . . - . - .
Habilitar la consulta web en el Banco Municipal de Datos Estadisticos p . . - . a No realizado Realizado 10% Oficina de Estadistica Web Oficina de Estadistica
la empresa adjudicataria del contrato inicio su trabajo.
Cono'c'er la opinién de la ciudadania sobre diferentes temas de interés Re'allz.acmn‘d(? 4 t')arometrosl de opinidn publica, condicionado al hecho que la empresa No realizar barémetro Realizar 1 barémetro Realizar 2 barémetros Realizar 3 barémetros Re;lsllzar 4 10% Oficina de Estadistica Web Oficina de Estadistica
municipal adjudicataria inicio su trabajo. barémetros
. ) ) N 3 Obtencidn dfe (?atos respecto a los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios de No realizado Realizado 5% Oficina de Estadistica Web Oficina de Estadistica
Apostar por la mejora continua de la calidad del Servicio en relacién a la [fecha 22 de julio de 2022.
Carta de Servicios aprobada. Dar de alta los indicad de la Carta de Servici | aplicativo inf atico de Cart: _ .
d:;efv?ciz :Zr:rf]o::e ZT:SS ri:dic?o:eseef:;c:ﬁ::n ¢ APCATO InoTmaico de Tartes No realizado Realizado 5% Oficina de Estadistica Web Oficina de Estadistica
100%

evaluar en el Servicio o

(1) Indicar en cada fila los
UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

que corresp:

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

de cada i

* Columnas del 1 al 10: escalar la

6n que corresp al nivel de

-, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que corresponda a
cada indicador, debiendo de
sumar todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual
extraer la informacién para la evaluacién
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A D D 0
Objetivos Especificos 2025 ! Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
1.- VALENCIA, CIUDAD DEL MEDITERRANEO PARA CRECER Y DESARROLLAR
EL EMPRENDIMIENTO TECNNOLOGICO E INNOVADOR
OE 1.1 Ggs'flonar en pIazlo.deI 100% de !as subvenciones nominativas al 1.1.1: % ahufal de las sub\llepuones.nommatlvas de <50% <70% 70%-89% 90%-100% 20,00% SerV|C|o.clie Documentacmn B
Emprendimiento Tecnoldgico de Valencia emprendimiento tecnoldgico gestionado Innovacién expedientes del Servicio
OE 1.2: Impulsar al Enclave Tecnoldgico Urbano de Valencia 1.1.2: Fecha en la que se dispone de todo lo necesario que ici i6
P & aue se cisp g >=01/12/2025 | >=01/11/2025 <=31/10/2025 <=31/07/2025 15,00% Servicio de Documentacion
depende del Ayuntamiento Innovacién expedientes del Servicio
2.- VALENCIA, LABORATORIO URBANO DE INNOVACION
OE 2.1: Desarrollar el funcionamiento del Sandbox Urbano de Valencia 1.2.1: % de instrumentos clave en marcha para el <50% <70% 70%-89% 90%-100% 25.00% Servicio de Documentacién
funcionamiento del Sandbox Urbano ! Innovacién expedientes del Servicio
OE 2.2: Impulsar las Subvenciones Publicas a la Innovacién para fomento de (1.2.2: Fecha de aprobacién de las bases de las SPI 2025 Servicio de Documentacién
. L. >01/01/2026 <=31/12/2025 <=15/09/2025 <=01/06/2025 25,00%
proyectos de innovacion el 112/ el 106/ ? Innovacién expedientes del Servicio
OE 2.3: Impulsar el reconocimiento a proyectos de innovacion de la ciudad 1.2.3: Fecha de aprobacion de las bases de los Premios ici i6
p proy! p >01/01/2026 <=31/12/2025 <=15/09/2025 <=01/06/2025 15,00% Servmlo_rfe Docur'r'1entac|on N
2025 Innovacién expedientes del Servicio
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o
unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos

el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: PROYECTOS EUROPEOS

‘Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

10

D R D O

Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Actualizar informacion a jefatura de drea iniciativas en cartera dias desde la entrega de la documentacion revisada y la peticion 39 dias 38 dias 37 dias 36 dias 35 dias 34 dias 33 dias 32 dias 31 dias 30 dias 5,00% Jefatura Servicio
Firmar documentos en portafirmas diferencia de fecha entrada y fecha de firma 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3dias 2 dias 1 dia 0 dias 5,00% Jefatura Portafirmas
Firmar incidencias RRHH diferencia de fecha entrada y fecha de firma 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3dias 2 dias 1dia 0 dias 5,00% Jefatura Intranet
Revisar JGL tras recepcion orden del dia Dias entre la recepcion y la revisién 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3dias 2 dias 1 dia 0 dias 5,00% Persona designada por la Jefatura |Correo corporativo
Revisar Pleno tras recepcién orden del dia Dias entre la recepcidn y la revisién y envio 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3dias 2 dias 1 dia 0 dias 5,00% Persona designada por la Jefatura |Correo corporativo
Responder NI Dias entre la recepcién y la respuesta 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3dias 2 dias 1 dia 0 dias 5,00% Persona designada por la Jefatura |Notas Interiores

Tiempo de elaboracién de propuesta de documentos contables A desde
Generar borrador Documentos contables indic:cién de la Jefatura prop 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3dias 2 dias 1 dia 0 dias 5,00% Persona designada por la Jefatura |Servicio

dias desde el fin de plazo depresentacién de propuestas de los licitadores
Proponer la adjudicaciéon de contratos menores v la propuesta de ad?udicacizn prop 29 dias 28 dias 27 dias 26 dias 25 dias 24 dias 23 dias 22 dias 21 dias 20 dias 5,00% Persona designada por la Jefatura |PIAE

) Dias trancurridos entre en cierre y el informe de conformidad de , , , , , , , , q q .
Cerrar en PIAE el expedientes de contratos. servicios prestados final 29 dias 28 dias 27 dias 26 dias 25 dias 24 dias 23 dias 22 dias 21 dias 20 dias 5,00% Persona designada por la Jefatura |PIAE
. i dias de antelacion del inicio de la tramitacion del nuevo convenio X , , , , , , , , X .

Tramitar Convenio FCVRUE. o R <55dias | <60dias | <65dias | <70dias | <75dias | <80dias | <85dias | £90dias { <95dias | <100 dias 5,00% Persona designada por la Jefatura |PIAE

respecto a la fecha extincion del vigente
Hacer el reconocimeinto de la obligacién del pago de la cuota
eurocities & Pag dias desde la recepcién de la carta de pago al pago real y efectivo 39 dias 38 dias 37 dias 36 dias 35 dias 34 dias 33 dias 32 dias 31 dias 30 dias 5,00% Persona designada por la Jefatura |SEDA
Convocar Coémité Técnico Next Generation dias de antelacién de la convocatoria respecto de la sesion. 5 dias 6 dias 7 dias. 8 dias 9 dias 10 dias 11 dias 12 dias 13 dias 14 dias 5,00% Persona designada por la Jefatura |PIAE

dias transcurridos entre la sesién CTNGUE y la elaboracién del borrador
Redactar borrador el Acta CTNGUE atl:ta urn : Y : 10 dias 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3 dias 2 dias 1 dia 5,00% Persona designada por la Jefatura |correo
Realizar la revisién y actualizacién periodica de roles en Coffee. Dias entre revisiones <30dias | <25dias | <21dfas | <18dias | <16dias | <14 dias | <12 dias | <10 dias 8 dias 7 dias 5,00% Persona designada por la Jefatura |Servicio
Realizar la revisién y actualizacion periodica de subproyectos, A - . . . 7 7 . 9 9 7 . . .
actuaciones y contr\gtos on Coffee P proy Dias entre revisiones <30dias | £25dias | <21dias | <18 dias { <16 difas | <14 dias | <12 dias | <10 dias 8 dias 7 dias 5,00% Persona designada por la Jefatura |Servicio
Aportar y comunicar las instancias sobre proyectos financiados a
SL’:S expetiienteus I ! ! proy I : dias transcurridos desde la entrada a la aportacién 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3dias 2 dias 1 dia 0 dias 5,00% Persona designada por la Jefatura |PIAE
Revisar el excel de control y seguimiento de expedientes . - , , . , ., ., . , , . . -
fin\a“nciadosx y seguimi xpedt Dias entre revisiones <40dias | <35dias | <30dias | <25dias | <20dias | <15 dias. | <12 dias | <10 dias 8 dias 7 dias 5,00% Persona designada por la Jefatura |Servicio
Responder a solicitudes, requerimiento o informes de i i L. i 2 dias 1dia i 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias ) . .

P . . 4 dias entre la constestacion y el plazo maximo concedido , 0 dias 7 dias antes 5,00% Persona designada por la Jefatura |Servicio

subvenciones coordinadas por SEPUE despues i después antes antes antes antes antes antes

dias entre la presentacion de | ajustificacion y el plazo maximo de 2 dias 1dia 1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias
Justificar subvenciones coordinadas por el SEPUE I ., P : Justificaciony el plaz X , 0 dias : : : : 7 dias antes 5,00% Persona designada por la Jefatura |sede

presentacion. despues | después antes antes antes antes antes antes
Establecer la cartera servicios SEPUE Fecha para la obtencién de una cartera dic-25 nov-25 oct-25 sep-25 ago-25 jul-25 jun-25 may-25 abr-25 mz 2025 5,00% Persona designada por la Jefatura |Servicio

100,00%
() Fijar el peso que

(1) Indicar en cada fila los objeti aue evaluar en el Servicio o unidad (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo * Columnas del 1 al 10: escalar la que al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado a cada indicador, ({5) Determinar el Servicio que ha de evaluar el (6) Aplicacién o repositorio de la cual

administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

del objetivo

extraer la informacion para la evaluacion
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: SERTIC

Obijetivos Especificos 2025 &

Indicadores ?

MATRIZ DE RENDIMIENTO

ANO 2025

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

A. Objetius relacionats amb la eficiencia administrativa

11

Fuente de informacién

2025.A.91 Reduccio del ten?f)s de preparacio i tramitacio A ref:iuccm del temps de disseny de plecs de precripcidns 5% 6-10% 11-15% 16-20% 520% 10% SerTIC PIAE
d'expedients de contractacid técniques
P = - I
% reducFlo del temps (|mpL.1tlabIe al SerTIC) de tramitacid 5% 6-10% 11-15% 16-20% 520% 10% SerTIC PIAE
d'expedients de contractacid
B. Objetius relacionats amb la infraestructura
informatica gestionada pel SerTIC
% de bases de datos con sistema de copia de seguridad
2025.B.01 Mejora de copias de seguridad ir:mutable P g <30% 31-40% 41-60% 41-60% 61-80% >80% 10% SerTIC Redmine
P - - - -
i/:r:its:t:/;dores con sistema de copia de seguridad <20% 21-30% 31-50% 51-75% 575% 10% SerTiC Redmine
C. Objetius relacionats amb la seguretat
2025.C.01 Actulitzacié dels equips informatics amb el
nou antivirus auip % de equipos de usuario con la nueva solucion desplegada <10% 11-20% 21-30% 31-40% >50% 10% SerTIC Consola Cortex
% de servidores con la nueva solucion desplegada <10% 11-20% 21-30% 31-40% >50% 10% SerTIC Consola Cortex
D. Objetius relacionats amb el desenvolupament
d'aplicacions
2025.D.01 Mejora en la calidad del software % cobertura de cddigo SONAR en aplicativos 2024
! e ) & P >=10% >=15% >=20% >=25% > =30% >=40% >=50% >=60% >=70% >=85% 10% SerTIC SONARQUBE
desarrollado (aplicacion de TDD)
% cobertura de pruebas funcionales con requisitos Plan de Pruebas del
? P q >=10% >=15% >=20% >=25% > =30% >=40% >=50% >=60% >=70% >=85% 10% SerTIC
(documentado en plan de pruebas) proyecto
E. Objetius relacionats amb la ciutadania
2025.E.01 Implantacion de herramientas de IA para el % de instancias generales destinadas correctamente a la o
tratamiento de las instancias generales presentadas por [las unidades administrativas responsables de su >=10% >=15% >=20% > =30% >=40% >=55% >=65% >=75% >=80% >=85% 10% SerTIC PIAE
Sede Electronica tramitacion
F. Objetius interns
2025.F.01 Cumplir en I'avalucid dels objetius .
especifics P ) % d'objetius avaluats en temps <30% 30-49% 50-79% >80% 10% SerTIC PIAE/SGI
100%
(4) Fijar el peso que . .
. " . - (5) Determinar el Servicio S -
(1) Indicar en cad? f.|Ia los c:')bjetlvos.es.peuf.lcos que corres;?onc.k-f (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el 'corresponda a.cada que ha de evaluar el (6) Aplicacién (,) reposn?l:lo dela
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio L L. s . indicador, debiendo de L cual extraer la informacién para
cumplimiento de cada objetivo rendimiento minimo deseado cumplimiento del L,
para el cual se proponen sumar entre todos ellos objetivo la evaluacion
el 100%
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: TURISMO

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal
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(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o unidad
dministrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

cada objetivo minimo deseado

cada indicador, debiendo de sumar
entre todos ellos el 100%

que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

ATR DE R D O

Objetivos Especificos 2025 ) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Mejora de la competitividad del destino Actividades de gestion del destino y Plan Estratégico 1 actividad 3 actividades > 4 actividades 16% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejora en la evolucién del destino Actuaciones de creacion de producto turistico 1 actuacién > actuaciones >3 actuaciones 10% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejora de la diversificacion de la oferta turistica del destino Gestion de proyectos y programas de actuaciones 1 proyecto/programa 2 proyectos/programas > 3 proyectos/programas 10% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejora del posicionamiento del destino y aumento de los beneficios del turismo ., . . . . . -
2 la ciudadania Implementacion rutas turisticas en los barrios O rutas 1 ruta 2 rutas 5% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la gestion de Proyectos Europeos Tramitacion actuaciones Proyectos Europeos 0-3 actuaciones 3 a 5 actuaciones > 5 actuaciones 15% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la gobernanza y la coordinacién entre actores Convocatorias Consell Municipal Turismo 0-4 convocatorias 5 a 10 convocatorias > 10 convocatorias 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la coordinacién con otras administraciones Participacion en érganos de otras administraciones De 1a 3 reuniones De 4 a 7 reuniones De 8 a 10 reuniones 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la percepcion ciudadana del turismo Actuaciones sensibilizacién a la ciudadania 1-3 actuaciones 3 a5 actuaciones > 5 actuaciones 5% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la coordinacidn técnica entre agentes vinculados Convocatoria formal grupo de trabajo 1 convocatoria 3 a5 convocatorias > 5 convocatorias 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la atencion a los agentes privados de la hosteleria Atenciones en ventanilla Gnica hosteleria <5 <10 <15 <20 <30 <40 <50 >50 10% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la atencién y la aportacién de soluciones a los agentes sociales Actuaciones de soporte a agentes sociales De 1 a 3 actuaciones De 3 a 5 actuaciones > 5 actuaciones 5% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio

NP . Tramitacion eficiente subvenciones nominativas Inicio ) ’
Tramitacion eficiente de subvenciones expediente plazo 10 dias desde solicitud Menos del 5% subvenciones Del 6 al 20% subvenciones >20% 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Tramitacion eficiente aportaciones a Fundacién Visit Valencia EPE [Inicio tramitacién aportaciones econémicas sector publico

. P v . P ! L P 1% 2% 3% 5% 10% 20% 50% >50% 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Palacio de Congresos Ayuntamiento plazo 10 dias desde la solicitud

L - Adjudicacion del contrato en el plazo de 1 mes desde la o o = . . .
Tramitacién eficiente contratos menores recepcion del presupuesto 1% 2% 3% 4% 10% 15% 20% >20% 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejora en la captacion de financiacién externa Solicitud y tramitacién de subvenciones a otras administraciones 0 convocatorias 1 convocatoria 2 convocatorias 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio
Mejorar la comunicacion de la actividad del Servicio de Turismo Dotacion de contenidos pagina web <2 entradas De 3 a5 entradas 5 | 10 | a5 3% Servicio Turismo Fuentes propias del Servicio

100,00%
(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de | de * Col del 1 al 10: escalar la p 6n que corresponda al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento (4) Fijar el peso que correspondaa | (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacién o repositorio de la cual

extraer la informacién para la evaluacién
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ORGANO: JURAT TRIBUTARI MUNICIPAL
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AECURSCS HLBLANS
A D D O
Objetivos Especificos 2025 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
1. Ultimar el documento de seleccion de criterios JT en la WEB L, . . . Publicacién del documento en la . . X =
. . . Realizacién de la tarea No realizar |a tarea Enviar documento al Sertic - 20,00% Jurat Tributari Sertic y Web municipal
municipal con los enlaces al texto de las resoluciones respectivas web municipal
2. .ConcIL.Jir la tramitacion Reglamento Orgénico del Jurado Aproba.cic')n. fie Ias.fa.s?s del procedim~iento que faltan hasta [ No realizar trémite Elaboracion propuesta Aprobacion en JGL Aprobacioén por el Publicacién Entr.ada 50,00% Jurat Tributari Sede electrénica municipal
Tributario (ROJT) su publicacién definitiva durante el afio 2025 alguno por el JT Pleno en BOP en vigor
95 % de acuerdos y resoluciones que se remitan al Reg. El mismo
3. Control de las notificaciones de acuerdos y resoluciones Salida en 3 dies habiles desde la resolucion para su Mads de 3 dias En tres dias En 2 dias En 1dia dia 25,00% Jurat Tributari PIAE
notificacion
Supervision de la recepcion de la ejecucion de resoluciones En cinco
total o parcialmentw estimatorias por parte de la Mas de 5 dias di En cuatro dias Entre dos y tres dias | En 2 dias El mismo dia 5,00% Jurat Tributari PIAE
Administraciéon municipal 1as
i i i i
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresp

deseado

d.

al nivel de

o de cada indi

dor, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual
extraer la informacion para la
evaluacién
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO ADMINISTRATIVO INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal
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A D D O
Objetivos Especificos 2025 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Realizacion de los tramites administrativos oportunos (desde el inicio del
expediente hasta la notificacion de la Resolucidn de adjudicacion) para proceder
. » . a la contratacion de las suscripciones a publicaciones periddicas y bases de Servicio
Hacer efectiva la contrataciéon competencia de la o .. L, L L, o - . .
Intervencion General Municipal. dato§ {urldlcz?s y/o técnicas pa.ra la Interven.u.on General‘y la Vlcelnt'erven?mn > 4 meses Entre 3 y 4 meses Entre 1y 2 meses <1 mes 35% Admlnlstr.altlvo de la |Fuentes propiasy PIAE
Municipal asi como para los diferentes Servicios dependientes del citado érgano Intervencion General
directivo, en un plazo a contar desde la correcta presentacion de las ofertas
solicitadas a las empresas.
Realizacion de las tareas administrativas necesarias (desde la recepcién de su
Mantener el nivel de eficiencia y rendimiento actual en la |solicitud hasta su oportuna firma) para proceder a la suscripcion de los Servicio
realizacion de tareas propias de la Intervencion General |diferentes "Certificados Municipales" y demas "Informes" relativos a materias >30 dias Entre 21 y 30 dias Entre 10y 20 dias < 10 dias 25% Administrativo de la |Fuentes propias y PIAE
Municipal. de competencia del Interventor General del Ayuntamiento de Valéncia (IGAV), Intervencién General
en un plazo a contar desde la correcta solicitud efectuada por el Servicio Gestor.
Realizacion de las actuaciones administrativas oportunas (recepcion, analisis y
comprobacién de la documentacién asi como emision del oportuno informe Servicio
juridico) para proceder a la tramitacién del expediente correspondiente a la . . .
-, . L . > 6 meses Entre 5y 6 meses Entre 3y 4 meses <3 meses 20% Administrativo de la |Fuentes propias y PIAE
aportacién econdmica anual a los Grupos Politicos Municipales para su Intervencién General
aprobacién por el Ayuntamiento Pleno, en un plazo a contar desde la remision
al Servicio de la documentacidn necesaria para la realizacion de dicho cometido.
Mantener el nivel de eficiencia y rendimiento actual en la
tramitacion de expedientes propios de la Intervencién
General Municipal dirigidos directamente al Pleno
Municipal
Realizacion de las actuaciones administrativas oportunas (recepcidn, analisis y
comprobacién de la documentacién asi como la emisién del oportuno informe
juridico) para proceder a la tramitacion del expediente correspondiente a la Servicio
evaluacion del cumplimiento de la normativa en materia de morosidad de cada >4 meses Entre 3 y 4 meses Entre 1y 2 meses <1mes 20% Administrativo de la |Fuentes propias y PIAE
ejercicio presupuestario para su preceptiva dacion de cuentas al Ayuntamiento Intervencion General
Pleno, en un plazo a contar desde la remisién al Servicio de la documentacion
necesaria para la realizacién de dicho cometido.
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual
extraer la informacion para la
evaluacién
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SERVICIO: AUDITORIA INTEGRAL
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A D D O
Objetivos Especificos 2025 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 8 9 PESO Fuente de informacién ©
Control de Ia.gest|on de la tesoreria del Sector Publico Emision de informe Antes del 31/12/2025 Antes del 30/11/2025 Antes de31/10/2025 30% SAI Fuentes propias
del Ayuntamiento. El 31/12/2025
Auditoria de cuentas de la "Mostra de Valéncia". Emision de informe £131/12/2025 Antes del 31/12/2025 Antes del 30/11/2025 Antes de31/10/2025 20% SAI Fuentes propias
Auditoria de cuentas en colaboracion de los Organismos
isid i Antes del 15/12/2025 Antes de30/11/2025 9 i
Auténomos Municipales. Emisién de informe E131/12/2025 Antes del 31/12/2025 /12/ /11/ 20% SAl Fuentes propias
Auditoria de cuentas en colaboracién de EPE Palacio de
Congresos, Fundacion Las Naves y Fundacién Valéncia Emisién de informe E131/12/2025 Antes del 31/12/2025 Antes del 30/11/2025 Antes de31/10/2025 20% SAIl Fuentes propias
Activa.
Control de calidad de auditoria de empresas privadas. Emisién de informe El31/12/2025 Antes del 31/12/2025 Antes del 20/12/2025 Antes de15/12/2025 10% SAI Fuentes propias
| | | i i
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo d

(4) Fijar el peso que corresponda a

cada indi debiendo de sumar

entre todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacién




ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

th{lly AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECLEISOS HLRAMNES

Compromisos d'Objectius Especifics
SERVICI: CONTABILIDAD

ANY 2025
Avaluacio del rendiment i carrera professional horitzontal

16

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 A Font d'informacié (6)
Seguimiento de la Contabilidad Analitica Cumplimiento de los plazos Fuera de plazo En plazo hasta 2 dias antes reduccion de plazos hasta 1 semana 10% Semij?:ed GESCOT
Contabilida
' L Cumplimiento del plazo para la aprtobacién de la liquidacién del Presupuesto. Fuera de plazo En plazo 28/02 hasta 3 dias antes hasta 1 semana antes 20% Servicio de PIAE
Mejora de la elaboracién y disminuir las incidencias de las Cuentas Anuales Contabilidad
de acuerdo con la ICAL ) ) Servicio de
Cumplimiento del plazo de rendicién de la Cuenta General. Fuera de plazo En plazo 15/05 hasta 2 dias antes 3 dias antes 15% PIAE
Contabilidad
Me!or‘ar la rAemlsmn Ade'la mformaagn contable al M!NHAP, disminuyendo Cumpllmlento de los plazos de remisién de la Orden HAP/2082/2014 de 7 de e En plazo reduccion en 1 dia reduccién > 2 dias 15% Servicio de MINHAP (Oficina virtual)
las incidencias. Seguimiento Ejecucion presupuestaria Trimestral. noviembre. .
Contabilidad
Reduccion de las incidencias del informe de fiscalizacion a la Cuenta General de| No cumplimieno | Cumplimiento hasta el 50% sobre lo | Cumplimiento hasta el 80% sobre lo [ Cumplimiento hasta el 100% sobre lo ici
Mejora de LA contabilizacidn y regularizacion de los activos fijos . = P ? . ’ ¥ . P : 15% Servicio de PIAE/SIEM
los Activos Fijos en plazo previsto previsto previsto Contabilidad
Mejorar la remision de la informacion al MINHAP, del Coste efectivo de los o L. . na a ., . ;o . .
J, X - o R Cumplimiento del plazo para su elaboracién y remision. Fuera de plazo En plazo 01/11 reduccion hasta 3 dias reduccion hasta 5 dias 5% Servicio de MINHAP (Oficina virtual)
Servicios, disminuyendo las incidencias. .
Contabilidad
Mejorar la remision de la liquidacion mensual del IVA a la AEAT, . , na p £2 P ici -
"elo fsion dea fiquidac Y Cumplimiento del plazo. Fuera de plazo En plazo. Dia 20 de cada mes reduccién hasta 3 dias reduccién hasta 5 dias 5% Servicio de AEAT Sede electrénica
disminuyendo las incidencias. Contabilidad
SEDA. Implantacién en los Organismos Auténomos Cumplimiento del plazo. Fuera de plazo En plazo reduccion hasta 3 dias reduccion hasta 5 dias 10% Servicio de Projecte SEDA Valéncia
Contabilidad
. L . . ., Cumplimiento de los plazos de validacion y pruebas, impuestos por el
Evolutivo SEDA para el ejercicio 2025: Analisis Funcional de la Solucién y X ' i ., , ., . Actas y Plan de pruebas
R implantador conforme a lo previsto en los pliegos, en el Plan global de Fuera de plazo En plazo reduccion hasta 3 dias reduccion hasta 5 dias 5% Servicio de )
Disefio Técnico. L funcionales
proyecto y en el Plan de pruebas y validacién. Contabilidad
100,00%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra
avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de
compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment

minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacio o repositori de
la qual extraure la
informacio per a I'avaluacié.




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

g@ﬁlli; AJUNTAMENT DE VALENCIA

HECLIREGCXS HLIMARNS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: CONTROL FINANCIERO DE GESTION ECONOMICO PATRIMONIAL

Objetivos Especificos 2025 (1)

Indicadores

MATRIZ DE RENDIMIENTO

ANO 2025

Evaluacion del cumplimiento y carrera profesional horizontal

Analizar las causas especificas de las incidencias detectada en los

PEso

17

Evalda

Fuente de informacién

Control Financiero

Continuar mejorando la implementacion del control X -, .. Documentacion interna del
. . ) P informes de control financiero de contratos menores, emitidos| Posteriora 31/12/2025 |Hasta el 31/12/2025 Hasta el 30/11/2025 Hasta el 30/09/2025 25% Gestion Econdmico .
financiero de los contratos menores. oo X . R R Servicio
en los ultimos cinco ejercicios. Patrimonial
Analizar las causas de las incidencias detectadas en los informes Control Financiero Documentacién interna del
Mejorar el andlisis de la omision del procedimiento. de control financiero de omisién del procedimiento, emitidos en| Posteriora 31/12/2025 |Hasta el 31/12/2025 Hasta el 30/11/2025 Hasta el 30/09/2025 25% Gestidon Econdmico Servicio
vici
los ultimos cinco ejercicios. Patrimonial
Meiorar el seguimiento de la gestion de las subvenciones Revisar el cumplimiento de las recomendaciones de los informes Control Financiero Documentacin interna del
uimi i ubvenci . ., .. u cioni
) R & K g. . de control financiero de subvenciones de los ultimos cinco| Posteriora 31/12/2025 [Hasta el 31/12/2025 Hasta el 30/11/2025 Hasta el 30/09/2025 25% Gestion Econdmico L.
que han sido objeto de control financiero. . R R Servicio
ejercicios. Patrimonial
Mejorar el seguimiento de la gestion de los contratos de[Revisar el cumplimiento de las recomendaciones de los informes Control Financiero Documentacin interna del
prestacion de servicios que han sido objeto de control|de control financiero de los contratos de prestacién de servicios| Posterior a 31/12/2025 | Hasta el 31/12/2025 Hasta el 30/11/2025 Hasta el 30/09/2025 25% Gestién Econdmico Servici
ervicio
financiero de los ultimos cinco ejercicios. Patrimonial
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluaciéon




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

R

tk[Ply AJUNTAMENT DE VALENCIA

e )
BECLIRS0E HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: CONTROL FINANCIERO DE LA GESTION PRESUPUESTARIA

Objetivos Especificos 2025 (1)

Indicadores ?

ANO 2025

Evaluacion del cumplimiento y carrera profesional horizontal

9 10

Mejorar el seguimiento de los Proyectos de Gasto.

Analizar y revisar los “compromisos de ingresos” de los
Proyectos de Gasto.

Posterior a31/12/2025

Hasta el 31/12/2025

Hasta el 30/11/2025

Hasta el 30/09/2025

25%

18

Control Financiero
Gestidn
presupuestaria

Fuente de informacién ©

Documentacion interna del
Servicio

Mejorar el control de los Documentos Contables de la
aplicacién SEDA

Introducir nuevos controles que vinculen los Documentos
Contables de la aplicacién SEDA de gastos plurianuales
(PG).

Posterior a31/12/2025

Hasta el 31/12/2025

Hasta el 30/11/2025

Hasta el 30/09/2025

25%

Control Financiero
Gestidn
presupuestaria

Documentacion interna del
Servicio

Mejorar los Informes sobre Modificacién de Créditos
extraordinarios y Suplementos de crédito.

Automatizar la emisién de informes de Modificacion de
Créditos extraordinarios y Suplementos de crédito.

Posterior a 31/12/2025

Hasta el 31/12/2025

Hasta el 30/11/2025

Hasta el 30/09/2025

25%

Control Financiero
Gestién
presupuestaria

Documentacion interna del
Servicio

Mejorar los Informes sobre Modificacién de Créditos por
generacion de ingresos

Automatizar la emisién de informes de Modificacion de
Créditos por generacion de ingresos.

Posterior a 31/12/2025

Hasta el 31/12/2025

Hasta el 30/11/2025

Hasta el 30/09/2025

25%

Control Financiero
Gestidn
presupuestaria

Documentacion interna del
Servicio

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacidn o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

th{lly AJUNTAMENT DE VALENCIA

L5 HUBAANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: COORDINACION TRIBUTARIA

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

19

A D D O
Objetivos Especifics 2025 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
A. Gestion Administrativa OCT
F1.A.01. Reducir el % de t dientes de las iniciad 2025 Servicio Coordinacié
N € uur el 7 de tareas pendientes de fas Iniclacas en % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2025 >30% 29%-30% 27%-28% 25%-26% 1 23%-24% 1 21%-22% i 19%-20% 17%-18% 15%-16% <15% 15,00% erV|C|o- oor 'lnaaon Datos propios
(Afio de medicidn) Tributaria
F1.A.02. Reducir el % de t dientes de las iniciad 2024 Servicio Coordinacié
WA x N U,CIT,e °,, ¢ tareas pendientes de las Inicladas en % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2024 >24% 23%-24% 21%-22% 19%-20% | 17%-18% | 15%-16% ! 13%-14% 11%-12% 9%-10% <9% 10,00% erV|C|o- oor 'lnaaon Datos propios
("Afio de medicidn-1") Tributaria
F1.A.03. Reducir el % de t dientes de las iniciad 2023 Servicio Coordinacié
" e'u‘uAr el de arLTIaSNpen en e‘s‘ ,e af Inicladas en % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2012-2023 >5% 4,5%-5% 4%-4,4% 3,5%-3,9% % 3%-3,4% 12,5%-2,9%} 2%-2,4% 1,5%-1,9% 1%-1,4% <1% 10,00% erV|C|o- oor 'lnaaon Datos propios
(desde afio inicio 212-hasta "Afio de medicion-2") Tributaria
B. Soporte Tributario
Cuadre/Conciliacién de los datos del ejercicio 2024 (corriente, cerrados y ROE, B - . L
es decir, de los ESTADOS DE EJECUCION con su detalle en los aplicativos de di lesp;es A i 'Hasta &l Hasta 30 de noviembre 2025 Hasta 31 de octubre 2025 10,00% SerV|C|o'Coorc{|naC|on Datos propios
Gestion de Ingresos (SIT/SIEM/SIGEI) TEEEE diciembre 2025 Tributaria
Preparar una propuesta unificada sobre la gestion de los ingresos pendientes , - L
Después 31 Hasta 31 . Servicio Coordinacién
Mejoras en los circuitos de gestién, contabilizacién y de aplicar en las 554*. Criterios sobre uso de las 554*, desde la entrada del dicier:bre A dide:b?e P Hasta 30 de noviembre 2025 Hasta 31 de octubre 2025 10,00% v 1I'ributarila : Datos propios
cuadre/conciliacién de los ingresos SEDA-SIT/SIGEI/SIEM-Ingresos: dinero en la cuenta bancaria hasta su aplicacién a presupuesto.
Preparar propuesta del circuito para los ingresos provenientes de los museos
X . 0 Historico: X Después 31 . - L
dependientes d'e Patrnlnomo HISFOI’ICO desde la entra#a del dinero en Ias” o pu ' 'Hasta 31 Hasta 30 de noviembre 2025 Hasta 31 de octubre 2025 5,00% SerV|C|o'Coorc{|naC|on Datos propios
cuentas bancarias segun los distintos canales establecidos, hasta la gestion de diciembre 2025 diciembre 2025 Tributaria
su aplicacion a presupuesto.
Hasta 31 | Hasta 30 Hasta 30 | Hasta 31
Preparar proceso para obtener el importe dejado de ingresar (devuelto o L X Hasta 31 octubre . Hasta el 31! Hasta 30 Hasta 31 Hasta 30 Hasta 31 Servicio Coordinacion X
., L, diciembre inoviembre septiembri agosto 1. o . 5,00% R R Datos propios
anulado) por la exencién en el IBl y de la bonificacidn en el IAE del RD/9 2024 2025 julio 2025 1 junio 2025| mayo 2025 | abril 2025 imarzo 2025 Tributaria
2025 2025 e 2025 2025
A . . Hasta 31 1 Hasta 30 Hasta 30 1 Hasta 31
Preparar procesos de seguimiento encaminados a cuantificar las Preparar proceso para obtener el importe dejado de ingresar (devuelto o diciembre | noviembre Hasta 31 octubre seaiit:mbr aasozto Hasta el 31} Hasta 30 Hasta 31 Hasta 30 Hasta 31 5.00% Servicio Coordinacién Datos Bropios
medidas tributarias adoptadas por la DANA 2024 anulado) por medidas adoptadas en otros impuestos IIVTNU, Vehiculos, ICIO... 2025 P H julio 2025 ! junio 2025 mayo 2025  abril 2025 §marzo 2025 st Tributaria prop
2025 2025 e 2025 2025
PreparaAr‘proceso péré obFer?er el importe dejado de ingresar erT I?s Tasa§ For Hésta 31 Ha;sta 30 B latubre Has_ta 30 1 Hasta 31 A IER MEReET Hasta 31 Hasta 30 Hasta 31 Servicio Coordinacién A
Ocupacion del Dominio Publico (aquellas en las que se haya decidido codificadr| diciembre | noviembre 2025 septiembr} agosto iulio 2025 | iunio 2025 | mavo 2025 | abril 2025 & marzo 2025 5,00% Tributaria Datos propios
el beneficio DANA) 2025 2025 e2025 | 2025 i ! V
. Hasta 31 | Hasta 30 Hasta 30 | Hasta 31 . Lo
Activar en SIGElI modelos para las fianzas en metélico de los OOAA y .a's @ a's é Hasta 31 octubre as, @ asta Hasta el 31! Hasta 30 Hasta 31 Hasta 30 Hasta 31 Servicio Coordinacién .
osibilitarles la emisién y devolucion de forma auténoma diciembre {noviembre 2025 septiembr | - agosto julio 2025 1§ junio 2025 | mayo 2025 i abril 2025 imarzo 2025 4,00% Tributaria Datos propios
P v 2025 2025 e2025 | 2025 i’ : Y
Puest duccion + si izaci6 table, de | tabilizacion de |
uesta e'n pro LIC.CIOI'\ snncronlzacno? con la e, de la contabilizacién de las ) haeral Hastalls o N o
Devoluciones/Reintegros de Subvenciones integrado con SEDA. Esto supone la Después 31 Hasta 31 Hasta 15 diciembre 2025 noviembre | noviembre —— 5.00% Servicio Coordinacion Datos bropios
aplicacién automatica desde SIGEI al Presupuesto de GASTOS o INGRESOS diciembre 2025 diciembre 2025 B s B s S e Tributaria prop
(reintegro ejercicios cerrados) seguin corresponda.
Puesta en producciéndel mddulo SIGEI-Mddulo de Autoliquidaciones
.. i . I - . asistidas. Emision + consulta de las externas + devolucién. Preparar migracion . Hasta 31 Hasta 15 Hasta 31 . o
SIGEI: Gestion especifica de ingresos (Aplicativo que ird sustituyendo a , e . P e Después 31 Hasta 31 - ) ) Servicio Coordinacion .
desde SIEM/SIGA. Podra coexistir con el médulo SIEM, de manera que la . o Hasta 15 diciembre 2025 noviembre i noviembre octubre 4,00% R R Datos propios
SIEM-Ingresos) L, R - " R diciembre 2025 diciembre 2025 Tributaria
gestion de los ingresos de los Servicios se ira trasladando progresivamente de 2025 2025 2025
SIEM a SIGEI segun posibilidad de formacidn.
. P L. 2 Hasta 31 Hasta 15 Hasta 31 L. L,
Desarrollo/Puesta en produccion SIGEI-Médulo de liquidaciones. Emision y Después 31 Hasta 31 . . . Servicio Coordinacion .
L " . " A - Hasta 15 diciembre 2025 noviembre 1 noviembre i octubre 4,00% . R Datos propios
gestion por "operaciones sobre valores diciembre 2025 diciembre 2025 Tributaria
2025 2025 2025
a Hasta 31 Hasta 15 Hasta 31 ,
Cierre en SIEM y puesta en produccién del médulo SIGEI de Médulo de Después 31 Hasta 31 . ) ) Servicio Coordinacion .
Liquidaciones con IVA (ingresos con IVA) diciembre 2025 diciembre 2025 Hasta 15 diciembre 2025 noviembre  noviembre ;- octubre 4,00% Tributaria Datos propios
4 8 2025 2025 2025
Desarrollo/Puesta en produccién SIGEI-Médulo Operaciones sobre valores . Hasta 31 Hasta 15 Hasta 31 - L
., R L, ., . Después 31 Hasta 31 . ) ) Servicio Coordinacion .
(aprobacidn, bajas, devolucion, compensacion, compensacion con facturas,...) . . Hasta 15 diciembre 2025 noviembre 1§ noviembre octubre 4,00% R R Datos propios
N diciembre 2025 diciembre 2025 Tributaria
integrada con PIAE y SEDA 2025 2025 2025
100,00%

evaluar en el Servicio o UA dentro

(1) Indicar en cada fila los objeti
del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la

al nivel de

6n que

de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la cual
extraer la informacién para la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

o

(bl AJUNTAMENT DE VALENCIA

FECLUASOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: SERVICIO ECONOMICO PRESUPUESTARIO

ANO 2025

|Eva|uaci6n del cumplimiento y carrera profesional horizontal

20

Objetivos Especifics 2025 Indicadores % 1 2 3 5 6 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
En plazo 10/10/2025,
Mejora de la elaboracién del expediente del proyecto de Cierre Version 190‘Agrupacién solicitudes Centros e b e condicionado fecha fijada 2 s armiEs 3 dias 4 dias 5 dias 20,00% SEP SEDA
Presupuesto Anual | Gestores.Cumplimiento del plazo JGL Normas de
elaboracion.
En plazo 7/11/2025,
Mejora de la elaboracién y tramitacion del expediente del Cierre Vers]ién 50 Cumplimiento del plazo remision exp. a la e a plEre condicionado fecha fijada 1 dias antes 2 dias 3 dias 4 dias 10,00% SEP PIAE/SEDA
proyecto de Presupuesto Anual Il Intervencién General. JGL Normas de
elaboracion.
Mejora de la elaboracién del expediente del proyecto de P reduccidn de plazos > 1 dia
1 P proy Resolucién Alegaciones.Cumplimiento del plazo Fuera de plazo 17/12/2025 1 dia natural antes P 15,00% SEP SEDA
Presupuesto Anual Il natural
Mejora de la elaboracién y tramitacion Exp. Modificaciones de |Cumplimiento del plazo. Entrega expediente a la Intervencion 15 dias posteriores al
€10 raciony p- MoaITi P plazo. gaexp Fuera de plazo cierre del ejercicio reduccién en 2 dias reduccién > 3 dias 10,00% SEP SEDA
crédito. Incorporacion de remanentes 100% financiados general
contable
15 dias posteriores a la
. ., N P L . L comunicacion de la
lVIcleJ?ra dela eIabAoraCIon y tramltéluon Exp. Modificaciones de |Cumplimiento del plazo. Entrega expediente a la Intervencién Fueraldelplazo e dals realueeiém em 2 dfes reduccién > 3 dias 10,00% SEP SEDA
crédito. 22 expediente Incorporacién de remanentes general L
liquidacion del
presupuesto
MeJo.ré de. !os pIazo,s fie contabilizacién de los Acuer.d’os de Reducuon.d.el plazo de contabilizacion de los acuerdos desde Fuer dojake 2 (:!las Pf)sterlores realEeiém em 9l afe reduccién 2 dias 10,00% SEP PIAE/SEDA
Modificacién de créditos adoptados por la Corporacién. que se notifican por Actas. comunicacion del acuerdo
Mejorar la remisién de la informacidn presupuestaria al Cumplimiento de los plazos de remision de la Orden 2 a , , , L. .
Fuera de plazo En plazo reduccion en 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 10,00% SEP MINHAP (Oficina virtual
MINHAP, disminuyendo las incidencias. HAP/2082/2014 de 7 de noviembre. i plaz ° (Oficina virtual)
Composicién de la herramienta en formato XLS (Médulo
Disefio de herramienta para calculo de Kt's (mddulo Revisidon p' ) ot . I ( Y L. En plazo 14 de noviembre q , , , X
. -, X K especifico para Serv Ciclo Integral del Agua - Emivasa Revision Fuera de plazo 2 dias antes 3 dias 4 dias 5 dias 15,00% SEP Notas Interiores
Precios Concesién Emivasa Ciclo Integral ) de 2025
Obras).
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacidn que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el

100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

(B[}l AJUNTAMENT DE VALENCIA

LRSS MUBANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: S. FINANCIERO

Obijetivos Especificos 2025 o

Indicadores %

10

Mejorar el proceso de elaboracion de la Cuenta
Consolidada mediante la definicion y establecimiento de
Reglas de Consolidacién

Respecto de los principales ajustes a realizar en el balance y la
cuenta de resultados, se han definido los efectos en el resto de
estados financieros.

No se han definido de
forma satisfactoria

Después de agosto de 2025

Antes del 31/08/2025

Antes del 31/07/2025

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

25,00%

21

Fuente de informacion

(6)

FUENTES PROPIAS

Mejorar el flujo de suministro de informacion a introducir
en la Oficina Virtual para la Coordinacién Financiera con
las Entidades Locales (Ministerio de Hacienda) referente a
los Organismos Auténomos, Fundaciones, Empresas y
Entidad Publica Empresarial dependientes del
Ayuntamiento.

Se revisa la informacién general de los entes y, en su caso, se
actualiza.

No se han definido de
forma satisfactoria

Después de agosto de 2025

Antes del 31/08/2025

Antes del 31/07/2025

30,00%

FUENTES PROPIAS

Informacidn periddica: se introduce la informacidn financiera
correspondiente al ejercicio 2024 segun estados financieros
aprobados y facilitados por los entes.

No se han definido de
forma satisfactoria

Después de agosto de 2025

Antes del 31/08/2025

Antes del 31/07/2025

10,00%

FUENTES PROPIAS

Informacién no periddica: se comunica la creacién, extincion o
modificaciones estatutarias o financieras relevantes de
cualquiera de las entidades dependientes.

En plazo superior a un
mes

Entre 20y 30 dias desde su
comunicacién por parte del
ente

En un plazo de entre 10 y 20 dias desde su
comunicacién por parte del ente

En el plazo de 10 dias desde su
comunicacién por parte del ente

10,00%

FUENTES PROPIAS

Mejorar la documentacién que el Ayuntamiento envia a
los entes dependientes para que remitan la informacion
necesaria para confeccionar el Estado de Prevision de la
Deuda del Presupuesto Municipal Consolidado.

Elaboracién de nuevos formularios que faciliten al S. Financiero la

comprobacidn de la coherencia de la informacién contenida en
estos con la facilitada en la previsidon de Balance y a los entes
dependientes la cumplimentacion de los mismos.

No se ha
confeccionado

Los nuevos formularios no han
facilitado las labores de
elaboracion del presupuesto
consolidado

Los nuevos formularios han facilitado las
labores de elaboracién del presupuesto
consolidado al Ayuntamiento

Los nuevos formularios han
facilitado las labores de
elaboracion del presupuesto
consolidado tanto a los entes
como al Ayuntamiento

25,00%

FUENTES PROPIAS

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr

qd

Timi dicad

al nivel de ct

de cadair

, siendo el nivel 3 el rendimiento

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada

dicador dehi.

indi ) do de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién
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e

kil AUUNTAMENT DE VALENCIA

I BSOS HURARES

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: FISCAL GASTOS

|Eva|uacic’>n del rendimiento y carrera profesional horizontal
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A D D O
Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores % 1 2 3 4 5 6 7 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Numero de correcciones o adaptaciones realizadas sobre los
Adaptacion de los manuales de procedimientos de fiscalizacién previa manuales o protocolos de desarrollo elaborados para realizar las o
elaborados para el sistema economico del Ayuntamiento (SEDA) que se van distintas actuaciones necesarias para la elaboracion de los informes < =40% = 0% >50 al 80% >80 al 100% 20% IGAV Fuentes propias
realizando durante el ejercicio. de fiscalizacién o intervencion previa, en la distinta tipologia de ’
gastos.
Comunicacion y coordinacién con el Servicio de Control Financiero Permanente
a fin de poner en su conocimiento aquellas actuaciones de control interno que Porcentaje de actuaciones remitidas sobre las incidencias detectadas >40 al
no son objeto de la funcién interventora en régimen de fiscalizacién e . ) o K < =40% >50 al 80% >80 al 100% 20% IGAV SEDA
. . . L. . . en el ejercicio 2025. (Indicador anual) 50%
intervencién limitada previa de requisitos basicos y pueden ser objeto de
revisién en el control financiero.
Mejorar la remisidn de la informacion al Pleno, al Tribunal de Cuentasy a la
Intervenciéon General de la Administracion del Estado de los resultados de la Cumplimiento del plazo para su elaboracién y remision. Fuera de plazo En plazo Entre 1y 5 dias antes 1 semana antes 10% IGAV SEDA
fiscalizacién a que se refiere el articulo 15.6 y 7 del RD 424/2017
Mejorar la calidad de la informacién remitida con relacion a la cantidad de Cumplimiento del detalle de la informacidn remitida (en porcentaje) -
informacion solicitada por la Oficina Independiente de Regulacion y Supervision |[sobre el total de detalle de la informacion solicitada por la Oficina < =40% 0% >50 al 80% >80 al 100% 10% IGAV SEDA
de la Contratacion (OIReScon) OIReScon. ?
Remisién de la informacidn solicitada por el Servicio de Sdad de la Informacion,
Transparencia y Simplificacion de Procedimientos respecto a los ficheros de Elaboracion de la informacidn solicitada para su publicacion No realizado Realizado 10% IGAV Fuentes propias
registro de terceros, proveedores y acreedores del Ayuntamiento de Valéncia.
Comunicacion y transferencia de conocimientos, dentro del propio servicio para (% de protocolos internos que se desarrollen respecto de las -
mejorar la fluidez y agilizar la elaboracion de los distintos informes que se cuestiones o incidencias que van surgiendo con la marcha del nuevo < =40% 50% >50 al 80% >80 al 100% 10% IGAV Fuentes propias
solicitan al Servicio Fiscal Gastos. sistema economico del Ayuntamiento SEDA. ?
Porcentaje de respuesta (puestas en comun) sobre las peticiones de
. L " consultas de los servicios gestores que se precise, con el objeto de >40 al .
Mejorar la comunicacion con los Servicios gestores e X g q i P . J_ < =40% >50 al 80% >80 al 100% 10% IGAV Fuentes propias
clarificar incidencias que puedan surgir con sistema economico del 50%
Ayuntamiento SEDA.
Numero de manuales de procedimiento de fiscalizacion de gasto
E-stableum‘lento fie protocolos de seguimiento para la fiscalizacion de la e}aboradf)s segun la t|po|og|a dellgasto: manual de p‘rocedlmlento de 0 1 5 3 10% IGAV Fuentes propias
diferente tipologia de gastos fiscalizacion para gasto de inversidn, para gasto corriente y para
gastos de personal.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o unidad
administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cur iento de cada i

.

minimo deseado

dor, siendo el nivel 3 el rendimiento

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacién
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

23

—
il AJUNTAMENT DE VALENCIA 0 - . .
= - i SERVICIO: FISCAL DE INGRESOS |Eva|uaC|on del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D D
Objetivos Especificos 2025 ) Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 7 8 9 10 o Fuente de informacién ©
Mejorar el rendimiento de determinados procesos (aprobacion  |Promedio anual de dias habiles empleados en la emision de los informes de
lo P (ap ' P 210 9 6a8 <s 25% SFI PIAE/SIGT
matriculas/padrones) matriculas/padrones
Nudmero de subconceptos econdmicos de ingreso fiscalizados posteriormente de
TUmeroe P omie & P <3 4 5a6 27 25% SFI PIAE
liquidaciones de contraido previo e ingreso directo
Mejorar el alcance del control financiero permanente Numero de concesiones analizadas de ingresos por instalaciones deportivas €3 4a5s 6a9 210 25% SFI PIAE
Numero de concesiones analizadas de ingresos por aparcamientos publicos <5 6a9 10a 15 216 25% SFI PIAE
100,00%
(4) Fijar el:eso q:e (5) Determinar el Servicio 6) Aplicacié itorio de |
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio * Columnas del 1 al 10: escalar la p on que corresponda al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento corresponda a caca que ha de evaluar el (6) Aplicacién o repositorio de la

o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

minimo deseado

indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

cumplimiento del
objetivo

cual extraer la informacién para
la evaluacién
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ameifars

ki’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

HECLRECS H_SARNS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION (GER)

ANO 2025

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal
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DE REND 0
Objetivos Especificos 2025 ) Indicadores @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
A. Gestio Administrativa
Mantenir la qualitat en la tramitacié de les instancies rebudes. % d'actuacions de "Revisié Formal" rebudes en 2025 i finalitzades en PIAE <90% 90% 91-95% 96-100% 9% GER PIAE
Revisar i agI|ItZan la gestio dels expedients de contrl.buents que no estan en % d'expedients gestionats (tancats) <40% 40% 41-50% 51-60% 61-80% 81-100% 5% GER ST
Concurs de Creditors, oberts en SIT amb data anterior a 2023.
zilj?itrir;lrr:te:s!istat en la tramitacid d'informes sol-licitats per altres Unitats Zilngllzi;zar la Tarea "Elaboracié d'informe" en 7 dies naturals des de la seua entrada en <60% 60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100% 10% GER PIAE
Mantenir I'agilitat en la tramitacié de les reclamacions
economicoadministratives (REA), competéncia del GER. Per a les REA iniciades en 2025, remetre al Jurat Tributari la documentacio relativa a
cada expedient en el terme maxim de 30 dies des de I'entrada de la instancia de <50% 50% 51-60% 61-69% 70-100% 8% GER SIT-PIAE
reclamacié en el GER, en el 70% dels casos
En el cas de resolucions estimatories del Jurat Tributari, tindre aprovada la resolucié
executoria en el terme maxim de 30 dies des que es comunica la resolucid estimatoria <60% 60% 61-70% 71-79% 80-100% 8% GER SIT-PIAE
al GER, en el 80% dels casos
B. Gestid de la Recaptacio
(_SESFIO de cor]trlbl{t?nts.aml? ct:'Jnc.urs de creditors finalitzat en 2024, per Identificar les persones contribuents amb concurs de creditors finalitzat en 2024 per No realitzat a > 30/06/2025 Entre 01/05/2025 i Entre 01/04/2025 i <01/04/2025 7% GER ST
liquidaci, disoluci, o inexisténcia de bens. liquidacis, disoluci, o inexisténcia de bens 31/12/2025 30/06/2025 30/04/2025 ’
Tramitar I'expedient de declaracio d'insolvéncia de les persones contribuents No realitzat a Entre 01/09/2025 i Entre 01/06/2025 i
<01/06/2025 Y
identificades 31/12/2025 >30/05/2025 30/09/2025 31/08/2025 106/ 7% GER SIT
Fomunl:ar alsbcorbltes;:onfr?tt)s :er}/assestors;llllstat d‘e contr:iuer;ts de:lérats No realitzat a 1 /10/2025 Entre 01/10/2025 | Entre 01/08/2025 | 01082025 o - or
insovents, amb objectes tributaris actius en . perque_ es re? itze la gestié que 31/12/2025 31/10/2025 30/09/2025 b
corresponga en cada cas respecte a aquests objectes tributaris
Iniciar en SIT els expedients de derivacio del deute per afeccié dels immobles al No realitzat a Entre 01/11/2025 i Entre 01/10/2025 i
>30/11/2025 <01/10/2025 4% ER IT
pagament de les liguidacions de I'lBI 31/12/2025 /11/ 30/11/2025 31/10/2025 ] 6 G S
e . s N litzat
Remetre la comunicacié d'inici dels expedients de derivacio a les persones o realitzat a Realitzat a 31/12/2025 % GER ar
responsables del pagament de I'IBI 31/12/2025
Tramitar Ita balxa,dpelr ser credits |nc,‘o:J|"i)bIes,t dzlest!lfguljacmns petndlzr:ts de " No realitzat a - Entre 01/11/2025 i Entre 01/10/2025 i o1/10/2005 o - or
pagamen ‘a' nom de les persones contribuents identificades (excepte IBI susceptible 31/12/2025 30/11/2025 31/10/2025 b
de derivacio de deute)
Depuracié del Pendent de Cobrament Identificar les liquidacions pendents de cobrament d'exercicis anteriors a 2021, No realitzat a > 30/09/2025 Entre 01/09/2025 i Entre 01/07/2025 i <01/07/2025 2% GER T
susceptibles de baixa per prescripcié 31/12/2025 30/09/2025 31/08/2025 °
. i . L o . No realitzat a )
Tramitar I'expedient de baixes per prescripcid de les liquidacions identificades 31/12/2025 Realitzat a 31/12/2025 3% GER SIT
Revisar els expedients de depuracid del pendent de cobrament (amb clasificacié SIT No realitzat a .
Realitzat a 31/12/2025 3% GER SIT
23BA) oberts abans de 2024 i aprobar, en el seu cas, la corresponent resolucio. 31/12/2025 /12/ ?
Millorar la gesti6 del cobrament de costes judicials, mitjancant el Remetre a les persones obligades al pagament de costes judicials una comunicacié
rocediment d'apremi. evia a l'inici i L i axi i
p p previa a l'inici del procediment d aprt/em|, enel terme m[a)flm de 3-()fj|es des de <50% 50% 51-69% 70-100% 8% GER SIT-PIAE
I'entrada en el GER de la comunicacié de |'Assesoria Juridica Municipal, en el 70% dels
casos comunicats en 2025.
Mant‘emr 'agilitat en la resolucio de les incidéncies en la rejcaptacm Comunicacié de la incidéncia i requeriment de dades per a la seua resolucid a I'entitat
relacionades amb els cobraments per TPV que no consten informats per col-laboradora, en un maxim de 7 dies habils des que es rep al GER la informacié sobre
I'entitat col-laboradora en aquesta modalitat de pagament A . ) L <50% 50% 51-60% 61-70% 71-79% 80-100% 5% GER SIT
aquestes incidencies, proporcionada pel Servei de Coordinacio Tributaria, en el 80%
dels casos
Aplicacié dels cobraments en SIT en un maxim de 7 dies habils des que es reben al GER
les dades remeses per |'entitat col-laboradora per a la resolucié d'aquestes <50% 50% 51 -60% 61-70% 71-79% 80-100% 5% GER SIT
incidéncies, en el 80% dels casos.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los que corresp: evaluar en el Servicio o unidad

administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio que ha
de evaluar el cumplimiento del
-

(6) Aplicacién o repositorio de la cual
extraer la informacién para la evaluacién
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-AE

ANO 2025

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
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(6)

Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 9 10 PESO Fuente de informacién
Tramitacion y aprobacion de la modificacién provisional L i
. Emisidn de las correspondientes propuestas antes del 1 de

de las Ordenanzas Fiscales antes del 31 de octubre de Fuera de plazo En plazo 1 semana antes antes 2 semanas antes 30,00% GTE-AE SIT
octubre de 2025.

2025.
Remisién del la propueta de aprobacion de la matricula de
Vados antes de 26 de febrero de 2025y de la IVTM e IAE Fuera de plazo En plazo 1 semana antes antes 2 semanas antes 25,00% GTE-AE SIT
antes del 5 de agosto de 2025

Segumiento de la aprobacion de matriculas
Remisién de la propuesta de aprobacién matriculas
bimensuales de Mercados y Puestos No Sedentarios antes Fuera de plazo En plazo 1 semana antes antes 2 semanas antes 10,00% GTE-AE SIT
finalizacién bimestre anterior a su puesta a cobro.
Seguimiento tramitacion de los expedientes de altas de

L. . . L . . ) 2 semanas de i 1 semana de

Gestidn expedientes altas trimestrales de Vados nuevas liquidaciones trimestrales a partir de los ficheros P N En plazo 1 Semana antes 2 semanas antes 20,00% GTE-AE PIAEy SIT
remitidos por el Servicio de Movilidad Sostenible
Tramitacion del recargo provincial del IAE (Primer ,

Aprobacion recargo provincial del IAE gop . ( Fuera de plazo En plazo 15 dias antes 1 mes antes 15,00% GTE-AE SIT
semestre-antes del 30 de septiembre de 2025)

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacion
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ikl AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECUASOS HLIMAMS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA CATASTRAL

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal
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R D D
Objetivos Especificos 2025 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Tramitacion de los correspondientes procedimientos de comprobacion
s e 0 1 e e Pl s o TN g i fcivamente comprobado . en s s SERVICIO DE GESTION
' i inici imi 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
lucrativos y mecenazgo), llevada a cabo en 2024, con formulacion de Li%t\]lz:gtz):g%sn, sobre los que procede iniciar procedimiento de <30% <50% >50% >60% >65% >70% >75% >80% >85% >90% 17% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
requerimientos y, en su caso, de las propuestas de regularizacion tributaria P : CATASTRAL CATASTRAL
que resulten procedentes.
Revision de 147 bi . bles d | b » | Lo de bles efecti sad del ni . SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
evision de ienes inmuebles de naturaleza urbana con exencion en e 0 de inmuebles efectivamente revisados, respecto el numero prewsto, o, e It
IBI en base a la Ley 49/2002 (entidades sin fines lucrativos y mecenazgo). por el motivo de exencioén indicado. <30% <50% >50% 260% 265% 270% 275% 280% 285% 290% 12% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
CATASTRAL CATASTRAL

E::;?L'Alz(;?;:: Eztjg:;tzd:S::ié::gS: EL:&:?STEZLO ?:;;Z?::::?T:;OS & |% de solicitudes de informe y requerimientos efectuados sobre el total SERVICIO DE GEST@N SERVICIO DE GEST'S’)N

i p: que proc R de bienes inmuebles revisados respecto de los que se han obtenido <30% <50% >50% 260% 265% >70% >75% 280% >85% 290% 12% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
efectos de concluir los respectivos procedimientos para la investigacion de la indicios de una posible titularidad
titularidad de bienes inmuebles de naturaleza urbana, iniciados en 2024. P ! CATASTRAL CATASTRAL
e ST s e PYOPUERE B¢ o ool rvisaco,sieatzadosy normalzados especto 4 SERVICIO OE GESTION

, " - . o
procedimientos de recurso de reposicion, en los que se alegue alteracion de 20;1(23252??: icstiuc?c!’erz]s utilizados en los mencionados procedimientos <30% <50% >50% >60% >65% >70% >75% >80% >85% >90% 15% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
orden juridico, y exista acuerdo catastral al respecto. P . CATASTRAL CATASTRAL
Reordenacion del archivo de los expedientes de exencién en el IBI tramitados|% de expedientes relativos a bienes inmuebles de naturaleza urbana SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
por este Servicio, con fijacion de criterios de archivo cronoldgicos, por con exencion en el 1Bl que sean reubicados y/o archivados segun la <30% <50% >50% 260% 265% >70% 275% 280% >85% 290% 10% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
normativa y por riesgo fiscal, y dotado de soporte en Excel. citada reordenacion y criterios. CATASTRAL CATASTRAL
Ejecucion de la Clausula Tercera del Convenio de Colaboracion entre |% de incidencias con toda la documentacién requerida SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
el Ayuntamiento de Valencia y la Direccion General del Catastro, en |cumplimentada, sobre el total de incidencias detectadas con <30% <50% >50% 260% 265% 270% 275% 280% 285% 290% 7% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
materia de Gestion Catastral. medios propios. CATASTRAL CATASTRAL
Ejecucién de la Clausula Cuarta del Convenio de Colaboracién entre |% de incidencias con toda la documentacién requerida SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
el Ayuntamiento de Valencia y la Direccién General del Catastro, en [cumplimentada, sobre el total de incidencias detectadas y <30% <50% >50% 260% 265% 270% 275% 280% 285% 290% 20% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
materia de Gestion Catastral. formalizadas como Comunicacion. CATASTRAL CATASTRAL
CIO”"afs}e' para C‘?“fOrmlildadv ‘jje 'Ie‘s propuestas (I‘e ac“g"_‘o de % de unidades urb o s SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
alteracion de los inmuebles y de las de pago de los trabajos 6 de unidades urbanas revisadas, respecto de las propuestas y | g0, <50% >50% >60% >65% >70% >75% >80% >85% >90% 7% TRIBUTARIA ESPECIFICA TRIBUTARIA ESPECIFICA
desarrollados por SEGIPSA, en ejecucién de lo dispuesto en el acuerdos de alteracion de los inmuebles que presente SEGIPSA.
precitado Convenio. CATASTRAL CATASTRAL
100%
(4) Fijar el peso que

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la p 6n que corresponda al nivel de li de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento |corresponda a cada indicador, |(5) Determinar el Servicio que ha de (6) Aplicacion o repositorio de la cual

Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se prop

de cada objetivo

minimo deseado

debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

evaluar el cumplimiento del objetivo

extraer la informacion para la evaluacién




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics 2025 ANY 2025 27

o

tﬂﬁ} AJUNTAMENT DE VALENCIA SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI) |Avaluaci6 de I'acompliment i carrera professional horitzontal

FLOURSOES MRS

MATRIU DE RENDIMENT

Indicadors ? Avalua Font d'informacié ©

Porcentaje de registros modificados o confirmados de los datos existentes de las
Mejora del cumplimiento de protocolo de atencién a la ciudadania personas atendidas en GTl respecto del n2 total de las personas atendidas <20% 21-30% 31-50% 51-60% 61-70% 71-80% 5% GTI Datos propios-SIT
correspondientes al afio 2025
Elaboracién y remision a Vicetesoreria <31/10/2025 <01/09/2025 <30/05/2025 <31/03/2025 <28/02/2025 10% GTI Datos propios-SIT
Actualizacion instrucciones atencién a la ciudadania: Beneficios fiscales en el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Naturaleza Urbana: Familia Numerosa, VPO y
Promocién Inmobiliaria Remision personal e implementacion <30/11/2025 <01/10/2025 <31/07/2025 <30/05/2025 <30/04/2025 3,00% GTI Datos propios-SIT
Elaboracién y remisién a Vicetesoreria <01/12/2025 <02/11/2025 <01/09/2025 <01/06/2025 <01/05/2025 10% GTI Datos propios-SIT
Continuacion de elaboracién de Guias Répidas: beneficios Fiscales 1BI
Remisién personal e implementacién <31/12/2025 <30/11/2025 <30/09/2025 <30/06/2025 <30/05/2025 3,00% GTI Datos propios-SIT
Elaboracién y remision a Vicetesoreria <30/11/2025 <30/10/2025 <30/09/2025 <31/07/2025 <30/06/2025 10% GTI Datos propios-SIT
Actualizacion Instrucciones atencién a la ciudadania: Domiciliacién de pago de
tributos de cobro periddico . . » .
Remisién personal e implementacién <15/12/2025 <30/11/2025 <31/10/2025 <30/09/2025 <31/07/2025 3,00% GTI Datos propios-SIT
Elaboracién y remisién a Vicetesoreria <16/12/2025 <01/11/2025 <01/10/2025 <01/09/2025 10% GTI Datos propios-SIT
. L. L. . . . . <01/12/2025
Continuacion de elaboracién de Guias Répidas: Domiciliacién de pago de tributos
Remisién personal e implementacién <31/12/2025 <15/12/2025 <30/11/2025 <31/10/2025 <01/10/2025 3,00% GTI Datos propios-SIT
Inicio en la |m'plantaaorl de la comunicacién-concesion de beneficios fiscales en el <31/12/2025 <30/11/2025 <31/10/2025 <15/10/2025 <30/09/2025 25,00% GTI Datos propios-SIT
IVTM por vehiculos agricolas
Mejora en la atencioén a la ciudadania
Continuacion actualizacién web municipal- preguntas frecuentes plusvalia <30/12/2025 <30/11/2025 <30/09/2025 <31/07/2025 <30/06/2025 4% GTI Datos propios-SIT
Mejora en la eficacia administrativa Continuacion del procedimiento de emision de certificados desde SIT <31/12/2025 <30/10/2025 <30/06/2025 10% GTI Datos propios-SIT
Continuacion del Seguimiento del procedimiento de control de levantamientos de
Mejora en la eficacia administrativa fraccionamientos aprobados por pago de liquidaciones incluidas en los mismos <30/12/2025 <15/12/2025 <30/11/2025 <15/11/2025 4% GTI Datos propios-SIT
(embargos o pago por referencias individuales)

100%

(4) Fixar el pes que

2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de ” . . . " - . correspon a cada
@ ) V! . a a P P * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de de cada , sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. o P
cada objectiu. indicador, havent de

sumar tots ells el 100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el
Servici o UA dins de |'exercici per al qual es proposen.

(5) Determinar el Servici |(6) Aplicacié o repositori de
que ha d'avaluar el la qual extraure la
compliment de I'objectiu. |informacié per a I'avaluacié.

m dicad




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

(b{)ly AJUNTAMENT DE VALENCIA

AECURSOSE HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: INSPECCION TRIBUTOS Y RENTAS

Objetivos Especificos 2025 8

Indicadores

MATRIZ DE RENDIMIENTO

ANO 2025

Evaluacidon del rendimiento y carrera profesional horizontal

28

PESO

Evalia

Fuente de informacion

(6)

Redisefio y mejora en la elaboracién del Plan de Control Indicador de resultado: > 10% Servicio Inspeccién
edi nlae raci ntr . , . . L a rvici cci )
K X ymej Ratio: Numero de informes realizados en el ejercicio <10% ° >20% a <30% >30% 10,00% R P Datos propios SIT
Tributario. <20% Tributos y Rentas
. . Indicador de resultado:
Lucha contra el fraude fiscal en materia de Impuesto Ratio: Porcentaje aumento de actuaciones y elementos >5%a Servicio Inspecciéon |Datos propios
sobre Actividades Econdmicas. Revision de elementos o ) ¥ <5% ’ >10% a <20% >20% 25,00% A P P , P
} ) , . . . |revisados ex ante-ex post. <10% Tributos y Rentas SIT/matricula AEAT
tributarios en la matricula (revision elemento superficie).
Lucha contra el fraude fiscal en materia de Impuesto )
sobre Construcciones, Intalaciones y Obras. Aumento en Indicador de resultado: >10% a Servicio Inspeccion
, . . . . () .
. y o Ratio: Porcentaje aumento de actuaciones ex ante-ex post. <10% >15% a <30% >30% 25,00% . P Datos propios SIT
control de seguimiento de obras y autoliquidaciones <15% Tributos y Rentas
presentadas por los interesados.
Implantacion e implementacion de comunicacion clara
. ., Indicador de resultado: >10% a Servicio Inspeccidon [Datos propios /catalogo
en tramites de gestidén de Impuesto sobre Incremento de . ] . . <10% ’ >15% a <20% >20% 20,00% A P prop , / g
Ratio: Porcentaje de actuaciones implementadas. <15% Tributos y Rentas SedeEelectroénica
Valor de Terrenos de Naturaleza Urbana
Creacion de bases de datos power by derivados de
actuaciones de inspeccion del Impuesto sobre )
. P ) P Indicador de resultado:
Construcciones, Intalaciones y Obras e Impuesto sobre . , 0 1 2 15,00%
. . Ratiol: elaboracién base datos.
Actividades Econémicas
Indicador de resultado: >5%a Servicio Inspeccion
. . . . <5% ° >10% a <20% >20% 5,00% . P Datos propios SIT
Ratio 2: porcentaje de actuaciones y seguimiento. <10% Tributos y Rentas
i i i i i i
100,00%
. " . -~ (4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio S .
(1) Indicar en cada, f,lla los ?bjetwos ,es,peuf!cos que °°"°5".°“‘fa, (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento  |corresponda a cada indicador, |que ha de evaluar el (6) Aplicacién ? reposno.r'lo dela
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio o . - N o cual extraer la informacion para
cumplimiento de cada objetivo minimo deseado debiendo de sumar entre cumplimiento del .
para el cual se proponen todos ellos el 100% objetivo la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

ikl AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HURAMNS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: INTERVENCIONES DELEGADAS

ANO 2025

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

29

A D D
Objetivos Especificos 2025 Indicadores @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
L, L L L Porcentaje de elaboracidn de protocolos para las distintas
Elaboracién y disefio de los circuitos y procedimientos de actuaciones necesarias en la elaboracion de informes de
fiscalizacion previa de gasto, para la adaptacion de los OOAAMM | . L, . L, X .. . 20 30 50 60 65 70 75 80 90 100 40,00% IGAV Servidor del Servicio
. . . fiscalizacion o intervencidn previa a OOAAMM, segln tipologia

al Sistema Economico del Ayuntamiento (SEDA)
de gastos

Adaptacion de las plantillas de informes de fiscalizacién, de

omision y diligencias de devolucidn en relacion a las Bases de

Ejecucién del Presupuesto 2025 del OAM y Ayuntamiento, y los

extremos adicionales de control, a fin de facilitar la confeccion de|Porcentaje de plantillas adaptadas respecto a la totalidad de

Xt ielon: »at n ' J€ de plantiiias adap *sP » 15 25 50 60 65 70 75 80 90 100 25,00% IGAV Servidor del Servicio

los informes solicitados por los OOAAMM aquellas sobre las que surja la necesidad de adaptacion

SFG. alas nuevas BEP2021 que incorporan los extremos

adicionales a comprobar en el régimen de fiscalizacién e

intervencion limitada previa de requisitos basicos,

Comunicacion y transferencia de conocimientos, dentro del Porcentaje de protocolos internos que se desarrollan respecto

ropio servicio para mejorar la fluidez y elaboracién de los de la totalidad de cuestiones que surgen tras la puesta en

Propio servicio para mej v €7abo ) UESHONES que surg pues 10 20 50 60 65 70 75 80 90 100 15,00% IGAV Servidor del Servicio

distintos informes solicitados con la adaptacion al Proyecto comun de dudas e incidencias y sobre las que se estima

SEDA. necesaria una oordinacion.
Cumplimiento del detalle y plazos de la informacién solicitada Fuentes propias v web
por la Oficina Independiente de Regulacion y Supervision de la 0 del 1 al 50 del 51 al 99 100 5,00% IGAV OIFF){eSZon v
Contratacion (OIReScon)

limi | Il | la infi fe lici F i Portal

Cumplimiento de de'fa. ’e y plazos de la informacidn solicitada 0 PR del 512l 99 100 5,00% IGAV uente.s.;?roplas y Porta
por el Portal de Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas

Mantener el nivel de eficiencia en la remisidn de datos a organos

externos de control
Cumplimiento del detalle y plazos de la informacién de los MINHAP
0 del 1 al 50 del 51 al 99 100 5,00% IGAV
informes trimestrales de morosidad de los OOAAMM ? (Oficina virtual)
Cumpllmlent? t':ie.l detalle y plazos de la informacion del 0 del 1 al 50 del 51 al 99 100 5,00% IGAV vl\{IINH.AP
presupuesto inicial de los OOAAMM. (Oficina virtual)
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Seialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el

i

d do

rer

1to

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

{4

) AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSDE HUMANS

i ]

{

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: TESORERIA

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

30

A D O
Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores @ 1 2 3 4 5 6 7 8 10 PESO Fuente de informacién ©
Grabacion de las altas y modificaciones de cuentas Tiempo trascurrido desde la entrada de la solicitud en el igual o superior a
bancarias de las domiciliaciones de cuenta bancaria para Servifio de Tesorer(a 31dias > 15 dias y hasta 30 dias > 7 dias y hasta 15 dias igual o inferior a 7 dias 20,00% Servicio de Tesoreria GIPy PIAE
el pago de néminas
Detectar posibles errores en los datos grabados del L, i . X .
] . Muestreo y remision por email o Nota interior al Servicio ) - )
personal y proveedores a fin de depurar el fichero del origen de los datos a depurar anualmente semestralmente trimestralmente mensualmente 20,00% Servicio de Tesoreria GIP y SEDA
modelo 190 a presentar ante la AEAT € P
Seguimiento de las referencias pendientes de regularizar [Extraccién de las referencias pendientes, clasificacion de la Medios propios del
en SIEM por parte de la empresa adjudicataria de la incidencia y requerimiento a la empresa. Seguimiento de 1 vez al afio semestralmente trimestralmente mensualmente 20,00% Servicio de Tesoreria Ser 'c'opPl:E Y SIEM
, . e . vicio.
gestidn y recaudacion de multas de trafico y ORA. las ya requeridas.
Impulsar la revision y desarrollo de los procesos Impulso, Propuesta, iniciacion y puesta en comun con el inicio el 29 trimestre
automaticos para la contabilizacién en SEDA de los personal de la empresa que gestiona del desarrollo de inicio el 42 trimestre del afio inicio el 3er trimestre del afio del afio inicio el 1er trimestre del afio 20,00% Servicio de Tesoreria SEDA
ingresos masivos recurrentes SEDA de los posibles automatismos.
L . . Estudio de posibles soluciones a través de la realizacién de

Impulsar la revision del Reglamento de la Caja Municipal i ) ] o

L. . , Benchmarking externo, ver como se esta resolviendo por ; inicio 49 trimestre del . ) o . " - . .
de Depdsitos respecto a la admision de garantias . ) no realizado . inicio 3er trimestre del afio inicio 1er semetre del afio 20,00% Servicio de Tesoreria Fuestes propias

L. otras administraciones y traslado a la persona responsable afio
electrdnicas -
de impulsarlo.
i i 1 i H
i i i H i
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo
deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

||} AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: PEDANIAS

MATRIZ DE RENDIMIENTO

‘Evaluacién del cumplimiento y carrera profesional horizontal

31

Objetivos Especificos 2025 @ Indicadores ¥ 1 Fuente de informacién ©
Reum'ones p'rewa's)con los 15 alcaldes y alcaldesas para 22/02/2025 hasta el antes del 15/01/2025 antes del 09/01/2025 5,00% Servicio de Pedanias Reuniones periddicas cc?n los 15 alcaldes y
estudiar la situacién actual. 21/02/2025 alcaldesas de las pedanias
Reuniones con las Asociaciones Culturales, Entidades i . .
organizadoras de fiestas patronales y tradiconales al hasta el Reuniones periodicas entre el Servicio de

5 ) P . M >16/02/2025 antes del 15/01/2025 antes del 11/01/2025 5,00% Servicio de Pedanias |Pedanias y el Servicio de Descentralizacién y
. . P . objeto de estudiar las necesidades y la forma de 15/02/2025 e

Optimizar los espacios en la via publica solicitados por Participacion Ciudadana
colaborar.

los alcaldes y alcaldesas

hasta el
Analisis y reuniones con técnicos. >25/02/2025 antes del 12/02/2025 antes del 10/02/2025 5,00% Servicio de Pedanias
24402t/20|25 Comunicaciones mantenidas entre el Servicio
Actualizacion de modelos de las peticiones. >11/03/2025 10/22;2325 antes del 06/03/2025 antes del 05/03/2025 5,00% Servicio de Pedanias [de Pedanias, Servicio de Dominio Publico y
Reuniones de trabajo para comunicar las novedades hasta el Servicio de Policia Local
. jop ¥ >02/04/2025 antes del 20/03/2025 antes del 13/03/2025 5,00% Servicio de Pedanias
estudiar las propuestas. 01/04/2025
Actualizacidn de los emplazamientos de Espectaculos
Pirotécnicos, autorizados previamente por el Servicio de 23/02/2025 iesi e antes del 10/02/2025 antes del 01/02/2025 5,00% Servicio de Pedanias
Emergencias, a través de diversas reuniones con los 15 22/02/2025
alcaldes y alcaldesas.
Impulso de las alcaldias para la elaboracién de s L - . Comunicaciones y reuniones con el Servicio de
R ) L Andlisis y comprobacién de la documentacion relativa a X
protocolos relacionados con espectaculos pirotécnicos cargas pirotecnicas, para su posterior remision a la hasta el Emergencias y los alcaldes y alcaldesas de las 15
en las pedanias. ) ! >29/04/2025 antes del 15/04/2025 antes del 01/04/2025 5,00% Servicio de Pedanias |pedanias
P ! Delegacién de Gobierno cuando correpsonda o al Servicio 104/ 28/04/2025 104/ 104/ ? P !
de Emergencias del Ayto. de Valéncia, segun el caso.
Estudio de nuevas zonas a autorizar, ante peticiones hasta el L. .
: i Bl ) 221/05/2025 antes del 15/05/2025 antes del 01/04/2025 10,00% Servicio de Pedanias
vecinales y demas Ascociaciones interesadas. 20/05/2025
Reuniones previas entre el Servicio de Pedanias y el hasta el Comunicaciones mantenidas entre el Servicio
Servicio de Dominio Publico para estudiar la normativa y >02/02/2025 01/02/2025 antes del 15/01/2025 antes del 09/01/2025 5,00% Servicio de Pedanias |de Pedanias, Servicio de Dominio Publico y
procedimiento a seguir. Servicio de Policia Local
Correos mantenidos con los alcaldes y alcaldesas de las hasta el Comunicaciones y reuniones con el Servicio de
Impulso de las actuaciones para la elaboracion de zonas a las que corresponda aplicar dicha normativa, al >02/02/2025 01/02/2025 antes del 15/01/2025 antes del 09/01/2025 5,00% Servicio de Pedanias |Emergencias y los alcaldes y alcaldesas de las 15
protocolo en materia de fuego en terreno forestal, |objeto de determinar los emplazamientos. pedanias
encendido de hogueras 6 dispositivos que usen fuego.
EIaboracpn de listado con k_)s nuevos em'pl'azamlentos, >02/02/2025 iesi e antes del 15/01/2025 antes del 09/01/2025 10,00% Servicio de Pedanias |Comunicaciones con la Conselleria de Medio
para tramitar el correspondiente procedimiento. 01/02/2025 X R
Ambiente en materia de uso de fuego en zonas
Realizacién de informe y gestién para su aprobacion hasta el protegidas.
X > >02/02/2025 antes del 15/01/2025 antes del 11/01/2025 10,00% Servicio de Pedanias
mediante Acuerdo Plenario. 01/02/2025
Andlisis de la documentacion presentada, presentacion de hasta el - .
X X o, n >16/07/2025 antes del 31/05/2025 antes del 01/04/2025 10,00% Servicio de Pedanias
material complementario y subsanancién de peticiones. 15/07/2025

Optimizar recursos materiales en las Pedanias de Reuniones con los representantes de las Asociaciones hasta el . . |Reuniones previas con los diferentes colectivos

Valéncia, al objeto de favorecer la utilizacion de ; ) . ) >16/08/2025 antes del 30/07/2025 antes del 01/06/2025 5,00% Servicio de Pedanias sP ' los dite
para determinar y explicar la documentacién necesaria. 15/08/2025 y los Servicios y Alcaldias implicadas

escenarios municipales.

Elaboracidon de normas de utilizacién de espacios hasta el - .
o >21/07/2025 antes del 01/06/2025 antes del 01/05/2025 10,00% Servicio de Pedanias
municipales. 20/07/2025
| | | | 100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la p

minimo deseado

da al nivel de

de cada indi

6n que corr

jor, siendo el nivel 3 el rendimiento

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la cual extraer la
informacion para la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

(b{)ly AJUNTAMENT DE VALENCIA

AECURSOSE HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: REGISTRO Y POBLACION

Objetivos Especificos 2025 8

Indicadores

ANO 2025

Evaluacidon del rendimiento y carrera profesional horizontal

MATRIZ DE RENDIMIENTO

33

PESO

Evalia

Fuente de informacién ©

Optimizacion funcionamiento de SIR, mediante mejoras ., ) . . ,
; L. . L. ., Comprobacion semestral de la interoperatividad de . ., ., jefes de seccion y X X
de caracter técnico e informatico en colaboracidn con . No comprobacion Comprobacion de 1 semestre Comprobacién de 2 semestre 10% . datos unidades Sir y PIAE
SERTIC registros con otras AAPP. adjuntos
, Jefatura del servicio
Establecimiento y formacién de personal para ayuday ., . » . antes del L, X
L, ] ) o L, Creacidn de grupos y horarios para la formacion Posterior a 2025 antes del 01/09/2025 antes del 01/04/2025 10% y de seccidén Fuentes propias
tramitacion de gestiones informaticas y electrénicas 31/12/25 .
adjuntas
Implantacidn de la mejora de distribucién de citas Comprobaciéon semestral de los informes del gestor de . - . jefes de seccidn .
p. i ) ¥ P g No comprobacion Comprobacion de 1 semestre Comprobacion de 2 semestre 10% ) . Y Fuentes propias
gestion de colas colas adjuntos
Preparacidn manual-guia para personal que realice : antes del jefes de seccion
P . . gula parap 9 Elaboracion borrador de la guia Posterior a 2025 antes del 01/09/2025 antes del 01/07/2025 10% . . 4 Fuentes propias
materias de registros 31/12/25 adjuntos
Avanzar en el establecimiento de la oficina integral de ) antes del jefes de seccidn
. ) . . , g Creacion de grupos y asignacion de funciones Posterior a 2025 antes del 01/09/2025 antes del 01/07/2025 10% ) . Y Fuentes propias y del Sertic
asistencia en materia de registro y poblacién. 31/12/25 adjuntos
Analisis de los datos existentes en la base de datos ) antes del Servicio Registro
Estudio y avances en la implantacion del Padrén Online L ) Posterior a 2025 antes del 01/09/2025 antes del 01/07/2025 15% L, & ¥ Fuentes propias y del Sertic
territorial con respecto a las referencias catastrales 31/12/25 Poblacién
Formacion continua al personal en las aplicaciones Jefatura del servicio
relacionadas con la tramitacién de subvenciones y elevar [Porcentaje de personal adscrito al Servicio con o o o - )
. L, . L, o . . 5% 10% 15% 20% 15% y de seccién Fuentes propias
el nivel de capacitacion en materia de tramitacion de conocimientos actualizados en la materia adiuntas
dicha tipologia de expedientes. )
Impartir formacidn en materia padronal al personal Porcentaje de ese personal con conocimientos Servicio Registro
propio y al personal del 010, dependiente del Servicio de . ) P ) 15% 20% 50% 70% 10% L, & ¥ Fuentes propias
. iy actualizados en la materia Poblacién
Sociedad de la Informacién.
Preparacién de un protocolo interno para respuesta I e . antes del Servicio Registroy )
) - . Recopilacion de datos del personal para su clasificacion Posterior a 2025 antes del 01/10/2025 antes del 01/07/2025 10% ~, Fuentes propias
precoz en situaciones sobrevenidas. 31/12/25 Poblacién
| T ]
100,00%
(4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda " - . . . % - . - - . . - corresponda a cada ' vid (6) Aplicacion o repositorio de la
. . . . L (2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento |~ . . que ha de evaluar el . .
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio . L. L. indicador, debiendo de . cual extraer la informacién para
cumplimiento de cada objetivo minimo deseado cumplimiento del »
para el cual se proponen sumar entre todos ellos objetivo la evaluacién
el 100%




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

tk([ly AJUNTAMENT DE VALENCIA

T RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA Y SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

ANO 2025

Evaluacion del cumplimiento y carrera profesional horizontal

A D D O
Obijetivos Especifics 2025 & Indicadores 1 2 3 4 5 6 8 9 10
Elaboracién de documento explicativo del sistema de gestion de
Colaboracion con el SERTIC en la implantacion del [quejas y sugerencias actual, propuestas de mejora e indicacion finalizado a 31 de mavo
nuevo sistema gestion de las caracteristicas exigibles en el desarrollo del sistema de no finalizado i finalizado a 30 de abril 2025 finalizado a 31 de marzo 2025

quejas/sugerencias/avisos/incidencias

informacién de soporte al nuevo modelo de atencién integral
(Ciudadania 360)

2025

20,00%

34

Servicio Sociedad de
la Informacién

Fuente de informacién

Fuentes propias

Revision de los procedimientos del Catélogo para
su redaccién en lenguaje claro

Revisidn y simplificacion de la informacion del 50% de los
tramites de sede electrénica para que sean comprensibles por
cualquier ciudadano/a, partiendo del Manual interno de
redaccion de tramites.

menos del 30%
tramites revisados

30% tramites revisados

40% tramites revisados

50% tramites revisados

20,00%

Servicio Sociedad de
la Informacién

Fuentes propias

Mejora de la calidad de las BD de informacién
ciudadana

Elaboracidn de una guia para la gestion de la BD de "gestion
documental" que utiliza el 010 y el personal de informacidn

no finalizado

finalizado a 31 de
diciembre 2025

finalizado a 30 noviembre 2025

finalizado a 31 de octubre
2025

20,00%

Servicio Sociedad de
la Informacién

Fuentes propias

Mejora de la visualizacién de la informacion
publica

Disefio de visores de contenidos de publicidad activa en el
portal de transparencia

Hecho a 31 de
diciembre 2025

Hecho a 30 noviembre
2025

Hecho a 31 octubre 2025

Hecho a 31 de agosto 2025

20,00%

Servicio de Sociedad
de la Informacién,
Transparencia y
simplificacion de
procedimientos

Fuentes propias

Mejora de la accesibilidad de los contenidos de
publicidad activa

Pasar contenidos de publicidad activa a formatos estructurados
y reutilizables

menos
de 3 contenidos

3 contenidos

de 3 a 5 contenidos

Mas de 5 contenidos

20,00%

Servicio de Sociedad
de la Informacién,
Transparencia 'y
simplificacion de
procedimientos

Fuentes propias

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que
corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos 2025 ANO 2025 35
bl AJUNTAMENT DE VALENCIA " L . . . .
e R e b SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACION ‘Evaluaaon del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATR DE R D O

Objetivos Especificos 2025 ) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO “ altia Fuente de informacién ©
Redactar un protocolo para la realizacion de entrevistas |gyistencia del protocol hasta el hasta el hasta el 31/10/2025 hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el 25% Servicio de Empleoy Fuent )
de seleccion en los procesos selectivos de personal de la | o0 31/12/2025 | 30/11/2025 | oSt €' 31/10/ 30/09/2025 | 31/08/2025 | 31/07/2025 | 30/06/2025 | 31/05/2025 | 30/04/2025 | 31/03/2025 Formacién uentes propias
seccion
Elab lantillas de publicacié | Tablén de edict
eIch'?r:i(’:)oa;l:n?(s:i :Ir:;:e I;Csaac::ct)gse;eiré?nitoenene e Existencia de las plantillas hasta el hasta el hasta el 31/10/2025 hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el 25% Servicio de Empleoy Fuestes propias
orocesos selectivo: P 31/12/2025 | 30/11/2025 30/09/2025 | 31/08/2025 | 31/07/2025 30/06/2025 31/05/2025 | 30/04/2025 | 31/03/2025 ’ Formacion prop

Registro en la aplicacién de los programas de Fomento )
. T - - Introduccidn de los
Introducir en el nuevo aplicativo informatico de gestiéon [Empleo 2025

- L No se introducen los datos de datos de los o2 ”
de los programas de fomento de empleo toda la Registro en la aplicacién de los programas de Fomento . X Introduccion de los datos de los programas de fomento de empleo | Introduccion de los datos de los programas de Serv. Empleoy .
X . o L ningun programa gestionado programas de . . 50% L, Fuentes propias
informacién especifica de cada programa de los tltimos [Empleo 2024 fomento de embleo de dos anualidades fomento de empleo de las tres anualidades Formacién
3 afios (2025, 2024 y 2023). Registro en la aplicacién de los programas de Fomento . P
de una anualidad
Empleo 2023
i : i i i :
i : : : : :
100,00%

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién

(8) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio
d

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda (2) Sedialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de indi ue ha de evaluar el
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio o 9 . a P * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresp al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado corresponda a cada indicador, |q o
cumplimiento de cada objetivo debiendo de sumar entre cumplimiento del

ara el cual se proponen mp|
p prop todos ellos el 100% objetivo




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

o

th[ll) AJUNTAMENT DE VALENCIA

RFECLASOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: EMPRENDIMIENTO

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

36

D D 0
Objetivos Especificos 2025 ! Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Mantener, durante el afio 2025, el nivel de eficacia y NUm. reuniones con el personal técnico del Servicio previas a la .
L . S . " . X R No se promueve . . P . Servicio de Datos obrantes en el
efectividad necesaria en la tramitacion de convocatorias |aprobacion de convocatorias de subvenciones, con el objeto de . . hasta 7 reuniones de 8 a 12 reuniones 13 0 mas reuniones 20,00% . .
. . . L L realizar reuniones Emprendimiento Servicio
masivas de subvenciones conseguir una redaccion clara para las personas solicitantes
n p 7 . , Servicio de Datos obrantes en el
Tramitar con eficiencia los contratos menores Plazo de adjudicacion del contrato desde la recepcion de las ofertas Mads de 15 dias De 9 a 15 dias De 6 a 8 dias hasta 5 dias 20,00% . .
Emprendimiento Servicio
- . . . Menos del 30% Méds del 80% respecto
Finalizar los expedientes de solicitudes de subvenciones N2 de expedientes archivados respecto al total de expedientes ° | Entre el 31%y el 50% respecto al i Entre el 51% y el 80% respecto al °resP Servicio de Datos obrantes en el
N . o respecto al total exp. o o al total de exp del 20,00% . .
dentro del ejercicio abiertos en el ejercicio. g total de exp del ejercico total de exp del ejercico o Emprendimiento Servicio
N2 de dias transcurridos desde que el Servicio de Coordinacién Servicio de Datos obrantes en el
Tributaria comunica las devoluciones o reintegros realizados hasta Mas de 15 dias Entre 7y 15 dias Entre 2 y 6 dias Menos de 2 dias 20,00% Emprendimiento Servicio
que se comunica por el Servicio de Emprendimiento a la BDNS P
Reduccidn delplazo de comunicacién ala BDNS de las
devoluciones y reintegros de subvenciones
N2 de dias transcurridos desde que se aprueba el acuerdo de Servicio de Datos obrantes en el
reintegro o devolucién hasta que se comunica por el Servicio de Mas de 15 dias Entre 7 y 15 dias Entre 2 y 6 dias Menos de 2 dias 20,00% . .
Emprendimiento a la BDNS Emprendimiento Servicio
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento
de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el

d

r imiento minimo d

d

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluaciéon




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

kﬁi AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: CONTRATACION

ANO 2025

|Evaluaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

37

A D D O

Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 9 10 O Fuente de informacion
Transparencia y acceso a la informacion generando datos PLATAFORMA DE
abiertos en el Portal de 'Itrlansparenua ylqu)Ilcando enla 531-12-2025 antes del 31-12-2025 antes 15-12-2025 antes 1-12-2025 20,00% Servicio de CON'I:RATACION DEL SECTOR
Plataforma de Contratacion del Sector Publico la fase de Contratacion PUBLICO Y PORTAL DE
ejecucion de los contratos. TRANSPARENCIA
Planificar la "%?Stlo,n dé la contratacion, a través del Plan Anual >31-12-2025 antes del 31-12-2025 antes 15-12-2025 antes 1-12-2025 20,00% Servicio de Servicio de Contratacion
de contratacién publica. Contratacion
Profesionalizacidn y formacién en materia de Contratacion

ibli ici Realizar un curso antes del . . ici
Publica d(;fl, person'al que partu':lpa'e’n los procesos de Realizar un curso antes del 31-12-2025 ‘ Realizar dos cursos antes del 31-12-2025 Realizar dos cursos antes 1-12-2025 20,00% servicio de Servicio de Contratacion
contratacion, mediante la realizacién de dos cursos. 1-12-2025 Contratacion
Eficacia de los procesos de contratacion. Favorecer la agilidad
de los procedimientos de adjudicacion de los contratos Servicio de
mediante la >31-12-2025 antes del 31-12-2025 antes 15-12-2025 antes 1-12-2025 20,00% Contratacion Servicio de Contratacién
- . L, simplificacion de los tramites y la creacion de modelos de
Desarrollo de los objetivos o ejes de actuacion de la
. R - documentos.
Estrategia de la contratacion publica municipal 2024-
2026
Contratacion publica responsable e innovacidn. Revisar y
lizar la | L i6n oubli | -
actualizar la Instruccion de contratacion publica responsabley | 3, 1, 5055 antes del 31-12-2025 antes 15-12-2025 antes 1-12-2025 15,00% servicio de Servicio de Contratacién
la Guia inclusiva de clausulado social y del Sistema de Contratacion
Verificacion de Cumplimiento
Promover la participacion de PYMES en las licitaciones a través Servicio de
de elaboracidn de guias e instrucciones. >31-12-2025 antes del 31-12-2025 antes 15-12-2025 antes 1-12-2025 5,00% Contratacion Servicio de Contratacion
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda

luar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
b

de cada objeti

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr

d

al nivel de

de cada i

jor, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos
ellos el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual
extraer la informacién para la
evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

g

.hﬁﬂ;’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

ALY

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

38

ATR D R D O
Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO altia Fuente de informacién
1. Tramitacié de la renovaci del Conveni amb la Generalitat Recopilacié i clasificacié d‘informaciéi formulacié de sugerencies >15/11 | 1511 | >01/11 | o01/11 | >15/10 | >1/10 01/10 >15/9 >31/7 | <31/07/2025 7,00% scps _ o PlAR 3
Valenciana en matéria de delegacié de la potestat sancionadora en Conveni amb la Generalitat Valenciana i documents d'execucio
eria d' i iblics i activi i Posad i i elaboracio d’infa ta del Servici Central del icaci i i
matéria d'espectacles, establiments publics i activitats recreatives, 0sa alen comu i .e aboracio d informe proposta del Servici Central de >01/12 01/12 515/11 15/11 >31/10 >15/10 15/10 >1/10 >31/8 <31/08/2025 7,00% SCPS Comunicacions amb la Generalitat Valenciana
que veng I'any 2024, amb les adaptacions i millores pertinents Procediment Sancionador (SCPS) Acta de la comissié de Seguiment del Conveni
Elevacié de I'informe proposta del SCPS al 6rgan competent >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 >31/10 31/10 >15/10 >15/9 <15/09/2025 6,00% Secretaria i 6rgan competent Informes d'altres unitats administratives
2. Tramitacié de Idel Conveni amb la Generalitat Valenciana en L B o .
materia de delegacié de la potestat sancionadora en matéria de Recopilacié i clasificaci6 d’informacidi formulacié de sugeréncies >15/11 15/11 >01/11 01/11 >15/10 >1/10 01/10 >15/9 >31/7 <31/07/2025 7,00% SCPS
vivendes dus turistic llei de la generalitat valenciana 15/2018, de 13 - - - PIAE, i documents preparatoris del Conveni de delegacid, tant municipals,
de juny, de Turisme, Oci i Hospitalitat de la Generalitat Valenciana |/ 05292 €n com i elaboracié d'informe proposta del Servici Central del >01/12 01/12 >15/11 15/11 >31/10 | >15/10 15/10 >1/10 >31/8 <31/08/2025 7,00% SCPS com de la Generalitat Valenciana
Procediment Sancionador (SCPS)
Elevacié de I'informe proposta del SCPS al 6rgan competent >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 >31/10 31/10 >15/10 >15/9 <15/09/2025 6,00% Secretaria i 6rgan competent
3.Implementacié de consultes de les bases de la Direccid General de |\ ooy elaboracié dinforme del SCPS >15/11 15/11 >01/11 01/11 >15/10 >1/10 01/10 >15/9 >31/7 <31/07/2025 6,00% SCPS
Trafic (DGT), a través de la Plataforma d'Intermediacié de Dades de
I'Administracié General de I'Estat (PID) Elevacié de proposta del SCPS, sugeréncies i proposta definitiva >01/12 01/12 >15/11 15/11 >31/10 | >15/10 15/10 >1/10 >31/8 <31/08/2025 2,00% SCPS SCPS, SERTIC, Mobilitat, Policia Local y DGT
Posada en funcionament >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 >31/10 31/10 >15/10 >15/9 <15/09/2025 1,00% Secretaria i drgan competent
4.- Implementacid de nous radars per a detecci6 d'infraccions en Recepcié i examen en el Servici Central del Procediment Sancionador (SCPS) de la
mateéria de transit i seguretat viaria documentacio acreditativa de la instal-lacid i certificacio dels radars remesa per >15/11 15/11 >01/11 01/11 >15/10 >1/10 01/10 >15/9 >31/7 <31/07/2025 3,00% SCPS
la Policia Local.
Fixacio de I'aplicacié informatica per a la gestid de la potestat sancionadora i SCPS, SERTIC, Mobilitat, Policia Local y DGT
M ) i >01/12 01/12 >15/11 15/11 >31/10 >15/10 15/10 >1/10 >31/8 <31/08/2025 5,00% SCPS
elaboracié dels butlletins de dendincia.
Posada en funcionament dels nous radars >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 >31/10 31/10 >15/10 >15/9 <15/09/2025 1,00% Secretaria i 6rgan competent
5.- Adaptacio del sistema de notificacions en matéria de denuncies
sp L . . . . . Estudi previ y elaboracié d’informe del SCPS >15/11 15/11 >01/11 01/11 >15/10 >1/10 01/10 >15/9 >31/7 <31/07/2025 6,00% SCPS , ., .
de Trafic, Circulacié de Vehicles a Motor i Seguritat Vial, per a P Y Y U f / Y / / / / ez § SCPS, SERTIC, Oficina de la Delegacié de Proteccié de Dades ,Policia Local y
permetre a les persones denunciades 'acces a las imagens captades | ¢\ - i e proposta del SCPS, sugeréncies i proposta definitiva >01/12 01/12 >15/11 15/11 >31/10 | >15/10 15/10 >1/10 >31/8 <31/08/2025 5,00% SCPS DGT
Posada en funcionament >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 >31/10 31/10 >15/10 >15/9 <15/09/2025 1,00% Secretaria i 6rgan competent
6. Mantenimet de |'arxiu digital de respostes del Servei Central del PIAE.
Procediment Sancionador a les consultes dels drgans municipals de |Recopilacié i clasificacié d'informacié previa, por matéries i 0rgans >15/11 15/11 >01/11 01/11 >15/10 >1/10 01/10 >15/9 >31/7 <31/07/2025 3,00% SCPS Arxius del SCPS sobre les consultes formulades al mateix pels drgans
govern (Ple i Comissions Informatives). municipals.
Actualitzaci6 de I'arxiu >20/12 20-dic|] >15/12 15/12 >15/11 >31/10 31/10 >15/10 >15/9 <15/09/2025 3,00% SCPS i Secretaria
7- Creacid i manteniment d'arxiu digital de senténcies sobre PIAE.
expedients sancionadors classificats per seccions i materies Recopilacié i clasificacié d’informacio previa, por mateéries i organs >15/11 15/11 >01/11 01/11 >15/10 >1/10 01/10 >15/9 >31/7 <31/07/2025 4,00% SCPS Arxius del SCPS sobre expedientes sancionadores y comunicaciones de la
Asesoria Juridica Municipal, i documentacid judicial
Elaboracid de |"arxiu >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 >31/10 31/10 >15/10 >15/9 <15/09/2025 4,00% SCPS i Secretaria
8. Participacio en la revisid de les Ordenances Municipals en
Fambit especific de'la potestat sancionadora: Estudi d'antecedents remesos per les unitats gestores i elaboracié d'esborran:
1) Ordenanca sobre les Zones de Baixes Emissions N P 8 \ >15/10 15/10 >10/10 10/10 30-sep 30-sep >20/09 20-sep >31/08 <31/08/2025 2,00% SCPS
. I . d'informe pel SCPS
2) Ordenanga sobre utilitzacié d'edificis municipals
3) Ordenanga sobre Seguretat Ciutadana N _PIAE‘ cival
. , . A P . .y lormativa municipal.
Observacions a |’esborrany d'informe del SCPS per la Secretaria i en el seu cas, Secretaria i Asesoria Juridica
\ ' esborrany ¢int P >30/10 30/10 >20/10 20/10 >10/10 10-oct >30/09 30-sep >10/09 <10/09/2025 2,00% L Documentacié corporativa (en particular, relativa als treballs d'elaboracié
amb |'Assessoria Juridica Municipal Municipal i
d'aqueixes Ordenances).
Texte definitiu de linforme del SCPS i remisié a la unitat gestora corresponent >15/11 15/11 >31/10 31/10 >20/10 20-oct >10/10 10-oct >20/09 <20/09/2025 1,00% SCPS Informes del S?PS emesos amb anterioritat en relacié amb materia
sancionadora referent a aquestes Ordenances.
Sugerencies al SCPS de les unitats gestores corresponents i, en el seu cas Normativa, Jurisprudéncia, Doctrina Administrativa i Bibliografia varies
modificacié de |'informe del SCPS, consultant, en el seu cas, amb Secretaria y >30/11 30/11 >15/11 15/11 >10/11 10-nov >31/10 31-oct >30/09 <30/09/2025 4,00% SCPS i unitats gestores
Assesoria Juridica Municipal. Text definitiu del informe
Remissio de I'informe definitiu a I'6rgan competent. >15/12 15/12 >01/12 01/12 >20/11 20-nov >10/11 10-nov >31/10 <31/10/2025 1,00% SCPS i Secretaria
Estudi previ pel SCPS y proposta de manual formatiu >15/11 15/11 >30/9 30/09 >31/7 30-jun >15/5 15-may >31/3 <31/03/2025 2,00% SCPS i Secretaria
- Acci ives i . inacié Posad i de | ta i d tacié amb el Servici de Societat de |
9.- Accions formatives i de col-laboracid i coordinacié amb les osada en comu de fa proposta | documentacio amb el >ervic de socletatdefa |- ;5 /)¢ 15/11 >01/11 01/11 >15/9 >1/10 01/10 >15/9 >31/5 <30/05/2025 1,00% SCPS y STSI
unitats administratives de gestié que interveneixen préviamenta  |Informacid, Transparéncia i Simplificacié de Procediments (STSI)
I'exercici de la potestat sancionadora per a incrementar la viabilitat PIAE, SCPS y STSI
a I'exercici i gesti6 d'esta ultima: integracion del teléfono 010 como [Jornades formatives amb el personal del 010 >01/12 01/12 >15/11 15/11 >31/10 15-oct >1/9 01-sep >31/7 <31/07/2025 2,00% SCPS y STSI
herramienta informativa.
Posada en comu de la proposta i documentacié amb el Servici de Societat de la
Informacio, Transparéncia i Simplificacié de Procediments i aprobacié del Manual [ >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 >31/10 31/10 >15/10 >15/9 <15/09/2025 1,00% Secretaria i 6rgan competent
Formatiu
100,00%
(4) Fijar el peso que
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o unidad | ) ¢ 1.2 ellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo * Columnas del 1al 10: escalar la 6n que al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado corresponda a cada indicador, (5) Determinar el Servicio que ha de evaluar el (6) Aplicacion o repositorio de la cual extraer la informacién para Ia evaluacion
administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen debiendo de sumar entre cumplimiento del objetivo
todos ellos el 100%
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:J:J'_ltll,r AJUNTAMENT DE VALENCIA

AECLASOS HUMANE

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Objetivos Especificos 2025 0

Indicadores %

1 2

9 10

Hecho despues del
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Fuente de informacién ©

Incrementar inserciones en redes sociales 31/10/2025 Hecho a 31/10/2025 Hecho a 31/08/2025 Hecho a 30/6/2025 20,00% SERVICIO FUENTES PROPIAS
Iniciar campafia de informacion sobre competencias
y funciones de las Juntas Municipales
e L Hecho despues del
Unificar imagen de las 10 Juntas Municipales 31/10/2025 Hecho a 31/10/2025 Hecho a 31/08/2025 Hecho a 30/6/2025 20,00% SERVICIO FUENTES PROPIAS
Reuni f les fi i ision de objeti 0 102 de3a7 8 0 mas
Sesiones de trabajo con el equipo euniones formales formacion y revision de cbjetivos . ) © . ) 20,00% SERVICIO FUENTES PROPIAS
y novedades reuniones anuales | reuniones anuales reuniones anuales reuniones anuales
Mejora de la atencidn ciudad istrod Hecho después del
do?b?::enio: atencion cludadanayy registro de Informe de mejora y andlisis de datos 31/10/5025 Hecho a 31/10/2025 Hecho a 31/08/2025 Hecho a 30/6/2025 20,00% SERVICIO FUENTES PROPIAS
. " = . . L, . , Hecho después del
Mejora energética de las Juntas Municipales Inicio expediente contratacion obras de ejecucion 31/10/2025 Hecho a 31/10/2025 Hecho a 31/08/2025 Hecho a 30/6/2025 20,00% SERVICIO FUENTES PROPIAS
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda

luar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

- 40
th{}ly AJUNTAMENT DE VALENCIA .. . . .
" ety SERVICIO: PATRIMONIO |Eva|uaC|on del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D D O
Fuente de
Objetivos Especificos 2025 @ Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o ) )
informacion
Rewsar,::omumcar, formalizar y eliminar las o?eraC|ones SIGESPA pendientes Redugmon del numeroAde nimero de operaciones SIGESPA [hasta el 15 %] (16 - 20 %[ [21- 30 %[ (31 - 40 %] 41 - 60 %] Reduccién 20% Ser\{|C|o qe SIGESPA
de los afios 2006 a 2008 que procedade las unidades 05303 y 05306. pendientes de esas Unidades de 2006 y 2007. > 60 % Patrimonio
Resolver procedimientos pendientes: revisar, tramitar y hacer propuestas de
resolucion sobre c?fertas (de compraventa, ce5|on., donaC|o.n, dacion en Pago, Reduccion del numero de expedientes pendientes de resolucidn [hasta el 15 %] (16 - 30 %[ 31- 50 %[ [51-70 %] (71 -85 %] Reduccién 15% Serv.|C|o d.e PIAE
permuta, etc.) de inmuebles a favor del Ayuntamiento realizadas hasta junio  [(actualmente hay 4) >85% Patrimonio
de 2024. (SGJP)
[01/11/2025- [01/09/2025 - [01/04/2025 - [01/01/2025 - Servicio de
C tabl los datos de local dad t L (SPII Fech leta el listad 01/07/2025 - 31/08/2025 15% SERVIDOR
rear una tabla con los datos de locales arrendados a terceros. ( ) echa en que se completa el listado 31/12/2025] 31/10/2025] [01/07/ /08/ ] 30/06/2025] 31/03/2025] o Patrimonio
Reglftlérlzatmn IDtatrmolmal|de ; zarLcela Tumc'pa'l:'e Iadan.tlguatzopal $2.192 |Fecha del informe d larizaci6 [01/12/2025- [P [01/08/2025 - 30/09/2025] eI [OR TRt 15% Servicio de PIAE
maritimo-terrestre en las playas fe evarl e con co |go e inventario 1.52. echa del informe de regularizacion 31/12/2025] 30/11/2025] 31/07/2025] 31/04/2025] b Patrimonio
con compraventas, ventas por colindancia y segregaciones (OTP)
Resolver procedimientos pendientes: revisar, tramitar y formular propuestas
de reso.luaon de admlsu‘)n a tramite sobre s.oI|C|tudes de .c?rTcesm.nes ‘ Media dg dias habiles trascurridos desde el ultimo informe favorable Mas de 1 mes (21 dias -1 mes] [11-20 dias] (5-10 dias] Menos de 5 dias 10% Ser\{|C|o d.e PIAE
demaniales de aparcamiento subterraneo vinculado a edificio residencial hasta la firma de la propuesta de acuerdo por personal del SP Patrimonio
realizadas hasta junio de 2024. (SIRR)
Resolucion del procedimiento de subasta para alquiler de plazas de Dias habiles trascurridos desde la remisin al P de la propuesta de la Servicio de
) P P q P Mesa de Contratacidn hasta la firma por el SP de la propuesta de Mds de 1 mes [21 dias -1 mes] [11-20 dias] [5-10 dias] Menos de 5 dias 10% . . PIAE
aparcamiento (SRJP) o, Patrimonio
adjudicacién
[01/12/2025- [01/10/2025 - [01/05/2025 - [01/01/2025 - Servicio de
i6 i i i ici i6 01/08/2025 - 30/09/2025 10% PIAE
Confeccidn de un inventario de quioscos municipales (SIRR) Fecha de aportacion a PIAE 31/12/2025] 30/11/2025] [01/08/ /09/ ] 31/07/2025] 31/04/2025] b Patrimonio
[01/12/2025- [01/10/2025 - [01/05/2025 - [01/01/2025 - Servicio de
icitacid i6 i i i ici 01/08/2025 - 30/09/2025 59 PIAE
Licitacién de la concesidn del Balneario (SRJP) Fecha de firma del pliego de condiciones por el SP 31/12/2025] 30/11/2025] [01/08/ /09/ ] 31/07/2025] 31/04/2025] % Patrimonio
100,00%
f:‘:))rrezijzrndzl p:so c::: (5) Determinar el[(6) Aplicacién o
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o|(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de|* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de c limiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo| di : debiendo d Servicio que ha de|repositorio de la cual
unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen cada objetivo deseado indicador, - deblendo  de evaluar el cumplimiento|extraer la informacion

sumar entre todos ellos el
100%

del objetivo

para la evaluaciéon
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D O
Objetivos Especificos 2025 Indicadores 1 4 5 9 10 PESO Fuente de informacién ‘©
Continuar la revision de los informes de los servicios para completar , . . . Servicio de
X . . Numero de revisiones de solicitud de informes o . . .
los extremos necesarios para pronunciarse sobre la responsabilidad aclaraciones Ninguna 1-10 11-20 15,00% Responsabilidad Fuentes propias
c i
reclamada. Patrimonial
. - . .. Servicio de
Continuar la revison de los informes de los servicios a efectos de la Numero de repeticiones de informes o solicitud de . . .
o o ) Ninguna 1-10 11-20 20,00% Responsabilidad Fuentes propias
repeticion de la responsabildiad sobre las contratas aclaraciones ) .
Patrimonial
Continuar reuniones trimestrales con las aseguradoras y la mediadora Servicio de
sobre los expedientes de mas de 30.000,00 € y en los casos de dafios [Nimero de reuniones realizadas Ninguna 1-2 3-4 10,00% Responsabilidad Fuentes propias
patrimoniales primarios Patrimonial
Servicio de
Formalizar criterios sobre la tramitacion de reclamaciones por la i . - .
) . Numero protocolos acordados Ninguno 1 2-4 15,00% Responsabilidad Fuentes propias
gestion de EMT y organismos autonomos . .
Patrimonial
Servicio de
Progresar en la adaptacion de |la Base de Datos a las necesidades de , . . . . . .
infogrmacion P Numero de campos introducidos o modificados Ninguno 1-5 6-10 10,00% Responsabilidad Fuentes propias
Patrimonial
Servicio de
Coordinacion causas y subacausas de reclamaciones entre las Base de . . . ) . . .
Dat | PIAE y Numero de subcausas ajustadas introducidas o retiradas Ninguno 1-5 6-10 10,00% Responsabilidad Fuentes propias
atosye . )
Y Patrimonial
Servicio de
) . e Incremento de nimero de expedientes simplificados . )
Ampliar los supuestos de tramitacion simplificada resueltos <5 5-20 >20 20,00% Responsabilidad Fuentes propias
Patrimonial
100,00%
() Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacién o repositorio de la
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el (2) Seialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacidn que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento |corr ja a cada indicador, |que ha de evaluar el P P

Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

cumplimiento de cada objetivo

minimo deseado

debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

cumplimiento del
objetivo

cual extraer la informacién para

la evaluacién
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025
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SERVICIO: ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFESIONAL
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42

ATRIZ DE REND 0
Objetivos Especifics 2025 ) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 9 10 PESO Fuente de informacién ©
1.1 Resolucién de la totalidad de recursos de alzada competencia del Servicio
interpuestos en las diferentes categorias profesionales convocadas mediante el En el mes de diciembre Entre octubre y noviembre Entre julio y septiembre Primer semestre del afio 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
sistema de concurso
1.2 Resolucién de la totalidad de recursos de alzada competencia del Servicio
interpuestos en las diferentes categorias profesionales convocadas mediante el En el mes de diciembre Entre octubre y noviembre Entre julio y septiembre Primer semestre del afio 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
sistema de concurso-oposicion
1.3 Nombramiento de la totalidad del personal propuesto en las distintas
1. Reduccion de la tasa de temporalidad en el empleo publico categmﬁlas FompeFenCIE del SerVIc!o C(‘),n motivo dleAIas bajas pI'OdUCIdaS.pOT En el mes de diciembre Entre octubre y noviembre Entre julio y septiembre Primer semestre del afio 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
derivado de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre renuncias, jubilaciones o no acreditacion de requisitos en la convocatorias del
proceso de concurso
1.4 Nombramiento de la totalidad del personal propuesto en las distintas
categor'las f:on:\pe{tencla del Serwc!o c?,n motivo dle'las bajas producldaslpor En el mes de diciembre Entre octubre y noviembre Entre julio y septiembre Primer semestre del afio 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
renuncias, jubilaciones o no acreditacién de requisitos en la convocatorias del
proceso de concurso-oposicion
1.5 Resolucién del 100% de las solicitudes de devolucidn de las tasas derivadas de
los procesos de estabilizacidon del empleo temporal competencia del Servicio de De octubre a diciembre De enero a septiembre 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
Acceso
2.1 Finalizar fase oposicion de grupos A1 De junio a diciembre De enero a mayo 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
2.- Finalizacién Procesos de Promocion Interna
2.2.Nombramiento De junio a diciembre De enero a mayo 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
3.1 Elaboracién De abril a diciembre De enero a marzo 3,00%
3.- Aprobacién Ofera Empleo Publico 2025 3.2 Negociacién De junio a diciembre De abril a mayo 2,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
3.3 Tramitacidn (informes), aprobacién y publicacion De septiembre a diciembre De mayo a julio 5,00%
4.- Constitucion Bolsas de trabajo derivados de procesos 4.1 Elaboracion Rclieallzato Realizado 2,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
estabilizacion : -
4.2 Aprobacion No realizado Realizado 3,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
5.- Resolucién Recursos Bases turno libre 5.1 Estudio, resolucién y, en su caso, modificacion de las Bases De junio a diciembre De enero a mayo 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
ﬁngubllcacmn en el BOE todas las Bases convocatorias turno 6.1 conovocatorias no recurridas De junio a diciembre De enero a mayo 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
6.2 convocatorias recurridas De junio a diciembre De enero a junio 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
7.1 Inico y cuantificacién coste dietas De agosto a diciembre De enero a julio 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
7.- Tramitacion Dietas procesos estabilizacion
7.2 Tramitacidn y aprobacion De octubre a diciembre De junio a septiembre 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
T:;)I;::lponer mejoras en el convenio colectivo de personal 8.1. Estudio, negociacion y acuerdo de aprobacion De abril a diciembre De enero a marzo 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
9.1 Elaboracién documentacion propuesta modificacion incluyendo figura del
. , >01/06/2025 >15/05/2025 >01/05/2025 >15/04/2025 >01/04/2025 >15/03/2025 >01/03/2025 >15/02/2025 >01/02/2025 <31/01/2025 3,00%
personal susceptible de prérroga
9.- Mejora Procedimiento Teletrabajo SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
9.2 Inclusién de la fi de dich I en la publicacion de | toria d
zozsnc usion de fa figura de dicho personal en fa publicacion de la convocatoria de | ) /065025 | >15/05/2025 >01/05/2025 | >15/04/2025 i 201/04/2025 | >15/03/2025 | 201/03/2025 | >15/02/2025 | >01/02/2025 | <31/01/2025 2,00%
10- AGILIZAR TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES DE CARRERA 10.1 Realizar célculos de gasto estimado, preparar texto propuestas de resolucion
- ici i gi 5mi i > > > > > > > > > < 5,00%
INDIVIDUALIZADOS PENDIENTES DE 2022 Y 2023 y solicitar expfadlente contable a régimen econémico para poder enviar la 15/08/2025 01/08/2025 15/07/2025 01/07/2025 15/06/2025 01/06/2025 30/05/2025 15/05/2025 01/05/2025 15/04/2025 b SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
propuesta a Fiscal Gastos
. 11.1 Realizar célculos de gasto estimado, preparar texto propuestas de resolucion
11.- AGILIZAR TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES de
PROGRESION DE GDP DEL PRIVIER SEMESTRE DE 2024 y solicitar explediente contable a régimen econémico para poder enviar la >15/08/2025 >01/08/2025 >15/07/2025 >01/07/2025 >15/06/2025 >01/06/2025 >30/05/2025 >15/05/2025 >01/05/2025 <15/04/2025 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
propuesta a Fiscal Gastos
. 12.1 Realizar célculos de gasto estimado, preparar texto propuestas de resolucion
12.- AGILIZAR TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES de
PROGRESION DE GDP DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 2024 y solicitar explediente contable a régimen econémico para poder enviar la >30/09/2025 >15/09/2025 >01/09/2025 >15/08/2025 >01/08/2025 >15/07/2025 >01/07/2025 >15/06/2025 >01/06/2025 <30/05/2025 5,00% SERVICIO ACCESO FUENTES PROPIAS
propuesta a Fiscal Gastos
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio
0 UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos
ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual
extraer la informacién para la evaluacién
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(6)

Objetivos Especificos 2025 o Indicadores ? 1 Evalda ® Fuente de informacion
Eliminacion de observaciones en el informe de fiscalizacién de la . . JEFATURA DE
Mejorar los listados de la némina municipal . No realizado Realizado 20,00% Fuente propia
noémina SERVICIO
Emitir los informes solicitados por otros servicios en el Mayor o igual a 30 Mayor oiguala 20 JEFATURA DE
i i i i i M igual a 10 dias habil M de 10 dias habil 9 i
plazo legalmente establecido Tiempo de dias en las que se realizaa la tarea de elaborar informe dias habiles dias habiles ayor o igual a ias habiles enos de fas habiles 5,00% SERVICIO Fuente propia
Implantar las condiciones econémicas del nuevo acuerdo
laboral 2024-2027 (incluido un nuevo tramo en la escala) | doptar acuerdo y aplicacién en la némina municipal No realizado Realizado antes del 31 de diciembre de 2025 |  Realizado en el primer semestre del afio 35,00% JSi;AV-II-(L:JI'E)A bE Fuente propia
Reconocimientos de servicios prestados pendientes de 2023 y . . JEFATURA DE .
No realizado Realizado 10,00% Fuent
2024 ° SERVICIO uente propia
. . JEFATURA DE
Carrera Horizontal GDP Y EPG de 2024 y 2025 No realizado Realizado 10,00% SERVICIO Fuente propia
Inlciar los trdmites para abonar las cantidades pendientes JEFATURA DE
de retribuciones a los empleados Abono vacaciones pendientes de disfrutar DE 2023 Y 2024 No realizado Realizado 10,00% SERVICIO Fuente propia
No tramitadas las
instancias Tramitadas las instancias presentadas a lo |Tramitadas las instancias presentadas de 4 JEFATURA DE
Abono diferencia de retribuciones Convenio 2025 Np P 10,00% Fuente propia
presentadas a lo largo largo del afio meses antes SERVICIO
del afio
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda

luar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio

para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el

rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién
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ATRIZ DE REND O
Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 Fuente de informacién ©
1.1 Resolucién de la totalidad de recursos de alzada competencia del Servicio interpuestos en las En el mes de . . . . "
: , . . P R P . Entre octubre y noviembre Entre julio y septiembre Primer semestre del afio 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
diferentes categorias profesionales convocadas mediante el sistema de concurso diciembre
1.2 Resolucién de la totalidad de recursos de reposicion competencia del Servicio interpuestos en las En el mes de . o . . »
) ) . P . p P . Entre octubre y noviembre Entre julio y septiembre Primer semestre del afio 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
diferentes categorias profesionales convocadas mediante el sistema de concurso diciembre
1.3 Resolucién de la totalidad de recursos de alzada competencia del Servicio interpuestos en las En el mes de . . . . "
. , X X P A P L . Entre octubre y noviembre Entre julio y septiembre Primer semestre del afio 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
diferentes categorias profesionales convocadas mediante el sistema de concurso-oposicion diciembre
1.4 Resolucién de la totalidad de recursos de reposicién competencia del Servicio interpuestos en las En el mes de ) - . . o
) ) . P . p p i . Entre octubre y noviembre Entre julio y septiembre Primer semestre del afio 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
diferentes categorias profesionales convocadas mediante el sistema de concurso-oposicion diciembre
1. Reduccién de la tasa de temporalidad en el empleo publico |1.5 Nombramiento de la totalidad del personal propuesto en las distintas categorias competencia del En el mes de
derivado de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre Servicio con motivo de las bajas producidas por renuncias, jubilaciones o no acreditacién de diciembre Entre octubre y noviembre Entre julio y septiembre Primer semestre del afio 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
requisitos en la convocatorias del proceso de concurso
1.6 Nombramiento de la totalidad del personal propuesto en las distintas categorias competencia del En el mes de
Servicio con motivo de las bajas producidas por renuncias, jubilaciones o no acreditacién de diciembre Entre octubre y noviembre Entre julio y septiembre Primer semestre del afio 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
requisitos en la convocatorias del proceso de concurso-oposicién
1.7 Resolucién del 100% de las solicitudes de devolucion de tasas derivadas de los procesos de ) )
o ? ) o P No realizado Realizado 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
estabilizacion del empleo temporal competencia del Servicio de Personal
1.8 Resolucién del 100% de los expedientes relativos a indemnizaciones relacionadas con los . )
” A°, P . o No realizado Realizado 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
procesos de estabilizacién del empleo temporal competencia del Servicio de Personal
) » 2.1 Regularizacién de los expedientes relativos a reclamaciones de fijeza pendientes en el Servicio de . . - R
2. Reclamaciones de fijeza Persongal P Jezap No realizado Realizado 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
3.1 Creacién de una base de datos para identificar del nimero de empleados con discapacidad
3. Disefio de la plantilla de personal municipal actualmente en activo al objeto de determinar el porcentaje que representan en la plantilla No realizado Realizado 3,00% Servicio Personal Fuentes propias
municipal
L i 4.1 Realizacién de los procedimientos de concurso, libre designacidon o comisiones de servicios de . . L. .
4. Provision de puestos de trabajo . P . . g No realizado Realizado 3,00% Servicio Personal Fuentes propias
todas las categorias profesionales en las que se precise
5. Regularizacion expedientes competencia de la Oficina 5.1 Regularizacién de los expedientes pendientes relativos a las materias propias de la Oficina : ) = .
Técnigco Laboral P P Técnici Laboral P P prop No realizado Realizado 3,00% Servicio Personal Fuentes propias
o . . L ..|6.1 Regularizacién de los expedientes pendientes relativos a atrasos econémicos relacionados con la . . . K
6. Regularizacion expedientes relacionados con la Accién Social Ac 'c'mgSoc'aI P P No realizado Realizado 3,00% Servicio Personal Fuentes propias
Ci i
7.1 Mejorar las competencias del personal docente mediante cursos o recursos. 0 cursos/recursos 1 curso/recurso 2 0 mas cursos/recursos 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
7. Mejorar la gestién del conocimiento
7.2 Incrementar los recursos didacticos en el Campus Virtual. 0 recursos 1 recurso 2 0 mds recursos 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
. . o . . . . ., 2 0 mas formaciones . .
8.1 Disefiar nuevas formaciones del Bloque de Conocimiento Inteligencia Artificial. 0 formaciones 1 formacién nueva 4,00% Servicio Personal Fuentes propias

nuevas
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Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
R . R 2 o mas formaciones
8. Avanzar en el disefio de la Estrategia de Formacion iniciada |g 2 pisefiar nuevas formaciones del Blogue de Conocimiento Comunicacién con la Ciudadania. 0 formaciones 1 formacion nueva AUevas 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
en 2024.
L . L X s . ., 2 o mas formaciones . X
8.3 Disefiar nuevas formaciones del Bloque de Conocimiento Estrategias y Valores Publicos. 0 formaciones 1 formacidén nueva nuevas 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
9.1 Definir y disefiar las funcionalidades del programa Moodle que son necesarias para su puesta en . .
’ y prog q P P No realizado Realizado 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
funcionamiento en el marco del contrato 2024-2026.
9. Tecnologizacién de los procesos de Formacion.
9.2 Definicién de los requerimientos y necesidades de las plataformas de Formacién Gesfor y Forma- . )
o q L y L. P -, . -y No realizado Realizado 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
t para la contratacion de los servicios informaticos de soporte a su explotacion y mantenimiento.
10. Avanzar en el desarrollo del Factor 1 de la carrera . . . e - . >de 1 mesdesdelai entre 25 a 30 dias . » < de 15 dias desde la
. ) 10.1 Mantenimiento del despliegue de las evaluaciones de objetivos genéricos provisionales y ., - entre 15 a 24 dias desde la obtencién -, . .
profesional horizontal o T . obtencion de todos } desde la obtencién obtencién de todos los 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
definitivos con la mayor eficiencia posible. de todos los datos
los datos de todos los datos datos
11.1 Incorporacidn de las nuevas evaluaciones anuales para aquellos indicadores incluidos en el entreel 71yel entreel 86y el
recopilatol:io P d <50% 50% entre 51y 70% 5% Y 99% v 100% 4,00% |Servicio Personal Fuentes propias
. 0 0
11. Desarrollo de un recopilatorio de resultados para el
tratamiento de los datos derivados de la evaluacion del Factor
1 11.2 A lizacién del r ilatorio r toal relativi rvici ficin | obj
ctualizac o' del recopilatorio esPe.c 0 a los datos relativos a Servicios y Oficinas al objeto de No realizado Realizado 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
adecuarlos a la vigente estructura municipal
12.1 Realizacidn de la totalidad de pruebas y verificaciones que resulten oportunas conforme a los menos del 50% de entre el 50 y el 69% de los entre el 70y el 99% de los 100% de los . R
. T - . L . . . 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
12. Avanzar en el desarrollo de los Factores 2 y 3 de la carrera |progresos realizados en el aplicativo informético MiCarrera los requerimientos requerimientos requerimientos requerimientos
profesional horizontal professional
12.2 Revision de las monografias de puestos de trabajo al objeto de proceder a su simplificacién menos del 20% de entre el 20 y el 29% de los entre el 30y el 49% de los
., i & P ! ) P P ¥ ’ v ’ v ’ 50% de los puestos 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
adecuacion a la RPT existente los puestos puestos puestos
- . . L. . - . . Revisadas en el . .
13. Dar continuidad a los procesos de mejora continua de los  [13.1 Revision de la totalidad de las Cartas de servicio aprobadas al objeto de evitar . . . . o Revisadas en el primer . .
. . L A . - No revisadas cuarto trimestre del {Revisadas en el tercer trimestre del afio o 4,00% Servicio Personal Fuentes propias
Servicios municipales desactualizaciones tempranas derivadas de los cambios en la estructura municipal afio semestre del afio
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel

3 el rendi 1to

d do

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador,

lebiendo de sumar

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el

entre todos ellos el
100%

. limiento del

objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluaciéon
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HECLEISCH HUMANS
DE R D

Objetivos Especificos 2025 Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Constitucion del manual documental para la elaboracidn listados sobre estadisticas de salud laboral de agosto a BOCUMENTO
optimizando la informacién facilitada por el usuario y de varios listados de ADA-GP y las consultas de CREACION DE MANUAL después de septiembre g de abril a julio de enero a marzo 10,00% Servicio de Salud Laboral
EVISAL septiembre FORMALIZADO
In_f.t.aurauon de un sistema rastrelable de citacién de Reconocimiento Periddico de Salud en las CITACION RP EN PLV Y BOMBEROS RASTREABLE S e aoatizmle de agosto a de abril a julio de enero a marzo 10,00% Servicio de Salud Laboral DOCUMENTO
oficinas de Salud Laboral de Policia Local y Bomberos. septiembre FORMALIZADO
Implementacion de un sistema de gestion de Accidentes de Trabajo on-line para personal trabajador | <rey 11 bE GESTION DE AT ONLINE + UMIVALE después de septiembre e de abril a julio de enero a marzo 10,00% Servicio de Salud Laboral DOCUMENTO
y agenda automatica en UMIVALE septiembre FORMALIZADO

‘ . . de agosto a S DOCUMENTO
Protocolo medicién de condiciones termohigrométricas y de calidad del aire PROTOCOLO DE MEDICION después de septiembre g de abril a julio de enero a marzo 14,00% PRL

septiembre FORMALIZADO
Confeccién calendario digital de la gestion .anual (formato Excel) y confeccion registro histérico de CALENDARIO DIGITAL e d aostizmle de agosto a erBriltaalia de enero a marzo 12,00% PRL DOCUMENTO
aspectos relevantes de CSL y Grupos Trabajo (desde 2021). septiembre FORMALIZADO
Protoco‘Io- !Jara e-I Registro Autondmico de Planes de Autoproteccidn y Protocolo de pasos a seguir CREACION DE 2 PROTOCOLOS RS de s de agosto a db e de enero a marzo 14,00% PRL DOCUMENTO
tras peticion de informe en PIAE. septiembre FORMALIZADO
Elaborar el Cronograma de plazos para la tramitacién de las quejas/denuncias de los expedientes del ELABORACION DE CRONOGRAMA e d aostizmle de agosto a ¢ 5l el de enero a marzo 10,00% Of. administrativa DOCUMENTO
protocolo de acoso laboral septiembre FORMALIZADO
Elaborar un modeIF: general de consulta y gestién de d.ocumentos contables para el adecuado control ELABORACION DEL DOCUMENTO eI el e de agosto a de abril a julio de enero a marzo 10,00% Of. administrativa DOCUMENTO
del gasto de las unidades de salud sobre el gasto autorizado. septiembre FORMALIZADO
Realizar Lfna infografia informativa de I-a comunicacién voIl{ntaHa de los datos de las IT, necesarias ELABORACION DE INFOGRAFIA Seaps de supiie de agosto a ¢ sl e de enero a marzo 10,00% Of. administrativa DOCUMENTO
para el computo y efectos en referencia a la carrera profesional. septiembre FORMALIZADO
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del
ejercicio para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel
de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de ct

rendimiento minimo deseado

o de cadai

-

d

, siendo el nivel 3 el

(4) Fijar el peso que corresponda a
cada indicador, debiendo de sumar
entre todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién
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A D O
Objetivos Especifics 2025 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PESO Fuente de informacién
Un mapa visual creado como trabajo por dos comparieras
Actualizar |a capa eris de intervencion general en edificios que localiza las actuaciones de obras ejecutadas como los Actualizar 1/3 d Secciones Obras,
ualiz i intervenci ifici . ctualizar e . . ) )
municioales Pag g inmuebles donde se han llevado a cabo los proyectos de No actualizado B Actualizar 2/3 de 2025 Actualizar 3/3 de 2025 25% Arquitecturay SCT  |Arquitecturay
unici
P supervision (informacidn gréfica y descripcién de la Mantenimineto
intervencion). Continuacion del ejercicio anterior.
Repositorio ordenado de las contestaciones de 2025 del Porcentaje de contestaciones recogidas en el repositorio a . . ) Jefatura del Servicio
p. ) o . JN 8 P No realizado Realizar 1/3 Realizar 2/3 Realizar 3/3 15% Arquitectura y SCT -, . .y
Servicio a las preguntras de Pleno, Comisiones y otros. final de afio de 2025 Seccion Administrativa
Transmitir la situacidn real de los edificios municipales y
colaborar en su mejora y rdpida intervencion para finalmente |Analisis y diagnostico de los edificios municipales ,propuestas realizar analisis y Seccién Arquitectura
transformarlas, adpatarlas a normativas ,nuevas tecnologias |de intervencién y plan de actuacién marcando prioridades y No realizado propuesta de propuesta de redaccién 2/3 redaccion 3/3 30% Arquitectura y SCT mantenimi?anto y
mejorando su calidad realizando Plan de actuacién de presupuestos (continuacion del ejercicio anterior). intervencion 1/3
mantenimiento.
Elaboracion de reuniones trimestrales para control y
Control presupuestario anual (2025) seguimiento de presupuesto segln la base de datos disefiada No realizado Realizado 20% Arquitecturay SCT  |Seccién Administrativa
como metodologia de trabajo
Andlisis de los tiempos de respuestas segun los diferentes
tipos de informe , segun las secciones y tareas ,asi como el . . . ., - .
Conocer las causas de los tiempos de repuesta de los informes P . g ] Y ) . No realizado Realizado 10% Arquitectura y SCT  |Seccidon Administrativa
personal con el fin de poder mejorar el tiempo medio
(continuacion del ejercicio anterior).
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar
en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el
rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,

debiendo de sumar todos ellos

el 100%

(5) Determinar el Servicio

que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién
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ATR DE R D O
Objetivos Especificos 2025 ) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Revitalizar el Mercado Extraordinario del Grao después de
flr.lahzar Ia'slobras ('ie la reforma integral del mercado.de Numero de vendefiore's que van élocupar puestos vacantes en el 1 vendedor 2 vendedores 3 vendedores 4-5 vendedores 6 vendedores 5,00% Servicio de Comercio PIAE
alimentacion mediante la oferta de puestos para antiguos y Mercado Extraordinario de los miércoles y Mercados
nuevos vendedores
Reubicacidon de vendedores Mercado Extraordinario de San Pedro| . . = .
K L Numero de vendedores del mercadillo que cambian de puesto a Servicio de Comercio
Nolasco para compactar el mercadillo eliminando huecos y . >4 vendedores >6 vendedores 29 vendedores >14 vendedores 18 vendedores 20,00% PIAE
. otra calle autorizada y Mercados
liberando tramos de calle
ActuallzerI la Ordenanza Fiscal Rfelatlva ala Ta'5a pc?lj prestacion Reda.cuon del borrador de la ordenanza para remitirla al servicio después del 31/05/2025 astae Hasta el 30/04/2025 Hasta el 31/03/2025 Hasta el 28/02/2025 10,00% Servicio de Comercio PIAE
del Servicio de Mercados para ajustarla a la situacion real de Tributos 31/05/2025 y Mercados
. Redaccidn del borrador de la ordenanza consensuado con las
Redactar el borrador de a nueva Ordenanza Municipal de asociaciones mayoritarias de los mecados municipales de la Hasta el Servicio de Comercio
Mercados de Distrito para recoger las propuestas de mejora X y R R X p después del 31/07/2025 Hasta el 30/06/2025 Hasta el 31/05/2025 Hasta el 30/04/2025 10,00% PIAE
. L R ciudad, para remitirlo posteriormente a los servicios que deban 31/07/2025 y Mercados
solicitadas por las asociaciones de vendedores que sean viables |
informar
X i . . Escanear hoja por hoja, transformar en PDF los archivos y = . . .
Informatizar un libro de Registro de titulares de mercados .. .. L. L. L. L . L. .. . . . . Servicio de Comercio |Archivo del Negociado de
o & comprobar los datos. Generar un libro Excel con los datos >18 paginas 236 paginas >54 paginas 272 paginas 290 paginas i 2108 paginas | 2136 paginas | 2154 paginas | 2172 paginas : 2180 paginas 10,00% g R
ordinarios extraidos y Mercados Mercados de Distrito
Mejorar la eficiencia energética de los edificios de nuestros . . . - .
309
mercados de distrito, mediante la sustitucion de las intalaciones EJecut’ar. las obras del proyecto a.pr'obado de mejora de eficiencia 220% presupuesto certificado =l 250% presupuesto certificado { 270% presupuesto certificado 100% presupuesto certificado 25,00% servicio de Comercio PIAE
R L energética en el Mercado de Algirés presupuesto y Mercados
de climatizacion , iluminacidn, etc.
T 1 H T H
Actaualizar la base de datos de direcciones postales de los : : : : :
Mejorar la comunicacion con los vendedores autorizados para la L P . >50 f >100 2150 >200 1 2250 >300 f >350 >400 ; >450 ; >500 Servicio de Comercio |Base de datos de la Oficina
R vendedores y el correo electrdnico para aquellos que dispongan de f i i i i 20,00% )
venta no sedentaria &l vendedores | vendedores vendedores vendedores | vendedores vendedores ! vendedores | vendedores : vendedores : vendedores y Mercados de Inspeccion
| ! i | |
| ! H | |
100,00%
(@) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio N, -
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el |(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento |, Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr da al nivel de o de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado corresponda a cada indicador, [que ha de evaluar el (6) Aplicacién o repositorio de la

Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

de cada objetivo

debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

cumplimiento del
objetivo

cual extraer la informacién para
la evaluacién
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thild! AJUNTAMENT DE VALENCIA .. . . .
e SERVICIO: DEPARTAMENTO DE BOMBEROS Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
» O
Objetivos Especificos 2025 Indicadores ? 3 9 10 0 Fuente de informacién ©
2025.0RG.1.01.- Mant i iodi tre jefes d jefatura d
X i :?m e.rTer reun'|on.es perlo' |ca.s’en reje e?s © p'arques y jetatura de 2025.F1.1.101.- Nimero de reuniones periddicas con participacion de sargentos, . SIISE - Parte de Actividades +
guardia para la unificacidn de criterios y aplicacién de las directrices de Jefatura de . R . R .. L. Jefe Unidad "
) X . X L, suboficial e inspector jefe de guardia con redaccidon de participantes y acta de <10 <15 <25 >26 2% ) Acta remitida a Jefatura Ud.
forma homogénea en toda la Subunidad Operativa. En las misma se realizara el Intervencién .,
L L L o } puntos tratados Intervencién
seguimiento periédico del cumplimiento de los objetivos colectivos
2025.0RG.1.02.-Mejorar la coordinacion en siniestros que precisan del trabajo 2025.F1.1.102.- Nimero de simulacros de gran emergencia con 3 o mas parques Jefe Unidad
X ) K ) K q -p ! L g g parq <5 <10 <15 >16 2% ) SIISE - Parte de Actividades
conjunto de las dotaciones de 3 o0 més parques al mismo tiempo implicados Intervencién
2. Objetivos de mejora de la eficiencia en la aplicacion PRACTICA de
procedimientos aprobados por el DBPC
2025:ORG.F.1.2.01.— l\./lfej.orar la ef.iciencia .en la aplicacion practica del procedimiento 2025.F'1.2..I01.— NL’J!’T\EI’O d.e précticas fen cada p.arque dgl PROCOP 1.05 <20 o5 <10 <50 1% Jefe Unid?fi SIISE - Parte de Actividades
para incendios en edificios de baja y media altura Procedimiento de incendios en edificios de baja o media altura Intervencion
2025:ORG.F.1.2.02.—’Mejorar la eficiencia en la aplicacion practica del procedimiento 2025.F'1.2..I02.— NL’J!’T\EI’O d.e précti,cas en cada parque del PROCOP 1.07 <20 o5 <10 <50 1% Jefe Unid?fi SIISE - Parte de Actividades
para incendios en s6tanos y garajes Procedimiento de incendios en sétanos y garajes Intervencién
2025:ORG.F.1.2.03.— l\./lfej.orar la eficiencia en la aplicacién practica del procedimiento 2025.F'1.2..I03.— NL’J!’T\EI’O d.e précticas fen cada parque del PROCOP 1.06 <20 o5 <10 <50 1% Jefe Unid?fi SIISE - Parte de Actividades
para incendios en edificios de gran altura Procedimiento de incendios en edificios de gran altura Intervencion
2025:ORG.F.1.2.04.— Mejorar la eficiencia en la aplicacién practica del procedimiento 2025.F'1.2..I04.— NL’J!’T\EI’O d.e practicas en cada parque del PROCOP 1.11 <20 o5 <10 <50 1% Jefe Unid?fi SIISE - Parte de Actividades
para incendios forestales en Devesa Saler Procedimiento de incendios forestales en Devesa Saler Intervencion
ZO%S.ORG.Fl..?.OS.— M?jorar la eficiufn'cia en la aplicacion practica del procedimiento 2025.F'1.2..I05.—.N0mer0 de préctica.s en cada pal:c!ue del PROCOP 3.01 <20 o5 <10 <50 1% Jefe Unid?fi SIISE - Parte de Actividades
de intervencién en accidentes de tréafico Procedimiento intervencién en accidentes de trafico Intervenciéon
ZO%S.ORG.Fl..?.OG.—.Mejor.ar I? eficier\cia en la aplicacién practica del procedimiento 2025.F'1.2..I06.— NL’J!’T\EI’O d.e p.récticaé en cada parque del PROCOP 1.03 <20 o5 <10 <50 1% Jefe Unid?fi SIISE - Parte de Actividades
de intervencion en incendios industriales Procedimiento de incendios industriales Intervencién
3. Objetivos de mejora del conocimiento TEORICO de los procedimientos
aprobados por el DBPC
2025.0RG.F1.3.01.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en 2025.F1.3.101.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.05 Jefe Unidad
= _ ) P P > mero @ st : parg <20 <5 <40 <50 1% e SIISE - Parte de Actividades
edificios de baja y media altura Procedimiento de incendios en edificios de baja o media altura Intervencion
2025.0RG.F1.3.02.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en 2025.F1.3.102.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.07 Jefe Unidad
: ' ] imi procedimiento para i i 13 r le sesion icas er parqu <20 <5 <40 <50 1% dac SIISE - Parte de Actividades
sotanos y garajes Procedimiento de incendios en sétanos y garajes Intervencién
2025.0RG.F1.3.03.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en 2025.F1.3.103.- Nimero de sesiones téoricas en cada parque del PROCOP 1.06 Jefe Unidad
25. ] imi p imi parai I 13 U' : I es t i parqu <20 <25 <40 <50 1% I o, SIISE - Parte de Actividades
edificios de gran altura Procedimiento de incendios en edificios de gran altura Intervencion
2025.0RG.F1.3.04.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios 2025.F1.3.104.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.11 Jefe Unidad
] imi p imi parai I 13 U' : I i parqu <20 <25 <40 <50 1% I o, SIISE - Parte de Actividades
forestales en Devesa Saler Procedimiento de incendios forestales en Devesa Saler Intervencion
2025.0RG.F1.3.05.- Mejorar el conocimiento del procedimiento de Comunicaciones [2025.F1.3.105.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 5.01 Jefe Unidad
: 1 fm! procedim! unicact 3 2 sior : 3 parqu <20 <5 <40 <50 1% aac SIISE - Parte de Actividades
en Emergencia Procedimiento de de Comunicaciones en Emergencia Intervencién
2025.0RG.F1.3.06.- Mejorar el conocimiento del procedimiento de intervencién en [2025.F1.3.106.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 3.01 Jefe Unidad
' 6.- Mej imi procedimi [ i 13 r s i ! parqu <20 <5 <40 <50 1% aa SIISE - Parte de Actividades
accidentes de trafico Procedimiento de internvencion en accidentes de trafico Intervencion
2025.0RG.F1.3.07.- Mejorar el conocimiento del procedimiento de intervencién en [2025.F1.3.107.- Nimero de sesiones tedricas del PROCOP 3.08 Procedimiento de Jefe Unidad
» Ve m procedimi : ' : 07 Namer lones teort mi <20 <5 <40 <50 1% aac SIISE - Parte de Actividades
servicios con himendpteros intervencion en servicios con himendpteros Intervencion
2025.0RG.F1.3.08.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en 2025.F1.3.108.- Niimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.02 Jefe Unidad
] imi p imi parai I L3 u ' ' I i parqu <20 <25 <40 <50 1% ' o, SIISE - Parte de Actividades
contenedores Procedimiento para incendios de contenedores Intervencién
2025.0RG.F1.3.09.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en 2025.F1.3.109.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.01 Jefe Unidad
: j imi p imi parai i 13 dme sesi edri parqu <20 <5 <40 <50 1% oA SIISE - Parte de Actividades
vehiculos Procedimiento para incendios de vehiculos Intervencion
2025.0RG.F1.3.10.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en [2025.F1.3.110.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 3.02 Jefe Unidad
j imi p imi para intervenci 13 dme i i parqu <20 <5 <40 <50 1% oA SIISE - Parte de Actividades
ascensores Procedimiento para intervencién en ascensores Intervencion
2025.0RG.F1.3.11.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en [2025.F1.3.111.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.03 Jefe Unidad
SDE LR LLS, L Ve m procedimiento para intervenct --3: 11~ Numero de sesior ' parqu <20 <25 <40 <50 1% o SIISE - Parte de Actividades
incendios industriales Procedimiento incendios industriales Intervencién
2025.0RG.F1.3.12.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en [2025.F1.3.112.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 3.03 Jefe Unidad
JRGFL ) mi procedimiento para intervenct 3112~ Numero ce sesi soricas ¢ parqu <20 <25 <40 <50 1% aac SIISE - Parte de Actividades
tentativa suicida Procedimiento intervencion en tentativa suicida Intervencion
2025.0RG.F1.3.13.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en [2025.F1.3.113.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 3.11 Jefe Unidad L.
o , . . . ., o K <20 <25 <40 <50 1% ) SIISE - Parte de Actividades
incidente subterraneo en Metro Valencia Procedimiento intervencién en incidente subterraneo en Metro Valencia Intervencion
2025.0RG.F1.3.14.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencién en [2025.F1.3.114.- Numero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 6.03 Jefe Unidad
> - ] p p » - e parq <20 <25 <40 <50 1% ~, SIISE - Parte de Actividades
servicios con cddigo Delta Alfa Actuacion en servicios salvamento con cédigo Delta Alfa Intervencion
2025.0RG.F1.3.15.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion 2025.F1.3.115.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del Protocolo de Jefe Unidad
: ejorar €1¢ P P SsAba ! parque det ! <20 <25 <40 <50 1% a SIISE - Parte de Actividades
conjunta con Consorcio Provincial de Bomberos actuacién conjunta Bomberos Ayto. Valencia - Consorcio Provincial Intervencion
ZOZ'S.ORG.F1.3.1.6.I- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion 2025.F.1,.3.I16..- Ndmero de sesione's Feéricas en cada parque del Protocolo de <0 ot <10 <50 1% Jefe Unid?fi SIISE - Parte de Actividades
conjunta con Policia Local actuacién conjunta Bomberos - Policia Local Intervencion
2025.0RG.F1.3.17.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en [2025.F1.3.117.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque de la INSOP 2.01 <20 ot <10 <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades

servicios con riesgos bioldgicos

Intervencién con Riesgo Bioldgico

Intervencién
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Objetivos Especificos 2025 Indicadores ¥ 3 4 9 10 0 Fuente de informacién ©
2025.0RG.F1.3.18.- Mejorar el conocimiento del la Orden de Vestuario del 2025.F1.3.118.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque de la Orden de Jefe Unidad
) : parq <20 <25 <40 <50 1% e SIISE - Parte de Actividades
Departamento Vestuario Intervencién
4. Objetivos de mejora en la PRACTICA del manejo de material, herramientas
vehiculos del Departamento
2025.F1.4.101.- Nimero de précticas en cada parque de conduccién de vehiculo Jefe Unidad
2025.0RG.F1.4.01.- Mejorar la eficacia en la conduccidn y manejo de los vehiculos o P parq ¥ <20 <25 <40 <50 1% ) SIISE - Parte de Actividades
reconocimiento de zona Intervencion
2025.F1.4.102.- Nd d acti d d jod i Jefe Unidad
2025.0RG.F1.4.02.- Mejorar la eficacia en el manejo de emisoras o umero de practicas en cada parque de manejo de emisoras y <20 <25 <40 <50 1% ete Sni ?, SIISE - Parte de Actividades
comunicaciones Intervencion
2025.F1.4.103.- Nd d acti d d tenimient Jefe Unidad
2025.0RG.F1.4.03.- Mejorar la eficacia en el manejo de material de himendpteros L 9mer° e-prac Icas en cada parque de mantenimientoy <20 <25 <40 <50 1% ete~ni ?, SIISE - Parte de Actividades
utilizacién de equipo de apicultura Intervencién
2025.F1.4.104.A- Numero de practicas en cada parque de emplazamiento y Jefe Unidad .
<20 < <40 <50 19 -
2025.0RG.F1.4.04.- Mejorar la eficacia en el emplazamiento y manejo de vehiculos |manejo de vehiculos de altura 25 % Intervencion SIISE - Parte de Actividades
de altura 2025.F1.4.104.B- Numero de practicas en cada parque de instalacion de camilla en Jefe Unidad
) P parq <20 <25 <40 <50 1% ) SIISE - Parte de Actividades
cesta de vehiculo de altura Intervencion
2025.0RG.F1.4.05.- Mejorar la eficacia en el manejo de bomba de vehiculo en 2025.F1.4.105.- Nimero de practicas en cada parque de utilizacion de bomba de <20 <5 <0 <0 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
impulsién y aspiracién vehiculo en impulsién y aspiracién Intervencion
2025.F1.4.106.A.- Numero de practicas en cada parque de hidraulica. Instalaciones Jefe Unidad
4 parq <20 <25 <40 <50 1% > SIISE - Parte de Actividades
con mangueras Intervencién
2025.F1.4.106.B- Nimero de practicas en cada parque de entrenamiento con <20 o5 <10 <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
lineas de 45 mm. Avance y retroceso entre obstaculos con pulsaciones. Intervencién
2025.0RG.F1.4.06.- Mejorar la eficacia en el manejo de material hidraulico
2025.F1.4.106.C- Numero de practicas en cada parque de conocimiento y manejo <20 o5 <10 <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
de bombas: motobombas, electrobomas, turbobomas, etc. Intervencién
2025.F1.4.106.D- Nimero de practicas en cada parque de conocimiento y <20 <5 <10 <0 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
utilizacion de equipos hidraulicos. Intervencion
2025.F1.4.107.- Nimero de précticas en cada parque de conocimiento y manejo de Jefe Unidad
2025.0RG.F1.4.07.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de la Ambulancia K L. Y p' : parqu mi ¥ ! <20 <25 <40 <50 1% I -, SIISE - Parte de Actividades
material basico de ambulancia Intervencién
Jefe Unidad
2025.0RG.F1.4.08.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de trabajo en altura [2025.F1.4.108.- Nimero de practicas en cada parque de trabajo y rescate en altura <20 <25 <40 <50 1% Interver|1cic’>n SIISE - Parte de Actividades
2025.0RG.F1.4.9.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de apertura de 2025.F1.4.19.- Nimero de practicas en cada parque deApertura de cerramientos. <20 <5 <10 <0 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
puertas Practica y utilizacion de herramienta. Intervencién
2025.F1.4.110.A- Nu d acti d d imient: j Jefe Unidad
umero de practicas en cada parque de conocimiento y manejo <20 o5 <10 <50 1% efe Uni z'a) SIISE - Parte de Actividades
de ERA Intervencién
2025.0RG.F1.4.10.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de necesario para N P -
bucen en humos 2025.F1_.I4.I10.B. Numerf) de practicas er\ cada parque de buceo en humo, <20 <5 <10 <0 1% Jefe Umdz'a‘d SIISE - Parte de Actividades
colocacion de cuerda guia y control de aire. Intervencion
2025.F1.4.110.C.- Numero de practicas en cada parque de deteccidn y visidn <20 <5 <10 <0 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
térmica. Conocimiento y utilizacion Intervencion
Jefe Unidad
2025.F1.4.111.A.- Numero de practicas en cada parque de traccion y elevacion <20 <25 <40 <50 1% Intervencion SIISE - Parte de Actividades
Jefe Unidad
2025.F1.4.111.B.- Nimero de practicas en cada parque con cojines neumaticos <20 <25 <40 <50 1% Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2025.0RG.F1.4.11.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de rescate en 2025.F1.3.I11.IC,.—tNumero de practicas en cada parque de equipos de iluminacion <20 <25 <40 <50 1% :e:e Umd?fj SIISE - Parte de Actividades
accidentes y salvamentos. Y generacor electrico Jnferl\jel.'ldcw;n
efe Unida
2025.F1.4.111.D.- Ndmero de précticas en cada parque de rescate y camilla <20 <25 <40 <50 1% - SIISE - Parte de Actividades
Intervencién
Jefe Unidad
2025.F1.4.111.E.- Numero de practicas en cada parque de rescate y camilla <20 <25 <40 <50 1% Intervencién SIISE - Parte de Actividades
2025.F1.4.111.F.- Nu d acti d d | ion de pérti Jefe Unidad
- umero de practicas en cada parque de colocacion de pértigas <20 o5 <10 <50 1% efe Uni ?’ SIISE - Parte de Actividades
en catenaria Intervencién
2025.0RG.F1.4.12.- Mejorar la eficacia en la realizacion de practicas diversas no , i Jefe Unidad L.
o o : P 2025.F1.4.112.- Namero de Otras Précticas en cada parque <20 <25 <40 <50 1% -, SIISE - Parte de Actividades
tipificadas especificamente en el presente documento Intervencion
2025.0RG.F1.4.13.- Mejorar la eficiencia en la aplicacidon préctica de la sistematica de Jefe Unidad
actuacién en accidentes con mercancias peligrosas o intervenciones con riesgo 2025.F1.4.113.- Numero de practicas en cada parque de Mercancias Peligrosas <20 <25 <40 <50 1% SIISE - Parte de Actividades

quimico

Intervencién
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5. Objetivos de mejora en la TEORICA del manejo de material, herramientas y
vehiculos del Departamento
ZF)ZS’.O'RG.Fl.S.Ol.- Mejorar el conocimiento tedrico en el manejo de material .ZOZS.F'l.S.IOI.- Numero sesiones tedricas en cada parque de Teoria de hidrdulica e <0 ot <10 <50 1% Jefe Unid?fi SIISE - Parte de Actividades
hidraulico instalciones con mangueras Intervencion
ZQZS.ORG.Fl:s.OZ.- Mejorar el conocimiento tedrico en el manejo de material de 202'5'.F1.5.I02.- Nuljnerolst?siones tedricas en cada parque de Teoria d eprimeros <0 ot <10 <50 1% Jefe Unid?fi SIISE - Parte de Actividades
primeros auxilios auxilios y soporte vital basico Intervencion
2025.0RG.F1.5.03.- Mejorar el conocimiento tedrico en el manejo de material ante 2025.F1.5}.I03.- Numero 'sSasiones ’teéricas en cada pargl:Je de Actuacién ante fuga <0 ot <10 <50 1% Jefe Unid?fi SIISE - Parte de Actividades
fugas de gas de gas y riesgo de explosion. Teoria y pautas de actuacion. Intervencion
Z.OZS.OR’G.Fl..5.04.- Mejorar el conocimiento tedrico en el manejo de material ante 2025.F1'.5.I03.'- NL’Jmelro s'esiones t’eéricas en cada parq'u,e de Actuacién en <0 ot <10 <50 1% Jefe Unid?fi SIISE - Parte de Actividades
riesgo eléctrico presencia de riesgo eléctrico. Teoria y pautas de actuacion Intervencion
2025.0RG.F1.5.05.- Mejorar el conocimiento mediante la realizacién de tedricas Jefe Unidad
X . ! . 2025.F1.5.105.- Nimero de Otras Tedricas en cada parque <20 <25 <40 <50 1% ) SIISE - Parte de Actividades
diversas no tipificadas especificamente en el presente documento Intervencion
6. Objetivos de mejora de la eficiencia en las intervenciones de servicios
especializados
2025.0RG.F1.6.01.- Mejorar la eficacia en las intervenciones del Grupo de Rescate 2025.F1.6.101.- Nimero de maniobras del grupo de rescate acudtico por Jefe Unidad
> ] P A : grup P <50 <70 <100 <110 7% > SIISE - Parte de Actividades
Acudtico Subunidad Operativa Intervencion
2025.F1.6.102.- Nimero de maniobras realizadas por cada uno de los miembros de sargento
2025.0RG.F1.6.02.- Mejorar la eficacia en las intervenciones en la Unidad Canina o asp <50 <70 <100 <110 7% responsable Unidad [SIISE - Parte de Actividades
la unidad canina dentro de los turnos de trabajo ;
Canina
7. Seguimiento de objetivos marcados en la Carta de Servicios
2025.F1.7.101.- C li tacion de los indicad did | tad
2025.0RG.F1.7.01.- Cumplimentacidn del aplicativo de Carta de Servicios servicios umplimentacion de fos Indicadores medidos en fa carta de <1 <3 <5 6 2% Jefe Departamento |Aplicativo Carta Servicios
8. Objetivos de mejora de la eficiencia en la Unidad de Prevencion y Protecciol
Civil
Jefe de Unidad de
= i . 2025.F1.8.101.- Tiempo transcurrido en resolver las peticiones de informe Entre 20y 30 , q ., I
2025.0RG.F1.8.01.-Resolver las peticiones de informe recibidos por PIAE . >1 mes , Entre 10y 19 dias Menos del0 dias 3% Prevencion y PIAE
recibidos por PIAE dias P,
Proteccion Civil
. . L . . . . . . . . [P Jefe de Unidad de
2025.0RG.F1.8.02.-Realizar fichas de prevencidn de instalaciones o edificios 2025.F1.8.102.- Nimero de fichas de prevencidn de instaciones o edificios L,
R X . <10 <15 <20 <25 3% Prevencion y SIISE
singulares singulares hechas al afio I
Proteccion Civil
Jefe de Unidad de
2025.0RG.F1.8.03.-Realizacion de simulacros 2025.F1.8.103.- Nimero de simulacros de incendios al afios <15 <20 <25 <30 3% Prevencion y SIISE
Proteccion Civil
Jefe de Unidad de
2025.0RG.F1.8.04.-Realizacion de charlas formativas en materia de prevencion 2025.F1.8.103.- Numero de charlas formativas en materia de prevencion <15 <20 <25 <30 3% Prevencion y SIISE
Proteccidn Civil
9. Objetivos de mejora de la eficiencia en la Unidad de Logistica
2025.0RG..Fl.'9.01.ReaI|zaC|.on de los mantenimientos estipulados en los contratos  |2025.F1.8.101.- Porcenta%e fajecutado del'total de mantenimientos estipulados en <50% Entre 51y 75% Entre 76 y 99% 100% 3% Jefe’ dfe Unidad de SIISE
de mantenimiento preventivo los contratos de mantenimiento preventivo Logistica
2025.F1.8.101.- Porcentaje incidencias corretivas en vehiculos gestionadas en Jefe de Unidad de
2025.0RG.F1.9.02.Gestionar incidencias correctivas en vehiculos en menos de 1 mes J€ Incl : v vehiculos gesti <50% Entre 51y 75% Entre 76 y 99% 100% 3% . ! SIISE
menos de 1 mes Logistica
2025.0RG.F1.9.03.Gestionar incidencias correctivas en parques de bomberos en 2025'.F1.8.I01.— Porcentaje incidencias corretivas en parques de bomberos <50% Entre 51y 75% Entre 76 y 99% 100% 3% Jefe’ dfe Unidad de SIISE
menos de 1 mes gestionadas en menos de 1 mes Logistica
2025.0RG.F1.9.04.Elaboracion de los pliegos de condiciones técnicas asociados al 2025.F1.8.101.- Porcentaje elaborado de pliegos de condiciones técnicas asociados Jefe de Unidad de
presupuesto anual de inversion (capitulo VI) en menos de 4 meses desde la apertura |al presupuesto anual de inversién (capitulo VI) en menos de 4 meses desde la <50% Entre 51y 75% Entre 76 y 99% 100% 3% Logistica SIISE
del expediente apertura del expediente g
2025.0RG.F1.9.05.Elaboracién de los pliegos de condiciones técnicas asociados al 2025.F1.9.101.- Porcentaje elaborado de pliegos de condiciones técnicas asociados Jefe de Unidad de
presupuesto anual de mantenimiento y gasto corriente (capitulo Il) en menos de 4 al presupuesto anual de mantenimiento y gasto corriente (capitulo Il) en menos <50% Entre 51y 75% Entre 76 y 99% 100% 3% Logistica SIISE
meses desde la apertura del expediente. de 4 meses desde la apertura del expediente. g
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro
del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr

rendimiento minimo deseado

dq

.

d

al nivel de

decadai

, siendo el nivel 3 el

() Fijar el peso que
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debiendo de sumar todos
ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio que ha

de evaluar el cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la cual
extraer la informacién para la
evaluacién
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il AJUNTAMENT DE VALENCIA P oz S s s
___JL e E s SERVICIO DE OCUPACION DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL Evaluacidn del cumplimiento y carrera profesional horizontal
MATRIZ DE RENDIMIENTO
Objetivos Especifics 2025 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Fuente de informacién ©
Desarrollo segunda fase aplicacion informatica SES Numero de hitos y mejoras introducidos <10% <20% <30% <40% <50% <60% <70% <80% <90% <100% 20,00% SODPM Secc. Eventos
Implementacién del procedimiento de Venta no
P X : P im! Desarrollo ORVNS mediante resolucidn y su aplicacion <10% <20% <30% <40% <50% <60% <70% <80% <90% <100% 10,00% SODPM Secc. Eventos
Sedentaria en los alrededores de los campos de futbol
Actualizaciéon de modelos de notificacion y resolucion en| X
Eventos Numero de modelos actualizados <5 <10 <15 <20 <25 <30 <35 <40 <45 <50 10,00% SODPM Secc. Eventos
Actualizacion de protocolos y creacion nuevos
protocolos procedimiento de Venta no Sedentaria en los
alrededores de los campos de futbol adaptado a nueva |Numero de protocolos actualizados y creados <10% <20% <30% <40% <50% <60% <70% <80% <90% <100% 10,00% SODPM Secc. Eventos
implementacion y actividades y eventos en La Marina
adaptado a nuevas competencias
Expedientes de nuevas terrazas autorizados Numero de terrazas nuevas que se pueden instalar <15 <20 <30 <35 <40 <50 <55 <60 <70 <80 10,00% SODPM Secc. Terrazas (PIAE)
o, o, Dias transcurridos entre la solicitud y el titulo habilitante para
Disminucién plazo tramitacion nuevas terrazas <360 <300 <240 <180 <140 <120 <100 <90 <60 <30 10,00% SODPM Secc. Terrazas (PIAE)
ocupar
Disminucion del numero de expedientes pendientes de , . N .
finali Numero de expedientes finalizados y archivados <20 <30 <40 <50 <60 <70 <80 <90 <100 <150 10,00% SODPM Secc. Terrazas (PIAE)
inalizar
Agilizacio | t dientes de d i
dg|t|zaC|on enfarespuesta a expedientes de denuncias Porcentaje de expedientes de denuncia contestados <15% <20% <30% <40% <50% <60% <70% <80% <90% <100% 10,00% SODPM Secc. Terrazas (PIAE)
e terrazas
Agilizacion en la evacuacion de informes de terrazas
sflicitados Dias transcurridos entre la solicitud y el informe >30 <30 <25 <22 <20 <18 16 <15 10 <10 10,00% SODPM OTEC (PIAE)
100,00%

1) Indi dafila | bieti i d (4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio 6) Aplicaci itorio de |
(2) Indicar en ca af ,I a los objetivos esp.eu I,C(,)s que corresponda (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento |* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento corresponda a cada que ha de evaluar el (6) Aplicacién ? reposi (f':lo e
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se . . -~ . L cual extraer la informacién para

de cada objetivo minimo deseado indicador, debiendo de cumplimiento del »
proponen L. la evaluaciéon
sumar todos ellos el 100% |objetivo
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D D O
Objetivos Especificos 2025 & Indicadores 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
PIAE / InCa (Aplicacion
Ejecucién de las a.ctuajaones de 'senallz'aaon derivadas de la (Si/No) Actuaciones ejecutadas 31/12/2025 antes del 31/12/2025 antes del 15/11/2025 antes del 31/10/2025 10,00% Técnico Seccién de Sefializacién . Ir'wer'\Farlo
Auditoria de Seguridad Vial 2024 Sefializacion)/Excel
seguimiento auditoria
Ejecuci6n de las obras de accesibilidad de paradas con (Si/No) Obras ejecutadas 31/06/2025 antes del 15/06/2025 antes del 31/5/2025 antes del 15/5/2025 15,009 Jefe Seccién Transportes PIAE
subvencién concedida NEXT GENERATION ! R P
Ejecucion de obras de carril bici con subvencion concedida Técnicos Oficina Técnica de
NEXT GENERATION: Archiduque Carlos-Camino de Picafia y (Si/No) Obras ejecutadas 31/12/2025 antes del 31/12/2025 antes del 15/11/2025 antes del 31/10/2025 20,00% L PIAE
Tres Forques a Vara de Quart Infraestructuras y Datos Basicos
Creacion de un plano interactivo para localizacién de (Si/No)Plano interactivo creado para localizacién de expedientes de vados pendientes Jefe de Seccién de Ordenacion PIAE / Base de datos de
- P vop 9 de informe y procedimiento PIV-1 redactado (Gestién del plano interactivo de 31/12/2025 antes del 31/12/2025 antes del 15/11/2025 antes del 31/10/2025 10,00% IR Y| la Seccién OPV / Google
expediente de vados y procedeimiento para su gestion . Planificacion Viaria
informes de vados). Maps
Jefe de Seccién de Afecciones
L - . . - - . . . R itorio intern
Creauon} f:le repczsﬂorlcf de modelos de |n.forme? de (Si/No) Repositorio de Informes tec,nlc'os para expedientes de ocupacion de la via 31/12/2025 antes del 31/12/2025 antes del 15/11/2025 antes del 31/10/2025 10,00% y Ocupaciones de la Via ePOIS FO o ﬁe o
ocupacidn de via publica con todas sus tipologias publica creado Publi Servicio Movilidad
ublica
Ejecucion del suministro de dispositivos para la Zona de Jefe de Seccion de Regulacién
Bajas Emisiones con subvencién concedida NEXT (Si/No) Suministro ejecutado 31/12/2025 antes del 31/12/2025 antes del 30/11/2025 antes del 31/10/2025 15,00% i ) ,g PIAE
GENERATION de la Circulacién
Actualizacion del Protocolo de Registro de Inspecciones de (Si/No) Protocolo de Registro de Inspeciones de los Aparcamientos Subterrdneos L, Repositorio interno
10,009
Aparcamientos Subterréneos (PRIAS-2025). (PRIAS/2025)actualizado 31/12/2025 antes del 31/12/2025 antes del 15/11/2025 antes del 31/10/2025 b Jefe Seccién Proyectos Servicio Movilidad
Reducir el numero expedientes pendientes de revisar del Reduccién del n2 de expedientes por finalizar en APR 10% respecto al afio 2024 31/12/2025 antes del 31/12/2025 antes del 15/11/2025 antes del 31/10/2025 10,00% Jefa Seccion Administrativa PIAE
APR
100,00%
(4) Fijar el peso que
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar corresponda a cada (5) Determi | servici had (6) Aplicacion o repositorio de la
en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se |(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de limi de cada objeti * Col del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr a al nivel de li de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimi minimo d indicador, debiendo de eterminar e Servicio que hade o\ | oxtraer la informacion para

proponen

sumar entre todos ellos
el 100%

evaluar el cumplimiento del objetivo

la evaluacién
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(6)

sumar entre todos ellos
el 100%

cumplimiento del
objetivo

9 10 PESO Fuente de informacién
Mediacion policial
Mejorar el nivel de la mediacién policial como mecanismo de rersolucién de |Porcentaje de mediaciones positivas sobre el total de las realizadas
) ‘ionﬂictos o aﬁo’ P <20% <30% <40% <50% <60% <70% <80% <90% <100% 100% 5% Policia Local Fuentes propias
Centro de Integral de Seguridad y Emergencia (CISE) Sala 092
Tiempo de respuesta en promedio anual de las llamadas efectuadas
p, P . p >7,40" <7,40" <7,20" <7,00" <6,80" <6,60" <6,40" <6,20" 6,00" <6,00" 10% Policia Local Fuentes propias
através del 092 (medicion en segundos)
Mejora de la respuesta a la ciudadania.
Tasa de efectividad: porcentaje de llamadas contestadas respecto al ., .
total recibidas en el promedio anual <95,4% >95,4% >95,6% >95,8% >96% 296,2% 296,4% 296,6% >96,8% >97% 10% Policia Local Fuentes propias
Unidad de Seguridad Apoyo y Prevencion de Policia Local de Valencia. USAP
Porcentaje de requerimientos atendidos de servicios de seguridad
ciudadanja a g <6% 6-9% 10-12% 13-15% 16-18% 19-21% 22-24% 25-27% 28-30% >30% 5% Policia Local Fuentes propias
Mejora de la seguridad ciudadana
Porcentaje de requerimientos atendidos de servicios de atencion
serviciosjhumani(:arios ¥ <6% 6-9% 10-12% 13-15% 16-18% 19-21% 22-24% 25-27% 28-30% >30% 10% Policia Local Fuentes propias
Informes ciudadanos sobre actuaciones de la Policia Local de Valencia
Tiempo de respuesta en dias de las reclamaciones que entran por el
Mejora de la atencion de reclamaciones de la ciudadania prog:;ma PIAEp a P <27 <24 <21 <18 <15 <12 <9 <6 <3 1 5% Policia Local Fuentes propias
Policia de Proximidad
Porcentaje de requerimientos en referencia a la atencién directa a
. ., = . X | o los ciudadanos (actuaciones realizadas por los indicativos de Barrios <6% 6-9% 10-12% 13-15% 16-18% 19-21% 22-24% 25-27% 28-30% >30% 15% Policia Local Fuentes propias
Mejora de la atencidn y peticiones de servicios de la ciudadania. Policia de UPIC)
Proximidad Y . Sdosd do
Porcentaje de requerimientos atendidos de servicios de Informacién
al ciudad{a\no q <6% 6-9% 10-12% 13-15% 16-18% 19-21% 22-24% 25-27% 28-30% >30% 10% Policia Local Fuentes propias
Vigilancia asistencia humanitaria X-4
) i X Porcentaje de requerimientos para la ayuda y asistencia a personas . .
Mejora de la atencidn y asistencia a personas sin recursos sin recur:os/sin tqecho P v ¥ P <0,50% >0,5% >0,6% >0,7% >0,8% >0,9% >1% >1,1% 1,20% >1,20% 5% Policia Local Fuentes propias
Grupo G.A.M.A. de la Policia Local de Valencia (grupo de atencion y
prevencion de la violencia de género)
Atencién ayuda a victimas de violencia de género Grupo GAMA.
Mejora en la atencién ayuda a victimas de violencia de género Numero de intervenciones por caso activo (Violencia de género, 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 5% Policia Local Fuentes propias
doméstica, agresiones sexuales y otros)
Educacion vial
Mejora en la formacién de Educacion Vial Educacidn Vial. Charlas de seguridad vial a colegios y entidades <60 260 >80 >100 2120 2140 2160 2180 200 >200 5% Policia Local Fuentes propias
Division de seguridad vial de la Policia Local de Valencia
Mejora y prevencion en la Seguridad Vial hacia la ciudadania Porcentaje de requerimientos de serivicios de regulacién de trafico >3,20% <3,2% <2,8% <2,4% <2% <1,6% <1,2% <0,8% 0,40% <0,40% 5% Policia Local Fuentes propias
Unidad Medioambiental de la Policia Local de Valencia (UMA)
i L, X X Porcentaje de requerimientos atendidos de servicios de medio L, i
Mejora y prevencion de Medioambiente ambiente UMA <0,50% >0,5% >0,6% >0,7% >0,8% >0,9% 21% 21,1% 1,20% >1,20% 5% Policia Local Fuentes propias
Centro de Formacion Policial (CENFOR)
Mejora de la formacién de los agentes de la policia local Porcentaje de policias que asisten/participan a cursos de formacién. <10% >10% >15% >20% 225% >30% >35% 240% >45% >50% 5% Policia Local Fuentes propias
100%
(@) Fijar el peso que (5) Determinar el
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA (2) Sedialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de ct limi * Col del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de i de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimi - flca"f a Z:‘;::::IUE ha de (6) Aplicacion o repositorio de la cual extraer
dentro del ejercicio para el cual se proponen de cada objetivo deseado " e

la informacién para la evaluaciéon
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Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

A D D
Objetivos Especificos 2025 Indicadores 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PESO Fuente de informacién
. ) N . FUENTES PROPIAS DEL
Aparcamiento Torrefiel Fecha finalizacion obras NO REALIZADO Después del 14/02/2025 El 14/02/2025 Antes del 14/02/2025 5% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
Plaza Favara Fecha finalizacién obras NO REALIZADO Después del 02/06/2025 El 02/06/2025 Antes del 02/06/2025 15% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. ELEJFE\';IITCTCS)/PPTSEIAS DEL
, S , FUENTES PROPIAS DEL
Fray Junipero Serra Fecha finalizacién obras NO REALIZADO Después del 30/04/2025 El 3/04/2025 Antes del 30/04/2025 5% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
e , FUENTES PROPIAS DEL
Entorno Mercado Grao Fecha finalizacion obras NO REALIZADO Después del 30/06/2025 EI 30/06/2025 Antes del 30/06/2025 15% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
, L . FUENTES PROPIAS DEL
Apeadero Fuente de San Luis Fecha inicio obras NO REALIZADO Después del 01/09/2025 EI01/09/2025 Antes del 01/09/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
Plaza Segovia Fase Il Fecha inicio obras NO REALIZADO Después del 01/10/2025 El01/10/2025 Antes del 01/10/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. Eg:\’;llggf:g:ms DEL
- . o , FUENTES PROPIAS DEL
Av. L'Estacio-Yesa Benimamet Fecha inicio obras NO REALIZADO Después del 30/06/2025 El 30/06/2025 Antes del 30/06/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICICS) /PISE S
. . e ., , FUENTES PROPIAS DEL
Red. Proyecto Av. Oeste- S. Agustin- S, Vicente |Fecha finalizacién redaccién proyecto NO REALIZADO Después del 31/10/2025 El 31/10/2025 Antes del 31/10/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
. o , FUENTES PROPIAS DEL
Puente Gola Puchol Pedania Fecha finalizacion obras NO REALIZADO Después del 28/02/2025 El 28/02/2025 Antes del 28/02/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
o , FUENTES PROPIAS DEL
Embarcadero y Varadero El Palmar Fecha inicio obras NO REALIZADO Después del 05/05/2025 El 05/05/2025 Antes del 05/05/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
. o, , FUENTES PROPIAS DEL
Asfaltado Ciudad Fecha finalizacién obras NO REALIZADO Después del 30/05/2025 El 30/05/2025 Antes del 30/05/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICICS)/PIEE S
. e , FUENTES PROPIAS DEL
Asfaltado Pedanias Fecha finalizacién obras NO REALIZADO Después del 30/05/2025 El 30/05/2025 Antes del 30/05/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
.- . e . FUENTES PROPIAS DEL
Asfaltado Decidim- Con informe Fecha finalizacién obras NO REALIZADO Después del 30/05/2025 El 30/05/2025 Antes del 30/05/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
Aceras Ciudad Fecha inicio obras NO REALIZADO Después del 30/09/2025 EI 30/09/2025 Antes del 30/09/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. Zg:\';'lT;;/PPTSEP'AS DEL
. e . FUENTES PROPIAS DEL
Calle Rafael Tenes Escrich Fecha finalizacién obras NO REALIZADO Después del 14/02/2025 El 14/02/2025 Antes del 14/02/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
- . L , FUENTES PROPIAS DEL
Lote 1- Accesibilidad Perellonet & Pinedo Fecha inicio obras NO REALIZADO Después del 31/01/2025 El 31/01/2025 Antes del 31/01/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
Joaquin Ballester Fecha inicio obras NO REALIZADO Después del 31/01/2025 El 31/01/2025 Antes del 31/01/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. Zg:\';ﬁf;f;g;ms DEL
Fech i dient tratar al Servici
Hermanas Mercedes Massarrojos echa envio expediente para contratar al SeICio | No REALIZADO Después del 15/05/2025 El15/05/2025 Antes del 15/05/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR, | oo\ T=> PROPIAS DEL
de Contratacién SERVICIO/PIAE
M. Accesibilidad y reirada pantalla acustica T . FUENTES PROPIAS DEL
. . Fecha finalizacién obras NO REALIZADO Después del 07/02/2025 EI 07/02/2025 Antes del 07/02/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR.
Benifaraig SERVICIO/PIAE
o L , FUENTES PROPIAS DEL
Ampliacién aceras Perellonet Fecha inicio obras NO REALIZADO Después del 30/03/2025 El 30/03/2025 Antes del 30/03/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
- . L , ENTE DEL
Accesibilidad Masarrojos Fecha inicio obras NO REALIZADO Después del 30/04/2025 El 30/04/2025 Antes del 30/04/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. EER\';IITCIS/')P'T,(A)EIAS
. . o , FUENTES PROPIAS DEL
Adecuacion Plaza Iglesia Palmar Fecha inicio obras NO REALIZADO Después del 30/05/2025 El 30/05/2025 Antes del 30/05/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
o . . o e , FUENTES PROPIAS DEL
Urbanizacidn barrios: Virgen Desamparados Fecha formalizacién contrato redaccion, direccién NO REALIZADO Después del 01/10/2025 El01/10/2025 Antes del 01/10/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
N . o e . FUENTES PROPIAS DEL
Urbanizacidn barrios: Tendetes Fecha formalizacién contrato redaccidn, direccién NO REALIZADO Después del 01/10/2025 EI01/10/2025 Antes del 01/10/2025 3% SERV. OBRAS Y MANTENIM. INFR. SERVICIO/PIAE
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento
de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr

a al nivel de

de cada indi

jor, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

ellos el 100%

(4) Fijar el peso que corresponda a cada
indicador, debiendo de sumar entre todos

(5) Determinar el Servicio que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual
extraer la informacion para la evaluacién
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A D D
Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O Fuente de informacién ©
Revisar el modelo de informe de inspecciones relacionadas con . - . L,
. ~, . . X . después del 31 de diciembre|entre el 1y el 31 de . Servicio de Inspeccion .
denuncias por humos y olores, asegurando su adecuacion, claridad y Modelo de informe revisado y actualizado de 2025 dic 2025 Antes del 30 de noviembre de 2025 15,00% Municipal Fuentes propias
cumplimiento normativo P
Revisar el modelo de informe de inspecciones relacionadas con después del 31 de diciembre|entre el 1y el 31 de Servicio de Inspeccidn
denuncias por ruidos asegurando su adecuacién, claridad y Modelo de informe revisado y actualizado de 2025 Sl v Antes del 30 de noviembre de 2025 15,00% Municipal P Fuentes propias
cumplimiento normativo P
Elaborar un informe modelo en formato de lista de verificacion . - .
) o o . después del 31 de diciembre|entre el 1y el 31 de ) Servicio de Inspeccion X
(checklist) que permita informar de manera estructurada y eficiente Informe modelo completado y validado de 2025 e Antes del 30 de noviembre de 2025 15,00% Municioal Fuentes propias
sobre el uso de apartamentos turisticos. P
Revisar y actualizar la informacion sobre el estado de situacion de las e e oritre el 1y el 31 de Servicio de Inspeccién
inspecciones en el SIGVAL, asegurando la exactitud y vigencia de los Informacién en SIGVAL revisada y actualizada ) v Antes del 30 de noviembre de 2025 15,00% . P Fuentes propias
datos de 2025 dic 2025 Municipal
Garantizar que a lo largo de 2025, las inspecciones de denuncia Media anual del porcentaje de inspecciones pendientes Servicio de Inspeccion
pendientes por uso de apartamento turistico no tengan una antigiiedad o P ) P X P >90% <90% <80% <70% <60% <50% <40% <30% <25% 0% 40,00% . P Fuentes propias
con antigliedad mayor a 2 meses al final de cada mes Municipal
mayor a 2 meses
100,00%

(ct)r:::[:oer:::?c::: (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacién o repositorio de la

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio |(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de |, Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de o de cada indi . siendo el nivel 3 el rendimiento minimo d o o ebiendo de que ha de evaluar el cual extraer la informacion para

o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

cumplimiento de cada objetivo

,
sumar entre todos ellos el
100%

cumplimiento del
objetivo

la evaluacién
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35%

54

Servicio de Licencias
de Actividades

Fuente de informacién ©

PIAE

35%

Servicio de Licencias
de Actividades

Control propio

10%

Servicio de Licencias
de Actividades

Nota interior al Servicio de
Sociedad de la Informacién
remitiendo el contenido

10%

Servicio de Licencias
de Actividades

Nota interior al Servicio de
Sociedad de la Informacién
remitiendo el contenido

-
1kl AJUNTAMENT DE VALENCIA 0.2 ] q q
- e AR Bk SERVICIO: LICENCIAS DE ACTIVIDADES |Eva|uaC|on del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D D O

Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 9 10
Archivar los expedientes anteriores al 2020 Menos de 40 expedientes Entre 100 y 130 expedientes Mas de 200 expedientes

Mejora en la eficacia en la tramitacién administrativa de

expedientes Establecer protocolo de utilizacién de alarmas de PIAE en
la tramitacion de expedientes (informacidn, formacién y Del 1/08 al 31/12 2025 31/07/2025 Del 1/05 al 30/07 2025 Del 1/01 al 30/04 2025
evaluacion)
Documentacidn para la tramitacion de actividades
eventuales y singulares al aire libre siempre que no se Del 1/08 al 31/12 2025 31/07/2025 Del 1/05 al 30/07 2025 Del 1/01 al 30/04 2025
ubiquen en dominio publico
Publicidad activa Facilitar plantilla de control de la Declaracion Responsable Del 1/08 al 31/12 2025 31/07/2025 Del 1/05 al 30/07 2025 Del 1/01 al 30/04 2025

de Obras en base a la regulacion del TRLOTUP
Elaborar documento guia para la redaccion de Certificados
de Compatibilidad Urbanistica respecto al Plan General de Del 1/08 al 31/12 2025 31/07/2025 Del 1/05 al 30/07 2025 Del 1/01 al 30/04 2025

Valencia

10%

Servicio de Licencias
de Actividades

Nota interior al Servicio de
Sociedad de la Informacién
remitiendo el contenido

100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacion
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A D D O
Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ‘©
Actualizaciéon del 100% de los procedimientos del Antes del S. Licencias
Actualizacion catalogo de procedimientos i ? P 31/09/2025 Antes del 31/06/2025 antes del 30/03/2025 15,00% L PIAE
catalogo* 30/09/2025 Urbanisticas
Reduccion del plazo de revision y finalizacion de ., Reduccion en ., Reduccion del plazo en un 10% S. Licencias
Reduccion plazos tareas prioritarias . p ¥ Reduccion <4% Reduccion del plazo entre el 5y el 10% i ; ° 15,00% e PIAE
tareas prioritarias un 4% 0 mas Urbanisticas
Aumento numero de informes anual medido por Porcentaje de incremento de informes técnicos Incremento < de un | Incremento en S. Licencias
L . P . ) . L . Incremento entre un 3 y un 4% Incremento entre un 5y 10% 20,00% L. PIAE
técnic@ informante emitidos medido por técnic@ informante 2% un 2% Urbanisticas
Unificacién de criterios técni Servicio d Adopcion de criterios y elevacion a la Comision de S. Licencias
nificacidn de criterios técnicos con Servicio de e L . . .
. o, Unificacidn de Criterios o Comisién Municipal de <3 <5 <10 <15 10,00% L FUENTES PROPIAS
Actividades y Descentralizacion . . , o Urbanisticas
Patrimonio (por nimero de criterios adoptados)
NU d dientes finalizad trimestre de afi S. Licencias
Archivo expedientes anteriores a 2022 umero de expedientes finalizados por trimestre de anos 1,14 220 230 240 250 260 >70 280 290 100 10,00% e FUENTES PROPIAS
anteriores a 2022 que se encuentran pendientes Urbanisticas
i6 ici i6 i6 . Licenci
Implantaf?lon nuevos modelos de soI|C|tude.s.tras Plazo de confect{:lon y aprobacién de los nuevos mc.>d'elos dic-25 < dic-25 < septiembre-25 T 10,00% S ce’ c.as FUENTES PROPIAS
aprobacién de la Ordenanza de obras y actividades de solicitud seglin nueva Ordenanza de obras y actividades Urbanisticas
Modificacion instancia declaracion responsable de Plazo de confeccidn y aprobacién de instancia de S. Licencias
primera ocupacion para adecuar a las necesidades del declaracién responsable de primera ocupacion incluyendo >dic-25 < dic-25 < septiembre-25 < junio-25 10,00% U. banisti FUENTES PROPIAS
Servicio de Mobilitat incluyendo datos del vado los datos del vado. rbanisticas
Aumento numero de primeros informes favorables en 3 i - . .
L . ., . . Numero de informes en los que se ha utilizado el S. Licencias
Seccion Licencias Intervencion utilizando procedimiento e L, R 4 5 >6 >8 >10 >12 >15 >20 >25 >30 10,00% L. FUENTES PROPIAS
., . procedimiento de subsanacién previa Urbanisticas
de subsanacidn previa
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para

la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

—
il AJUNTAMENT DE VALENCIA

e
ECLURASOS HLMAKS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO

SERVICIO: ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION

. 2025

Evaluacidn del cumplimiento y carrera profesional horizontal
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A D D O
Objetivos Especifics 2025 *) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Coordinar con el S2 de Planeamiento la informacion Asesoramiento
i : AxXi izacio jeti REALIZADO ANTES DEL 31 DE
urbanistica del Planeamiento que forma parte de la Indlc.a.dor de resultado: plazo maximo de realizacidn del objetivo el 31 NO REALIZADO REALIZADO ANTES DEL 31 DE DICIEMBRE 5,00% Urbanistico y Fuentes propias
. .. ., de diciembre de 2025 OCTUBRE DE 2025 o,
Alternativa Técnica de un PAIl para su aprobacion Programacion
REALIZADO ANTES A ient
_ Anélisis de la documentacion colgada en la Web, depuracién de datos REALIZADO ANTES DEL 31 OCTUBRE DE | REALIZADO ANTES DEL 30 DE sesoramiento _
Actualizar los Datos de la Web de PAIS ~, K NO REALIZADO DEL 31 DICIEMBRE 5,00% Urbanistico y Fuentes propias
y volcado de documentacion en los plazos previstos. 2025 JUNIO DE 2025 =,
DE 2025 Programacién
Atfirfus.lon a tramite y/o calmblo de gesthrj de una Analisis de IIa docunjerlwtacw’n prelsentada y propuestz.a de. aldmlsmn, | o CEALIZADO AL 33% (UNA PROPUESTA REALIZADO AL 66 % (DOS REALIZADO AL 100% (TRES 20005 Asesoratm.lento .
iniciativa de PAI, una vez la documentacion presentada respec.to.a os PAIS : Alqueria de la Ponsa, Grao, Cami Reial. Antes de REALIZADO 6 ( ) PROPUESTAS) PROPUESTAS) ,00% Urbamstlcc.)’y Fuentes propias
sea apta para ello 31 de julio de 2025 Programacion
Andlisi | L. - A .
Someter a Informacién Piblica los PAIS, siempre quela |10 9 12 documentacion y propuesta de sometimiento a NO REALIZADO AL 66 % (DOS REALIZADO AL 100% (TRES sesoramiento _
. i . . |Informacion Publica, respecto a los PAIS: San Marcelino, Virgen de REALIZADO AL 33% (UNA PROPUESTA) 20,00% Urbanistico y Fuentes propias
documentacion esté conforme a los informes necesarios X o REALIZADO PROPUESTAS) PROPUESTAS) o,
Sales y Benimaclet. Antes del 31 de diciembre de 2025 Programacion
Aprobar los PAIS, una vez se hayan obtenido los ﬁ:f;sla dela dc_)cumpegtact')on Y prozufft"f‘ ’;"’fr: ag_rlosbac's_” lde los REALIZADO 25% | REALIZADO AL 50% (DOS REALIZADO AL 75 % (TRES | REALIZADO AL 100% (CUATRO 70.00% Asezo”’]'?_'e”to rent _
informes competentes en materia de urbanizacion ! assarrojos, . adre Domenech, e.rl? ista Gil Sumbiela e (UNA PROPUESTA) PROPUESTAS) PROPUESTAS) PROPUESTAS) ,00% rbanis IC(.J(y uentes propias
Ingeniero Fausto Elio. Antes del 31 del diciembre de 2025 Programacion
jnahzfr :as fjIStm'tajiurcugztlan'c“?]s'qule puetden'darse Estudioy P ta del Servicio d lucion del PAI Beni tB INICIO DE ACTUACIONES 1\, 10 DE ACTUACIONES ANTES | INICIO DE ACTUACIONES Asesoramiento
urante la v.|genC|a eun Al e iniciar as'ac uacmne} studio y ropues. :.11 el Servicio de resolucién de enimamet B. NO REALIZADO ANTES DEL 31 DE DICIEMBRE 10,00% Urbanistico y Fuentes propias
correspondientes ( devolucidn de garantias, retasaciones|Antes del 31 de diciembre de 2025 DE 2025 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2025 ANTES DEL JUNIO DE 2025 Programacion
de cargas, resolucion y caducidad ...) €
. Asesoramiento
. Anélisis de la docuentacion colgada en la Web, depuracién de datos y REALIZADO ANTES DEL 31 DE | REALIZADO ANTES DEL 31 DE |[REALIZACION ANTES DEL 31 DE o .
Al | los D law | RMSER NO REALIZADO 5,00% F
ctualizar los Datos dea Web del RMS volcado de documentacién DICIEMBRE DE 2025 OCTUBRE DE 2025 JULIO DE 2025 ° Urbanistico y uentes propias
Programacion
i : izaci io i icati REALIZADO ANTES
Indlcadqr de resultadc? Beallzacmn 'de una re.lelon prev!a explicativa REALIZADO ANTES DEL 31 DE
para mejorar el conocimiento de la informacién en las diferentes NO REALIZADO REALIZADO ANTES DEL 31 DE JULIO DEL 30 DEL JUNIO MAYO DE 2025
Ampliacién y actualizacion de conocimiento de aquellos [capas de SIGVAL DE 2025 A et
sesoramiento
programas o instrumentos de trabajo que supongan - .
. . . L o 5,00% Urbanisticoy Fuentes propias
mejorar la transparencia, la informacién vy eficacia del Programacion
i Indi | : Realizacié REALIZADO ANTES
Servicio nd!cador de resu. tefdo ea IZB'CIOH de un doc'umento de aquia para REALIZADO ANTES DEL 31 DE
mejorar el conocimiento de la informacidn existente en las diferentes NO REALIZADO | REALIZADO ANTES DEL 31 DE DICIEMBRE | DEL 30 DE JUNIO DE MAYO DE 2025
capas de SIGVAL. Antes del 31 de diciembre de 2025 2025
. L - T . REALIZADO ANTES
Revisién de las comunicaciones del Servicio de Disciplina Urbanistica REALIZADO ANTES DEL 31 OCTUBRE DE | REALIZADO ANTES DEL 31 DE
- . NO REALIZADO DEL 31 DE 5,00%
entre los afios 2021-2023 para su estudio 2025 MAYO DE 2025
. L . DICIEMBRE .
Estudio, busqueda e inicio de actuaciones de nuevos Asesoramiento
solares y/o edificios susceptibles de ser incluidos en el Inicio de actuaci I | /o edificios detectad 10% DEL TOTAL DE |20% DEL TOTAL DE Urbanisticoy Fuentes propias
RMSER niclo de ac “a°'°r.’ezer|’ aquellos solares y, Z elsl Ictos Z e;.a .°|§ LOS LOS 50% DEL TOTAL DE LOS 90% DEL TOTAL DE LOS 5 00% Programacion
como consecuencia de fas comunicaclones del servicio de DIscipling | ¢ ARes/EDIFICIOS | SOLARES/EDIFICIO SOLARES/EDIFICIOS VACANTES SOLARES/EDIFICIOS VACANTES H0%
Urbanistica susceptibles de ser incluidos en el RMSER
VACANTES S VACANTES
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacidn o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.
kil AJUNTAMENT DE VALENCIA

JECLFSOE HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO . 2025

SERVICIO: DISCIPLINA URBANISTICA

|Eva|uacic’>n del rendimiento y carrera profesional horizontal
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A D D O
Objetivos Especificos 2025 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Mejorar el funaonam.lfento dela Q.flcm.a’! Técnica de Reducir el % de las t?reas asignadas del total de tareas <2% Reduccién > 2% Reduccién > 4% Reduccién > 6% 5,00% SERV. DIS,CIPLINA PIAE
Control de Conservacion de la Edificacién (OTCCE) pendientes de la OTCCE. URBANISTICA
Recoger informacidn sobre los edificios dafiados por las . . » .
DANAS de 2024 que estén ubicados en las pedanias del Elaborar hoja excel C°d”a'r~1”af;’::a°'°“ de los edificios <300 edificios | >300 edificios > 600 edificios > 900 edificios 20,00% S ESXEELISETF:ETA SECCION OTCCE
sur de la ciudad de Valéncia
Mejora y agilizacién de la tramitacién de los expedientes Distribucion de las tareas clasificandolas segin Hasta el 30 de
de (Jjeclayracgién responsable de segunda ocu aci’:in importancia y prioridad, asignando una numeracion Despues del 30 de noviembre de Antes del 30 de junio de 2025 Antes del 31 de marzo de 2025 10,00% SERV. DISCIPLINA _ |EFE DE SECCION SEGUNDA
(DERSO) P & P concreta. Adems, reparto equitativo del trabajo entre el | noviembre de 2025 o ekl URBANISTICA | OCUPACION DE VIVIENDA
personal de la seccidon mediante asignaciéon numérica
Mejorar los informes técnicos emitidos en la seccién de i Sl
L L . . . I . D s del .
.segunda .o’cupauc.)n de~v‘|V|endas, ampllandoila Ipcluw‘gn Ic?s’ mforme:s Fecmcos, parala mejora dela es'pues del 30 de noviembre de Antes del 30 de junio de 2025 Antes del 31 de marzo de 2025 10,00% SERV. DISF:IPLINA JEFE DE SEICCION SEGUNDA
informacién que identifica de manera exclusiva a cada identificacion de la vivienda, la referencia catastral noviembre de 2025 s URBANISTICA OCUPACION DE VIVIENDA
vivienda
Cambio de unidad del expediente para la adjudicacion de
L L . i o D < del A 12 £
un ?Lfevc?lAcuerdo Marco de Qbrés a CothrataFlon para Elaboracion del Pliego de Prescripciones Técnicas y Anexo espués del 30 de Hasta el 30 de Antes del 15 de abril de 2025 ntes del 28 de febrero de 25,00% SERV. DISF:IPLINA PIAE
su licitacidon, ya que el actual finaliza su vigencia en del PCAP mayo de 2025 mayo de 2025 2025 URBANISTICA
octubre de 2025.
. . . Justificante de presentacion en el Registro de la Propiedad
Comunicar al Registro de la Propiedad que corresponda ue corresponda, de al menos un certificado sobre Después del 30 de RESEICIEED SERV. DISCIPLINA
el inicio de procedimientos de ruina legal y/o de q L, P L . . Ap noviembre de Antes del 15 de septiembre de 2025 Antes del 1 de agosto de 2025 20,00% e PIAE
; . comunicacion de inicio de un procedimiento de ruina legal | noviembre de 2025 URBANISTICA
resoluciones de ruina legal. ., . i 2025
y/o de resolucién de declaracién de ruina legal .
o e o )

A.ctlhjallzacu?n ? reelabc?rz?luon.del 100 % plar.1t|!las de los o . e S Has?a el 30 de o SERV. DISCIPLINA
distintos tramites administrativos de procedimientos de Mantenimiento textos-plantilla textos PIAE k noviembre de Antes del 30 de junio de 2025 Antes del 31 de marzo de 2025 10,00% B PIAE

X . X X noviembre de 2025 URBANISTICA
ruinas/licencias derribo 2025

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

e

1to minimo d

d

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada

indicador, debiendo de

sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluaciéon




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

:khﬁﬂlLr AJUNTAMENT DE VALENCIA

AECLASDS HUMANE

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: GESTION DE CENTRO HISTORICO

Objetivos Especificos 202

5 (1)

Indicadores %

ANO 2025

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal
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Fuente de informacién ©

1.1.- Completar la informacion en la web de urbanismo de los

S2 Gestién Centro

o, e . hasta el 25% hasta el 50% hata el 75% 100% 20,00% L. Fuentes propias
documentos de gestion urbanistica: PAl's, Reparcelaciones... Histdrico
hasta 4 meses
hasta 5 desd
1.-Mejorar la transparencia de la informacién urbanistica . i asta meses. ’es € desde Ia iy - Hasta 2 meses desde la .,
. 1.2.-Cargar en el geoportal y en la web de urbanismo los cambios la aprobacion aprobacion hasta 3 meses desde la aprobacion definitiva ~, . S2 Gestién Centro .

de Ciutat Vella. . e K s . L aprobacién definitiva y su 20,00% L Fuentes propias

derivados de las modificaciones del planeamiento definitiva y su definitiva y su y su publicacién en el BOP L, Histdrico

N L publicacién en el BOP
publicacién en el BOP | publicacion en el
BOP
1.3.-Publicacién en la web de urbanismo de un documento excel en el que
de 1/11/2025 a de 1/09/2025 a S2 Gestién Centro
ja la situacid tualizada d dai bl ta incluid | de 1/06/2025 a 31/08/2025 de 1/03/2025 a 31/05/2025 10,00% , F t i

SRT\,,r:E:Ja a situacion actualizada de cada inmueble que estd incluido en e 30/12/2025 31/10/2025 /06/ /08/ /03/ /05/ o Historico uentes propias

2.1. Aprobacllon‘ provisional de la supresién de la Unidad de Ejecucion 6 Hasta 30/11/2025 Hasta Hasta 31/08/2025 Hasta 31/05/2025 25,00% S' Gfas.tlon Centro Fuentes propias

8, Muralla Isldmica 31/09/2025 Histérico
2.-Revisar y adaptar la normativa de Ciutat Vella (PEP
Ciutat Vella)

2.2.- Informacién publica de la modificacién puntual del PEP de Ciutat Hasta 30/09/2025 Hasta Hasta 31/07/2025 Hasta 31/03/2025 25,00% S. G’es.tlon Centro Fuentes propias

Vella 31/08/2025 Histdrico

i i i i | i
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio

para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio

que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

(llly AJUNTAMENT DE VALENCIA

AECURSOSE HLMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

GESTION URBANISTICA

ANO 2025

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
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ATR REND O

Objetivos Especificos 2025 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 PESC Fuente de informacién ©
Elaborar instruccién sobre procedimiento de emision de Andlisis de la documentacidn, realizacién de borrador para
. . . p . informes y observaciones de Servicio afectados y REALIZADO NO REALIZADO 25% JEFATURA SERVICIO |[PROPIA
informes de licencias urbanisticas ) . )

aprobacidn de la instruccién
Elaborar manual para web municipal sobre tramites de Andlisis de la documentacion obrante en la sede

) . P . . P municipal, informes de los Servicios afectados, realizacion REALIZADO NO REALIZADO 25% JEFATURA SERVICIO [PROPIA

cesion de viales en licencias de obras .

de borrador y elaboracién de documentos
Elaborar manual para web municipal sobre tramite de Estudio de manual sobre trdmite de emplazamientos para
emplazamientos a propietarios en programas de . L, P ) P REALIZADO NO REALIZADO 20% JEFATURA SERVICIO [PROPIA

Lo facilitar la tramitacién por los agentes urbanizadores.

actuacidn integrada
Realizar esquema acerca de los datos existentes en cada Realizacion de un documento de ayuda para mejorar el hasta el
capa del SIGVAL/OFICINA TECNICA EXPROPIACIONES conocimiento de la |nforrrl1z?C|on’eX|.stente en las .dlf.erentes hasta el 30% 0% hasta el 70% 100% 15% JEFATURA SERVICIO |PROPIA

capas del SIGVAL de la Oficina técnica de expropiaciones.
Realizar el movimiento de capas en SIGVAL para Estudio de la informacién existente en carpetas de trabajo hasta el
actualizar la informacién sobre proyectos de de SIGVAL, depuracién de datos y ubicacién en carpetas de hasta el 30% 0% hasta el 70% 100% 15,00% JEFATURA SERVICIO |PROPIA
expropiaciones no ejectuados contenidos similares. °

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacidn que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

th{lly AJUNTAMENT DE VALENCIA

L5 HUBAANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

PLANEAMIENTO

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal
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ATRIZ DE REND O
Objetivos Especificos 2025 ! Indicadores 1 2 3 4 5 6 9 PESO Fuente de informacién ©
Mejorar la coordinacién y trasmisién del Tiempo empleado en dar a conocer las Instrucciones, avisos y circulares . Fuentes propias (emails,
. . . X <50% hasta el 50% hasta el 70% 100% 10,00% S2 de Planeamiento .
conocimiento en el Servicio. adoptadas al personal del servicio (maximo 48 hrs) compartir NIEs...)
Aprobacién de N Técnicas de Pl ento Urbanistico del Tener preparada la propuesta de acuerdo de aprobacion de la Instruccion
robacion de Normas lecnicas de Planeamiento Urbanistico ael . - . . s q . .

Asuntamiento de Valéncia para Junta de Gobierno Local, como maximo, en cinco dias habiles a la no hacerla antes 30-12 antes del 30 noviembre antes del 30 octubre 24,00% S2 de Planeamiento Fuentes propias: PIAE

recepcion en la Seccion Administrativa del Documento de Instruccion.
Formular la propuesta de acuerdo de sometimiento a informacién [Tener preparada la propuesta de acuerdo para el Pleno correspondiente,
publica del documento de Adaptacion de las Normas Urbanisticas |como maximo, en diez dias habiles a la recepcion en la Seccién no hacerla antes 30-12 antes del 30 noviembre antes del 30 octubre 12,00% S2 de Planeamiento Fuentes propias: PIAE
del PGOU al PATDOHYV lo antes posible Administrativa del Documento de Adaptacién al PATODHV

Tener preparada la propuesta de acuerdo para el Pleno correspondiente,
Revisar y actualizar las Normas Urbanisticas del PGOU formulando . . ) s - - . . .

Y L ) L como maximo, en diez dias habiles a la recepcién en la Seccién no hacerla antes 30-12 antes del 30 noviembre antes del 30 octubre 12,00% S2 de Planeamiento Fuentes propias: PIAE

la propuesta de acuerdo de sometimiento a informacién publica . ) .,

Administrativa del Documento de revision.
Formular la propuesta de acuerdo de sometimiento a informacién [Tener preparada la propuesta de acuerdo para el Pleno correspondiente,
publica del documento de Areas de Vigilancia Arqueoldgica de la  |como maximo, en diez dias habiles a la recepcion en la Seccién no hacerla antes 30-12 antes del 30 noviembre antes del 30 octubre 12,00% S2 de Planeamiento Fuentes propias: PIAE
ciudad Administrativa del Documento técnico.
Acortar los plazos para resolver sobre la expedicion de Resolver la expedicidn de certificados en el plazo méximo de 30 dias desde
cerrtificadosurbanpfsticos P su solicitud, siempre y cuando la misma disponga de todos los requisitos <50% hasta el 50% hasta el 70% 100% 20,00% S2 de Planeamiento Fuentes propias: PIAE

exigibles para su expedicién

Servicios de Planeamientoy
. | . A . . Indi | Pl . lizacis  obietivo el A
Coordinar c-t’)n e -Servmlo de sesor:j\rqlento Urbamstlcoy‘ ndicador de resultado: Plazo maximo de realizacion del objetivo e no hacerla antes 30-12 antes del 30 de noviembre antes del 30 octubre 10,00% de Asesoramiento Web municipal
Programacion la informacion urbanistica en la web municipal 31.12.25 L, .,
Urbanistico y Programacién
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el

d

r i minimo d ]

(4) Fijar el peso que corresponda
a cada indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio que ha
de evaluar el cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA
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AECLUASOS HUBAMNS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: PROYECTOS URBANOS

ANO 2025

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
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D O
Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores ? 1 2 4 5 6 7 8 PESO Fuente de informacién ©
Comerﬁuar las obras del Equipamiento Socio Cultural en mear eI.Acta de ;omprobamon de Rfa_planteo de las obras No realizado Realizado en el afio 2025 20,00% SERV.PROYECTOS FUENTES PROPIAS DEL
Torrefiel Equipamiento Sociocultural en Torrefiel URBANOS SERVICIO
Emitir informe favorable del SPU del Proyecto de Ejecucién de . . ) - - . . ~ SERV.PROYECTOS FUENTES PROPIAS DEL
Remitir Proyecto de Ejecucion a la Oficina de Supervision No realizado Realizado en el afio 2025 20,00%
Parque Desembocadura v ! P ° URBANOS SERVICIO
Emitir informe fav?rable del SPU del Proyecto de Habilitacion Remitir Proyecto a Comision de Patrimonio No realizado Realizado en el afio 2025 20,00% SERV.PROYECTOS FUENTES PROPIAS DEL
de la Casa del Relojero URBANOS SERVICIO
N N a
Finalizar las Cfbras de Urbanizacién de la 12 Fase del Parque de Firmar Acta de Recepcion de la Obras No realizado Realizado en el afio 2025 20,00% SERV.PROYECTOS FUENTES PROPIAS DEL
Cuevas Carolinas URBANOS SERVICIO
Emitir inf f ble del SPU al P to Modificado d
mitir informe favorabre et ST al Froyecto WodNeado de 1 pemitir Proyecto Modificado de Ejecucion a la Oficina de _ . ) SERV.PROYECTOS | FUENTES PROPIAS DEL
Ejecucidn de Centro Sociocultural y Urbanizaciéon en la L No realizado Realizado en el afio 2025 10,00%
R Supervision URBANOS SERVICIO
parcela M-14.2 de Malilla
Tramitar la Subvencidn de Conselleria para la ejecucion de las
. . ~ SERV.PROYECTOS FUENTES PROPIAS DEL
obras de Camino Ciclopeatonal en el Tramo XVI del antiguo  |Justificacion del 10% del importe de la subvencion No realizado Realizado en el afio 2025 10,00%
Cauce del Turia URBANOS SERVICIO
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar
en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de

cumplimiento de cada objetivo rendimiento minimo deseado

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

e 62
k)l AJUNTAMENT DE VALENCIA . . . .
R o i L T SERVICIO: VIVIENDA Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D D O

Objetivos Especificos 2025 %) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
DlsmInL.JI'r el 'flen.'\po de em|5|or1 d.e informes solicitados a T|empF> trans.currldo desde que se asigna el . 15 dias <15 dias <8 dias 15,00% Servicio de Vivienda |PIAE
la Seccién Técnica de Mantenimiento expediente/Tiempo transcurrido hasta que se informa
Alta de incidencias en el programa VILMA Numero de altas /n2 de incidencias recibidas > 50% > 80% 100% 10,00% Servicio de Vivienda |Vilma
Acilizar | icacion a C lleria del ‘ercicio del >20 dias desde que se ~15 dlas_c;esde qlue

gllizar fa comunicacion a Lonsefleria cel no .EJEI'CICIO ) € . L . - recibe en el Servicio la >¢ reC|. ‘_3 ene 15 dias desde que se recibe en el Servicio la | <14 dias desde que se recibe la » -
tanteo y retracto en caso de supuestos no sujetos seguin [Firma de la Notificacion a la Conselleria de Vivienda ., Servicio la L, . L , 10,00% Servicio de Vivienda [PIAE

. ) Comunicacion de o Comunicacién de Conselleria comunicacion de Conselleria
la normativa o por acuerdo de la Junta de Gobierno . Comunicacion de
Conselleria :
Conselleria
ili i6 j i6 i i6 17 dias desde informe favorable Secc. técnica/ de la Comisién de
Agilizar la apro?fiuo.n’ de Proy.ec.tos EJE(EU.CIOH de las Flrm.a .de la p_rc?puesta de acuerdo/Resolucion por el 518 dias : : / <17 dias 20,00% Servicio de Vivienda |PIAE
obras de rehabilitacién de edficios de viviendas Servicio de Vivienda Patrimonio
Agilizar emision informe técnico expedientes de Tanteo y Firma informe Técnico >10 dias 10 dias desde la peticion de informe <10 dias 15,00%
retracto
- o, i Firma de la propuesta de acuerdo aprobando la o o
Agilizar la tramitacion de las ayudas al alquiler convocatoria >31 de mayo <30 de mayo <29 de mayo 15,00% Servicio de Vivienda [PIAE
2 meses desde la >1 desde | Entre 20 dias y 1 mes dias desde la .

Agilizar la formalizacidn del arrendamiento de las . i ., mes . ,es e ., y. L, , Menos de 20 dias desde la . .

. S L. . Firma del contrato de arrendamiento aprobacion de la aprobacion de la aprobacion de la adjudicacion por el 6rgano ., o 15,00% Servicio de Vivienda |PIAE
viviendas adjudicadas en régimen de alquiler o o aprobacion de la adjudicacion

adjudicacion adjudicacién competente
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

- ANO 2025 63
thldy AJUNTAMENT DE VALENCIA oz N N .
g R L SERVICIO: AGRICULTURA Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D D O
Objetivos Especificos 2025 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA APORTACION DEL BIEN
INMUEBLE ALQUERIA DEL MORO AL CONSORCIO Gestidn de incidencias inmueble <=40% > 40 al 50% > 50 al 80% >80 al 100% 15% Serv. Agricultura PIAE
CONSELL DE L'HORTA ADSCRITO A LA GVA
Documentos contables ADO/AD relativos a la financiacion mediante Después del 12 Durante .
; . . ) . Durante febrero Durante enero 15% Serv. Agricultura Documento contable
transferencias corriente y de capital, respectivamente trimestre marzo
ORGANJSMO AUTONOMO MUNICIPAL CONSELL AGRARI Cont.rol. presupuestario tr|.mestra| c?el OAM. Con vajspgc.lal rﬁferenaa al No realizado Realizado 15% Serv. Agricultura PIAE
DE VALENCIA seguimiento de las actuaciones de inversion y su justificacion
Mej | inacié |0AM y el ici Agricul . , ) 2 i ., .
ejoraria coordhlnaCIon entre e O‘ .y.e Servicio de Agricultura 1 reunién al trimestre regmones 1 reunién al mes 1reunién a la semana 15% Serv. Agricultura Fuentes propias
Numero de reuniones durante el ejercicio al trimestre
Coordinar las inspecciones a realizar con el OAM Consell Agrari o
Servicio del Ayuntamiento con personal inspector, segun _ Comprobacién o >
corresponda, asi como recabar las actas que se emitan. No realizado - Comprobacion trimestral Comprobaciéon mensual 15% Serv. Agricultura PIAE
GESTION DE LOS MERCADOS DE VENTA NO SEDENTARIA
DE TIPOLOGIA AGROALIMENTARIA
Comprobar las actas emitidas por el personal inspector y proponer la No realizado Realizado 5% Serv. Agricultura PIAE
adopcidn de los actos administrativos que se deriven
Cumplir con las obligaciones originadas en 2019 por la
adscripcion del inmueble ALQUERIA DEL MQRO, ' Relter§C|on dela SC.)|ICI13Ud de dotauon. del personal suf'ls:lente para No realizado Realizado 10% Serv. Agricultura PIAE
catalogado como BIC, y en concreto con obligatoriedad |cumplir con las obligacion de dotar al inmueble BIC de inmueble
de ser accesible por la ciudadania visitable por la ciudadania.
. L. i " Proponer acuerdo para dar fin a la problematica suscitada en la
Darfin a la problematica suscitada desde el afio 2021 Trilladora con motivo de su adscripcion al OAM CAV y a su vez cesion No realizado Realizado 10% Serv. Agricultura Fuentes propias
con el bien inmueble TRILLADORA DEL TOCAYO. \ P y ° e prop
del inmueble a la DO Arroz
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento
minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

o

k() AJUNTAMENT DE VALENCIA

FECLRSOS MUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: DEVESA-ALBUFERA

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

64

A D D 0
Objetivos Especificos 2025 ! Indicadores 1 2 3 4 5 6 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Iniciar expediente para la adquisicion de mobiliario y expositores. Antes 31/12/2025 |Antes 30/09/2025 Antes 31/08/2025 Antes 30/06/2025 5,00% S. Devesa Albufera |Fuentes propias
Elaboracidén y publicacién de nuevos folletos informativos sobre el
Mejora de la comunicacidn, interpretacion y Chorlitejo patinegro, las aves del Estany de Pujol y el entorno natural de Antes 31/12/2025 |Antes 31/10/2025 Antes 31/08/2025 Antes 30/06/2025 6,00% S. Devesa Albufera  [Fuentes propias
educacién ambiental la Marjal de Rafalell i Vistabella.
Iniciar expediente para realizar un contrato menor que permita adquirir |\ 31 /15 9025 | Antes 30/10/2025 Antes 31/08/2025 Antes 30/06/2025 5,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
esculturas de fauna para educacion ambiental.
Ejecucion de la obra Rehabilitacion puente interior de la Gola de Pujol Antes 31/12/2025 |Antes 30/09/2025 Antes 30/06/2025 Antes 30/04/2025 6,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Aprobacion proyecto Proyecto pasarelas Devesa Norte Antes 31/12/2025 |Antes 30/11/2025 Antes 30/09/2025 Antes 31/05/2025 6,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Iniciar expediente licitacién obra proyecto pasarelas Devesa Norte Antes 31/12/2025 |Antes 30/11/2025 Antes 15/11/2025 Antes 31/10/2025 6,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Ejecucion de la obra rampa varadero embarcadero El Palmar Antes 31/12/2025 |Antes 30/11/2025 Antes 30/09/2025 Antes 31/07/2025 6,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Ejecucion del proyecto adecuacidn zona del Pouet Antes 31/12/2025 |Antes 30/11/2025 Antes 30/09/2025 Antes 31/07/2025 6,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Ejecucidn proyecto de derribo de la Venta de Toros Antes 31/12/2025 |Antes 30/11/2025 Antes 30/09/2025 Antes 31/07/2025 6,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Mejora del espacio natural Aprobacién proyecto mejora accesibilidad itinerarios Devesa Norte Antes 31/12/2025 |Antes 30/11/2025 Antes 30/09/2025 Antes 30/06/2025 6,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Aprobacid to Mejora d teccio int Idel
PE:t)a acion proyecto Mejora de proteccion zona reserva integral de fa Antes 31/12/2025 |Antes 30/11/2025 Antes 30/09/2025 Antes 31/07/2025 6,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Inicio ejecucién contrato redaccién del proyecto de Restauracion de los
Habitats Naturales del Saler. Sectores de las malladas del Quarter y del Antes 31/12/2025 |Antes 30/09/2025 Antes 31/08/2025 Antes 30/06/2025 6,00% S. Devesa Albufera  [Fuentes propias
Saler
Inicio ejecucién contrato redaccidn proyecto restauracion de habitats
naturales del saler sector de la mallada del Garrofer (antigua venta de Antes 31/12/2025 |Antes 31/10/2025 Antes 31/08/2025 Antes 30/06/2025 6,00% S. Devesa Albufera  [Fuentes propias
toros).
Inicio ejecucién contrato redaccién del proyecto de Restauracion del
Habitat “Dunas litorales con Juniperus spp.” en el Sector del Antiguo Antes 31/12/2025 |Antes 30/10/2025 Antes 31/08/2025 Antes 30/06/2025 6,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Polideportivo
Mejora flota embarcaciones Iniciar expediente para la adquisicion de una barca eléctrica. Antes 31/12/2025 |Antes 30/09/2025 Antes 31/08/2025 Antes 30/06/2025 6,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Meiora control nivel v entradas v salidas agua Iniciar expediente para la inversion en infraestructuras de contro del
Albjufera Y v & nivel y de las entradas y salidas del lago de la Albufera para la Antes 31/12/2025 |Antes 31/10/2025 Antes 31/08/2025 Antes 30/06/2025 6,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
modernizacién y mejora de su control y funcionamiento.
Inicio del diente d tratacion del inistro d | |
Mejorar la produccion de plantas autdctonas IZ&IJC;:atzrieoxg: glz:]meinaecii;n ratacion del suministro de una fupa para e Antes 31/12/2025 |Antes 30/09/2025 Antes 31/08/2025 Antes 30/06/2025 6,00% S. Devesa Albufera  [Fuentes propias
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que
corresponda evaluar en el Servicio o unidad administrativa
dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para

la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

il & wINTARMENT NE vl Euria

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: PARQUES Y JARDINES

Objetivos Especificos 2025 L]

Indicadores 1 2

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

10

Ejecucidn contrato Obras NNGG Ajardinamiento Trini Simé-

65

Fuente de informacién ©

Jardin Mediterrineo % de finalizacion de las obras <60% ejecutado a 31/12/2025 entre el 60-80% ejecutado a 31/12/2025 >80% ejecutado a 31/12/2025 20,00% Servicio Parques y Jardines  |PIAE
ProYeFto de Ajardinamiento en C/ Dr Soriano Benlloch Remlsp{n del expediente a Contratacidn de licitacion de la No realizado a 31/12/2025 Realizado a 31/12/2025 3,00% Servicio Parques y Jardines  |PIAE
Decidim 23-24_Propuesta 6760 redaccion del proyecto
Proyecto de Ajadinamiento en C/Tomds de Montafiana, Lebon y Remision del expediente a Contratacion de licitacion de la
Asturias redaccion del :) octo No realizado a 31/12/2025 Realizado a 31/12/2025 3,00% Servicio Parques y Jardines  |PIAE
Decidim 23-24_Propuesta 6220 proy
ProYe_cto de Remodelacién Plaza Del Cedro Rem|5|_o/n del expediente a Contratacion de licitacion de la No realizado a 31/12/2025 Realizado a 31/12/2025 4,00% Servicio Parques y Jardines  |PIAE
Decidim 23-24_Propuesta 5469 redaccion del proyecto
Remisién del diente a Contratacion de licitacion de | Remision del expediente a Contratacion el N |
Huertos Urbanos Orriols emision del expediente a Lontratacion de ficitacion de fa para la licitacion no realizada a em|5|on_ (_e e>_<?e len ela ontratacion para fa Remisidn del expediente a Contratacion para la licitacion antes de octubre 10,00% Servicio Parques y Jardines  |PIAE
obra licitacion después de octubre
31/12/2025
Remisién del diente a Contratacion de licitacion de | Remision del expediente a Contratacion Remisién del Sy — |
Obras Remodelacién Jardin Aben Al Abbar emision del expediente a Lontratacion de ficitacion de fa para la licitacion no realizada a em|5|on' te e)f‘,)e ‘en ela ontratacion para fa Remision del expediente a Contratacion de la licitacion antes de octubre 10,00% Servicio Parques y Jardines  |PIAE
obra licitacion después de octubre
31/12/2025
gll?:;s Nuevo Jardin Regne Valéncia-Escultor José Capuz-Luis :Zecr:)lrs;on del expediente a Contratacion para la licitacion de No realizado a 31/12/2025 Realizado a 31/12/2025 10,00% Servicio Parques y Jardines  |PIAE
) o X . Remisidn del expediente a Contratacién para la licitacion de . . . .
Obras Mejora entorno y accesibilidad ficus Jardin Parterre Ia obra No realizado a 31/12/2025 Realizado a 31/12/2025 10,00% Servicio Parques y Jardines  |PIAE
Remisién del diente a Contratacis Ia licitacion d Remision del expediente a Contratacion Rerogieian e S —— |
Obras Nuevo jardin Josep Sanchis (dibuixant) emision del expediente a Lontratacion para fa ficitacion de para la licitaciéon no realizada a em|5|on' ‘f: e)fPe ‘en e,a ontratacion para fa Remision del expediente a Contratacion de la licitacion antes de octubre 10,00% Servicio Parques y Jardines  |PIAE
la obra licitacién después de octubre
31/12/2025
Obras Jardin Esteban Dolz :Zeg;)l:;m del expediente a Contratacion para la licitacion de No realizado a 31/12/2025 Realizado a 31/12/2025 10,00% Servicio Parques y Jardines  |PIAE
Ej ion obras de reparacién d ios ajardinados . . " - .
Obras reparacion espacios ajardinados zonas afectadas DANA anZ:::(Iio: po:aDAl(\alAr paracion de espacios ajardin inicio obras después de abril inicio obras antes de abril fin obras antes de mayo fin obras antes de abril 10,00% Servicio Parques y Jardines  |PIAE
100,00%

(1) Indicar en cada fila los ok que corr ja evaluar en el
Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la

6n que corr

al nivel de

de cada indi

cumplimiento de cada objetivo

jor, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio que ha
de evaluar el cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

o
-

il AJUNTAMENT DE VALENCIA

= AECURASOS HUMANE

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: SERVICIO DE PLAYAS

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

66

A D O
Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores ? 1 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
PLATGES
Transformacion de los contratos menores a contratos i . ) . .,
abiertos Numero de contratos abiertos realizados (9) <2 2-4 5-7 8-9 10,00% Servicio de Playas Secci6 Platges
Elab i6n del Plan de t da 2025 Elaboracion del Plan
aboracion del Plan de temporada arasu

L, L, p P Elaboracién del Plan de temporada 2025 para su remision de temporada ., . .,

remision a la Demarcacion de Costas antes del 28 L, Elaboracion del Plan de Temporada antes del 28 de febrero 2025 30,00% Servicio de Playas Seccio Platges
a la Demarcacién de Costas antes del 28 febrero 2025 despues del 28
febrero 2025
febrero 2025
LABORATORI MUNICIPAL
L . » . Porcentaje de cumplimiento del programa de calibracidn . . .

Cumplimiento del Plan de Calibracién de Equipos de equipos antes del 30/12/2025 1-20% 21-40% 41-80% 81-100% 20,00% Servicio de Playas Laboratorio Municipal
Establecimiento de objetivos del Sistema de Calidad
(oportunidades de mejora) con plazo de implantacion Numero de oportunidades de mejora propuestas 1-2 3-5 6-9 >10 10,00% Servicio de Playas Laboratorio Municipal
definido
Contrato suministro de material fungible-reactivos y . . - ., AU L . .. . L.

K . o R L Remision expediente al Servicio de Contratacidn a partir julio junio abril-mayo antes 31 de marzo 30,00% Servicio de Playas Laboratorio Municipal
medios de cultivo Seccidn de Analisis Microbioldgicos

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacidn o repositorio de la
cual extraer la informacion para

la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

-
il AJUNTAMENT DE VALENCIA

e
ECLURASOS HLMAKS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

SERVICIO: CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

ANO 2025

Evaluacidn del cumplimiento y carrera profesional horizontal

67

A D D 0,
Objetivos Especifics 2025 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
SERTIC-PROGRAMA
L . . . . . . 12 !
Recuperaao.n, de un/c'iadf?s d.e,enterramlento denva.d’as NuUmero de unidades de e?/terram!ento anuales < de 90 unidades de 90 a 120 de 121 a 140 unidades Mas de 140 unidades 20% CEMENTERIOS INFORMATICO
de exhumacidn por finalizacion del plazo de concesién. |recuperadas por exhumacion de nichos caducados unidades
CEMENTERIOS
SERTIC-PROGRAMA
Tr:;l.rr.mita:jcién de expedientes de traslados anuales ‘:a dte ex;.JtediP:nte; d(.e t.r:sI:(:Ios anuales finalizados a nivel <de 40% del 4O°5A>Ot;asta el Mas del 50% hasta el 60% Mas del 60% 15% CEMENTERIOS INFORMATICO
solicitados. e tramitacion administrativa.
° CEMENTERIOS
Fecha finalizacié | Analisi inf i6 finicié Durante el 42 D te el 32
echa finalizacion del Andlisis de informacién y definicion , urante Durante el 22 trimestre Durante el 12 trimestre 5% CEMENTERIOS CARTA DE SERVICIOS
» . de servicios trimestre trimestre
Elaboracién borrador nueva Carta de servicios
Obtencién borrador Carta de servicios No realizado Realizado 5% CEMENTERIOS CARTA DE SERVICIOS
Obtencién de datos respecto a los compromisos
adquiridos en la Carta de Servicios de fecha 25 de No realizado Realizado 5% CEMENTERIOS CARTA DE SERVICIOS
noviembre de 2016.
Apostar por la mejora continua de la calidad del Servicio
en relacion a la Carta de Servicios aprobada Dar de alta los indicadores de la Carta de Servicios de
Cementerios en el aplicativo informéatico de Cartas de No realizado Realizado 5% CEMENTERIOS CARTA DE SERVICIOS
Servicio, conforme a las mediciones efectuadas
Tram'tac_'gndcrr,ve?'o)s (Arzobispado, comunidad Iraelita |\ o o o< con tramitacion finalizada 1 2 3 15% CEMENTERIOS CEMENTERIOS - PIAE
y comunidad Islamica
Colocacidn en lapidas de avisos de exhumacionenla 1, . 0100 dos respecto al total de avisos <de un 30% CLRTA R Mas del 50% hasta 75% Més del 75% 5% CEMENTERIOS CEMENTERIOS
campafia de Todos Santos 50%
. . SERTIC - SEDE
Habilitacién tramitacion de traslados Sede electrénica  |Tramitacion habilitada No realizada Realizada 10% CEMENTERIOS .
ELECTRONICA
T itacid ién Tanatorio-C tori
raml acion ca‘mo.n conce.35|on anatorio-Lrematorio N2 canones tramitados respecto al total de 4 1 2 3 4 5% CEMENTERIOS CEMENTERIOS - PIAE
Ciudad de Valéncia (4 trimestres )
Expedientes de "Partes diarios" d to del del 40% hasta el , .
txfel en TS € rartes diarios: cerrados respecto del 1o, expedientes concluidos < 40% € 6‘6;5 ae Mas del 60% hasta el 80% Mas del 80% 10% CEMENTERIOS CEMENTERIOS - PIAE
otal anua b
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

100%

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacidn para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA
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ki’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

HECLRECS H_SARNS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: CICLO INTEGRAL DEL AGUA

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal
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A D D 0
Objetivos Especificos 2025 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Informe de las proposiciones técnicas para el contrato del servicio de explotacion Fecha de envio a Contratacion hasta 15/10/25 hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta 20.00% Ciclo Integral del PIAE fecha de envio
y mantenimiento del SMS de Valéncia 15/9/25 | 15/8/25 | 15/7/25 : 15/6/25 | 15/5/25 | 15/4/25 | 15/3/25 i 15/2/25 | 15/1/25 aaats Agua
hast hast hast hast hast hast hast hast hast Ciclo Int | del
Presentacion Plan de Inversiones en Plantas 2026 Fecha de envio a EMSHI hasta 31/12/25 asta asta asta asta asta asta asta asta asta 15,00% icloIntegral ce PIAE fecha de envio
20/12/25 | 10/12/25 | 30/11/25 i 20/11/25 i 10/11/25 i 31/10/25 | 20/10/25 i 10/10/25 i 30/09/25 Agua
Inicio de obras "PERTE DEL AGUA. Mejora en la operacion y eficiencia energética , hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta Ciclo Integral del PIAE. Acta comprobacion
B Fecha acta comprobacién del replanteo hasta 15/11/25 10,00%
en las ETAPS 31/10/25 | 15/10/25 | 30/09/25 i 15/09/25 i 31/08/25 i 15/08/25 | 31/07/25 i 15/07/25 i 30/06/25 Agua replanteo
Inicio de obras "Renovacidn tuberia agua potable DN 400 en calles Palacio de , hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta Ciclo Integral del PIAE. Acta comprobacion
. " Fecha acta comprobacion del replanteo hasta 15/11/25 10,00%
Justicia y Navarro Reverter 31/10/25 | 15/10/25 | 30/09/25 i 15/09/25 i 31/08/25 i 15/08/25 | 31/07/25 i 15/07/25 i 30/06/25 Agua replanteo
Inicio de obras "Proyecto modificado de renovaciéon y mejora de la red de - hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta Ciclo Integral del PIAE. Acta comprobacion
Fecha act b del replant hasta 15/08/25 10,00%
distribucion de agua potable y baja presion” echa acta comprobacion def replanteo asta 15/08/254 51 107795 | 15/07/25 | 30/06/25 | 15/06/25 | 31/05/25 | 15/05/25 | 30/04/25 | 15/04/25 | 31/03/25 ° Agua replanteo
Inicio de obras "Ampliacién en 9.000 m3 de |a galeria de agua filtrada de la - hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta Ciclo Integral del PIAE. Acta comprobacion
Fecha act b del replant hasta 31/12/25 10,00%
instalacién Alta Il en la planta potabilizadora de La Presa" echa acta comprobacion def replanteo asta31/12/25¢ 115195 | 10/12/25 | 30/11/25 | 20711725 § 10/11/25 | 31/10/25 | 20/10/25 | 10/10/25 | 30/09/25 ° Agua replanteo
| Altallenla pl bilizadora de La P
Ejecucidn proyecto "Renovacion de fuentes Ornamentales historicas", Next ., hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta Ciclo Integral del .,
Fecha A R hasta 31/12/2 15,00% PIAE. A
eneration EU, echa Acta de Recepcion asta31/12/258 1115 195 | 30711725 | 15/11/25 | 31710725 | 15/10/25 | 30/09/25 | 15/09/25 | 31/08/25 | 15/08/25 ° Agua cta de recepcion
G EU
Obtener las mediciones relativas al primer semestre del Ciclo Integral del
afio de los indicadores fijados en los compromisos de la No realizado a 31/12/2025 Realizado a 31/12/2025 5,00% Acua & FUENTES PROPIAS
Carta de Servicios del Ciclo Integral del Agua €
Fomentar la mejora continua del Servicio en relacién a la Carta de Servicios del
Ciclo Integral del Agua
Introducir el resultado de las mediciones de la Carta del Ciclo Integral del
Ciclo Integral del Agua en el aplicativo informatico No realizado a 31/12/2025 Realizado a 31/12/2025 5,00% Agua & FUENTES PROPIAS
denominado Cartas de Servicios. 8
i i i i i i
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o unidad
iministrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio

que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién
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(k[)l AJUNTAMENT DE VALENCIA
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS.
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ATRIZ DE REND 0
Objetivos Especificos 2025 ! Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jio Fuente de informacién ©
Reciclado de Residuos Incrementar un 2% el reciclado. <0,2% 20,2% >0,4% >0,6% >0,8% >1% >1,2% >1,5% >1,8% 22% 15,00% S. LIMPIEZA Datos del Servicio.
Campafias concienciacion ciudadana en la limpieza de la ciudad . =
y reciclaje Elaborar al menos 4 campafas hasta el 31/12/2025. 0 1 2 3 4 5,00% S. LIMPIEZA Datos del Servicio.
je.
Planes de inspeccion Llevar a cabo 3 planes de inspeccién. 0 1 2 3 5,00% S. LIMPIEZA Datos del Servicio.
Tramitacion de facturas Disminuir tiempo de remisidn a Intervencion. 19 dias 18 dias 17 dias 16 dias 15 dias 14 dias 13 dias 12 dias 11 dias 10 dias 5,00% S. LIMPIEZA Datos del Servicio.
Apostar por la mejora continua en la calidad del servicio. Actualizar indicativos en el aplicativo informatico. no a 31/12/2025 a31/12/2025 antes 31/12/2025 5,00% S.LIMPIEZA Datos del Servicio.
Campaiias de concienciacion en el reciclaje del aceite usado Llevar a cabo 2 campaiias publicitarias. 0 1 2 5,00% S.LIMPIEZA Datos del Servicio.
Disminuir el procedimiento de ejecucién subsidiaria en la . . N ) -
. Tiempo medio de tramitacion hasta el archivo. 12 meses 8 meses 7 meses 6 meses 5 meses 4 meses 3 meses 2 meses 1 mes 5,00% S.LIMPIEZA Datos del Servicio.
limpieza de solares
Contrato de obras de 8 contenedores soterrados en diversos
: W Adjudicacion e inicio de ejecucion. a31/12/2025 a30/11/2025 a30/10/2025 5,00% S.LIMPIEZA Datos del Servicio.
puntos de la ciudad.
Revision de la Carta de Servicios Resumir y simplificar la misma. no a 31/12/2025 a 30/11/2025 a 30/10/2025 5,00% S. LIMPIEZA Datos del Servicio.
Finalizar las labores de limpieza y recogida en la zona afectada |_. L . o =
i ., Finalizar las tareas extraordinarias y volver prestar el servicio ordinario. no a 31/12/2025 a 30/11/2025 a 30/06/2025 15,00% S.LIMPIEZA Datos del Servicio.
por la inundacion de octubre de 2024.
Instalacién del sistema de cerramiento de contenedores Apertura del procedimiento de licitacion. no a 31/12/2025 a 31/12/2025 a 30/11/2025 1,00% S.LIMPIEZA Datos del Servicio.
Instalacion de maquinas de incentivos para reciclaje. Adjudicacion del contrato. no a 31/12/2025 a31/12/2025 a30/11/2025 1,00% S.LIMPIEZA Datos del Servicio.
Instalacién de compostadoras de biorresiduos. Apertura del procedimiento de licitacién. no a 31/12/2025 a31/12/2025 1,00% S.LIMPIEZA Datos del Servicio.
Revisién de la ordenanza municipal de limpieza. Estudio previo para aprobacion de la modificacién. no a 31/12/2025 a31/12/2025 1,00% S.LIMPIEZA Datos del Servicio.
Aprobacion del Plan local de residuos. Aprobacion provisional. no a 31/12/2025 a31/12/2025 1,00% S.LIMPIEZA Datos del Servicio.
Adjudicacidn del contrato de enajenacion de papel y carton. Adjudicacion del contrato. . a septiembre 2025 a junio 2025 15,00% S.LIMPIEZA Datos del Servicio.
a diciembre 2025
ICIt?CAlon y adjudicacién del contrato de mantenimiento y Adjudicacion del contrato. a diciembre 2025 a octubre 2025 a septiembre 2025 10,00% S.LIMPIEZA Datos del Servicio.
suministro de papeleras
100,00%
(4) Fijar el peso que N .
" " . . . - (5) Determinar el Servicio que ha N L
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o (2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo * Columnas del 1 al 10: escalar la ion que P al nivel de de cada indi -, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado corresponda a cada indicador, de evaluar el cumplimiento del (6) Aplicacin o repositorio de la cual

unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

objetivo

extraer la informacion para la evaluacion
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MEJORA CLIMATICA

ANO 2025
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A D D O
Objetivos Especificos 2025 & Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 9 PESO Fuente de informacién
Continuar con la introduccion de los resultados de las
i . mediciones de los indicadores de la carta de servicios en el . L. . P
Apostar por el fomento de la calidad continua en el o ., No realizado antes del ) Servicio de Mejora |APLICATIVO INFORMATICO
- . s aplicativo creado al efecto por la Corporacion (Carta de Realizado antes del 31/12/2025 10,00% i )
Servicio de Mejora Climatica . ) o ) ) 31/12/2025 Climatica CARTAS DE SERVICIOS
Servicios de Calidad y Analisis Medioambiental y
Contaminacion Acustica)
CONTAMINACION ACUSTICA Y ATMOSFERICA
Seguimiento del sistema interno de mantenimiento Elaboracién de documento d imiento del nuev Elaboracién del Servicio de Meiora
preventivo de las instalaciones de la Red de Vigilancia aboracion de documento de seguimiento def nuevo documento después del Elaboracién del documento antes del 31/12/25 10,00% k . ) FUENTES PROPIAS
o ) contrato antes del 31/12/25 Climatica
Acustica de la Ciudad. 31/12/25
Elaboracion de documento antes de 1 de diciembre de Elaboracion del Servicio de Mejora
Revisidn, puesta al dia y actualizacién de la web documento después del Elaboracion del documento antes del 01/12/25 10,00% . . ) FUENTES PROPIAS
2025 01/12/25 Climatica
Estudio del Protocolo de episodios de contaminacion Elaboracion de documento antes de 1 de diciembre de Elaboracion del Servicio de Mejora
o P documento después del Elaboracion del documento antes del 01/12/25 10,00% . . ) FUENTES PROPIAS
atmosféricio PM10 2025 01/12/25 Climatica
CAMBIO CLIMATICO
Seguimiento de la concienciacién para luchar contra la Servicio Meiora
pérdida y desperdicio alimentario en colaboraciéon con el [NUmero de reuniones realizadas sobre estas materias <3 reuniones 4 reuniones de 5a 10 reuniones de 11 a 15 reuniones 10,00% o ) FUENTES PROPIAS
CEMAS Climatica
imi ISi li i Valénci icio Mei
Segwmlethlo del Sistema alimentario de Valéncia en NuUmero de reuniones realizadas sobre estas materias < 5reuniones 5 reuniones de 6 a 12 reuniones de 13 a 20 reuniones 10,00% Se,rVI,CI_O cjora FUENTES PROPIAS
colaboracion con el CEMAS Climatica
Apoyo al Servicio de Gestion Tributaria en la aplicacién de Servicio Mejora
poy e . . p El méximo porcentaje de informes realizados <20% >21-50% 10,00% o ! PIAE
la bonificacion del IBI por instalacion de captacion solar Climatica
Servicio Mejora
Implantacion acciones derivadas de los Decidim 2022 Instalaciones ejecutadas con un maximo de 4 1 3 4 10,00% Climética ! FUENTES PROPIAS
Lograr la participacién del mayor nimero de Participacion del mayor nimero de establecimientos Servicio Mejora
establecimientos comerciales en proyecto Negocio local comerEiales y <100 100 A 200 201 A 400 > 400 10,00% Climética J FUENTES PROPIAS
sostenible
Lograr la participacion del mayor nimero de centros . Servicio Mejora
J . P P L, ¥ Participacion del mayor nimero de centros educativos <10 10A 14 DE15A 19 20 o MAS DE 20 10,00% . ) FUENTES PROPIAS
educativos en Subvencion proyecto 50/50 Climatica
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacidn que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para la

evaluacion
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: JUVENTUD E INFANCIA
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AECIRSCES M N N5
A D D 0
Objetivos Especificos 2025 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
i i i ivi i Antes del 31 de i ici
‘ Realvléar un estudio de posibles actividades de ocio para la Al Antes del 30 de septiembre Antes del 30.de agosto de 2025 Antes del 30 de abril de 2025 2,50% Servml.o de Juventud e Fuentes propias
Implementar y desarrollar nuevos programas de ocio familia diciembre de 2025 de 2025 Infancia
educativo para la Familia Servicio de Juventud e
P Desarrollo de las actividades planificadas <49% 49% a 50% 51% a 70% 71% a 80% 81% a 100% 2,50% Infancia Memoria anual
Incrementar la oferta de idiomas en el programa educativo de |Numero de cursos de idiomas aumentados respecto a los 0 1 ) - 5 00% Servicio de Juventud e Memoria anual
idiomas del Servicio de Juventud e infancia realizados el afio anterior e Infancia
L L, S, Impulsar toda la documentacién necesaria para la contrataciéon .
Llevar a cabo la reposicion y reparacion de la jardineria del . o - o, . . Servicio de Juventud e .
. . K i . del servicio de reposicion y reparacion de la jardineria del No realizado Realizado 10,00% R Registro de contratos menores.
edificio del Servicio de juventud e infancia o . . . K Infancia
edificio del Servicio de juventud e infancia
El icipati laj Antes del 31 de 1 iei E i |
- 3 4 aborar un proces‘o participativo entre la juventud para Al Antes del 30 de septiembre Antes del 30 de agosto de 2025 Antes del 30 de abril de 2025 10,00% Sel’VICI.O de Juventud e uer?tfas y documentacidn de
Trabajar en la aprobacion de un nuevo Plan de juventud 2025- |detectar sus necesidades diciembre de 2025 de 2025 Infancia servicio
2029 Antes del 31 de i ici i6
Elaborar las lineas estratégicas del Plan de juventud Al Antes del 30 de septiembre Antesdel 30lde agostalde 2025 Antes del 30 de abril de 2025 10,00% Serwu.o de Juventud e Fuer?t.es y documentacion del
diciembre de 2025 de 2025 Infancia servicio
Incrementar el nimero de conciertos en el programa del ; i N .
o i . R Numero de conciertos aumentados respecto a los del afio Servicio de Juventud e .
Servicio de Juventud conciertos de primavera y conciertos de . 0 1 2-3 4 10,00% . Memoria anual
otofio anterior Infancia
Aumento del nimero de talleres grupales dentro del programa[Numero de talleres grupales aumentados respecto a los 1 2 3.5 -5 10.00% Servicio de Juventud e Fuentes bropias
- ) o .
del Servicio de Juventud e infancia asesoramiento psicoldgico |realizados el afio anterior Infancia prop
Incrementar el nimero de itinerarios activos de insercion del  |Numero de itinerarios activos de insercién en el programa Digit < 2 3.5 55 5 00% Servicio de Juventud e Memoria anual
- N (] .
programa Digit incrementados respecto al afio anterior Infancia
Alcanzar un nimero 6ptimo de insercién laboral a jévenes tras |NUmero de inserciones laborales a los jovenes conseguidas tras 0-2 3 45 55 5 00% Servicio de Juventud e Memoria anual
el asesoramiento del servicio de coaching laboral el asesoramiento laboral R Infancia
Servicio de Juventud e
Ampliar la oferta de actividades culturales en el Casal d'Esplai [Numero de actividades culturales en el Casal d'Esplai 0 1 2 3 10,00% Infancia Memoria anual
Reali i ibl ivi io infantil en | Antes del 31 de i ici
. ea |zalr unl ?studlo de posibles actividades de ocio infantil en la Al Antes del 30 de septiembre Antes del 30 de agosto de 2025 Antes del 30 de abril de 2025 10,00% SerV|C|‘o de Juventud e Fuentes propias
Implementar y desarrollar nuevos programas de ocio Alqueria Félix diciembre de 2025 de 2025 Infancia
educativo en la Alqueria Félix Servicio de Juventud e
Desarrollo de las actividades planificadas <49% 49% a 50% 51% a 70% 71% a 80% 81% a 100% 10,00% Infancia Memoria anual
i
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en
el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de

deseado

d

o de cada indi

, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual
extraer la informacién para la
evaluacion
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: FIESTAS Y TRADICIONES
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ATR D R D O
Objetivos Especificos 2025 Indicadores ¥ 1 2 3 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
NP . - . . h 1309 | . .
Tramitacion eficiente de las subvenciones de Concesion y pago de las subvenC|on~es de los monumentos a comisiones hasta el 10% de los monumentos asta el 30% de los hasta el 50% de los monumentos 100% de los monumentos 12,00% SEI'VI.CI.O de Fiestas y Fuentes propias
monumentos falleras en el primer semestre del afio. monumentos Tradiciones
Concesion y pago de las subvenciones de pirotecnia a comisiones falleras en ., hasta el 30% de la - . Servicio de Fiestas
Tramitacion eficiente de las subvenciones de pirotecnia ) ¥ pag - P hasta el 10% de la subvencién 0 hasta el 50% de la subvencion 100% de la subvencion 10,00% R ¥ Fuentes propias
el primer semestre del afio. subvencion Tradiciones
Expedientes de ocupacién del dominio publico ) L L . . . . Servicio de Fiestas y .
. Apertura de expedientes en 24 horas siguientes a su solicitud hasta el 10% de los expedientes 30% de los expedientes 50% de los expedientes 100% de los expedientes 12,00% . Fuentes propias
tramitados para las Fallas 2025 Tradiciones
Elaboracion de informe de la valoracion inicial del fondo museistico del Valoracién del 10% del fondo ) Valoracion del 50% del fondo Valoracion del 100% del fondo Servicio de Fiestas y .
Museo Fallero L. Valoracién del 30% L . 5,00% . Fuentes propias
Museo Fallero museistico museistico museistico Tradiciones
icitacié 5 i i Envio al Servicio de . ici i
Feria de Julio: Clavelln L|f|taC|on del clavellon de la Batalla de Flores 2025 en el primer trimestre del i crppedlicnie Elaboracién de la documentacion i Formalizacion del contrato 10,00% SerV|-C|.o de Fiestasy Fuentes propias
afio Cotratacion Tradiciones
., P e hasta el 30% de los o . P = .
L. Elaboracién de los documentos técnicos de contratacién publica en los hasta el 10% los documentos L. hasta el 50% de los documentos técnicos en |100% de documentos técnicos en Servicio de Fiestas y X
Documentos Técnicos o . B o i documentos técnicos 5,00% L Fuentes propias
términos establecidos por ley (10 dias habiles) técnicos en plazo en plazo plazo plazo Tradiciones
Actuaciones en el museo de la Semana Santa Salvador ., i o L. Valoracion del 10% del fondo ., Valoracién del 50% del fondo Valoracion del 100% del fondo Servicio de Fiestas y .
, Elaboracién de informe sobre valoracidn inicial del fondo museistico L Valoracién del 30% L L 8,00% . Fuentes propias
Caurin museistico museistico museistico Tradiciones
- N Elaboracion de informe sobre estado de conservacién de tres de las once L . Inicio estudio valoracién restauracion una Inicio estudio Entraga informe valoracién tres Servicio de Fiestas y .
Museo del Corpus Chisti "Casa de las Rocas ) - Inicio expediente .. 8,00% R Fuentes propias
Rocas dentro del primer semestre del afio Roca valoracién dos Rocas Rocas Tradiciones
. - i Aprobacion bases del - . .. . .
. . Elaboracién de las Bases que regiran el concurso de ideas para las carrozas de - . ., Inicio expedientes contratacion Servicio de Fiestas y .
Feria de Julio: Carrozas Batalla de Flores . R . . - Inicio expediente concurso por Junta de Celebracion del concurso . 10,00% R Fuentes propias
la Feria de Julio 2025 en el primer cuatrimestre del afio X de los proyectos seleccionados Tradiciones
Gobierno Local
.. . - . . Envio del expediente = :
., Elaboracién del pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del . . ., L . .. Servicio de Fiestas y .
Contratacion . K . - Inicio expediente Elaboracién de los documentos administrativos al Servicio de 8,00% L. Fuentes propias
servicio de ambulancias en el primer semestre del afio .. Tradiciones
Contratacion
Fallas municipales 2026 Elab<‘)raC|on de las bases~para el cocurso de as fallas municipales del 2026 en hasta el 10% inicio expediente hasta el 50% aprobacion bases por Junta de Gobierno Local 100% celebracion del concurso 12,00% SerVIACI,O de Fiestas y Fuentes propias
el primer semestre del afio Tradiciones
H H H H H H
i ! ! ! ! !
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Senalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de ct

dicad,

de cada i

, siendo el nivel 3 el r

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

el 100%

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacion
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Objetivos Especificos 2025 &) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PESO Fuente de informacién ©
OE 1. Gestionar en plazo el 100% de las subvenciones nominativas a los 51 . . Servicio de Documentacion expedientes del Servicio
P ? % anual de subvenciones a CMAPM gestionadas <50% 51%-70% 71%-89% 90%-100% 20% P
CMAPM Mayores de Mayores
= Memoria del Servicio
o . . . Servicio de -
N2 de sesiones dedicadas a la formacién <15 de 16 a 30 de 31a50 >50 15% M Informes de Evaluacion Empresas y
ayores . .
OE 2. Mejorar e incrementar la formacién en capacidades digitales, de las Entidades prestatarias
personas mayores
. Memoria del Servicio
. L. Servicio de L,
N2 de CMAPM donde se imparte formacion <5 De6a9 de10a 14 >14 15% Mavores Informes de Evaluaciéon Empresas y
¥ Entidades prestatarias
OE 3. Mantenimiento y mejora de las instalaciones e infraestructuras de L . - - Servicio de Correos electrénicos Notas Interiores
y me] N2 de comunicaciones realizadas a los servicios municipales competentes <50 de 51 a 100 de 101 a 150 > 150 20%
los CMAPM Mayores Informes
OE 4. Mejorar la coordinacidn con la Generalitat Valenciana en la gestion L . ., = Memoria Servicio
, = Plazo de remision de las justificaciones de la ocupacidn de plazas y Servicio de .
del contrato programa para las plazas de los Centros de Dia Municipales calendario Fuera de plazo 4 semanas 3 semanas 2 semanas 10% Mavores Informes y memorias empresas
para personas mayores dependientes Y prestatarias
. Servicio de
N2 de personas mayores atendidas <10 de 11a20 de 21a50 >50 10,00% Mayores Memoria Servicio Correos electronicos
Memoria entidades colaboradoras (AGM,
OE 5. Mejorar la prevencion y deteccion de situaciones de riesgo y Teléfono Esperanza, C. Roja, Catedra
vulnerabilidad social de las personas mayores Envejecimiento Saludable), Coordinadores
Accidn Social y Defensora Personas
N2 de intervenciones realizadas en relacién a las situaciones de las Servicio de Mayores
R <30 de31a40 de 41a60 > 60 10,00%
personas mayores vulnerables atendidas Mayores
100,00%
N " - . . . 4} Fljar e peso que. N (5) Determinar el Servicio que - . . i
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual (2) Seialar aquellos Indicadores que sirvan para medir e nivel de camplimiento de cada objetivo # Columnas del 1 al 10; escalarla aue o al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado corresponda a cada indicador, [} L cumplimiento (6) Aplicacién o repositorio de la cual extraer la informacién para la

se proponen

debiendo de sumar todos
ellos el 100%

del objetivo

evaluacién
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e .
ikl AJUNTAMENT DE VALENCIA .. B A q
e IR HLAMARS SERVICIO: SANIDAD Y CONSUMO |Eva|uaCIon del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D R D O
Objetivos Especificos 2025 Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Mejorar gestion expedientes Servicio de Sanidad Plazo remisidn respuestas a denuncias desde apertura expediente por el >4 >3 hasta 3 meses hasta 2 meses <1 mes o
Servicio meses meses 10% Sanitat i Consum PIAE
Mejorar la coordinacién y asistencia a los Servicios Municipales Plazo de emisidn de informes en expedientes del Servicio de Actividades > 25 dias|> 15 dias| hasta 15 dias hasta 13 dias hasta 8 dias <=7 dias L
5% Sanitat i Consum PIAE
Plazo de emisién de informes en expedientes de comunicacién ambiental > 15 dias|> 10 dias| hasta 10 dias hasta 9 dias hasta 7 dias <=6 dias L
5% Sanitat i Consum PIAE
Plazo de emisidn de informes en expedientes del Servicio Ocupacién Dominio |> 15 dfas|> 10 dias| hasta 10 dias hasta 9 dias hasta 7 dias <= 6 dias
5% Sanitat i Consum PIAE
Publico Municipal
Grado cumplimiento protocolo coordinacién eventos con elaboracién, venta y/o Porcentaje de informes emitidos en relacion a las solicitudes
0, 0 0 0, H H
consumo alimentos organizados por concejalias y dependencias municipales <80% <90% 91%-99% 100% 5% Sanitat i Consum PIAE
Contestacid a les persones reclamants en un termini inferior a 75 dies des de hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta
Millorar terminis de finalitzacié de les reclamacions de consum <30% hasta 45% 10% Sanitat i Consum PIAE
I'obertura de I'expedient. ’ 40% ° 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% °
. . Consultas recibidas por correo electrénico contestadas como a maximo en dos hasta hasta N
Mijorar plazos de contestacion de consultas en materia de consumo dias hibiles P <50% cEo hasta 60% hasta 75% - hasta 90% 3% Sanitat i Consum Correo OMIDC
[} | (] (]
Mejorar el control del complimiento de las normas de consumo Actuaciones inspectoras realizadas <50 <100 >100 >150 2200 >250 2300 3% Sanitat i Consum Base de datos actas inspeccion
Mantener actualizado Mapa Recursos y Activos en Salud del Sistema Nacional de Realizar las actuaciones correspondientes para mantener actualizados los datos No realizado Realizado 4% Sanitat i Consum Carpeta Telemdtica Seccion
0
Salud en la aplicacién “Localiza Salud” Promocién Salud
Cuestionarios de evaluacién en
Desarrollar los talleres de Promocidn de la Salud para los Centros Educativos. N2 de talleres solicitados y realizados en el afio. <30% <50% >50% >70% 100% 5% Sanitat i Consum PIAE
Realizar o apoyar campaiias relacionadas con la salud. N de campafias (7 campafias) <30% <50% 250% 270% 100% 5% Sanitat i Consum Excel creado al efecto
Elaboracién del 11l Plan Colonial Felino Municipal Elaboracién del documento No realizado Realizado 10% Sanitat i Consum Elaboracién del documento
Llevar a cabo un minimo de dos tratamientos anuales contra plagas la red de Control mediante mana GIS de
Incremento del numero de tratamientos anuales en todos los distritos de la ciudad alcantarillado municipal en los 19 distritos de la ciudad y llevar a cabo un No realizado Realizado 4% Sanitat i Consum Sanidad P
tratamiento adicional mas en 13 de los 19 distritos de la ciudad.
Finalizar el primer censo de la poblacién de roedores en la ciudad en el primer ) ) L -
) dpl o P P No realizado Realizado 2% Sanitat i Consum Datos estadisticos
Realizacién de un censo de poblacién de roedores, como herramienta para mejorar su |trimestre del ano
control - - -
Iniciar la elaboracién del segundo censo de la poblacién de roedores en la ) . L ”
iudad | do tri gt del af P No realizado Realizado 2% Sanitat i Consum Elaboracién del documento
ciudad en el segundo trimestre del afio
Creacion de la a su
- . L. Recopilacién y edicion de datos moéviles en tiempo real de los equipos de ; . o L . o PPy
Disefiar y poner en marcha una nueva aplicacién mévil para control de plagas. roedores en huerta v jardineria No realizado Realizado 4% Sanitat i Consum visualizacién en el mapa GIS
vl ’ municipal de Control de Plagas.
) ; . . Numero de tratamientos en vias de elevado tréfico cada afio, dada la dificultad o Cerramiento de las vias con la
Realizar tratamientos anuales contra plagas en vias de elevado trafico rodado X . , L 0 1 2 3 4% Sanitat i Consum
para realizar los tratamientos contra plagas en vias de elevado trafico. PLV
Datos de la efectividad de los
Realizar un estudio de campo como prueba de eficiencia de diferentes materias o . . X . : . o L . R ~
activas en el control de mosquitos en ciudad Finalizar el registro de varias nuevas materias activas No realizado Realizado 4% Sanitat i Consum principios activos en campafia de
q control de plagas
Actualizar la Carta de servicios de Sanidad y Consumo. No realizado Realizado 5,00% Sanitat i Consum Fuentes propias
Actualizacion de las Cartas de Servicios aprobadas correspondientes al servicio
Actualizar la Carta de servicios de Bienestar Animal. No realizado Realizado 5,00% Sanitat i Consum Fuentes propias
100,00%
(4) Fijar eI:eso q:e (5) Determinar el 6) Alicacis itorio de | |
* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de lii de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento corresponda a caca Servicio que ha de (6) Aplicacién o repositorio de la cua

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro del
ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

minimo deseado

indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

evaluar el cumplimiento

del objetivo

extraer la informacién para la
evaluacién
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thllf AJUNTAMENT DE VALENCIA 0z o . .
“!,["L e O L s SERVICIO: ADICCIONES Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
MATRIZ DE RENDIMIENTO
Objetivos Especificos 2025 w Indicadores ? 1 Fuente de informacién ©
Revision de la imagen y contenidos de la Web del
. ., geny L N2 reuniones del equipo para la actualizacién de ., . , : SERVICIO
servicio en funcion del nuevo Plan Municipal de . o 1 reunion de 2 a 4 reuniones mas de 4 reuniones 10%, FUENTES PROPIAS
Adicciones contenidos de la pagina web ADICCIONES
Disef [ tenid lizar | fad tividad , o , o . , o SERVICIO
|sena.r el contenido y reafizar fa gula de actividades N2 de guias realizadas 0 guias al aho 1 guia al afio 20 mas guias al afio 10% FUENTES PROPIAS
Toca Cine. ADICCIONES
SeguimientF) de los proyectos aprobados en la N de visitas realizadas a las entidades beneficiarias de < de 1 visita realizada por 1 visita realizada por proyecto aprobado >de 1 visita a alguno o a todos 10% SERVICIO FUENTES PROPIAS
convocatoria del INBAS los proyectos aprobados proyecto aprobado los proyectos aprobados ADICCIONES
. : SERVICIO
Informar a los menores en materia de anabolizantes Realizar una campafia informativa sobre anabolizantes No realizado Realizado 15% ADICCIONES FUENTES PROPIAS
Informar a los menores sobre los efectos nocivos del . : SERVICIO
Realizar una campafia informativa sobre el vapeo No realizado Realizado 15% FUENTES PROPIAS
vapeo ADICCIONES
Prevencidn y orientacion con menores con indicios de . . . <30% de atenciones . . del 61 % al 100% de atenciones SERVICIO
. N2 de porcentaje de atenciones realizadas . del 30% al 60% de atenciones realizadas . 30% FUENTES PROPIAS
conductas adictivas realizadas realizadas ADICCIONES
Realizacién protocolos de mejora para las subvenciones o e SERVICIO
P jora p Modificar el catalogo de procedimientos del INBAS No modificado Modificado 10% FUENTES PROPIAS
del INBAS ADICCIONES
100,00%
(4) Fijar el peso que (5) Determinar el
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda " . . . . " . . - - . . . corresponda a cada L (6) Aplicacion o repositorio de la
L. X . . L. (2) Senalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento o . Servicio que ha de . .,
evaluar en el Servicio o unidad administrativa dentro del ejercicio L .. . indicador, debiendo de . cual extraer la informacién para la
cumplimiento de cada objetivo minimo deseado evaluar el cumplimiento .,
para el cual se proponen sumar entre todos R evaluacion
ellos el 100% del objetivo
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ki AJUNTAMENT DE VALENCIA Az _— . .
=t e SERVICIO: IGUALDAD Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
MATRIZ DE RENDIMIENTO
Objetivos Especificos 2025 w Indicadores 1 Fuente de informacion
Evaluar las aciones 2021-2024 del Plan Marco de Igualdad
) g Porcentaje de acciones evaluadas evaluadas < 30% evaluadas 230% evaluadas el 250% evaluadas el 270% evaluadaseel evaluadas 290% 10,00% Servici d'lgualtat Fichas de evaluacién
entre mujeres y hombres 280%
EDI - n2 de mujeres atendidas <401 401-700 701-1000 1001-1300 1301-1500 7,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
EDI-n2d j icti de violencia de gé del
n* de mujeres victimas de violencia ce genero de <101 101-200 201-300 301-400 401-500 3,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
total atendidas
EDI - n2 de atenciones a mujeres (una mujer es atendidas - -
X X ! ( ! <3501 3501-4000 4001-4500 4501-5000 5001-5500 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
envarias OCESIOI’\ES)
EDI - n2 de atenciones a profesionales <451 451 - 500 551 - 650 651 -700 701 - 750 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
EDI - n2 de atenciones a asociaciones <51 51-100 101 - 150 151 - 200 201 - 250 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
EDI - n2 de talleres realizados <5 5= 8-10 11-14 15-18 3,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
UIM - n2 de mujeres atendidas <51 51-100 101 - 150 151 - 200 201 - 250 3,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
Atencién a mujeres, profesionales y asociciaones en: Espai UIM - n® de mujeres victimas de violencia de género del <51 51-60 61-70 71-80 81-90 2,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
Dones i Igualtat (EDI), Unitat d'lgualtat Maritim (UIM), Unitat total atendidas
! iel-Orri UIM - n? de atenciones a mujeres (una mujer es atendidas - .
d'lgualtat Torrefiel-Orriols (UITO) , , jeres ( i <351 351 - 400 401 - 450 451-500 501 - 550 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
envarias ocasmnes)
UIM - n2 de atenciones a profesionales <61 61-70 71-80 81-90 91-100 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
UIM - n2 de atenciones a asociaciones <51 51-60 61-70 71-80 81-90 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
UIM - n2 de talleres realizados 0 1 4-6 7-9 10-12 2,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
UITO - n? de mujeres atendidas <131 131- 140 141 -150 151 - 160 161-170 3,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
UITO - n2 de mujeres victimas de violencia de género del - -
e muj g <21 21-30 31-40 41-50 51-60 2,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
total atendidas
UITO - n2 de atenciones a mujeres (una mujer es atendidas - -
) ! jeres ( I <401 401 - 450 451 -500 501 - 550 551 - 600 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
en varias ocasiones)
UITO - n2 de atenciones a profesionales <11 de11a20 21-30 31-40 41-50 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
UITO - n2 de atenciones a asociaciones <21 21-30 31-40 41-50 51-60 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
UITO - n2 de talleres realizados 0 1 2-4 5-7 8-10 2,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
N¢ de chicas atendidas <3 De3a5 De6a9 De10a 15 De 16 a 20 De21a25 3,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
Atencidn a la violencia de género en poblacion adolescentey  |N2 de chicos atendidos 0 Dela2 De3a5 De6a9 De 10a 15 De 16 a 20 2,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
joven de 14 a 17 afios y sus familias. Servicio TARONJA N2 de atenciones a las familias (se puede atender varias
SENCERA ) . (sep <70 70-90 De 91-110 De 111-120 De 121-130 De 131 - 140 De 141 - 150 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
veces a la misma familia)
Ne de grupos realizados 0 1 2 3 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
N2 de hombres atendidos <11 11-20 I 21-30 31-40 41-50 51-60 61-65 2,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
[ i i _ _ _ o " -
Atencién a hombres agresores para unas relaciones de pareja N2 de hombres que asisten voluntariamente del total 0 Menos de 5 5-10 11-15 16 - 20 2,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
igualitarias. Servicio REPARA
Ne de hombres que asisten con una medida penal del total 0 Menos de 10 11-20 21-30 31-40 41-50 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
N@ de grupos realizados 0 1 2 3 4 5 6 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
Prevencién y atencidn a la violencia sexista en las fiestas de la  |N2 de Puntos Violeta en las fiestas de Fallas Menos de 5 5 10 15 20 25 30 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
ciudad (fallas, noche de San Juan y noche de fin de afio)
PUNTOS VIOLETA N@ de Puntos Violeta en la noche de San Juan 0 1 2 B 4 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
N@ de Puntos Violeta en la noche de fin de afio 0 1 2 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
Prevencion y atencion a la violencia sexista en las fiestas de la N de asociciones v comisiones falleras adheridas a la red
ciudad con asociaciones y comisiones falleras. PUNTOS d(; los Puntos V‘ole?lta de Sensibilizcion <10 10-19 20-29 30-39 40-49 50-54 55 - 60 61-65 66 - 70 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
< u I 1oz
VIOLETA DE SENSIBILIZACION
Atencidn y proteccidn a victimas de violencia de género N2 de mujeres beneficiarias de este servicio Menos de 200 200 - 299 300 - 399 400 - 499 500 - 599 600 - 649 650 - 699 700 - 724 725-750 3,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
mediante telefonia mévil con el Servicio ATENPRO
N2 de mujeres de alta en el servicio este afio 0-10 11-24 25-49 50-100 100-149 200-224 225-250 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
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A D D O
Objetivos Especificos 2025 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
) P
. . . Ne de talleres realizados Menos de 11 11 13 15 17 19 21 23 25 2,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
Apoyo al empoderamiento de mujeres mayores de 60 afios y
prevencion de la violencia de género mediante talleres de
sensibilizacién. Programa MUJERES GRANDIOSAS = .
N2 de mujeres participantes mayores de 60 afios <10 10-29 30-49 50-99 100 -149 150 - 199 200 - 249 250 - 300 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
Prevencién de la violencia de género y machista mediante Ne de talleres realizados <475 475 476-500 501-525 526-550 551-575 576-600 601-625 >626 2,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
talleres en centros educativos de la ciudad. OFERTA
EDUCACTIVA EN IGUALDAD
N2 total de alumnado participante <6000 7000-6000 7601-8000 8001-8400 8401-8800 8801-9200 9201-9600 9601-10000 >10000 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
Inicio de | t ion del ESPAI DONES | IGUALTAT
IZ::I)Ie ;a?a:jzn;er::;lwiqzelnuevo en Adjudicacion de las obras e inicio no comenzado diciembre noviembre octubre septiembre agosto julio junio mayo 3,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
Nombre de persones que fan acte de presencia o es
ONDIS: OFICINA DE NO DISCRIMINACIO ONDIS; DIFUSION Y connecten on line en la presentacié de I'informe anual
d'1a20 de21a30 de31a40 de 41 a 50 de 51 a60 de61a70 de71a80 de 81a90 de 81a90 >90 1,00% Servici d'l Itat Font: opi
DIVULGACION 2023-2024 de l'oficina en acte public amb materiales de a €s-a €322 essa €>2a eota €/ia €esa €esa v ervici ¢'lguatta onts propies
divulgacié
Promoci6 de I'educacié per la igualtat de tracte, la no Nombre de tallers de realitzats <400 400 401-409 410-414 415419 420-424 425-449 450-499 500 2,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
discriminacid i la prevencié de delictes d'odi com a
complement dels plans curriculars dels centres educatius per
mitja d'OFERTA EDUCATIVA
Nonmbre total d'alumnat participant menys de 3000 menys de 4800 menys 4908 [ menys de 4968 [ menys de 5028 menys de 5088 menys de 5388 | menys de 5988 | menys de 6000 1,00%
ONDIS: ACCIONS DE COORDINACIO AMB LES DIFERENTS
SERVICIS MUNICIPALS, ENTITATS DE LA SOCIETAT CIVIL Nombre d'accions 2-4 accions 5-9 accions 10-11 accions 12-14 accions | 15-19 accions 20-21 accions 22-24 accions 25-26 accions 27-29 accions 30 accions 2,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
PARTICIPANTS EN OBJECTIUS CONTRA LA DISCRIMINACIO).
ONDIS: ESTABLIR DIFERENTS REUNIONS DE ASESORAMENT, Nombre de reunions des5a7 de8a10 de 16217 De 26 234
DERIVACIO, SEGUIMENT AMB DIFERENTS SERVEIS : X X 11-15 reunions ) 18-19 reunions | 20-22 reunions 23-25 reunions . 35-39 reunions 40 reunions 2,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
reunions reunions reunions reunions
MUNICIPALS, ENTITATS, ORGANIZACIONS | ONGS.
ONDIS: ATENCIO A PERSONES i ENTITATS QUE HAN PATIT FETS [Nombre d t | | viad' &
! a Ombre de persones ateses per qualsevol via dracces, 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100 5,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
DISCRIMINATORIS. segregades per sexe.
ONDIS: FORMACIO i ASESORAMENT A DIFERENTS GRUPS (
Nombre de f ions. de2a3 ded4as de 6-7 de8a9 de10a11 de12a13 de 14 a 15 De16a17 De 18219 De20a21
INCLOSOS GRUPS D'AUTOAJUDA COM ENTITATS, SERVEIS, ombre de formacions e eta e cea eie cica e €os €es € 1,00% Servici d'lgualtat Fonts propies
ET0) formacions formacions formacions formacions formacions formacions formacions formacions formacions formacions
Avaluacié del | Avaluacié del Avaluacio del Avaluacié del | Avaluacié del » ., Avaluacid del Avaluacié del »
. o Avaluacié del 60% | Avaluacié del 70% Avaluacié del
PLA COMVA: AVALUACIO ACCIONS DEL PLA DELS SERVICIS Nombre d'accions avaluadaes del Pla sobre les que es 10% de les 20% de les 30% de les 40% de les 50% de les ' ) 80% de les 90% de les . . .
R K X ) A ) K de les accions (de | de les accions (de k X 100% de les 5,00% Servici d'lgualtat Fitxes seguiment
PARTICIPANTS. realitza el seguiment accions (hasta | accions (de 6 a | accions (de 10 a | accions (de 14 | accions (de 18 a accions (de 31 a |accions (de 35 a :
22 a 26) 27 a30) accions (43)
5) 9) 13) a17) 21) 34) 39)
PLA COMVA:} PARTICIPACIO DELS SERVEIS MUNICIPALS EN Nombre de Serveis Municipals convocats per |'avaluacio. TamarEis 2 Sares maliets Con.vgcats. 3 Tarmarsis £ Sarvas mHliets Con.vc.)cats. 5 CorTvt_)cats_ 6 Conv.o?ats t.els 7 CanveeEs A B Sars inlEs, 5,00% Servici d'lgualtat Fitxes seguiment
L'AVALUACIO. Serveis implicats Serveis implicats | Serveis implicats |Serveis implicats.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o unidad
administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la ion que

al nivel de

de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la cual extraer|
la informacién para la evaluacién
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SERVICIO: ATENCION ESPECIALIZADA

ANO 2025
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A D D O
Objetivos Especificos 2025 ) Indicadores % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O Fuente de informacién
1. Organizar la nueva Mesa de Prevencién para la atencién especifica a menores en Documento elaborado sobre organizacién y funcionamiento Servicio de Atencisn
colaboracidn con las entidades sociales <31-dic | <30-nov <31-oct <30-sep | <31-ago <31-jul <30-jun | £31-may | <30-abr < 31-mar 8,00% Especializada PIAE
2. Integrar el nuevo equipo EEIIA en la dinamica de la Seccién de Menor Documento elaborado sobre protocolo de coordinacion de casos de menor Servicio de Atencion
<31-dic | <30-nov <31-oct <30-sep | <31-ago <31-jul <30-jun | £31-may | <30-abr <31-mar 4,00% e PIAE
Especializada
3. Delimitar las funciones de la atencién primaria especifica en el marco de la Documento elaborado sobre funciones, objetivos y tareas Servicio de Atencisn
intervencién con menores <31-dic | <30-nov <31-oct <30-sep | <31-ago <31-jul <30-jun | £31-may | <30-abr < 31-mar 7,00% Especializada PIAE
4. Ampliar la oferta de recursos técnicos que se establecen en los Programas Tiempo de implementacion Servicio de Atencion Aplicacion propia de
Individualizados de Ejecucidn de las medidas judiciales. <31-dic <30-nov <31-oct <30-sep <31-ago <31-jul <30-jun | £31-may | <30-abr <31-mar 4,00% B P . . p. 'p
Especializada medidas judiciales
5. Planificacion de un recurso de apertura permanente de atencidon a urgencias y|Elaboracion de documento de condiciones técnicas Servicio de Atencisn
emergencias sociales colectivas <31-dic | <30-nov <31-oct <30-sep | <31-ago <31-jul <30-jun | £31-may | <30-abr < 31-mar 8,00% Especializada Fuentes propias
6. Adecuar la atencidn técnica que se presta en el CAST a las necesidades de las personas|Dias de respuesta a las quejas y sugerencias que se reciben por escrito de las personas
K q P P R P quejasy sug q P P hasta 29 | hasta 27 , hasta 17 | hasta 16 | hasta 15 | hasta 14 | hasta 13 | hasta 12 , Servicio de Atencion
usuarias. usuarias , , hasta 18 dias , , , . . , hasta 10 dias 2,00% e Resultados encuesta
dias dias dias dias dias dias dias dias Especializada
Grado de satisfaccion de las personas usuarias (respuestas positivas a la pregunta Servicio de Atencién
general de la consulta anual que se realiza) hasta 75% hasta 80% hasta 85% hasta 90% hasta 95% hasta 100 % 4,00% Especializada Actas del CAST
Opinién con respecto a si las personas usuarias recomiendan el centro a otras Servicio de Atencién
(respuestas positivas obtenidas en la consulta anual que se realiza) hasta 75% hasta 80% hasta 85% hasta 90% hasta 95% hasta 100 % 2,00% e Actas del CAST
Especializada
7. Mejora de las competencias del personal adscrito al CAST NUmero de acciones formativas realizadas por los profesionales del CAST relacionados Servicio de Atencisn Servicio de
con su puesto de trabajo <1 1 3 >3 8,00% e Formacion/Fuentes
Especializada
externas
8. Unificar los sistemas de registro y control de plazas de alojamiento en la ciudad en el|Disefio de instrumento técnico de seguimiento de la ocupacion de plazas Servicio de Atencién
marco de atencidn a personas sin techo. <31-dic | <30-nov <31-oct <30-sep | <31-ago <31-jul <30-jun | £31-may | <30-abr <31-mar 8,00% Especializada Fuentes propias
9. Elaborar un estudio para la utilizacion de viviendas municipales en el marco de la|Redaccidn del propio estudio. Servicio de Atencién
intervencion técnica de personas sin hogar <31-dic | <30-nov <31-oct <30-sep | <31-ago <31-jul <30-jun | £31-may | <30-abr <31-mar 8,00% Especializada Fuentes propias
10. Participar en la elaboraciéon de un procedimiento de actuacién ante tentativas de|Redaccion del propio procedimiento Fuentes propias; servicio
suicidio, en colaboracidn con la Policia Local y cuerpo de bomberos. . . ) Servicio de Atencién !
v P <31-dic | <30-nov <31-oct <30-sep | <31-ago <31-jul <30-jun | £31-may | <30-abr <31-mar 5,00% . de PLV y departamento de
Especializada
bomberos .
11.Elaborar una propuesta técnica que reformule el actual sistema de acogida de|Elaboraciény remision a la Jefatura del Servicio de Atencién Especializada Servicio de Atencién
personas sin hogar (PSH) en la ciudad. <31-dic | <30-nov <31-oct <30-sep | <31-ago <31-jul <30-jun | £31-may | <30-abr <31-mar 8,00% Especializada Fuentes propias
12. Incorporar los servicios de atencion al publico del Centro de Atencion a la|Incorporacion del CAl a la plataforma Socyal.
inmigracion (CAl) al uso de la aplicacién SOCYAL para poder hacer explotacion de sus después del i Gl Servicio de Atencién
datos en relacién a la evolucién de las necesidades sociales en el caso de la poblacién 30/06/2025 30/06/2025 antes del 31/05/2025 antes del 31/03/2025 8,00% Especializada Fuentes propias
extranjera de Valéncia
13. Unificar los sistemas de registro y control de plazas de alojamiento en la ciudad en el|Disefio de instrumento técnico de seguimiento de la ocupacion de plazas Servicio de Atencién
marco de atencién a personas inmigrantes. <31-dic | <30-nov <31-oct <30-sep | <31-ago <31-jul <30-jun | £31-may | <30-abr <31-mar 8,00% Especializada Fuentes propias
Revision de los criterios de valoracion ex-ante de las convocatorias y concretadas las
intervenciones a subvencionar en las modalidades de Educacion para el Desarrollo y la e - ;.
pués del antes del Servicio de Atencién .
i [ ici ié antes del 25/03/2025 antes del 25/02/2025 3,00% Fuentes propias
Ciudadania Global (EpDCG) con el Consell Municipal de Cooperacié 30/04/2025 30/04/2025 /03/ /02/ 0 Especializada u propi
Tramite administrativo para aprobacion de las bases y régimen juridico que regulara
las subvenciones de Cooperacion al Desarrollo para sus tres modalidades . - -
. - ” ) » L, L o . . después del antes del Servicio de Atencién )
14. Mejorar y agilizar el proceso de gestién de las convocatorias y concesion de (Cooperacién, EpDCG y Accion Humanitaria) y el resto de subvenciones directas. 31/10/2025 31/10/2025 antes del 31/07/2025 antes del 15/06/2025 1,00% Especializada Fuentes propias
subvenciones anuales en las diferentes modalidades de la Ayuda Oficial al Desarrollo P
Envio de las convocatorias para publicacion en BOP y aperturado el plazo de . - .
después del antes del Servicio de Atencion
resentacion de propuestas antes del 15/05/2025 antes del 18/04/2025 1,00% Fuentes propias
P 1on de propu 15/06/2025 15/06/2025 /05/ /04/ ° Especializada uentes propi
Resolucidn de las convocatorias en las tres modalidades 2 - -
después del antes del Servicio de Atencion
antes del 30/09/2025 antes del 30/06/2025 3,00% Fuentes propias
31/10/2025 31/10/2025 /0/ /06/ ° Especializada prop
100,00%
(4) Fijar el peso que
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro del * Columnas del 1 al 10: escalar la 6n que corr da al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo corresponda a cada  |(5) Determinar el Servicio que ha (6) Aplicacién o repositorio de la

ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de de cada obj

deseado

indicador, debiendo de
sumar entre todos
ellos el 100%

de evaluar el cumplimiento del

objetivo

cual extraer la informacién para

la evaluacién
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ATR D D O
Indicadores ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
Creacion de una Comisién para el seguimiento dela planificacidn estratégica del Servicio, que tenga hasta 31 de Servicio de Atencién
1. Comisién para el seguimiento dela planificacidn estratégica del Servicio la capacidad de supervisar la correcta consecucion del plan a lo largo de sus afios de vigencia si como| hasta 30 de junio hasta 30 de mayo hasta 30 de abril hasta 30 de marzo enero 4,00% Primaria Acta
de auditar la evaluacidn final
. . Servicio de Atencion
2. Memoria del Servicio Entrega en el primer semestre de afio No realizado Realizado 4,00% Primaria Seccién de Planificacion
i . Servicio de Atencién ) P
3. Seguimiento y evaluacion del plan estratégico Entrega en el primer semestre del afio No realizado Realizado 6,00% Primaria Seccion de Planificacion
. . Servicio de Atencion ., T
4.- Mejora de la informacién facilitada a los CMSS Realizar informes de datos sociodemograficos y de intervencién para todos los CMSS No realizado Realizado 6,00% Primaria Seccién de Planificacion
Mejoras realizadas en la explotacién de datos del directorio de personal en el primer trimestre del . . Servicio de Atencion
5.-Mejora de la Intranet de los servicios sociales " g P p p No realizado Realizado 4,00% K ) Seccion de Planificacion
afio Primaria
Servicio de Atencion
6.- Incremento de la informacién suministrada al observatorio de servicios sociales  |NUumero de redes que se incorporan al observatorio hasta2 | hasta3 hasta 7 hasta 8 hasta 9 hasta 10 mas de 10 6,00% Primaria Seccion de planificacion
. i . i . ., o entre un 20 y un 5 o Servicio de Atencidn
1. Optimizar el Programa de Tele Asistencia de los CMSS Porcentaje de expedientes devueltos para su subsanacion <20% entre un 16 y 10% entreun 9y 7% entre 6y 3% entre 2y 0% 3,00% R ) PIAE
17% Primaria
b
entre un 20 y un Servicio de Atencion
2. Optimizar el Programa de Menjar a Domicili de los CMSS Porcentaje de expedientes devueltos para su subsanacién <20% y entre un 16 y 10% entreun 9y 7% entre 6y 3% entre 2y 0% 3,00% o PIAE
17% Primaria
b
t 20 Servicio de Atencio
3.0ptimizar el Programa de SAD de los CMSS Porcentaje de expedientes devueltos para su subsanacion <20% entre Li;(y yun entre un 16 y 10% entreun 9y 7% entre 6y 3% entre 2y 0% 4,00% P(:irr\:amr?a € Atendon PIAE
b
tre 2000 tre 3601 Servicio de Atenci6
Ne de informes de entorno e informes técnicos en total en todos los CMSS <3000 entre Y |entre 2401 y 2800 entre 2801y 3200 | entre 3201 y 3600 entre Y 4,00% e.rvmf) € Atencion PIAE
. . . . 2400 3800 Primaria
4.- Mejorar la gestion del programa de atencién a la Dependencia en los CMSS T TR Sorvidio de Atencia
Numero de valoraciones de grado de dependencia <3000 entre Y |entre 2401 y 2800 entre 2801y 3200 | entre 3201 y 3600 entre Y 4,00% e.rvmf) € Atencion PIAE
2400 3800 Primaria
1.Mejorar los tiempos de emisién del Informe de vulnerabilidad que se realiza desde . B B . . Servicio de Atencién
y L, P a Tiempo medio transcurrido desde la solicitud a la emisién 17 dias 16 dias Entre 15y 13 dias 12 dias 11 dias 4,00% R ) PIAE
la seccion Primaria
2. Optlmlzar y poner en marcha la oArganlzaaoln de: los dlferentels serY|C|o del centro, |Funcionamiento y cumplimiento de la periodicidad de las diferentes comisiones de los servicios del Mo el Realizado 4,00% Selrvmf) de Atencién Direcciones de Centros
sustituyendo a los programas ya existentes ajustandola a las directrices del MOF centro (MOF) Primaria
3. Organizar las diferentes unidades administrativas de los CMSS, facilitando la L, L, . . . . . Servicio de Atencion . .
.g . . Validacion y tramitacion de las PEIS desde la unidad administrativa de los CMSS No realizado Realizado 4,00% R ) Direcciones de Centros
tramitacion de las PEIS desde los propios centros Primaria
. S L R A Servicio de Atencién
4-Disefio,seguimiento y evaluacién del PPIS. Validacion y optimizacién en el uso homogeneo del PPIS No realizado Realizado 4,00% Primaria Secc. Serv. Generales
5-Poner en marcha grupo deltlrabajo ,con el objetivo de homogeneizar los criterios Nimero de sesiones de trabajo No realizado realizado 4,00% Selrvwl? de Atencién Servicio de Atencién Primaria
para los casos de desproteccion de adultos Primaria
S-Implementar instrumentos técnicos y la adaptacion a estos por parte de la
atencion primaria con el fin de homogeneizar al sistema, . Abrir canales de Servicio de Atencién
comunicacion telefénicos, presenciales y telemdticos y trabajar con nuevas Cumplir con el compromiso de actualizacién No realizado Realizado 4,00% Primaria Secc. Serv. Generales
tecnologias, a través de app, de videoconferencias y medios
telematicos
Intervencién comunitaria en el territorio impulsando la colaboracion entre
administracién local y la iniciativa social en materia de servicios sociales: Proyectos  |Publicada la convocatoria anual de subvenciones a entidades sociales y concedidas hasta 90 No realizado Realizado 3.00% Seccién de Insercion |Acuerdo y aprobacién Convocatoria
de entidades con la finalidad de atender situaciones de desigualdad, riesgo y subvenciones. ant y Accién com. Subvencidén por JGL del Reglamento.
exclusién social.
Apyrob_ar la Convoc.a'tona fie Subvencuo_n.es. para el zfles?rrollo de proyectos de intervencion en La JGL aprueba la Convocatoria durante el primer cuatrimestre del afio. 0o (el Realizado 4,00% Acuerdo‘Y aprobacién Concesion
el dmbito de la Accidn Social en el municipio de Valéncia Subvencién por JGL del Reglamento.
. . Acuerdo y aprobacion por JGL del
. L, Aprobacion del Reglamento del Consejo local de Inclusién y Derechos Sociales. No realizado Realizado 3,00% yap p
Desarrollo del Consejo local de Inclusion y DD.SS. Reglamento.
Constitucion del Consejo local de Inclusion y Derechos Sociales. No realizado Realizado 3,00% Acta de constitucion.
Informes de
, . . o evaluacion de inicial,
Formalizacion de 4 convenios con entidades para desarrollar proyectos en territorio y sequimiento Firma de los 4 convenios e informes de
apoyo a las profesionales de Atencidn Primaria para la intervencidn con personas Implementacion de los convenios formalizados. No realizado Realizado 3,00% 8! . -, )
usuarias (semestrales) y final |evaluacion de cada uno de los convenios.
’ de cada uno de los
convenios.
Avanzar el informe propuesta RVI a la propuesta que corresponda Tiempo medio de dias entre la generacién del informe propuesta y la propuesta 10 dias 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3 dias 2,00% MASTIN
Optimizar la justificacion técnica y econdmica del Programa de Implementacion de  |Verificada la documentacién de profesionales y participantes del Programa de Implementacion de No realizado Realizado 3,00% ARI

Itinerarios de Inclusion Social

Itinerarios de Inclusion Social antes del 31 de diciembre de 2025




Formulada la redaccion del pliego de prescripciones técnicas y administrativas y elevada la

Preparar la préxima licitacion de de los Talleres de Autoestima y Desarrollo Personal L, | No realizado Realizado 2,00% PIAE
propuesta de la licitacion de los Talleres de Autoestima y Desarrollo Personal
Consolidar la gestion de los Talleres de Habilidades y Competencias Basicas Realizados todos los Talleres de Habilidades y Competencias Basicas y certificado a todo el alumnado No realizado Realizado 2,00% PIAE
Optimizar a través de Valencia Inserta la colaboracién con empresas para la L. N ) . . L, )
. L . A ) Contactadas un minimo de 30 a 80 empreses al afio desde Valencia Inserta No realizado Realizado 1,00% Aplicacién Valencia Inserta
implementacion de Itinerarios de Insercién Laboral
Revisar y clarificar el procedimiento de solicitud y emision de los certificados de Formulado el procedimiento y plublicado en la intranet de Servicios Sociales y la Sede Electrénica No realizado Realizado 2.00% Intranet Servicios Sociales y Sede
Servicios Sociales a efectos de IMV municipal U electrénica
100,00%
CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES (CMSS)
Promedio del total del tiempo transcurrido entre la fecha de entrada la queja o reclamacion en la p hasta9 ! hasta8 { hasta7 | hasta6 | hasta5 i hasta4 Servicio de Atencion .
1. Tiempo medio en la respuesta a las quejas o reclamaciones por escrito. L, P 3 quel hasta 12 dias hasta 10 dias B} B} B} B , , hasta 3 dias 12,00% R ) GESTION RECLAMACIONES (P08)
seccién y la fecha de la respuesta por escrito desde el CMSS. dias dias dias dias dias dias Primaria
. q q . Servicio de Atencion
2. Actuar sobre el desamparo de personas adultas Promedio de tiempo transcurrido entre la fecha de entrada y la fecha de valoracion hasta 9 dias hasta 8 dias hasta 7 dias hasta 6 dias hasta 5 dias 17,00% Primaria PT12- FO1 Registro DPA
Realizar las reuniones y homogeneizar los criterios de registro de caso a través de un documento- . . Servicio de Atencion
3. Homogeneizar los criterios para el registro de casos o Y g € No realizado Realizado 20,00% K )
procedimiento Primaria
Tiempo medio transcurrido desde la fecha de registro de la solicitud hasta fecha de comisién de p . p Servicio de Atencion
4. Mejora en la gestion de los expedientes de PEIS en los CMSS P ) g hasta 60 dias hasta 50 dias hasta 40 dias hasta 30 dias 15,00% K ) PIAE
prestaciones Primaria
Tiempo medio transcurrido entre el registro de la solicitud y la grabacién del expediente en ADA. 7 ; p Servicio de Atencién
5.Agilizar la tramitacién administrativa de los expedientes de Dependencia. i _p o, g N X yiag P hasta 90 dias hasta 80 dias hasta 60 dias hasta 50 dias 12,00% L ADA
Solicitud a Seccion competente en materia de dependencia. Primaria
6.Consolidar, en el nuevo periodo 2025-2028, el Programa de Implementacion de - L, . . ., ) Servicio de Atencion
. . . p 8 P Altas de participantes en el Programa de Implementacion de Itinerarios de Inclusion Social <1000 Hasta 1500 Hasta 2000 Hasta 2500 Hasta 3000 12,00% K ) ARI
Itinerarios de Inclusién Social Primaria
7.Atend(_er las situaciones de vulnerabilidad generadas en los procedimientos de jl'lern.po medio transcumd.o, desde_z I_a peticion _d’e informe de vu'Inera!?llld_ad dirigidos al ambito hasta 12 dias hasta 11 dias hasta 10 dias hasta 9 dias hasta 8 dias 12,00% Se.rwcn? de Atencion PIAE
desahucio judicial , hasta su evacuacion. Solicitud a Seccidén de emergencia habitacional del dato Primaria
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la

al nivel de

de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio que hal
de evaluar el cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la cual extraer la informacién para

la evaluacién
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Compromisos de Objetivos Especificos 2025 ANO 2025
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Obijetivos Especificos 2025 o

MATRIZ DE RENDIMIENTO

Indicadores ¥

Centros Ocupacionales Municipales (COM)

79

Evaltia ®

Fuente de informacién

Grau de satisfaccid expressat en I'enquesta anual per part de les persones usuaries (en aquells <75% 75-80% 81-85% 86-00% 590% 8,00% OMAD Enquesta anual
camps que afecten als COMs)
Grau de satisfcaccio expressat en I'enquesta anual per part de les families (en aquells camps que
afecten als COMs) P a perp enaq psa <75% | 75-80% | 81-85% 86-90% >90% 8,00% OMAD Enquesta anual
Cumplimentacio de I'aplicacié GAPD (Gestid Atencié Persones amb Discapacitat) <70% 70-80% 81-90% 91-99% 100,00% 7,00% OMAD Aplicacié GAPD
Avaluacié anual del PDI de les persones ateses <70% 70-80% 81-90% 91-99% 100,00% 8,00% OMAD Aplicacié6 GAPD
1. Millorar la gestié en el desenvolupament del
programa dels COMs
Docur'nenta'uo requer|df3 Qel Servei d'Inspoeccié de la Vicepresidéncia primera i Conselleria de <100% 100,00% 8,00% OMAD Direccié COM
Serveis Socials, Igualtat i Vivenda
Comunicacié administrativa dels COM amb I'OMAD a través del PIAE <100% 100,00% 9,00% OMAD PIAE
% de tallers i activitats realitzats per noves persones usuaries durant el procés d'acolliment <70% 70-80% 81-90% 91-99% 100,00% 5,00% OMAD Aplicacié GAPD
Nombre d'eixides extracentre programades 17 18 19 20 >20 5,00% OMAD Aplicacié GAPD
., . Entre el 7¢ i el 9& dia . L , Durant els primers 3 dies
Presentacio de la memoria anual Entre el 4rt i el 6¢€ dia laborable de I'any ) 9,00% OMAD coOM
laborable laborables de I'any
2. Millorar la gestié en la incorporacié de noves
persones usuaries dels COMs
Temps transcorregut entre la recepcio de I'expedient de sol-licitud d'una nova plaga (per 'OMAD .
yemps tra sut. P P viiciuc placa (p N s10dies | 10 dies 9 dies 8 dies 7 dies 6 dies 5 dies <5 dies 9,00% OMAD Aplicacié GAPD
ila citacié per a la primera entrevista per part dels COM (dies habils)
Temrfs transcorregut entre la finalizatcié de la segona entrevista (al COM) i la incorporacié 15 dies o més V) T 926 dies <5 dies 9,00% OMAD Aplicacio GAPD
efectiva de la persona al centre
3. Reforcament de la participacié de les persones
usuaries en el desenvolupament del programa
Nombre d'assemblees generals/reunions (anuals) amb les persones usuaries 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3,00% OMAD Aplicacié GAPD
Nombre d’assemblees de taller (anuals) amb les persones usuaries <12 12 fins a 16 fins a 20 finsa24 | finsa28 | finsa32 | finsa36 | finsa 40 >40 3,00% OMAD Aplicacié GAPD
4. Reforgament de la participacio i implicacié de les
families de les persones usuaries en el
desenvolupament del programa , - : .
Nombre d'assemblees generals/reunions informatives (anuals) amb les families de les persones
Pl € / ( ) P 0 1 2 >2 3,00% OMAD Aplicacié GAPD
Nombre d'entrevistes (anuals) amb les families de les persones usuaries <12 12 fins a 16 fins a 20 finsa24 | finsa28 | finsa32 | finsa36 | finsa 40 >40 3,00% OMAD Aplicacié GAPD
5. Millora de les competéncies del personal adscrit als
COM
Nombre d'accions formatives realitzades pels professionals dels COM relacionades amb el seu 0 2 5 -2 3.00% OMAD Servei de Formacié/fonts
lloc de treball St externes

100%
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0 unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

objetivo

LA PR AN
A D D O
Objetivos Especificos 2025 *) Indicadores ! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Oficina Atencidn a Personas con Discapacidad (OMAD)
Fi 3 Fi 2 Fi 25 Fi 20 | Fi 15 | Fi 14 | Fi 13 | Fi 12 | Fi 11
Temps transcorregut entre la sol-licitud i la resolucié de concessié de la TEMR insa insa Fins a 1 mes |ns'a |n§ @ |ns'a |nsl @ |ns.a |ns.a |ns.a 9,00% OMAD PIAE
. B . mesos mesos dies dies dies dies dies dies dies
1. Millorar la gestid de les targetes d'estacionament per
a persones amb discapacitat que presenten mobilitat
o Temps transcorregut entre la notificacié de la infraccié d’us indegut d’'una TEMR i I'elaboracié de )
reduida (TEMR) €mPps transcorreg g > 8 dies 8 dies 7 dies 6dies | Sdies | 4dies | 3dies | 2dies 1 dia 9,00% OMAD PIAE
I'iinforme técnic amb les mesures corresponents.
Temps transcorregut entre la sol-licitud d’ILS i la gestié amb FESORD > 2 dies 2 dies 1dia 9,00% OMAD Correu electronic
2. Optimitzacié del Servei d'interpretacio de la llengua
de signes (ILS) _ ) _
Temps transcorregut entre la resposta de FESORD i la comunicacién a la demandant d’ILS. > 2 dies 2 dies 1 dia 0 dies 9,00% OMAD Correu electronic
'I:em.ps tra.rfscorregut entre la peticié d’entrevista/reunié per part d'una pesona o entitat i Més de 3 dies Entre 2 i 3 dies 1 dia 0 dies 9,00% OMAD PIAE
I’assignacio de data.
3. Millorar la gestié d'informacié des de I'OMAD
Temps transcorregut des de la peticié d’informacié per via no presencial i la resposta. Més de 3 dies Entre 2 i 3 dies 1 dia 0 dies 9,00% OMAD PIAE
Realitzacié de la reunié mensual de coordinacié amb els COM. Menys d'11 11 o més 12,00% OMAD Cap de Seccid
Realitzacié de Comissions técniques de valoracié d'altes i baixes en els centres municipals . L
\ ? . R s N P Cap 1 2 0 més 10,00% OMAD Cap de Seccid
.- . , . d'atenci6 a la discapacitat intel-lectual.
4. Optimitzar la gestio dels centres d'atencié a la
discpacitat/salut mental des de 'OMAD Temps transcorregut entre la demanda d' ipament o incidéncies de funcionament del
emps Aa scorregut entre fa e' anda diequipament o Incidencies de funcionament dels Més de 4 dies Entre 3 i 4 dies Menys de 3 dies 12,00% OMAD PIAE i Notes Interiors
centres i la resposta per part de I'OMAD
Visites de seguiment als recursos per a persones amb DI amb gestio indirecta Menys de 10 a I'any Més de 10 a I'any 12,00% OMAD Actes de reunid
100%
SASEM
. ., Grau de satisfaccio expressat en I'enquesta anual per part de les persones usuaries <50% 51-69% 70% 71-79% 80-85% 86-90% >90% 20,00% OMAD Enquesta anual
1. Millorar la gestié en el desenvolupament del
programa SASEM . L . o o o
Grau de satisfcaccidé expressat en I'enquesta anual per part de les families <50% 51-69% 70% 71-79% 80-85% 86-90% >90% 10,00% OMAD Enquesta anual
Cumplimentacié del modul Socyal-SASEM: informe inicial i PAI <70% 70-80% 81-90% 91-99% 100,00% 15,00% OMAD Aplicacié Socyal
2. Millorar la gestid en la incorporacid de noves
persones usuaries dels SASEMs
Temps transcorregut entre |'entrada en PIAE d'una derivacié i alta de I'expedient en la unitat . .
ps transcorreg P >10dies | 89dies | 7 dies 6 dies 5dies | 4 dies 2-3 dies 1 dia 15,00% OMAD Aplicacié Socyal
SASEM (dies habils)
Temps Franscorregut entre la generacié de I'expedient en unitat SASEM i primera intervencid 13 dies o més 12 dies 9311 dies 6-8 dies 1-5 dies 20,00% OMAD Aplicacié Socyal
. - . professional
3. Millora de les competéncies del personal adscrit als
SASEMs . . . . X . .,
Nombre d'accions formatives realitzades pels professionals de SASEM relacionades amb el seu Servei de Formacié/fonts
0 1 22 20,00% OMAD
lloc de treball externes
100%
" " A . (4) Fijar el peso que_ . (5) Determinar el Servicio que ha L o
(1) Indicar en cada fila los que o evaluar en el Servicio (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo * Columnas del 1 al 10: escalar la 6n que corresp al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado corresponda a cada indicador, de evaluar el cumplimiento del (6) Aplicacién o repositorio de a cual

extraer la informacién para la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

o

k() AJUNTAMENT DE VALENCIA

FECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

SERVICIO: ACCION CULTURAL

|Eva|uacic’>n del cumplimiento y carrera profesional horizontal

80

D R D O
Objetivos Especifics 2025 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 Fuente de informacién ©
BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE VALENCIA
. . . L, S o o o , Servicio de Accién L .,
Mejorar el servicio de informacion general al publico % de consultas resueltas respecto a las presentadas <60% hasta 60 % hasta 80 % 85% o0 mas 10% Cultural Estadisticas de atencién
Mejorar el servicio de informacién bibliografica y de . Servicio de Accién L .,
! . L & v % de consultas resueltas respecto a las presentadas <65% hasta 65% hasta 80 % 85% o0 mas 10% Estadisticas de atencién
referencia al publico. Cultural
. " . S . Servicio de Accién . .
Implementar el Plan Director Bibliotecas 2024-2030 Numero de iniciativas propuestas puestas en marcha <1 hasta 2 hasta 3 4 0 mas 10% Cultural Plan Director Bibliotecas
Mejorar la atencidn de peticiones de préstamos y consultas , . . , Servicio de Accién L .,
) P P y Numero de peticiones atendidas <100 hasta 100 hasta 105 120 o mas 10% Estadisticas de atencién
en Sala Cultural
. Servicio de Accién Estadisticas de
Promover las actividades de difusidn y animacién lectora N¢ actividades realizadas 700 hasta 750 hasta 800 900 o mas 15% .
Cultural actividades
. Servicio de Accién Estadisticas de
Promover la utlizacion de los Espacios de Interés Cultural Numero de peticiones resueltas respecto a las ofertadas <90 hasta 90 hasta 95 100 o mas 10% .
Cultural peticiones
. Servicio de Accién Estadisticas de
Difusién de préstamo a tavés de plataforma E-biblio y E-film [ NuUmero de préstamos asignados a las Bibliotecas Municipales <5000 hasta 5000 hasta 6000 6500 0 mas 10% ,
Cultural préstamos
Servicio de Accién [ Numero de Consultas
Difusidn y promocién del uso del catalogo on line % de consultas al OPAC <12% hasta 12% hasta 15% 18% o mas 10% Cultural OPAC
Incrementar la tramitacion de cesiones de los Espacios de . Servicio de Accién
Interés cultural en PIAE P Numero de cesiones resueltas respecto a las presentadas <50 hasta 60 hasta 65 70 0 mas 5% Cultural PIAE
, L Incorporacidn de los resultados en el aplicativo de indicadores Servicio de Accién Indicadores Carta de
Seguimiento y Evaluacion de la Carta de Servicios P . p <90% hasta 90% hasta 95% 100% 5% .
de Carta de Servicios Cultural Servicios
. . L . . . . Servicio de Accién . .
Asistir a las reuniones mensuales de coordinacién Numero de reuniones atendidas respecto a las convocadas <8 hasta 8 hasta 9 10 o mas 5% Cultural Calendario de reuniones
100%
HEMEROTECA Y BIBLIOTECA HISTORICA MUNICIPAL
Mejorar la difusidn de la coleccién bibliografica Numero de préstamos para exposiciones y numero de visitas ici i4 icti 4
: <18 <18 hasta 18 hasta 20 24 0 mas 10% Servicio de Accion Estadlst.lc'as de ?restamos y
guiadas Cultural visitas guiadas
Mejorar el fondo documental existente mediante % de ejemplares encuadernados respecto a los existentes Servicio de Accién
encuadernaciones para su conservacion <8% <8% hasta 8% hasta 10% 12% o mas 10% Cultural Contratos
Mejorar el fondo documental existente por medio de cajas % de ejemplares encajados respecto a los existentes 5 . ) Servicio de Accién
0, 0, 0, 0,
para su conservacion <67% <67% hasta 67% hasta 70% 72% o mas 10% Cultural Contratos
Incrementar la visibilidad de los fondos % de peticiones resueltas positivamente Servicio de Accié
<95% | <95% | hasta 95% hasta 97% 100% o més 20% e”"i“:“jralcc'°” Estadisticas de atencion
Mejorar la preservacion del fondo documental (bibliogréfico % de ejemplares digitalizados respecto a los existentes . . . ) Servicio de Accién
0, 0,
y hemerografico) <25% hasta 25% hasta 27% 30% o mas 20% Cultural Contratos
Actualizar y revisar el catdlogo on line para facilitar el % de consultas Servicio de Accién Estadisticas Consultas
0, 0, 0, A
conocimiento y difusién de la coleccién A hasta 15% R 208 LI 10% Cultural OPAC
Incrementar el nimero de imagenes digitalizadas % de registros con imagenes digitalizadas Servicio de Accién Estadisticas Iméa
o o o . genes
incorporadas al catalogo oA T A hasta 22% 25% 0 mas 10% Cultural digitalizadas
Incorporacion de los resultados en el aplicativo de indicadores . Servicio de Accidn Indicadores Carta de
Seguimiento y Evaluacién de la Carta de Servicios P : p <90% hasta 90% hasta 95% 100% o mas 10% .
de Carta de Servicios Cultural Servicios
100%
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D R D O
Objetivos Especifics 2025 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
TEATRO EL MUSICAL Y AUDITORIO LA MUTANT
Atender a una amplia oferta de actividades culturales , Servicio de Accidn Programas de
P . ¥ Numero de espectaculos atendidos <80 hasta 80 hasta 82 85 0 mas 40% g. )
sociales Cultural Actividades
. Servicio de Accidn L
Mejorar la informacion general y cultural al publico Numero de consultas resueltas respecto a las formuladas <35 hasta 35 hasta 37 40 o mas 15% Cultural Estadisticas de Consultas
. Servicio de Accién Numero de
Mantener las instalaciones en buen estado de conservacion Numero de partes confeccionados para mantenimiento <20 hasta 20 hasta 25 30 o mas 15% )
Cultural Intervenciones
Incrementar el nimero de visitas guiadas a los espacios , Servicio de Accidn Estadisticas de
L. & P Ndmero de visitas atendidas <17 hasta 17 hasta 20 25 0 mas 15% .
escénicos Cultural Peticiones
Atender la oferta de las asociaciones culturales para el . Servicio de Accién Estadisticas de
. P Numero de asociaciones atendidas <5 hasta 5 hasta 7 9 0 mas 15% .
coworking Cultural Peticiones
100%
SECCION ADMINISTRATIVA
Impulsar el desarrollo de proyectos culturales de - .. . . ., i Aprobacién ., - -
. . o . Agilizar los tramites para reducir los tiempos de aprobacidn de | Aprobacion Bases » Aprobacién Bases antes del Servicio de Accidn .
asociaciones y entidades sin animo de lucro en la ciudad de Bases hasta Aprobacién Bases hasta 31,03,2025 50% Fuentes propias
las bases por la JGL hasta 31,05,2025 31,03,2025 Cultural
Valencia 31,04,2025
Tramitar la programacion cultural de los espacios escénicos i , ) . Servicio de Accién )
i Numero de espectaculos organizados en los teatros municipales <17 18 19a30 31a45 50% Fuentes propias
de Valencia Cultural
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el

d

r imiento minimo d

d

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacion
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" Compromisos de Objetivos Especificos 2025 ANO 2025 81
il AJUNTAMENT DE VALENCIA » .l .. . .
R kIO HLMANE SERVICIO: BANDA SINFONICA MUNICIPAL Evaluacion del cumplimiento y carrera profesional horizontal
ATR D R D O
Objetivos Especifics 2025 %! Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO alda Fuente de informacién
1. Tramitacion convenio de colaboracion sociedades
musicales federadas (COSOMUVAL) 2. Comunicacion con
las diferentes sociedades sobre la tramitacion de los Servicio Banda
vici
1. Fomentar el movimiento asociativo cultural y musical [expedientes. 3. Justificacion de los gastos subvencionables >31/12/2025 hasta el 31/11/2025 hasta el 31/10/2025 20,00% Sinfonica Municioal Propia
i i unici
4.Solucién distintos problemas que surgen en la P
tramitacion 5. Contestacidn informes otros servicios
actividad subvencional
1. Tramitacidn solictud profesor/a y firma por la direccié
tisti la jefatura del Servicio 2. C icacionall L, -, .
o » . ar |s.|lca yla J.e.a ur? €' >erviclo omunicacion afa > 1 mes de la recepcion |En 1 mes desde la recepcion , . En menos de 20 dias Servicio Banda .
2. Mantenimiento y conservacion del instrumental BSMV|Seccién administrativa 3.0rden de encargo a la empresa . . Entre 20 y 30 dias desde solicitud . 13,00% el . Propia
A .. o, solicitud de la solicitud desde la solicitud Sinfénica Municipal
de instrumentos 4. Comprobacion realizacion
servicio/suministro. 5. Abono factura (vale).
1. Tramit diente actuacion 2. Contratacid En menos de 20 dias
3. Organizacién, desarrollo y ejecucién de los conciertos |~ .ram.l ¢ expeciente ac uaC|,on' - Lontrataciony rgéerva > 1 mes desde que resulta| En 1 mes desde que resulta iEntre 20 y 30 desde que resulta posible sui desde que resulta Servicio Banda .
auditorios 3. Contratacion artistica, refuerzos, u auxiliar 4. . . . . e . 25,00% . L Propia
BSMV . . ] posible su tramitacion posible su tramitacién tramitacion posible su Sinfénica Municipal
Logistica, montajes, desmontaje, etc. T
tramitacion
1. Tramitacion de las Bases y publicacion BOP 2.Instancias
4, Organ.izacién, desarrollo y ejlec.:ucién del Certamen y solici.tudes bandas partic';?antes '3.A!t’a de cada band'a 4. 531/12/2025 hasta el 31/11/2025 hasta el 31/10/2025 25,00% Sferv,ici'o Banda' ' Propia
Internacional de Bandas de Musica Expedientes de contratacidn 5. Difusién 6.Pago premios, Sinfénica Municipal
participaciones y facturas
5.1 Isar| ia de la BSMV y del CIBM | Participar en: Youtube/ Facebook e Participar en: Servicio Band
. Impulsar la presencia de la e en las . . 5 ervicio Banda
P i P y Participar en: Facebook, youtube, Twitter, Instagram Participar en: Youtube Participar en: Youtube P Youtube/ Facebook 7,00% . . Propia
redes sociales Instagram Sinfénica Municipal
e Instagram
1. Atender solicitudes, instancias e invitaciones 2.
6. Potenciar la colaboracién de la BSMV con entidades ! Servicio Banda

. . ) . Fomentar la participacion de las entidades sociales en la >31/12/2025 hasta el 31/11/2025 hasta el 31/10/2025 10,00% Co . Propia
civiles y sociales de la ciudad de Valéncia. o Sinfénica Municipal

actividad BSMV.
100,00%

1) Indi dafila | bieti i d (4) Fijar eI:eso q:e (5) Determinar el Servicio 6) Anlicacis itorio de |
(1) Indicar en ca ? ,I a los objetivos espf-:u {c?s que carresponda (2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento f:orrespon a a.ca a que ha de evaluar el (6) Aplicacién t,’ repost c:":'o ela
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se e .. .. indicador, debiendo de L cual extraer la informacién para

cumplimiento de cada objetivo minimo deseado cumplimiento del »”
proponen sumar todos ellos el objetivo la evaluacion
100%




ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

thi)l) AJUNTAMENT DE VALENCIA

ECLASDS HUMANE

Compromisos d'Objectius Especifics 2025

ANY 2025

SERVICI: NORMALITZACIO LINGUISTICA

|Ava|uaci6 de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Objectius Especifics 2025 0

Indicadors @

10

Generar diversos recursos d'assisténcia teécnica i lingtiistica per a

82

Font d'informacié ©

, Nombre de recursos a disposicié del personal municipal 1 recurs generat De 2 a 4 recursos generats 5 0 més recursos generats 15,00% GNL GNL
I'assessorament
P.otenmar | a.utonomla Il.ngwstlca del personal n'wtmlup.al.a través de [Nombre de cu.r’sos de: Yalenaa (generals i especifics) en el TR e TGS De 10 a 15 cursos Més de 15 cursos 15,00% GNL GNL
diverses accions formatives en el Pla de formacié municipal Pla de formacié municipal
Revisar i millorar les bases d'ajudes per al foment del valencia en el [Data de revisié‘i .tancament per part del GNL de les bases Després del 15 de Entre el 16 de febrer i el 15 de marc Abans del 15 de febrer 15,00% GNL GNL
comerg local de la convocatoria marg
Establir diversos indicadors anuals en I'Administracié municipal que
donen informacid sobre la situacid sociolinguistica del valencia a la Nombre d'indicadors generats 0 indicadors generats D'1 a 3 indicadors generats Més de 4 indicadors 15,00% GNL GNL
ciutat
i6 | i iri Després del 31 de

Obtencié de da(lzie.s respecte als compromisos adquirits en p b a2 gl e 5,00% GNL GNL

la Carta de Servicis 2024 gener
Mantindre actualitzats i revisats els continguts de la carta de servicis
del GNL Donar d'alta els indicadors de la Carta de Servicis en

I'aplicatiu informatic de Cartes de Servici, conforme als No realitzat Realitzat 10,00% GNL GNL

mesuraments efectuats.
Promoure diverses campanyes de promocié del valencia per mitja de Menys de 3 ,

o pany ) P o P ) Nombre de recursos creats K De 3 a 5 campanyes Més de 5 campanyes 25,00% GNL GNL
la difusié de nous recursos materials i digitals campanyes
100,00%

(1) Indiqueu en cada fila els objectius especifics que corresponga avaluar en el
servici o unitat administrativa dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyaleu els indicadors que servisquen per a mesurar el nivell
d'acompliment de cada objectiu.

* Columnes de I'1 al 10: escaleu la puntuacié que corresponga al niveld d'acompliment de cada indicador, de manera que el nivell 2 siga
I'acompliment minim desitjat.

(4) Fixeu el pes que
corresponga indicador,
de manera que entre
tots sumen el 100 %.

(5) Determineu el Servici
que ha d'avaluar
I'acompliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori del qual

s'extrau la informacié per a
I'avaluacié.




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos 2025

ANO 2025

ﬂ.liT' ! AJUNTAMENT DE VALENCIA . A SR G .z . . .
.,_,JL i SERVICIO: Patrimoni Historic i Artistic Evaluacidon del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D O
Objetivos Especificos 2025 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
ARXIU HISTORIC
, . . . . . Catalegs, base de dades,
1. Catalogacié dels fons documentals de l'arxiu % de documents catalogats, inventariats o llistats <10% 10-29 % 30-60 % Més de 60% 5% ) g | N ;
indexs, num. d'inventaris
Servici de
2. Millorar la gestié de les sol-licituds de la ciutadania, d'altres . . . . . L, . . . . . PIAE, registre de consultes
! . . & .l ns it " I Mitjana de dies en facilitar la informacié o documentacié >8 dies 7-8 dies 6 dies Menys de 6 dies 90% Patrimoni Historic i & !
administracions i de I'Ajuntament L en sala, compte de correu
Artistic
NUm. d'exposicions realitzades o en que participe I'arxiu amb préstec
3. Divulgacié del patrimoni documental de I'arxiu d;c men);ZI I e que particip X P 0 1 2 >3 5% PIAE, NIE, correu electronic
u
100%
SECCIO ADMINISTRATIVA
1. Mantindre la qualitat en la tramitacié de les instancies % d'actuacions de "revisio formal" finalitzades en PIAE <90 % 90% 91-95 % 96-100 % 20% PIAE
2. Revisar i i | i SIGESPA dent
ews_ar  comunicarfes operacions pendents que Comunicacié del nre. d'operacions SIGESPA pendents de 2023 i 2024 <15% 15-20 % 21-30% 31-40 % 41-50 % >50% 15% SIGESPA
procedisquen dels anys 2023-2024
3. Repositori ordenat de les contestacions del Servici a les preguntes . . . Cap de servici i cap de
P L o pree % de contestacions arreplegades en el repositori a final d'any No realitzat Fins al 33 % Fins al 66 % Fins al 100 % 10% P L, . p
de Ple, comissions i d'altres. seccié administrativa
. X Creacié de models de plantilles dels procediments i documents més . . .. L, . .
4. Creacio d'una base de dades de plantilles de documents emprats ¢ Realitzada No realitzada 20% Servici de Seccié administrativa
smerats Patrimoni Historic i
5. Coordinacié de la seccid per a optimitzar |I'organitzacioé del treball i |Realitzar reunions mensuals a fi de millorar la coordinacié del personal . . Artistic Cap de seccid
X : o, . . . X . ,, No realitzat Realitzat 15% . )
afavorir el flux d'informacié de la seccio per a organitzar el treball i afavorir el flux d'informacié administrativa
6. Digitalitzar i establir un calendari dels préstecs de peces artistiques
gital P ep 9 Programar les devolucions mitjancant la tasca al PIAE <90 % 90% 9195 % 96-100 % 10% PIAE
en expedients en paper per a controlar les devolucions
7. Cessio dels espais que depenen del nostre Servici Establir un. protocol de gestié administrativa per a actualitzar el cataleg No realitzat Realitzat 10% Cap de SECC.IO
de procediments administrativa
100%
SECCIO ECONOMICA
Elab i6 d'un full de calcul trol | tl'evolucié d ) .
1. Seguiment d'execuci6 del pressupost ) @ orac.|Io untu ? c.a cul pera controlar mensuaiment fevolucio de No realitzat Realitzat 15% Seccidé economica
I'execucid pressupostaria
2. Agilitzar la tramitacid contractes menors Temps mitja d'adjudicacio dels contractes menors >20 dies 20-14 dies 15-10 dies Menys de 10 dies 20% PIAE
3. Millorar la tramitacié.de certificacions i factures i facilit.a’r el Revi'si.é i .';.1ctua.|itzacié dels procediments interns de tramitacié de 31/12/2025 Abans del 31/12/2025 Abans del 30/11/2025 Abans del 30/09/2025 20% Seccié econdmica
transvasament de coneixement entre persones de la seccid certificacions i factures
Servici de
Temps mitja de remissié al servici Fiscal Gastos des de I'entrada en este
4. Tramitacié de factures p ! . . .. 10 dies 9 dies 8 dies 7 dies | 6 dies | 5dies | 4dies | 3dies | 2dies | 1dia 20% Patrimoni Historic i |[SEDA i PIAE
Servici, amb disponibilitat economica Artisti
rtistic
Temps mitja de la realitzacié del tramit des de I'informe de conformitat , . . . .
5. Tramitacié de devolucié d'interessos del STEP " tzact : ! : Més de 25 dies 25-20 dies 19-15 dies Menys de 15 dies 10% PIAE
Temps mitja de la realitzacié del tramit des de I'informe de conformitat , . . . .
6. Tramitacié6 de devolucié d'avals ) P , ! L ) Més de 10 dies 9 dies 5-8 dies Menys de 5 dies 10% PIAE
fins a I'aprovacié de l'acord
7. Creacid d'una base de dades de plantilles de documents utilitzats Generar models de plantilles dels documents més utilitzats No realitzada Realitzat 5% Seccidé economica
100%
REGISTRE, INVENTARI | MOVIMENT DE FONS
1. Inventari i catalogacié de peces en DOMUS % de dades abocades al programa d'inventari <10% 10-14 % 15-25% >25% 60% DOMUS
2. Controlar I'estat de conservacio dels béns del Museu de la Ciutatii la Servici de Registre de control del fons
conservacio i localitzacié del fons dispers del Patrimoni historic i Controls efectuats <20 20-30 30-40 Més de 40 30% . R g
artistic municipal (PHAM) Patrimoni Historic i |dispers
isti i
4 Artistic
3. Millorar la gesti6 dels béns del PHAM Dies per elaborar els informes técnics relatius a la gestié del PHAM > 10 dies 10 dies 8-9 dies 7 dies o menys 10% PIAE
100%

SIAM
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A D O
Objetivos Especificos 2025 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
1. Millorar la tramitacié d'expedients d'intervencié arqueologica i .
., . , P q g Increment del nombre d'informes respecte a I'any anterior 0% 1-9 % més 10-15 més que en 2024 >15% 40% PIAE
avaluacio de projectes d'obra
2. Inventari, restauracié i difusié de material arqueologic del fons L, ! N . . ) .
municipal q & Elaboracid de fitxes de cataleg en suport informatic 0-50 fitxes 51-100 101-150 fitxes > 150 20% Base de dades del SIAM
unici
Servici de
3. Participar en projectes de rehabilitacié d'edificis historics Participacié en la direcci6 d'obra 0 1 2 >2 10% Patrimoni Historic i |Actes d'obra i PIAE
Artistic
4. Participar en projectes museologics i museografics Participacio en la redaccio dels projectes 0 1 2 >2 10% PIAE
5. Elaboracio de la informacid per a generar fitxes de béns patrimonials |Estudis historic-arqueologics i documentals duts a terme 0 1 2 >2 10% PIAE
6. Supervisié d'obres arqueologiques al terme municipal NuUm. de controls i seguiments efectuats 0 1 2 >2 10% PIAE
100%
MUSEUS | MONUMENTS
No presentacié del Presentacio del projecte Presentacié del projecte en Presentacié abans de
Remodelacié de I'exposicié permanent del Museu de la Ciutat ; g e prol sk 15%
- . . projecte museografic en desembre de 2025 novembre de 2025 novembre . i
1. Creacié de nous espais expositius -7 - v ; = =7 - s - = - PIAE i programa d'activitats
Execucid del projecte museografic de I'exposicié permanent de la Casa ., . Execucié del projecte en Execucid del projecte en Execucié del projecte
No execucio del projecte 15%
dels Bous desembre de 2025 novembre de 2025 abans de novembre
Exposicions temporals que tenen lloc al museu 0 1 2 >2 10%
i ici e ; Programa d'activitats
2. Divulgacié del patrimoni cultural valencia ACtIV'It.atS 0 exposicions comissionades o coordinades pels museus 1 1 3 53 10%
municipals Servici de
Desplagament de peces per a exposicions o altres finalitats 0 1 2 >2 5% Patrimoni Historic i [P/AE
. . . . . , (ot PIAE, conveni amb ADEIT,
3. Foment de la investigacid i els estudis sobre el patrimoni Num. de consultes ateses 0-1 2-3 4-5 >5 10% Artistic
amb UPV, o altres
1. Dies per elaborar informes técnics relatius a la intervencié que haja . . . .
4. Millorar la gestié de les actuacions o intervencions en els d'executar-se > lDelss Ll Bl 1SS B e 10%
monuments o al seu voltant 2. Num. d' i i | i i
. um 'd ac’tu.auons de manteniment en el patrimoni <15 15-20 20-25 595 15%
historic i artistic
5. Agilitzar la tramitacié de sol-licituds de cessio d'espais per activitats . . . .
'g. . paisp Termini de tramitacid des de la recepcid de la sol-licitud > 10 dies 8-10 dies 4-8 dies < 4 dies 10%
artistiques i culturals
100%
100%
peso que (5) Determinar el

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio
o unidad administrativa dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el

rendimiento minimo deseado

corresponda a
cada
indicador,

dobioodo o

Servicio que ha de
evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién
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ATR D R D O
Objetivos Especifics 2025 @ Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
1. FOMENTO Y DESCENTRALIZACION DE LA CULTURA
Fijar un plan anual de reuniones de coordinacién anual semestral trimenstral bimensual 5,00% Jsztcsiznwlclo/lef. Fuentes propias
OCE1. mejorar la eficiencia de los nuevos centros culturales
Atender consultas formuladas por las direcciones de los nuevos centros B B - B o Jef. Servicio/ Jef. .
En plazo >a 10 dias Entre 7 y 10 dias hébiles Entre 4-6 dias habiles Entre 48y 72 h En plazo <48 h 5,00% 9 Fuentes propias
culturales Seccién
Aglllz;r I.ols t(rianlmtes para ade!antar Ialiechla dela remls'lon alleL dela Aprobar la programacion en | Aprobar la programacién en | Aprobar la programacion en fecha [ Aprobar la programacién en |Aprobar la programacion en fecha Aprobar’la 5.00% Jef. Servicio/ Jef. PIAE
aprg acmnl ,E. as prograltnacmnes culturales para su ejecucion en fecha >=31/07/2025 fecha >=15/07/2025 >=1/07/2025 fecha >=30/06/2025 >=15/06/2025 programacion en A o Seccion
barrios periféricos de la ciudad fecha >=01/06/2025
Incorporar nuevos barrios a las programaciones culturales | 001 barri ) 3 4 5 6-7 3 . 5.00% Jef. Servicio/ Jef. E .
OCE.2 Planificar programaciones culturales en barrios descentralizados |descentralizadas ncorporarto £ nuevo barrio : Olut [ Seccién uentes propias
de la ciudad
Presentar un nuevo plan de actuacién de Cultura als Barris con motivo | ¢ ¢ o 531 /07/2025 En fecha >=1/07/2025 En fecha >=15/06/2025 En fecha >=01/06/2025 En fecha >=01/05/2025 o ffzeliE 5,00% Jef. Servicio/ Jef. Fuentes propias
del 102 aniversario de su implementacion >=01/04/2025 Seccion
Presentar un nuevo plan de actuacién de Cultura a les Pedanies 2025 En fecha Jef. Servicio/ Jef
En fecha >=15/07/2025 En fecha >=30/06/2025 En fecha >=15/05/2025 En fecha >=01/05/2025 En fecha >=01/04/2025 5,00% " : Fuentes propias
>=01/03/2025 Seccién
Diversificar las contrataciones artisticas en las campafias culturales Jef. Servicio/ Jef.
) ) . >=40 contratos >=50 contratos >=60 contratos >=70 contratos >=75 contratos >=80 contratos 5,00% L, PIAE
ampliando el numero de profesionales contratados Seccion
OCE.3 Fomentar la contratacion del sector artistico y cultural
Incorporar nuevos profesionales o propuestas a la programacion 2 0 menos entre 3-4 entre 5-6 entre 7-8 entre 9-10 11 o mas nuevas 5,00% Jef. Slc?rvwlo/Jef. Fuentes propias
cultural propuestas Seccién
2: RECONOCER Y DISTINGUIR A ENTIDADES Y PERSONAS CUYOS
MERITOS ELEVAN EL PRESTIGIO DE LA CIUDAD
. izacid istori istinci i Entre el 15 el 31 de Entre el 15y el 31 de octubre de X ici E
OCE.4 Actual.lzauon de d?to? histéricos sobre Honores y Distinciones Incorpora_r’ los datos de nuevos honores concedidos anualmente por la i Eth.re ellyel15de Entre el 1y el 30 de noviembre de 2025 y Entreel 1y el 15 de 5,00% Jef. S.(,erV|C|o/Jef Fuentes propias
del Ayuntamiento de Valéncia. Corporacion diciembre de 2025 diciembre de 2025 2025 octubre 2025 Seccion
3. FOMENTO E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD LITERARIA Y EDICION DE
PUBLICACIONES MUNICIPALES
; Ndmero de obras 2 ReAa
OCE.5 Incrementar el alcance y prestigio de los Premios Literarios Aumentar el numero de obras presentadas en los Premios Literarios . . Incremento de hasta el 3% de obras respecto a la| Incremento entre 4- 6% de obras respecto a la [ Incremento de mas del 6% de obras respecto a la edicion Jef. Servicio/ Jef. .
. X X X presentadas inferior a la . . o X : 5,00% R Fuentes propias
Ciudad de Valencia Ciudad de Valencia L . edicion anterior edicion anterior anterior Seccién
edicion anterior
. L o . Actualizacién del inventario de nuevas publicaciones 2025, reduciendo | >=13 dias hébiles desde la | <= 12 dias habiles desde la <=8 dias habiles desde la <= 6 dias hébiles desde la <=4 dias habilesdesde la <=2 dias hébiles Jef. Servicio/ Jef. X
OCE.6 Mejorar la difusion de las publicaciones municipales , ., L . L, L. L, . L, 5,00% L, Fuentes propias
los dias desde la presentacién a la actualizacién presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion desde la presentacién Seccidn
OCE.7 Aumentar I produccion anual de publicaciones Incrementar la produccién anual de obras publicadas por el Servicio de Menos del 3% SRR AT Entre el 5-9% Entre ol 10-15% Més del 15% 5,00% Jef. S.?rvmlo/Jeﬁ Fuentes propias
Recursos Culturales Seccién
Gestion del Depésito Legal e ISBN de publicaciones de otros servicios
OCE.8 Agilizar las actuaciones entre servicios para la edicion de municipales, reduciendo los plazos entre la peticién que nos realizan >13 dias habiles desde la <= 12 dias hébiles desde la <=8 dias habiles desde la <= 6 dias hébiles desde la <=4 dias habilesdesde la <=2 dias habiles 5.00% Jef. Servicio/ Jef. Fuentes propias
s . s s iz sz g o .z
publicaciones municipales otros servicios y su tramitacion por parte del servicio de Recursos presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion desde la presentacion Seccidn prop
Culturales
4: FOMENTO DE LA CULTURA EN LA CIUDAD DE VALENCIA
. imi Con posterioridad al 15 de X ici :
OCE .9 thlmlzar Ia.s ayuda_s p,ar_a el desarrollo de plfoyectos cuItEJraI.es de Revisar y actualizar las bases de la convocatoria > Entrelelilyiel 15 'de marzo e Entre el 1 y el 15 de febrero de 2025 Antes del 31 de enero de 2025 10,00% Jef S_?NICIO/Jef Fuentes propias/PIAE
asociaciones y entidades sin dnimo de lucro en la ciudad de Valéncia marzo de 2025 de 2025 febrero de 2025 Seccién
5: MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA
Agilizar la respuesta a consultas de la ciudadania sobre materias EED WD EE Tiempo medio de respuesta entre 6-10 dias i Tiempo medio de respuesta en 4- USEe 1o 62 Jef. Servicio/ Jef.
OCE.10 Mejorar la atencidn a la ciudadania 8 K P L Tiempo medio de respuesta por encima de 15 dias hébiles : respuesta entre 11- L . o respuesta en plazo <= 10,00% CT . Fuentes propias
competencia del servicio de Recursos Culturales . habiles 5 dias hébiles s Seccion
15 dias habiles a 3 dias habiles
6: MEJORAR LA COORDINACION ENTRE SERVICIOS DEL AREA DE
CULTURA
Informar de las subvenciones tramitadas desde el Servicio de Recursos Mas de 40 dias desde la Entre 31-40 dias desde la aprobacién de la Entre 16-30 dias desde la aprobacién de la En el plazo de 15 dias desde la aprobacion de la 5.00% Jef. Servicio/ Jef. Fuent X
Culturales aprobacién de la concesion concesion concesion concesion ekt Seccién uentes propias
OCE 11. Comunicar actuaciones de su competencia en materia de Informar de las programaciones trimestrales de los Centros Culturales Mas de 40 dias desde la Entre 31-40 dias desde desde la comunicacién Entre 16-30 dias desde la aprobacion de En el plazo de 15 dias desde la comunicacion de las 5.00% Jef. Servicio/ Jef. Fuentes propias
cultura al Servicio de Accién Cultural municipales. comunicacién de las mismas de las mismas ladesde la comunicacién de las mismas mismas ot Seccién ! prop
. . N Més de 40 dias desde la , - p o3 o Aa -
Informar de las actividades a realizar en las campafias culturales del aprobacion de la Entre 31-40 dias desde la aprobacién de la Entre 16-30 dias desde la aprobacién de la En el plazo de 15 dias desde la aprobacién de la 5.00% Jef. Servicio/ Jef. Fuent .
Servicio de Recursos Culturales ? =, programacion programacion programacion ,00% Seccién uentes propias
programacion
I I [ [
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro
del ejercicio para el cual se proponen

(2) SeRialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la

al nivel de

6n que

de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos
ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el i

(6) Aplicacién o repositorio de la cual

del objetivo

extraer lai 6n para la
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ATRIZ DE REND 0
Objetivos Especifics 2025 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Difundir el programa de Absentismo Escolar Municipal entre . . .
P g o L P Jornadas de presentacion del PAEM (Programa de Absentismo Escolar) 0 jornadas 1jornada 10% SECCION ABSENTISMO |PAEM
toda la comunidad educativa implicando a la policia local.
Optimizacién de la metodologia de notificacién de absentismo .
dé)los y las menores € Envio de los expedientes de absentismo a la Fiscalia de Menores. <10% 10%-90% 91%-100% 10% SECCION ABSENTISMO |PAEM
Coordinacién con la empresa de absentismo para el disefio de la campafia .
Ofertar 2 campafias de Prevencion del Absentismo Escolar a la L P X p- " p Y . o . . SECCION
. , exposicion en los MUPIS de la Ciudad (N2 reuniones para fijar contenidos de la 0 reuniones 1 reunién 2 reuniones 3 reuniones 3% SUBALTERNOS
ciudadania campafia) SUBALTERNOS
Coordinacion con los Servicios Centrales Técnicos para realizar las obras de SECCION
Revisar las viviendas de los subalternos mejora y acondicionamiento de las viviendas seguin su estado de conservacién 0 reuniones 1 reunién 2 reuniones 2% SUBALTERNOS SUBALTERNOS
(N2 reuniones con Servicios Centrales Técnicos)
Acompaiiar via teléfonica y presencialmente a los usuarios SECCION p
‘p . ve . v Numero de solicitudes atendidas a lo largo del curso respecto de las solicitadas. <10% 10%-95% 96-100% 15% . ESCOLARIZACION
usuarias de escolarizacién sobrevenida. ESCOLARIZACION
Seccién Centros
Seguimiento de gastos derivados del servicio de comedor. Control exhaustivo de
|05g mends Servidgos el gasto mensual <10% 10%-90% 91%-100% 5% Educativos y Seccién ~ [CENTROS EDUCATIVOS
velg ’ administrativa
Seccion de Centros
. > Supervision presencial de los comedores de los centros educativos. <1 2 3 5% X CENTROS EDUCATIVOS
Optimizar la gestion de los comedores escolares. Educativos
Supervision de los menus basados en una alimentacion saludable. Comprobacion Seccion de Centros
in situ 2 veces al mes del servicio de comedor (menus adaptados a las dietas hasta 10% hasta el 75% hasta el 100% 5% Educativos y Seccién  [CENTROS EDUCATIVOS
infantiles y control del personal adscrito al comedor). administrativa
Supervision del funcionamiento de los Centros Educativos Realizar reuniones de coordinacion con las direcciones de los centros educativos a3 326 7a8 5% Seccién Centros CENTROS EDUCATIVOS
0
Municipales. y asistencia a reuniones de Claustro y Consejo Escolar al menos 2 veces al afio. Educativos
Supervision del cumplimiento de los contratos por parte de las empresas Seccién Centros
Coordinacion con las Escuelas Infantiles de Gestién indirecta. p ' R P . porp P hasta 10% hasta 75% hasta 90% 5% . CENTROS EDUCATIVOS
adjudicatarias, al menos 1 vez al trimestre. Educativos
Realizar reuniones de coordinacion y seguimiento que garantice la calidad del Seccién Centros
Atencion Escuelas Infantiles Gestién Directa L vseg ques <4 4a5 6a10 5% X CENTROS EDUCATIVOS
servicio Educativos
Mejorar la tramitacidn de solicitudes de Propuestas Educativas |Notificacion del 100% de la concesion de las solicitudes recibidas antes 22 de Hastaun i Hastaun i Hastaun i Hastaun | Hastaun i Hastaun i Hastaun Seccion Proyectos
. . L o Hasta un 10% § Hasta un 20% |Hasta un 30% 10% X PROYEDUCA
en centros educativos de la ciudad. diciembre del afio en curso. ? ? ? 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% : Educativos
Aumentar las reuniones de coordinacién con la empresa licitadora una reunién anual dos reuniones anuales tres reuniones anuales de cuatro a seis reuniones anuales 3% Secuorf Proyectos Memoria anual
Mejorar el seguimiento y la evaluacién de los Programas Educativos
Educativos dependientes de la Seccién de Proyectos
Educativos. Una Visita por bloque isi Mas de 10 visitas por bloque i6 i
Aumentar el nimero de visitas a los programas p q Entre dosy t/rles visitas por TRy 10 istes e blese teidis & p q 3% SeCC|or‘1 Proyectos Informes de segumiento de
tematico blogue tematico tematico Educativos programas
Aumentar la presencia en redes sociales de la Seccién 3 Seccidn Proyectos
P X Garantizar un numero de publicaciones mensuales 1 2 8 4 més de 4 2% . v Redes del Servicio
Proyectos Educativos. Educativos
. Seccidn Proyectos
Ofertar nuevos programas destinados a Educacion Infantil 0 programas 1 programa 2 programas mas de 2 programas 2% R v PROYEDUCA
Implementar y reforzar las propuestas educativas destinadas a Educativos
educacion infantil (primer y segundo ciclo). . - . . o Hasta un o Seccidn Proyectos Registro de firmas de
Otorgar el 75 % de las solicitudes recibidas para la etapa de infantil hasta un 10% hasta un 25% Hata un 75% 2% R . i
50% Educativos asistencia.
L S Seccidn Proyectos
Tramitar la convocatoria de Residencias Artisticas. Redaccion y gestion administrativa de la convocatoria Octubre-diciembre Julio-Septiembre Abril-junio Enero-marzo 4% Educativos v Fichas técnicas y expedientes
hasta el 25 % antes del cierre |hasta el 50% antes del cierre del . " hasta el 100% antes del cierre del Seccidn Proyectos
Tramitar la totolidad de expedientes en curso. Numero de expedientes concluidos . - : hasta el 75 % antes del cierre del afio natural 2 4% . v PIE
del afio natural afio natural afo natural Educativos
100,00%

evaluar en el Servicio o

(1) Indicar en cada fila los que corresp
UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar entre
todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio que ha

de evaluar el cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la cual
extraer la informacién para la evaluacién
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D D O
Objetivos Especificos 2025 Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
Iniciar la tramitacion del procedimiento, requerir y, en caso de no presentar la .
" nraco P miento, requenty, P Después del mes de - ' Antes del mes de
documentacidn, reiterar los requerimientos con el fin de tenerla aportada al e Mes de junio Mes de mayo Mes de abril Mes de marzo marzo 5%
) Z
1. Impulsar la aprobacidn de los convenios de colaboracién cuya expediente cuanto antes
dotacion presupuestaria esté consignada en el capitulo IV Servici d'Esports Fonts propies
o ) - - . vici
correspondiente del presupuesto inicial, con el objetivo final de Establecer el modelo de ccTnvemo tipo a fin de agilizar trdmites, tanto en Despugs dv‘sl mes de Mes de junio SR e Mes de abril Mes de marzo Antes del mes de 10% p
aprobarlos con carécter previo a la celebracién del evento castellano como en valenciano Junio MREIE
Agilizar el registro del convenio de colaboracién desde la aprobacion del convenio Mas de 20 dias 20 dias Entre 18-19 dias Entre 16-17 dias Entre 10- 15 dias Menos de 10 dias 15%
Elaboracién un documento informativo para ofrecer a las entidades con las Después del mes de ) Antes del mes de
. . . P . ., i o Mes de junio Mes de mayo Mes de abril Mes de marzo 15%
instrucciones y recomendaciones para presentar la solicitud de la subvencién junio marzo
2. Acelerar los tramites para aprobar la convocatoria anual de ~ . .
. . L, . ., L Después del mes de o ) Antes del mes de Servici d'Esports Fonts propies
subvenciones para el desarrollo de proyectos deportivos Publicacién del edicto de subsanacién de deficiencias iunio Mes de junio Mes de mayo Mes de abril Mes de marzo 15%
juni marzo
Remision de la propuesta de acuerdo de concesion de las subvenciones a informe | Después del mes de ) Antes del mes de
. prop L - 2 - Mes de junio Mes de mayo Mes de abril Mes de marzo 5%
previo de la Intervencion municipal junio marzo
) Revision de las instrucciones ofrecidas a las entidades para la presentacion de la ,
3. Establecer procedimientos para agilizar la justificacion de las L, e R p, K P R Después del mes de o ) Antes del mes de o - -
subvenciones justificacion, para que el procedimiento sea mas &gil y rapido a la vista de las it Mes de junio Mes de mayo Mes de abril Mes de marzo marzo 10% Servici d'Esports Fonts propies
incidencias de la convocatoria anterior (fecha de creacién del documento).
Después del mes de ) Antes del mes de
Reunirse con el OAM FDM a fin de fijar las pautas a seguir 3 s Mes de junio Mes de mayo Mes de abril Mes de marzo 5%
marzo
Redaccidon de un borrador de protocolo, indicando las funciones y controles que Después del mes de ) Antes del mes de
. P . L, M g 2 - Mes de junio Mes de mayo Mes de abril Mes de marzo 10%
debe realizar el responsable del contrato durante la ejecucion del contrato junio marzo
4. Coordinar el control de la ejecucién de los contratos con el OAM Servici d'Esport Fonts propies
ervici d'Esports
FDM mediante un protocolo del responsable de contrato Reunirse con el departamento de calidad del OAM FDM para integrarlo en sus Después del mes de o ) Antes del mes de P prop
. Mes de junio Mes de mayo Mes de abril Mes de marzo 5%
protocolos junio marzo
municacién a | renci | OAM FDM del Pr: | IR nsabl | Después del mes de An I'm
Comunicacion a la _ge ?, cla .de 0 - de oto.c,o ode espo‘ s'ab ede P . Mes de junio Mes de mayo Mes de abril Mes de marzo tes del mes de 5%
Contrato para su difusion e implantacion en la relacién con el Servicio de Deportes junio marzo
| i i i
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o unidad administrat|

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la

al nivel de

de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar entre todos
ellos el 100%

de evaluar el cumplimiento del
objetivo

(5) Determinar el Servicio que ha

(6) Aplicacién o repositorio de la cual
extraer la informacién para la evaluacién




