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AREA DELEGACION SERVICIO
Ne
jo1 Alcaldia ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL
§o2 Alcaldia OFICINA DE ESTADISTICA
s Alcaldia SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL (SERVICIO DEL ORGANO DE SOPORTE A LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL Y AL
CONCEJAL SECRETARIO)
o4 Alcaldia SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS Y PERSONAS
| 08 Alcaldia SERVICIO DE PROTOCOLO
Jo6 Alcaldia SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL
§o7 Alcaldia SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO
jos Alcaldia Comunicacion y Relaciones con los Medios SERVICIO DE COMUNICACION
| ion, T logia, Agenda Digital y Captacion d
fos Alcaldia nnovacion, fecnologla, Agenca bigitaly taptacion @& | cppvICIO DE CIUDAD INTELIGENTE
Inversiones
| ion, T logia, A Digital i0 L
10 Alcaldia nnove.:aon, ecnologia, Agenda Digital y Captacion de SERVICIO DE INNOVACION
Inversiones
| ion, T logia, A Digital i0
11 Alcaldia nnovacion, Tecnologia, Agenda Digital y Captacionde | o\ pE pROYECTOS EUROPEOS
Inversiones
Innovacion, Tecnologia, Agenda Digital y Captacion de . i i
12 Alcaldia Inve:lsiolnes 8la. A8 'gltaly Laptaci SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (SERTIC)
14 Alcaldia Turismo SERVICIO DE TURISMO
15 Alcaldia JURADO TRIBUTARIO
16 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO ADMINISTRATIVO DE LA INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL
17 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE AUDITORIA INTEGRAL
18 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE CONTABILIDAD




3 ()Y AJUNTAMENT DE VALENCIA
ANO 2024 ) . " REGURSOS HUMANS
AREA DELEGACION SERVICIO
INe
19 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION ECONOMICA PATRIMONIAL
20 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION PRESUPUESTARIA
21 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE COORDINACION TRIBUTARIA
22 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO ECONOMICO PRESUPUESTARIO
23 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO FINANCIERO
24 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO FISCAL GASTOS
25 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO FISCAL INGRESOS
26 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION (GER)
27 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA - ACTIVIDADES ECONOMICAS (GTE-AE)
28 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA - CATASTRAL
29 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI)
30 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS
31 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE INTERVENCIONES DELEGADAS
32 Hacienda y Participacion Hacienda y Presupuestos SERVICIO DE TESORERIA
33 Hacienda y Participacion Pedanias, Participacion y Accion Vecinal SERVICI DE DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA
34 Hacienda y Participacion Pedanias, Participacion y Accion Vecinal SERVICIO DE PEDANIAS
36 Hacienda y Participacion Transparencia, Informacion y Defensa de la Ciudadania SERVICIO DE REGISTRO Y POBLACION
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37 Hacienda y Participacion Transparencia, Informacién y Defensa de la Ciudadania SERVICIO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA Y SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS
Ocupacién, Formaciony L i
38 , Empleo y Formacion SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACION
Emprendedoria
Ocupacién, Formacién y L
39 B Emprendimiento SERVICIO DE EMPRENDIMIENTO
Emprendedoria
Patrimonio, Recursos Humanos y L, i
40 L. Contratacion SERVICIO DE CONTRATACION
Técnicos
Patrimonio, R H
41 Tzc:;::?:'o ecursos iumanosy Control Administrativo SERVICIO CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
Patrimonio, Recursos Humanos y X )
42 L. Patrimonio SERVICIO DE PATRIMONIO
Técnicos
Patri io, R H
43 atrimonlo, Recursos Humanos y Patrimonio SERVICIO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
Técnicos
Patrimonio, R H e
44 Tzc:;::?:'o ecursos iumanosy Recursos Humanos SERVICIO DE ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFESIONAL
Patrimonio, Recursos Humanos y
45 L Recursos Humanos SERVICIO DE PERSONAL
Técnicos
Patrimonio, Recursos Humanos y
46 L Recursos Humanos SERVICIO DE SALUD LABORAL
Técnicos
Patrimonio, Recursos Humanos . L. .
47 Técn'icos 10, Recursos Hit y Servicios Centrales Técnicos SERVICIO DE ARQUITECTURA Y DE SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
48 Seguridad y Movilidad Comercio y Mercados SERVICIO DE COMERCIO Y MERCADOS
49 Seguridad y Movilidad Prevencion y Extincidn de Incendios DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION EN EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL
50 Seguridad y Movilidad Espacio Publico SERVICIO DE OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL
51 Seguridad y Movilidad Movilidad SERVICIO DE MOVILIDAD
52 Seguridad y Movilidad Policia Local SERVICIO DE POLICIA LOCAL
53 Urbanismo, Vivienda y Licencias Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructura SERVICIO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
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INe
54 Urbanismo, Vivienda y Licencias Licencias Urbanisticas-Actividades SERVICIO DE INSPECCIO MUNICIPAL
55 Urbanismo, Vivienda y Licencias Licencias Urbanisticas-Actividades SERVICIO DE LICENCIAS DE ACTIVIDADES
56 Urbanismo, Vivienda y Licencias Licencias Urbanisticas-Actividades SERVICIO DE LICENCIAS URBANISTICAS
57 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestion Urbana SERVICIO DE ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION
58 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestion Urbana SERVICIO DE DISCIPLINA URBANISTICA
59 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestion Urbana SERVICIO DE GESTION DEL CENTRO HISTORICO
J60 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestion Urbana SERVICIO DE GESTION URBANISTICA
j61 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestion Urbana SERVICIO DE PLANEAMIENTO
162 Urbanismo, Vivienda y Licencias Planificacion y Gestion Urbana SERVICI DE PROYECTOS URBANOS
163 Urbanismo, Vivienda y Licencias Vivienda SERVICIO DE VIVIENDA
j64 Parques, Jardines y Espacios Naturales |Agricultura SERVICIO DE AGRICULTURA
¥65 Parques, Jardines y Espacios Naturales |Devesa-Albufera SERVICIO DE DEVESA ALBUFERA
J66 Parques, Jardines y Espacios Naturales |Parques y Jardines SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES
67 Parques, Jardines y Espacios Naturales |Playas SERVICIO DE PLAYAS
§68 Mejora Climatica y Gestion del Agua  |Cementerios y Servicios Funerarios SERVICIO DE CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
§69 Mejora Climatica y Gestion del Agua  |Ciclo Integral del Agua SERVICIO DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA
70 Mejora Climatica y Gestion del Agua Limpieza y Recogida de Residuos SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
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71 Mejora Climatica y Gestion del Agua Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia Energética SERVICIO DE MEJORA CLIMATICA
72 Familia, Mayores y Tradiciones Familia, Juventud e Infancia SERVICIO DE JUVENTUD E INFANCIA
Familia, Mayores y Tradiciones / Fiestas y Tradiciones /
73 . SERVICIO DE FIESTAS Y TRADICIONES
Cultura, Educacion, Deportes y Fallas  |Fallas
74 Familia, Mayores y Tradiciones Majors SERVICIO DE MAYORES
75 Familia, Mayores y Tradiciones Sanidad y Consumo SERVICIO DE SANIDAD Y CONSUMO
76 Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO DE ADICCIONES
77 Bienestar Social Igualdad SERVICIO DE IGUALDAD
78 Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO DE ATENCION ESPECIALIZADA
79 Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO ATENCION PRIMARIA
§80 Cultura, Educacion, Deportes y Fallas  |Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE ACCION CULTURAL
181 Cultura, Educacion, Deportes y Fallas  |Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE BANDA SINFONICA
182 Cultura, Educacion, Deportes y Fallas  |Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE NORMALIZACION LINGUISTICA
183 Cultura, Educacion, Deportes y Fallas  |Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO
184 Cultura, Educacion, Deportes y Fallas  |Accidn Cultural, Patrimonio y Recursos Culturales SERVICIO DE RECURSOS CULTURALES
185 Cultura, Educacion, Deportes y Fallas  |Educacion SERVICIO DE EDUCACION

|86 Cultura, Educacion, Deportes y Fallas  |Deportes SERVICIO DE DEPORTES




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objectivos Especificos 2024

& ANO 2024 01
tk|DLY AJUNTAMENT DE VALENCIA - - .. .. . .
\Jjjﬂ G e s SERVICIO: ASESORIA JURIDICA Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D D O
o » ) i @ Fuente de informacié
jectivos Especificos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 8 9 O ©
Antes de 6 meses | Antes de 4 meses
12 MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y COMUNICACION |Incorporacién de sentencias ASESORIA en el Portal de después de la después de la Antes de 3 meses después de la Antes de 1 mes después de la 10% Asesoria IM Euentes propias
DE LAS RESOLUCIONES JUDICIALES Transparencia y mantenimiento del repositorio publicacién del publicacion del publicacién del CENDOJ publicacién del CENDOJ ? prop
CENDOJ CENDO!
22 MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA TRAMITACION DE |Bastanteo de Poderes y de cesiones de crédito antes de 2
< 50% 50 a 60% 61 a 70% 71 a 100% 10% A iaJM Fuent i
LOS PROCEDIMIENTOS COMPETENCIA DE LA AJ dias ’ anue ’ ’ ° sesoria uentes propias
Coordinacidn técnica en el ambito Asesoria bimensual mensual quincenal semanal 5% Asesoria JIM Fuentes propias
Incorporacién sentencias e informes en la aplicacién
informatica de la Asesoria J., asi como resumenes de las
resoluciones judiciales, y descriptores que permitan <50% 50 a 60% 61a70% 71 a100% 10% Asesoria JIM Fuentes propias
busquedas que faciliten el estudio y defensa nuevos
pleitos
Emisién de informes realizados antes de 9 dias < 40% 40% 41a60% 61a85% 15% Asesoria IM Fuentes propias
Contestacion d d dimiento ordinario ant
dzrlgfjizzligbileen:an as en procedimiento ordinario antes <40% 40% 41 a 60% 61 a 90% 15% Asesoria JIM Fuentes propias
Examen y remision al archivo definitivo de pleitos del afio . .
2018 <40% 40% 41 a2 60% 61 a 90% 10% Asesoria JM Fuentes propias
liquidacio itacid | f les al
Alqwdtauo.n yttrarrlltaz;or;de as costas favorables a <40% 40% 41 a 60% 61 a 90% 10% Asesoria IM Fuentes propias
yuntamiento antes de 1 meses
R i0 t itacio t icacio |
a::::;':; Z“,ar:ml acion actos comunicacion procesa <50% 50 a 60% 61a70% 71 a 100% 5% Asesoria JIM Fuentes propias
3¢ MEJORAR LA GESTION DE LOS ASUNTOS QUE Coordinacion técnica con los Servicios y UA cuando lo
TRAMITAN LAS UA QUE DEBEN SER OBJETO DE L. i v . ; < 50% 50 a 60% 61 a 70% 71 a 100% 10% Asesoria JIM Fuentes propias
. soliciten o se detecte su necesidad por la propia Asesoria
INFORME O/Y DEFENSA JURIDICA POR LA AJ
100%

(1) Indicar en cada fila los objectivos especificos que corresponda

luar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen.

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objectivo.

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado.

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objectivo.

(6) Aplicacion o repositorio
de la cual extraer la
informacion para la
evaluacion.
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Compromisos De Objectivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: OFICINA DE ESTADISTICA |Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

02

A » » O
Objetivos Especificos 2024 (1) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Millorar la rapidesa en I'atencid a la ciutadania durant  |Peticions d'informaci6 ja elaborada respostes en menys . . .
X P . ! P v <65% 65%-75% 75%-85% 85%-92% 1} 92%-95% {1 >95% 13% Oficina d'Estadistica  [Llibre de visites
I'any 2024 d'una semana
Millorar la rapidesa en I'atencié a les peticions Peticions d'informacié a mida respostes en menys d'un o o o - , L
N . . , L o <65% 65%-75% 75%-85% 85%-92% 1 92%-95% 1 >95% 15% Oficina d'Estadistica PIAE
d'informacié a mida durant I'any 2024 mes des de la recepcio de la peticid
Millorar la difusié de les publicacions dins del calendari Publicacions del pla de treball en el mes de publicacio
. ; P previst, condicionat al fet que la informacié necessaria <60% 60%-75% 75% - 85% 85%-90% ! 90%-95% | >95% 14% Oficina d'Estadistica  |Publicaciones en Web
previst durant l'any 2024 estiga disponible
i i ible.
Mantindre la qualitat de la difusié de la informacié Publicacié de la informacié "Ultimos datos" en menys de 2
- q" , - . v <60% 60%-75% 75%-80% 80%-85% 85%-92% | 92%-96% | >96% 13% Oficina d'Estadistica  [Publicaciones en Web
Ultimos datos" durant I'any 2024 setmanes desde la recepcio de la mateixa
Executar mensualment el protocol de verificacié amb la . Protocolo de
o P ; <90% 90%-96% 96%-99% >99% 5% Oficina d'Estadistica .
. . . . finalitat de detectar enllagos buits comprobacion 1
Mantindre la qualitat dels enllagos oferits a la pagina -—-mmm
web durant 'any 2024 Executar anualment el protocol de verificacié del Protocolo de
contingut dels enllagos web per a verificar que siguen <85% 85%-93% 93%-96% >96% 5% Oficina d'Estadistica comprobacién 2
correctes. (mostra de 350 enllagos) P
Mlllorarlla difusio d'informacio estadistica per Twitter Publicar |nformaC|o per Twﬁter, arribant als 416 tuits per <40% 40%-60% 60%-75% S75% 59% Oficina d'Estadistica | Twitter
durant I'any 2024 any (aproximadament 8 tuits per setmana)
. . Banc Municipal de Dades Estadistiques accessible des de
Habilitar la consulta web al Banc Municipal de Dades . . . - .
Estadistiques P la web, condicionat al fet que I'empresa adjudicataria del No realitzat Realitzat 10% Oficina d'Estadistica  |Web Oficina d'Estadistica
g contracte inicie la seua feina.
Conéixer I'opinid de la ciutadania sobre diferents temes |Realitzacié de 4 barometres d'opinid publica, condicionat No realitzar Realitzar 1 Realitzar 3 iRl
pneer” opint , cires € opinia prbliea, cone \ ) Realitzar 2 barometres : baro- 10% Oficina d'Estadistica | Web Oficina d'Estadistica
d'interés municipal al fet que I'empresa adjudicataria inicie la seua feina. barometre barometre barometres .
metres
Obtencié de da(.ie.s respecte als cc?mipromlsos adquirits en No realitzat Realitzat 5% Oficina d'Estadistica  |Web Oficina d'Estadistica
. . . . |la Carta de Servicis de data 22 de juliol de 2022.
Apostar per la millora continua de la qualitat del Servei
en relacié a la Carta de Serveis aprovada. Donar d'alta els indicadors de la Carta de Servicis en
I'aplicatiu informatic de Cartes de Servici, conforme als No realitzat Realitzat 5% Oficina d'Estadistica  |Web Oficina d'Estadistica
mesuraments efectuats.
100%
(4) Fijar el peso que . L
. " _ - (5) Determinar el Servicoi L, L
(2) Indicar en cada' f_||a los objetivos esp(_EC|f|.c<'>s que corresponda (2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento 'corresponde a.cada que ha de evaluar el (6) Aplicacion o r?posnorl(.)’de
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se L. L. .. indicador, debiendo L la cual extraer la informacién
cumplimiento de cada objetivo minimo deseado complimiento del ..
proponen sumar todos ellos el L para la evaluacion
100% objectivo.
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ANO 2024

SERVICIO: SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal

03

ATRIZ DE REND O
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Optimizacion del Plan Estratégico de Subvenciones: El
plan estratégico es un documento de caracter
programatico que pretende, entre otros objetivos,
opitmizar el acceso de la ciudadania a la actividad j izacié Sgi -
p _ _ MeJorarilos plazos de actualizacién del Plan Estratégico de T Entre 15y 30 dias Menos de 15 dias 20,00% Secretaria PES 2.023 2025y Fuentes
subvencional del Ayto. La mejora de los plazos de Subvenciones. propias
actualizacion revierte en la calidad de la informacion
mostrada en la web.
Llevar a cabo, en los casos que asi proceda, la subsanacion
Revisién, Rectificacion y Envio de informacion relativaa o, . o . , , , ; PEGUIS, BDNS, Fuentes
; , ¥ y/o rectificacién de informacion remitida a la BDNS por el > 5 Dias Entre 4-5 dias Menos de 3 dias 15,00% Secretaria .
subvenciones a través de la plataforma del Estado. , propias
serv. Gestor a través de PEGUIS.
Emision de informe-propuestas en los expedientes de
. L, ., R L. , e Entre 15y 10 , o p e . .
Mejora en la tramitacidn contratacién tramitados en el ambito del O.A. Consell > 15 dias habiles dias habiles Entre 9 y 5 dias habiles < 5 dias habiles 15,00% Secretaria Fuentes propias y PIAE
Agrari de Valéncia
M ivel ficienci imi lenl Resolucid ias pl i , . p
anten.elr nivel de e |C|enF|a y rendimiento actual en la eso.u.uon Fie controversias planteadas entre Unidades > 30 dias Entre 26 y 30 dias Menos de 26 dias 15,00% Secretar(a Fuentes propias y PIAE
Resolucién de Controversias. Administrativas
Mejorar la eficiencia respecto del funcionamientoy los )
Elaboracion de actas y traslado de los acuerdos adoptados , . a . .
acuerdos adoptados por el Consejo Rector del OAM . y P > 30 dias Entre 20 y 30 dias Menos de 20 dias 15,00% Secretaria Fuentes propias y PIAE
por el Consejo Rector del OAM Junta Central Fallera
Junta Central Fallera
Mejorar la eficiencia respecto del funcionamiento y los .
Elaboracién de actas y traslado de los acuerdos adoptados , , a . .
acuerdos adoptados por la Comisién Informativa de L y ) . P > 30 dias Entre 20 y 30 dias Menos de 20 dias 20,00% Secretaria Fuentes propias y PIAE
. por la Comisidn Informativa de Hacienda
Hacienda
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio

que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacidn o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacion
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. AECLIASOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS Y PERSONAS

Objetivos Especificos 2024 o

Indicadores ?

ANO 2024

|Eva|uacic’m del rendimiento y carrera profesional horizontal

Deber de informar a las personas interesadas sobre el

Actualizacidn de cldusulas informativas cuando haya
cualquier modificacién del Registro de actividades de

20 dias desde la

De 19 hasta 15 dias

De 14 dias hasta 10 dias desde la modificacién

de 9 hasta 5 dias desde la

04

Fuente de informacién

i | 25,00
tratamiento de datos personales tratamlento.de (.j?tos personales (RAT) que las afe?t.e » modificacion del RAT ) .desq,e ) del RAT modificacién del RAT /00% DPD RAT
durante el ejercicio 2024, desde la fecha de la moficicacién modificacién del RAT
del RAT
- o o ) - o B DR RN Dc 24 dias hasta 20 ) ) De 14 dias hasta 10 dias a contar EXPEDIENTES DEL SERVICIO
Atencidn al requerimiento de evaluar los objetivos Realizar la evaluacién de los objetivos genéricos de los L dias a contar desde el| De 19 dias hasta 15 dias a contar desde el L ,
. . - o o . inicio del plazo de o L L desde el inicio del plazo de 5,00% DPD DE PROTECCION DE DATOS
genéricos referidos a proteccion de datos personales servicios municipales antes del plazo establecido al efecto ., inicio del plazo de inicio del plazo de evaluacién .,
evaluacion B evaluacion Y PERSONAS
evaluacion
Actualizacidn de los materiales de los cursos en atencion a . Los materiales se . . , . .
| dades legislati tencias udicial Si se hace el curso y el ruali | mi Los materiales se actualizan el dia antes a la Los materiales se actualizan con NORMATIVA,
Cursos de formacion en protecciéon de datos personales as nov&Ie ades .egls ativas, sentencias judicla eSY n material no ha sido ac llja fzan al mismo fecha y no se ha remitido a los alumnos antes | tiempo suficiente para remitirlos a 5,00% DPD JURISPRUDENCIAY
resoluciones e informes de la AEPD durante el ejercicio i tiempo que se ., ..
actualizado . de la sesion del curso los alumnos antes de la sesion DOCTRINA DE L A AEPD
2024 imparte el curso
Actualizacién de la informacién cruzando datos de varias
fuentes de informacion municipal generadas durante el RAT, INFORMES DELDPD Y
. X . . ejercicio 2024, (deteccion de nueva informacion en la Del 21/12/24 al OTRAS FUENTES DE
Mejora del Inventario de actividades de Tratamiento Del 27/12/24 al 31/12/24 Del 11/12/24 al 20/12/24 Hasta el 10/12/2024 50,00% DPD .
. elaboracién de informes del DPD sobre consultas 2/ 112/ 26/12/24 112/ 12/ /12/ v INFORMACION
efectuadas por los servicios , interaccién de informacion MUNICIPALES
con los servicios municipales, etc.)
Actualizacion de modelos de cldusulas en el PCAP y en los
contratos de encargo que se incorporan como anexo a las Los modelos se
Modelos de clausulas para la contractacion de encargos |resoluciones de contratos menores cuando han novedades Los modelos se . . Los modelos se actualicen en un NORMATIVA'Y DOCTRINA
R L . . L . actualicen del 50 al Los modelos se actualicen del 75 al 99 % 5% DPD
de tratamiento de datos personales legislativas o instrucciones de la AEPD, durante el ejercicio | actualicen del 0 al 49% A 100% DE LA AEPD
2024, en un plazo maximo de 15 dias, desde la vigencia de ’
la novedad
Espacio informativo de proteccion de datos personales a
la Intranet Actuallza.uon de los mod.elo§ gue hay en el espacio N Los modelos se Los modelos se 4 Los modelos se actualizan en un NORMATIVA Y DOCTRINA
informativo durante el ejercicio 2024, en un plazo maximo . actualizan del 50 al Los modelos se actualizan del 75 al 99% 5,00% DPD
3 . ) actualizan del 0 al 49% 100% DE LA AEPD
de 15 dias desde la vigencia de la novedad 74%
L . » Contrat.aaon de una.Aud|tor|a ex?alerna sobre cumplimiento Informe de auditoria tras [i7iSERENE e Informe de auditoria antes del 10 de Informe de auditoria antes del 30 de NORMATIVA Y DOCTRINA
Auditoria en materia de proteccion de datos normativo en materia de proteccion de datos personales y . antes del 20 de . 5,00% DPD
. ., el 21 de noviembre . noviembre de 2024 octubre de 2024 DE LA AEPD
ejecucion del contrato noviembre
' H ¥ H T H
: : : : : :
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos
ellos el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

il(Dis AJUNTAMENT DE VALENCIA

™7 RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: PROTOCOLO

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
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ATRIZ DE REND 0
Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
1. Consolidar, fortalecer y garantizar la imagen institucional del | 1.1 Planificar, organizar y supervisar los eventos y actos No se realiza la Se realiza la planificacién, organizacién y supervision del 100% de los eventos y actos institucionales
Ayuntamiento de Valéncia durante 2024 institucionales del Ayuntamiento, y/o sus dreas de gestion, que planificacion,
se celebren durante 2024, velando por garantizar la imagen organizacion y
institucional y estrechar las relaciones de la institucién con los supervision de los 25% sp Sp
distintos colectivos, organizaciones y entidades ciudadanas. eventos y actos
institucionales
1.2 Organizar y supervisar los eventos y actos institucionales de No se realiza la Se realiza la organizacién y supervisiéon del 100% de los eventos y actos institucionales
Alcaldia, que se celebren durante 2024, velando por garantizar la organizacion y
imagen institucional y estrechar sus relaciones con los distintos supervision de los
colectivos,organizaciones y en entidades ciudadanas. eventos y actos 25% sP sP
institucionales
2. Mantener, durante el aiio 2024, el nivel de eficacia y 2.1 Seguir promoviendo durante 2024 la realizacion de reuniones No se promueve Se promueve Se promueve realizar entre el 26% y el 74% de |Se promueve realizar entre el 75%
efectividad necesaria para en el éptimo desempefio de las preparatorias a los actos con las entidades, instituciones o realizar realizar realizar el 25% de | reuniones preparatorias a los actos respecto a y el 100% de reuniones
tareas propias del Servicio de Protocolo. Servicios del Ayuntamiento de los que dependen los actos y reuniones reuniones la totalidad de actividades y actos a realizar |preparatorias a los actos respecto
actividades a realizar, con el objeto de conseguir un excelente preparatorias preparatorias a los a la totalidad de actividades y
resultado en la organizacidn y ejecucion de las mismas. actos respecto ala actos a realizar 15% SP sp
totalidad de
actividades y actos
a realizar
2.2 Continuar promoviendo durante 2024 la comunicacion No se promueve Se promueve Se promueve realizar entre el 26% y el 74% de [Se promueve realizar entre el 75%
interna de los integrantes del Servicio de Protocolo a través de realizar reuniones de | realizar el 25% de reuniones previas a las actividades y actos y el 100% de reuniones previas a
reuniones de trabajo previas a las actividades y actos a realizar trabajo reuniones previas respecto a la totalidad de actos a realizar las actividades y actos respecto a
para distribuir tareas y coordinar funciones a fin de obtener el a las actividades y la totalidad de actos a realizar
mejor resultado posible lo que beneficia a la imagen corporativa. actos respecto a la 15% sp sp
totalidad de actos
a realizar
2.3 Continuar agilizando durante 2024 los traslados de los Se inicia el traslado de | Iniciar el traslado | Iniciar el traslado de acuerdo entre el 72y el Iniciar el traslado de acuerdo
acuerdos del Pleno del Ayuntamiento dirigidos a primeras acuerdo 15 dias de acuerdo entre 3er dia de recibirlo en el Servicio entre el 22 y el 1ler dia de recibirlo
autoridades e instituciones publicas después de recibirlo en| el 142y el 82 dia en el Servicio
el Servicio después de 15% SP SP
recibirlo en el
Servicio
3. Fomentar, durante el afio 2024, la formacién continua del 3.1 % total de acciones formativas solicitadas por los miembros Ninguna accion Hasta un 10% de | Entre el 11% y el 25% de acciones formativas | Entre el 26% y el 50% de acciones
equipo del Servicio de Protocolo de aquellas acciones del equipo de Protocolo, respecto a las ofertadas durante 2024 [ formativa solicitada de acciones solicitadas de las ofertadas formativas solicitadas de las
formativas de interés para el servicio. las ofertadas formativas ofertadas 5% sp sp
solicitadas de las
ofertadas
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluaciéon




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e i

‘LI!IEB AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL.

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

06

A D
Objetivos Especificos 2024 Indicadores ? 1 2 3 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ‘©
Confeccién de la convocatoria y del orden del dia de la < ici
o ) y . > 2 incidencias En p-Iaz‘o Iega-nl v Sin incidencias en contenido y plazo 20,00% servicio fje PIAE
JGLy del Pleno sin incidencias en contenido y plazo 2 incidencias Secretaria General
Mantener el nivel de eficacia, eficiencia y calidad|cqnfeccion de la convocatoria y del orden del dia de las o lesal Servicio d
- . . <
en tareas habituales del Servicio de Secretaria|;  tas Generales de EMT y AUMSA sin incidencias en > 2 incidencias n plazo legaly Sin incidencias en contenido y plazo 20,00% ervicio de PIAE
2 incidencias Secretaria General
General. contenido y plazo
Tiempo empleado en realizar y repartir instrucciones, Serviciod
. - , ; . ervicio ae
avisos y circulares desde la adopcién del acuerdo que > 10 dias Entre 8 y 10 dias Entre 7y 5 dias Menos de 5 dias 10,00% Secretaria General PIAE/FUENTES PROPIAS
se difunde y/o su encargo por la Secretaria
) . s Men 7 di | - s .
Tiempo de revisidn e inscripcién en la aplicacion > 15 dias Entre 11y 15 dias Entre 101y 7 dias e os. de . ’dlas desdt-?- 'a 15,00% Servicio fje Alecaa.on Registro de
L L Registro de Convenios comunicacion del Servicio Secretaria General |Convenios
Optimizar los procesos de revision de la
documentacién presentada en los Registros de|[ . . -
¢ . d Cp tratos M 2 Numero de dias desde que se recibe la tarea de
onvenios y de Contratos Menores. . . . , ;
y elaboracién de informe en PIAE/nimero de dias en que ) . , Menos de 7 dias desde la Servicio de PIAE/Aplicacién Registro de
> 10 dias 10 dias <de 10y 7 dias L. L. 15,00% )
se finaliza |a tarea respecto del registro de los contratos solicitud del Servicio Secretaria General contratos menores
menores
Mejorar la coordinacién y trasmision del , . . o de 2 i 2 reuniones . Servicio de
jorar’ Y NUmero de reuniones realizadas durante el afio = rm:mones Entre 3y 6 reuniones anuales 10,00% ; Fuentes propias
conocimiento en el Servicio. nLElEs anuales Secretaria General
Mejorar la informacidn a los Servicios municipales |[Numero de dias en publicar en la Intranet la 20 dias desde Servicio d
. . .2 g . s . . - ; ervicio ae )
mediante la publicacidn en la Intranet de las modificacion del DIR 3 desde el acuerdo municipal que > 20 dias acuerdo < de 20 dias 10,00% secretaria General DIR 3/PIAE/intranet
modificaciones del DIR3. la motiva municipal
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio

que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA
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Py AJUUNTAMENT DE VALENCIA

et RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: DE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
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ATR D R D O
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
Mantener nivel de eficiencia y rendimiento actual en
actuaciones habituales de la Secretaria
Convocatoria, confeccién y comunicacién orden dia 5 quejas Secretario General
érganos colegiados en plazos legale: CE Sugerencias y >5 quejas miembros miembros menos 5 quejas miembros érgano Sin quejas 7,00% del Pleno y Fuentes propias
Reclamaciones y Junta de Portavoces organo
Despacho puntual de los asuntos y confeccidn acta en los . Entre 15y 25 . , Secretario General
; P ) P . ¥ > de 25 dias i ¥ menos de 15 dias Menos de 7 dias 5,00% 4 Fuentes propias
mismos érganos colegiados. dias del Pleno
En los mismos érganos colegiados: Seguimiento asuntos 5 quejas Secretario General
pendientes: iniciativas politicas, asuntos sobre la mesa 'y > 5 quejas miembros miembros menos de 5 quejas miembros érgano Sin quejas 5,00% del Pl y Fuentes propias
. el Pleno
requerimientos informes, principalmente érgano
. . X . . menos de 15 dias Menos de 10 dias 5,00% Secretario General y Fuentes propias
Otras actuaciones administrativas solicitadas por servicios del Pleno
y entidades coordinados por Secretaria, como emision
- L. . p Entre 20y 15
certificados, redaccién o supervision de informes, > de 20 dias di
ias
presentacion telemdtica de documentacion ante otras
administraciones.
Se producen | Se producen incidencias desfavorables en | No se producen incidencias Secretario General y Fuentes propias
Asistencia al Secretario en la preparacién de las sesiones . . incidencias menos 25% de las convocatorias desfavorables del Pleno
de los & legiados de la Uni idad Pooul Se producen incidencias desf bi
e los 6rganos colegiados de la Universidad Popular. . esfavorables en
g L g ) pular, L, desfavorables en mas del 3,00%
Mostra Valéncia, Palacio de Congresos , EMT, Fundacién . menos del 50%
50% de las convocatorias
CEMAS y EMIVASA. de las
convocatorias
., By L " > 5 quejas miembros 5 quejas menos de 5 quejas miembros érgano o Sin quejas 5,00% Secretario General y Fuentes propias
Gestidn de la presentacion mensual de iniciativas politicas , )
) érgano o grupos miembros grupos del Pleno
(mociones y preguntas) y otros documentos presentados ST e
por grupos politicos y concejales en los registros de 6rgano
del Pleno y CE Sugerencias y Reclamaciones.
Supervisién y firma de propuestas de acuerdo, > de 15 dias 15 dias Ente 14 y 5 dias <96 horas 7,00% Secretario General y Fuentes propias
Resoluciones y otros documentos remitidos por los del Pleno
Servicios y oficinas adscritos a esta Secretaria.
s s AT -, Mas de 8 meses desde Durante el Durante el sexto mes desde la fecha de Dentro de los 5 meses 5,00% Secretario General y Fuentes propias
Publicacién de la trazabilidad de las iniciativas politicas o » » o o
L . fecha celebracion sesion octavoy el celebracion de la sesion siguientes a la fecha de del Pleno
presentadas en el Pleno y la Comision de Sugerencias y o o -
) séptimo mes celebracion de la sesion
Reclamaciones
desde la fecha
No se efectua ninguna Se efectua una Se efectuan sendas revisiones semestrales 5,00% Servicio de Fuentes propias
Mantenimiento Registros de Bienesy Actividades de vt weviEEn amuEl Secretaria General y
miembros Corporacidn y titulares de érganos directivos del Pleno
municipales y de entidades integrantes del sector publico
local y supervision funcionamiento DEBA
L ) . - Fuera de plazo legal por | Fuera de plazo Fuera de plazo legal por mas de 15 dias | En plazos legales o con retraso 8,00% Servicio de Fuentes propias
Publicacion declaraciones de bienes y actividades en BOP mas de 3 meses legal por mds de inferior a 15 dias Secretaria General y
dentro de los plazos legales A del Pleno
5,00% Secretaria General y Fuentes propias

Elaboracion del Informe anual de Evaluacidn normativa
2024 para dar cuenta al Pleno y su posterior publicacion
en web y portal transparencia

No se ha redactado antes 31
diciembre 2024 por causas
imputables a la Secretaria

No se ha redactado antes 31 diciembre 2024. Falta correcta
remision informe de resultados de algun servicio

Se ha redactado antes de 31
diciembre 2024

del Pleno




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

i AJUNTAMENT DE VALENCIA
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SERVICIO: DE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
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ATR D R D O
Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO altia Fuente de informacién
5,00% Secretaria General y Fuentes propias
Elaboracion Plan normativo anual para 2025 para su No se ha redactado antes 31
B ) P . ”p o No se ha redactado antes 31 diciembre 2024. Falta correcta Se ha redactado antes de 31 del Pleno
aprobacion en el Pleno y posterior publicaciéon en web y diciembre 2024 por causas L - ) . . ..
i , remision informe previsiones normativas de algun servicio diciembre 2024
portal transparencia imputables a la Secretaria
5,00% Servicio Secretaria Fuentes propias
L. . .. o No se ha redactado antes 31 o
Elaboracién de la Memoria anual municipal del afio diciembre 2024 por causas No se ha redactado antes 31 diciembre 2024. Falta correcta Se ha redactado antes de 31 General y del Pleno
i icacid , remision memoria de algun servicio ici
natural anterior (2023 ) y publicacion en la Intranet i e A e e g diciembre 2024
. . . L Realizacion de menos de [Realizacion de 10| Realizacién de mds de 20 reuniones al afio Realizacion de mas de 25 5,00% Secretario General y Fuentes propias
Convocatoria y celebracién reuniones coordinacion de las . o . . . o
i . L 10 reuniones al afio 0 mas reuniones reuniones al afio del Pleno
Secretarias, otro personal habilitado, asesoria juridica y al afio
Jurado tributario
En ninguno de los casos se ha| Los plazos se han | Los plazos se han cumplido entre el 41% vy | Los plazos se han cumplido en 5,00% Secretario General y Fuentes propias
Resolucion en plazo de las solicitudes ejercicio derecho  |cumplido plazo reglamentario| cumplido hasta en el 90% de los casos mas del 90% de los casos del Pleno
informacién de los concejales el 40% de los casos
No se han atendido los | En mas del 50% de Se han atendido mas del 80% de los Se han atendido todos los 5,00% Gabinete de la Fuentes propias
y o . . requerimentos los casos se han requerimientos de manera satisfactoria requerimientos de manera Secretaria General y
Atencién é {os requgrlmlentos y solicitudes de la Alcaldia 'y commulEdes atendido de satisfactoria del Pleno
otros Servicios y unidades manera
satisfactoria
Impulsar procesos de ordenacion y organizacion
No se realiza seguimiento Se realiza un seguimiento anual 5,00% Secretario General y Fuentes propias
Seguimiento incidencias aplicacidn del vigente del Pleno
Reglamento Orgénico del Pleno
Evaluacion de las actuaciones de mejora regulatoria: plan No se realiza evaluacién Se efecttia una evaluacién anual 5,00% Secretario General y Fuentes propias
normativo, informe anual de evaluacion normativa, del Pleno
publicacion en web datos y documentos esenciales en la
tramitacion de las disposiciones normativas municipales
(huella normativa)
No se realiza evaluacion Se efecttia una evaluacién anual 5,00% Secretario General y Fuentes propias

Seguimiento aplicacidn circular sobre tramitacion de
proyectos normativos

del Pleno

Observaciones: Si finalmente se convocaran elecciones generales, la Secretaria realizaria sus funciones habituales de coordinacion del proceso y, en su caso, apoyo a la alcaldia en contestacidn a reclamaciiones electorales. Igualmente en la convocatoria de elecciones al Parlamento Europeo.

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién
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Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: DE COMUNICACION

ANO 2024
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A D D 0,
Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O Fuente de informacién ©
REDES SOCIALES. Nueva edicion del "Manual d'us i gesti6 de xarxes [Tramitacién del expediente de aprobacién por la Junta de Realizado y Responsable Servicio de
. . A &ncia”. h . ) ) ) . - ifundi . . . ' ‘ . s
socials corporatives de I'Ajuntament de Valéncia goblerrlmo L;)c;ll,. dlﬂ,'l,ndldd? Ir‘)'\c;r ClrcTLa'r d(? Sectr.t?tjrla No realizado ni dlI ti;dldcl)ae(;wzre Realizado y difundido entre el 1y el 14 de RERIENEIEEEEE 20.00% go;nutnlc:cu.)dn y.endsu . t o
er?era,y u |Fac|on e. anua u5|ge‘s |9 e xarxes difundido e e ye e diciembre de 2024 de noviembre de 2024 ,00% e eco. egll .orla t::‘ ntranet municipal.
socials corporatives de I'Ajuntament de Valéncia" en la diciembre de Comunicacié i Relacions
Intranet municipal. 2024 amb els Mitjans
Responsable Servicio de
DOCUMENTACION ESCRITA. - Finalizar la incorporacién a la Base de Incorporado a Comunicacion y en su Intranet municioal. Base de
Datos Retalls de Premsa de las noticias publicadas en los medios, Incorporacién al 100% y puesta al dia de dichas noticias No incorporado fecha Incorporado a fecha 30/06/2024 Incorporado a fecha 30/04/2024 20,00% defecto Regidoria de datos de Recull F(’ie.Premsa
previamente seleccionadas. 30/10/2024 Comunicacié i Relacions
amb els Mitjans
Responsable Servicio
PRENSA: Elaboracién como minimo de mas de 100 notas de prensa Realizado y Realizado antes del 1 de mayo de Gabinete de Comunicacion Pagina web municipal
. K ) L p 100 notas de prensa mensuales No realizado antes del 1 de Realizado antes del 1 de julio de 2024 v 20,00% y en su defecto Regidoria g K P
de actualidad relacionadas con las diferentes concejalias . R 2024 . . valencia.es
septiembre de Comunicacid i Relacions
amb els Mitjans
NORMALIZACION DOCUMENTAL - Racionalizar la creacidn de . .
. L . . Realizado y Responsable Servicio de
impresos municipales en formato PDF a partir de un sistema de Auditoria de los distintos impr municipal lasificad difundido entre Comunicacién y en
bloques de manera que se evite la duplicidad de formularios y la 8 .o adelos s X 0s!mp (?S.OS unic pa'1 es c'as 39031 No realizada ni Realizado y difundido entre el 1y el 30 de | Realizado y difundido antes del 1 de omu cac? y'e su §
. . . o o por tipos con el objetivo de unificarlos y racionalizarlos. . . ellyel30de . . 7,00% defecto Regidoria de Informe final de resultados.
proliferacién inadecuada de los mismos. Aplicacién de los criterios o, . ! difundida = noviembre de 2024 noviembre de 2024 i .
L, j X Realizacion de informe de recomendaciones. diciembre de Relacions amb els Mitjans
de comunicacion clara para hacerlos mas cercanos y entendibles o,
. 3 2024 de Comunicacio
por la ciudadania.
Publicacion de herramientas
Realizado y Responsable Servicio de en el apartado de
N.ORMALIZACI(?N DOCUMEN'[AL - Disefio y.nor.r?allzau.()ﬁ de los Publl.cac.llon de las instrucciones er'.n la intranet municipal y No realizada ni difundido entre Realizado y difundido entre el 1y el 30 de RIS Comunlcacu.)n y.en su Documentacion Corporativa
pies de carteleria para campafias de comunicaciéon municipal con el |[ampliacién de los manuales abreviados de normas . . ellyel30de . . 6,50% defecto Regidoria de R .
T o difundida . noviembre de 2024 noviembre de 2024 R . en la ilntranet municipal y en
objetivo de proteger la marca. gréficas. diciembre de Relacions amb els Mitjans
L, el de descargas de la web
2024 de Comunicacid -
municipal.
Realizado y Responsable Servicio de
NORMALIZACIF)N DOCUMENTAL - ReV|§ary modernizar todas las o ' . N No realizada ni difundido entre Realizado y difundido entre el 1y el 30 de [ ) Comunlcausm y'en su Apartadq de Doct{mentaaon
plantillas en Microsoft Word y PowerPoint del apartado Publicacidn de las plantillas en la intranet municipal difundida ellyel30de noviembre de 2024 noviembre de 2024 6,50% defecto Regidoria de Corporativa en la intranet
Documentacién Corporativa de la intranet municipal. diciembre de Relacions amb els Mitjans |municipal.
2024 de Comunicacio
Elaboracion del Responsable Servicio de
acion
. . L . . Comunicacién y en su
OPAO- Listado preguntas frecuentes relativas a solicitud de Publicacién en la intranet municipal, en documentacién No realizada ni listado antes del | Revision y conformidad antes del 15 de | Publicado antes del 30 de mayo de . y. .
. . I . . \ o . . . . 20,00% defecto Regidoria de Intranet municipal
campafias de publicidad institucional. corporativa, el listado de FAQ's Campafias de Publicidad difundida 31 de marzo abril de 2024 2024 R "
2024 Relacions amb els Mitjans
de Comunicacio
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimi

minimo deseado

™

d

1to de cada ir

, siendo el nivel 3 el rendimi

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada

(5) Determinar el Servicio que ha

g de
sumar todos ellos el
100%

de evaluar el cur o del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual
extraer la informacion para la
evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

i)y AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: DE CIUDAD INTELIGENTE

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

09

A D D
Fuente de inf
Objetivos Especifics 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 uente.ae :3 ormacion
fﬂezslf/‘f“ar la conexion de 95 cuadros de alumbrado mediante VPN | 39 /15 17024 31/12/2024 01/10/2024 a 30/12/2024 antes del 01/10/2024 6% ocl Propia
Puesta en marcha proyecto Mercados NG >31/12/2024 31/12/2024 01/12/2024 a 30/12/2024 antes del 01/12/2024 5% ocl Propia
CONECTIVIDAD Finalizacién pliego contrato estudio despliegue wifi en plazas| > 31/12/2024 31/12/2024 01/10/2024 a 30/12/2024 antes del 01/10/2024 3% ocl Propia
Ejecucidn contrato de red wifi Colegios >31/12/2024 31/12/2024 01/10/2024 a 30/12/2024 antes del 01/10/2024 4% ocl Propia
2‘;%; f°i°””at° compra equipos mejora infraestruccturade | 5 /15 5094 31/12/2024 01/10/2024 a 30/12/2024 antes del 01/10/2024 5% ocl Propia
Ctzista en marcha del BMS dentro del contrato Connecta >31/12/2024 31/12/2024 01/10/2024 a 30/12/2024 antes del 01/10/2024 5% ocl Propia
Puesta en marcha de las verticales del proyecto Connecta 0 .
VLG >31/12/2024 31/12/2024 01/10/2024 a 30/12/2024 antes del 01/10/2024 5% oCl Propia
EDIFICIOS INTELIGENTES (CONNECTA VLCi) Finalizacién del d I de Ia fibra dentro del ¢
Inalizacion del despliegue de fa tibra dentro del proyecto >31/12/2024 31/12/2024 01/11/2024 a 30/12/2024 antes del 01/11/2024 4% ocl Propia
Connecta VLCi
Para los componentes 4 Almoina, 5 Residuos, 7 Sensores Parking,
10 Sensores Ruido y 11 Sensores buses EMT se pide revisar la
frecuencia de envio de las sefiales y regularizarlas. También se
MANTENIMIENTO IMPULSO VLCi solicita revisar y documentar la informacién que se recibe ahora >31/12/2024 31/12/2024 01/11/2024 a 30/12/2024 antes del 01/11/2024 5% oci Propia
mismo en plataforma VLCi (de cuantos
equipos, desde que fecha hay histéricos, unidades de medida,
pardmetros medidos. Asi como la revision de los modelos de datos
y la coherencia de los mismos en plataforma (atributos duplicados,
atributos que no estan, incoherencias etc)
L, No reuniones de . i L . L, 5 0 mas reuniones de .
Coordinacion del supernodo Sur del proyecto L Una Unica reunién de coordinacién | Entre 2 y 4 reuniones de coordinacion L, 5% ocl Propia
coordinacion coordinacion
CitCom.ai
Organizar el Review Meeting del proyecto >31/12/2024 31/12/2024 01/05/2024 a 30/12/2024 antes del 01/05/2024 4% ocl Propia
PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS PROMOVIDO Preparacion pliegos para propuesta de proyecto de plataforma
POR SEGITTUR inteligente de destinos y verticales de turismo especificos para la >31/12/2024 31/12/2024 01/11/2024 a 30/12/2024 antes del 01/11/2024 5% ocl Propia
ciudad
ZONA BAIAS EMISIONES (Z6E). oritoraén e padede osmelotamienta pars colectvos
AMPLIACION DEL SISTEMA DE MONITORIZACION DE
- . i >31/12/2024 01/10/2024 a 30/12/2024 tes del 01/10/2024 9 i
piss o EsaCOMMENTO P CosETvos puny | 5 0% oo e il s ot s
CARGA-DESCARGA .,p ' . Y poria
Unidn europea-NextGenerationEU
SUMINISTRO E INSTALACION DE UNA ..
SOLUCION PARA LA GESTION INTELIGENTE Entrega de la Plataforma SGORA para la gestion de los
parquimetros de la ORA. ( A falta de las integraciones relativas al >31/12/2024 31/12/2024 01/08/2024 a 30/12/2024 antes del 01/08/2024 5% ocl Propia

DEL ESTACIONAMIENTO, INICIATIVA
IMPULSO VLCi

fabricante de parquimetros Blinkay)




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

g,

th{)l AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: DE CIUDAD INTELIGENTE

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

09

A D D
Fuente de informacion
Objetivos Especifics 2024 ! Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO 0
SUMINISTRO E INSTALACION DE UNA
SOLUCION PARA LA GESTION INTELIGENTE
DEL ESTACIONAMIENTO, INICIATIVA Entrega de la plataforma de Gestién de estacionamiento SMGE. >31/12/2024 31/12/2024 01/11/2024 a 30/12/2024 antes del 01/11/2024 5% ocl Propia
IMPULSO VLCi
ici i i6 Después de 6
Implantar las petlfl?nes realizadas por la corpor-auon en el cuadro p ) N ) N s 6l A freses imEs B .
de mando de gestion global (las tareas que recaigan sobre el meses desde la | Después de 5 meses desde |a solicitud | Después de 4 meses desde la solicitud solicitud 5% ocl Propia
servicio, de tipo analisis y desarrollo) solicitud
PROYECTO PLATAFORMA VLCi
Avanzar con la preparacion del primer borrador de pliego técnico
de proyecto plataforma VLCi, que tenga en cuenta los cambios .
<30% >30% >40% >80% 5% ocl Propia
disruptivos del mercado de las TIC, de las platafomas de ciudad y ? ° ’ ° ’ P
de los nuevos entornos de colaboracién de la Uniéon Europea
. L L ) Participacion habitual en las reuniones Participacion activa en las
No asistir a Participacidn esporadica en reuniones . .
L, ~ . . X ., . de los Grupos de Trabajo a los que reuniones de los Grupos de .
Participacidn en Red Espafiola ciudades Inteligentes ninguna reunion de los Grupos de Trabajo a los que . ) . 5% ocl Propia
o, pertenecemos, sin asistencia a eventos Trabajo a los que
de coordinacion pertenecemos (1-2) i
de la Red pertenecemos, incluyendo
Sin avances .
. . s Avances sin llegar a la aprobacién de Estatutos de EDIC aprobados sin . .
European Digital Infrastructure Consortium significativos en la = . Entidad legal creada 4% ocl Propia
L estatutos de la EDIC creacion de la entidad legal
creacion de EDIC
ocl Partipacién en eventos de difusion y comunicacién del
p_ . y 0 eventos 1-2 eventos 3-5 eventos >5 6% ocl Propia
trabajo relalizado por la OCI
Participacion activa en las
L, N No asistencia a L Participacion no relevante en el grupo reuniones del Grupo de
Participacién en el Grupo de la Mision "Climate neutral and . Escasa participacion en el Grupo de ) . . . . . . . . .
X . reuniones del . . . (asistencia a mas de 3 reuniones sin | Trabajo (asistencia a mas de 3 3% ocl Propia
Smart City Mission Trabajo (1-2 asistencias) L, L . L
Grupo participacion en ninglin documento) [reuniones y participacion en al
menos un documento)
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el r

0 minimo d

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio
de la cual extraer la
informacion para la
evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

§ AJUNTAMENT DE VALENCIA

AECLIASOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: DE INNOVACION

|Eva|uacic’m del rendimiento y carrera profesional horizontal

10

A D D O
Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Estrategia Urbana Valencia 2030
Linea de Actuacién 14.1 CO-GOBERNANZA MISSIONS 1.14.1.1 % de la gestién anual de las subvenciones
Inco'rp.orauon del E.njprendlmlentc.) Te.c’nologlco en el funcionamiento de! nominativas de emprendimiento tecnoldgico <50% 51-60% 61%- 80% 81%-100% 15% Servmolc?e Docur‘rﬁentamon B
Servicio de Innovacion con la tramitacion de todo el paquete de subvenciones Innovacién expedientes del Servicio
nominativas de emprendimiento tecnoldgico
Linea de Actuacién 14.2 COMPRA PUBLICA DE INNOVACION Servicio de Documentacion
1.14.2.1 Fecha de aprobacion de PPTs >01/01/2025 <=31/12/2024 <=15/12/2024 <=01/12/2024 10%
Disefio de PPTs de la OT de CPI 2024-2027 P 101/ 12/ 112/ 112/ ? Innovacién expedientes del Servicio
Linea de Actuacién 14.2 COMPRA PUBLICA DE INNOVACION Servicio de Documentacion
L X . L, . 1.14.2.2 Fecha de presentacion del FID al MICIN >01/01/2025 <=31/12/2024 <=15/12/2024 <=01/12/2024 10% ., . L.
Disefio de FID Valencia Resiliente. presentacién y lanzamiento Innovacién expedientes del Servicio
Linea de Actuacién 14.3: VALENCIA LIVING LAB: Servicio de Documentacion
i 1.14.3.1. Fecha de aprobacién defintiva de la ordenanza >01/01/2025 <=31/12/2024 <=15/12/2024 <=01/12/2024 15% » R .
Aprobar la Ordenaza Reguladora del Sandbox Urbano de Valencia Innovacién expedientes del Servicio
Linea de Actuacién 14.3: VALENCIA LIVING LAB:
1.14.3.2. Fecha de reconocimiento del Las NAVES + La Servicio de Documentacién
El HUB de Innovacién Las NAVES + La Harinera reconocida por ENoLL como ; o m >01/01/2025 <=31/12/2024 <=15/12/2024 <=01/12/2024 10% viclo @ un : »
Living Lab Harinera como Living Lab Innovacién expedientes del Servicio
Linea de Actuacién 14.4: VALENCIA GOVTECH 1.14.4.1 Fecha de entrega del Disefio de Valencia GOVTECH
Disefio del laboratorio Govtech de la ciudad de Valéncia como espacio de Servicio de Documentacién
colaboracién publico-privada de soluciones a resto de Ayuntamiento y Ciudad >01/01/2025 <=31/12/2024 <=15/12/2024 <=01/12/2024 10% - . .
desde las Tecnologias Digitales Innovacién expedientes del Servicio
Habilitadoras
i . i 1.14.6.1. Fecha de aprobacion de las bases de las SPI 2024
Linea de Actuacion 14.6: SUBVENCION PUBLICA DE INNOVACION Servicio de Documentacién obrante en
vici u i
Adaptacién de las SPI a la incorporacién del emprendimiento tecnoldgico >01/01/2025 <=31/12/2024 <=15/09/2024 <=01/06/2024 10% Innovacién Servicio v Las NAVES
vaci vici
dentro del contexto de las dos transiciones europeas verde y digital y
Linea de Actuacion 14.9: VALENCIA CIUDAD DE LA INNOVACION 1.14.9.1. Disefio del evento y celebracion del mismo en Servicio de Documentacion
Gestidn y celebracién del evento de la Conferencia Anual de la Misién de o Y >01/01/2025 <=31/12/2024 <=15/11/2024 <=30/09/2024 10% i . .
Ciudades 2024 en Valencia fecha Innovacién expedientes del Servicio
Linea de Actuacién 14.10: ALIANZAS DE VALENCIA POR LA INNOVACION 1.14.10.1. Disefio entregado en fecha
Dlser'w del proc'eso de ?’dhesmn al Acuerdo Climatico de la Ciudad del > 01/01/2025 <=31/12/2024 <=15/12/2024 <=01/12/2024 10% Serwuo.olle Docur‘r'wentauon B
ecosistema de innovacién Innovacién expedientes del Servicio
100,00%
(4) Fijar eI:eso q:e (5) Determinar el (6) Aplicacié itorio de |
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el .co(:.res:on da :'ca da d Servicio que ha de | P I:BCIOT ? rfepOSI ?r,w e'a
dentro del ejercicio para el cual se proponen cumplimiento de cada objetivo rendimiento minimo d d incicador, debiendo de evaluar el cumplimiento cualex rafar a Informacion para
sumar todos ellos el del objetivo la evaluaciéon
100%




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

g

u:ijq“[hi; AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSCE HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: DE PROYECTOS EUROPEOS

‘Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

11

A » O
Objetivos Especificos 2024 ¥ Indicadores % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
F1. Protocolo Gastos de personal Aprobacién interna 30-abr 15-abr 29-mar 22-mar 15-mar 08-mar | Ol-mar | 23-feb 16-feb 09-feb 10% SEPUE PIAE (OT)
Tiempo de elaboracién de documentos contables desde indicacion de la
F2. Documentos contables A,D, Oy A/,D/y 0O/ yCl P Jefatura 40 30 15 dias 14 dias 13 dias 12 dias 11 dias | 10 dias 5 dias 3 dias 10% SEPUE SEDA
F3. Resolucién de contratos menores en 20 dias tras la invitacién. Notificacién de la Resolucion de concesidn 25 21 20 dias 19 dias 18 dias 17 dias 16 dias | 15dias | 14 dias 13 dias 10% SEPUE PIAE
Cierre del expediente PIAE en los 30 dias siguientes al evento que provoca el
F4. Cierre de expedientes de contratos menores. P cierre g quep 35 31 30 dias 29 dias 28 dias 27 25 20 15 10 10% SEPUE PIAE
F5. Facturacién correcta y en plazo de los contratos menores Tramitacidn y envio a fiscal gastos tras entrada en FACE 20 15 10 dias 9 dias 8 dias 7 6 5 4 3 dias 10% SEPUE SEDA
F6. Flujograma Proceso Aprobacion interna 30-abr 15-abr 29-mar 22-mar 15-mar 08-mar | O0l-mar [ 23-feb 16-feb 09-feb 10% SEPUE PIAE (OT)
F7. Pago cuota Eurocities Tramitacién del en los 15 dias siguientes tras su peticion. 25 20 15 dias 14 dias 13 dias 12 11 10 5 3 10% SEPUE SEDA
F8. Nueva solicitud EDUSI -Estrategia Desarrollo Urbano 1dia
K g Presentacion solicitud Fuera de plazo En plazo 2 dias antes 3 4 5 6 7 10% SEPUE PIAE
Sostenible e Integrado antes
Tiempo de elaboracién de proyecto de gasto una vez concedida la
F9. Gestion economica/administrativa proy sepue P ':ubyvencién 8 80 dias | 70 dias 60 dias 55 dias 50 dias 45 40 30 25 20 dias 10% SEPUE SEDA
F10. Instruccién SEPUE gestiéon proyectos UE Aprobacién interna 30-abr 15-abr 29-mar 22-mar 15-mar 08-mar | O0l-mar [ 23-feb 16-feb 09-feb 10% SEPUE PIAE (OT)
100,00%

(ct)r:;j:;oer:::saoc::: (5) Determinar el (6) Aplicacion o repositorio de la

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr da al nivel de Lo de cada ind . siendo el nivel 3 el rendimi minimo d indicador, debiendo de Servicio que ha de cual extraer la informacién para

Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

objetivo

sumar todos ellos el
100%

evaluar el cumplimiento
del objetivo

la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

- Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 12
‘LI!”‘D' AJUNTAMENT DE VALENCIA P < < oz Gfl . .
ST irs ORIARE SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D D 0
Objetivos Especificos 2024 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO alia Fuente de informacién
A. Objetius relacionats amb la ciutadania
2023.A.01 Respondre les queixes o suggeriments dels % instancies no assignades després de 5 dies des de la seua
ciutadans respecte al funcionament de la web o de la seu [entrada en la unitat administrativa del SerTIC >40% 39-30% 29-10% 9-6% 5-3% 2-0% 10% SerTIC PIAE
electronica
% instancies contestades abans de 10 dies >40% 39-30% 29-10% 9-6% 5-3% 2-0% 10% SerTIC PIAE
B. Obijetius relacionats amb la resta de servicis de
I'Ajuntament
P - - - -
2023.8.01-Atendre les dem-ar-mles d'ordinadors per a nous (% note.s’mterlors contestades abans de 5 dies des de la <40% 41-59% 60-89% 590% 10% SerTIC Notas Interiores y SGI
empleats i empleades municipals recepcié en el SerTIC
% peticions enviades abans de 20 dies, des de que el SerTIC
disposa del material necessari per atedre la petici6. <30% 31-59% 60-79% >80% 20% SerTIC Notas Interiores y SGI
202.3.8202 Atendre I?s demandes de servidors per a les /a de. incidéncies relatives a servidors en temps de resposta <30% 31-50% 60-79% >80% 10% SerTIC SGI
aplicacions corporatives. inferior a 8 hores.
'Zsiedse peticions de servidors nous instal-lats abans de 14 <30% 31-50% 60-79% >80% 10% SerTIC SGl
2023.B.03 Atendre les sol-licituds d'informes de % de sol.licituds contestades abans de 8 dies habils
conformitat per gastos referits a equipament informatic <40% 40-59% 60-79% >80% 10% SerTIC PIAE
2023.B.04 A les incidéncies informati 9 i | técni leshad'
023.B.04 Atendre les incidencies informatiques % de |n?|de.nC|as derlvades.a técnicque les ha d'atendre en <30% 30-49% 50-79% >80% 10% SerTIC SGI
el mateix dia del seu enregistrament.
C. Objetius interns
2023.C.01 Cumplir en I'avalucid dels objetius especifics % d'objetius avaluats en temps <30% 30-49% 50-79% >80% 10% SerTIC PIAE/SGI
100%
. " e - (4) Fijar el (5) Determinar el Servicio S .
(1) Indicar en cad:-f f,lla los objetivos esp-eufl-c?s que corresponda (2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento correj:,::n::zoc:::indicador, que ha de evaluar el (6) Aplicacién cf rep05|to-r’|o dela
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se L L. .. N L cual extraer la informacion para
cumplimiento de cada objetivo minimo deseado debiendo de sumar todos ellos| cumplimiento del ..
proponen el 100% la evaluacion

objetivo




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

[/ AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSCS HUMANS

Compromisos de Objectivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: TURISMO

‘Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

14

ATR D 2 D O
Objetivos Colectivos Especificos 2024 &) Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
. . . - -, . . - . Servcio Turismo e . "
Mejora de la competitividad del destino Actividades de gestion del destino 1 actividad 2 a 3 actividades > 4 actividades 10% X L, Fuentes propias del Servicio
Internacionalizacidn
. L. . . L. L o2 . . Servcio Turismo e . =
Mejora en la evolucion del destino Actuaciones de creacién de producto turistico 1 actuacion 2 actuaciones >3 actuaciones 10% . o Fuentes propias del Servicio
Internacionalizacion
Mejora de la diversificacién de la oferta turistica del - . . Servcio Turismo e . .
X Gestion de proyectos y programas de actuaciones 1 proyecto/ programa 2 proyectos / programas >3 proyectos/programas 10% i L Fuentes propias del Servicio
destino Internacionalizacién
Mejora del posicionamiento del destino y aumento de los » - . o Servcio Turismo e . .
. ) . , Implementacion rutas turisticas en los barrios 0 rutas 1 ruta 2 rutas 5% X L, Fuentes propias del Servicio
beneficios del turismo a la ciudadania. Internacionalizacién
Mejorar la gestidon de fondos Next Generation turismo Tramitacion actuaciones Plan Sostenibilidad Turistica en . . . Servcio Turismo e . .
. 0-2 actuaciones 3 a 5 actuaciones >5 actuaciones 3% i L Fuentes propias del Servicio
PSTD Destino Internacionalizacién
. I . - . — = . . . . Servcio Turismo e . .
Mejorar la gobernanza entre distintas dreas municipales. [Convocatorias Comisién Municipal Turismo 1 convocatorias 2 convocatorias > 2 convocatorias 3% Internacionalizacin Fuentes propias del Servicio
. S . L. . . . . Servcio Turismo e i .
Mejorar la gobernanza y la coordinacién entre actores. Convocatorias Consell Municipal Turismo 0-4 convocatorias 5 a 10 convocatorias >10 convocatorias 3% X L, Fuentes propias del Servicio
Internacionalizacién
. . - . L . - . 5 . . Servcio Turismo e . .
Mejorar la coordinadon con otras administraciones. Participacidn en 6rganos de otras administraciones De 1 a 3 reuniones De 4 a 7 reuniones De 8 a 10 reuniones 3% Internacionalizacion Fuentes propias del Servicio
Mejorar la percepcidn ciudadanan del turismo. Servcio Turismo e
Actuaciones sensibilizacion a la ciudadania 1-2 actuaciones 3 a 5 actuaciones > 5 actuaciones 5% X L, Fuentes propias del Servicio
Internacionalizacién
Mejorar la coordinacién técnica entre agentes vinculados N . 5as Servcio Turismo e
- o on i j onvocatoria a 5 convocatorias > nv ri 9 i ici
a la actividad turistica. Convocatoria formal grupo de trabajo @® cato 5 convocatorias 3% Internacionalizacion Fuentes propias del Servicio
Mejorar la atencidn a los agentes privados de la Servcio Turismo e
hosteleri Atenciones en ventanilla Unica hosteleria <5 <10 <15 <20 <30 <40 <50 =50 5% X L, Fuentes propias del Servicio
osteleria. Internacionalizacién
Mejorar la atencién y la aportacién de soluciones a los ) ) . ) _ Servcio Turismo e ) o
t al Actuaciones de soporte a agentes sociales De 1 a 2 actuacioens De 3 a 5 actuaciones > 5 actuaciones 5% . L Fuentes propias del Servicio
agentes sociales. Internacionalizacion
Tramitaci6n eficiente de subvenciones. Tramitacion eficiente subvenciones nominativas - Inicio Menos del 5 % Servcio Turismo e
) . . . Del 6 al 20 % subveciones >20% 3% . o Fuentes propias del Servicio
expediente plazo 10 dias desde solicitud subvenciones Internacionalizacién
Tramitacion eficiente aportaciones a Fundacidn Visit Inicio tramitacion aportaciones economicas sector publico o Servcio Turismo e X .
L K 3 o <1% <2% <3% <5% <10% <20% <50% >50 % 3% X L, Fuentes propias del Servicio
Valéncia y EPE Palacio de Congresos Ayto plazo 10 dias desde la solicitud Internacionalizacion
L, . Adjudicacion del contrato plazo 1 mes desde recepcion Servcio Turismo e i .
Tramitacion eficiente contratos menores ! P P <1% <2% <3% <4% <10% <15% <20% 220 % 3% i L, Fuentes propias del Servicio
presupuesto Internacionalizacion
) - ) o Solicitud y tramitacién de subvenciones a otras ) ) ) o Servcio Turismo e ) -
Mejora en la captacion de financiacidn externa. . X 0 convocatorias 1 convocatoria 2 convocatorias 3% i L, Fuentes propias del Servicio
administraciones. Internacionalizacién
. . L . . o . . . Servcio Turismo e . "
Promover proceso de internacionalizacion Actuaciones dentro Plan Internacionalizacién De 1 a 3 actuaciones De 4 a 10 actuaciones > 10 actuaciones 5% i L, Fuentes propias del Servicio
Internacionalizacion
- . . - . Servcio Turismo e . "
Actividades ciudades hermanadas 1 actividad 2 actividades > 2 actividades 5% Int i lizacis Fuentes propias del Servicio
- . nternacionalizacion
Promocer la colaborarcién entre ciudades e I " | " R == p T
ejorar la respuesta en la organizacidn en la Recepcion . . . ervcio Turismo e . -
. . P 8 P >3 dias 3 dias <2 dias 5% i L, Fuentes propias del Servicio
embajadas y consulados Internacionalizacion
L. . P . . . - . - . Servcio Turismo e . L
Promover la colaboracién entre ciudades turisticas Actuaciones de trabajo en redes de ciudades turisticas 1 actividad 2 actividades > 2 actividades 5% i L, Fuentes propias del Servicio
Internacionalizacion
Mejorar la comunicacion de la actividad del Servicio de » . - Servcio Turismo e i .
J, Dotacion de contenidos pagina web <2 entradas De 3 a 5 entradas >5 >10 >15 3% i L, Fuentes propias del Servicio
Turismo. Internacionalizacién
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresp

dicad i . d d

da al nivel de ct

decadai

, siendo el nivel 3 el r

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo
de sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la cual
extraer la informacion para la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS COLECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

tl(Piy AJUNTAMENT DE VALENCIA

A £ >
; RECUREOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ORGANO: JURADO TRIBUTARIO

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

15

A D D O
Objetivos Especificos 2024 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
Reduccion del plazo de tramitacién y resolucién de 8 meses y
i imi inari Mas de 9 meses 20-11
expedientes en Procedimiento Ordinarios respecto a a MESESY | 9 mesesy 20 9 meses y 10-1 dias | 8 meses y 29-21 dias [8 meses y 20 -11 dias| 10 dfas (o 40,00% |lurat Tributari PIAE
media de los ultimos cuatro afios corregida (Plazo de 20 dias dias
. . menos)
referencia 9 meses y 20 dias)
1. Actividad resolutoria del Jurat Tributari
Reduccion del plazo de tramitacién y resolucién de 3 meses y
i imi i Mas de 4 meses .
expe‘d|entes eln ?rocedlmlentci Abrewad.os respectoa la ) vi4 mese? y20-11 4 meses y 10-6 dias | 4 mesesy 5 -1 dias [3 mesesy 29-21 dias| 20 dias (o 40,00% Jurat Tributari PIAE
media de los Ultimos cuatro afios corregida (Plazo de 20 dias dias menos)
referencia 4 meses y 20 dias)
95 % de acuerdos y resoluciones que salgan para su . 2 , 2 , El mismo ) )
> o, y o q & p. ) Mas de 3 dias En tres dias En 2 dias En 1 dia ) 15,00% Jurat Tributari PIAE
. notificacion en 3 dies habiles desde la resolucion dia
2. Control de las notificaciones de acuerdos y
resoluciones Supervision de la recepcidn de la ejecucién de resoluciones B ales v s
total o parcialmentw estimatorias por parte de la Mas de 5 dias En cinco dias En cuatro dias di U En 2 dias El mismo dia 5,00% Jurat Tributari PIAE
Administracion municipal 1as
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sedalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacié o repositori de la
qual extraure la informaci6 per

a l'avaluacié.




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS COLECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

(l(plY AOJUNTAMENT DE VALENCIA
aiad

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objectivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO ADMINISTRATIVO DE LA INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL

Obijectivos Colectivos Especificos 2024 &)

Indicadores ?

Hacer efectiva la contratacion competencia de la
Intervencién General Municipal.

Realizacion de los tramites administrativos oportunos
(desde el inicio del expediente hasta la notificacidn de la
Resolucién de adjudicacién) para proceder a la
contratacién de las suscripciones a publicaciones periddicas
y bases de datos juridicas y/o técnicas para la Intervencion
General y la Viceintervencién Municipal asi como para los
diferentes Servicios dependientes del citado érgano
directivo, en un plazo a contar desde la correcta
presentacion de las ofertas solicitadas a las empresas.

>4 meses

Entre 2y 4 meses

< 2 meses

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

35%

16

Oficina Administrativa
de la Intervencion
General

Fuente de informacion

(6)

Fuentes propias y PIAE

Mantener el nivel de eficiencia y rendimiento actual en la
realizacion de tareas propias de la Intervencion General
Municipal.

Realizacion de las tareas administrativas necesarias (desde
la recepcion de su solicitud hasta su oportuna firma) para
proceder a la suscripcién de los diferentes "Certificados
Municipales" y demas "Informes" relativos a materias de
competencia del Interventor General del Ayuntamiento de
Valéncia (IGAV), en un plazo a contar desde la correcta
solicitud efectuada por el Servicio Gestor.

> 20 dias

Entre 10y 20 dias

< 10 dias

30%

Oficina Administrativa
de la Intervencion
General

Fuentes propias y PIAE

Mantener el nivel de eficiencia y rendimiento actual en la
tramitacion de expedientes propios de la Intervencidn
General Municipal dirigidos directamente al Pleno
Municipal

Realizacion de las actuaciones administrativas oportunas
(recepcidn, analisis y comprobacién de la documentacion
asi como emisién del oportuno informe juridico) para
proceder a la tramitacion del expediente correspondiente a
la aportacion econémica anual a los Grupos Politicos
Municipales para su aprobacién por el Ayuntamiento
Pleno, en un plazo a contar desde la remisién al Servicio de
la documentacion necesaria para la realizacion de dicho
cometido.

> 7 meses

Entre 4y 7 meses

<4 meses

20%

Oficina Administrativa
de la Intervencion
General

Fuentes propias y PIAE

Mantener el nivel de eficiencia y rendimiento actual en la
atencion a los requerimientos efectuados por el Tribunal
de Cuentas a la Intervencién General Municipal.

Realizacion de las tareas administrativas necesarias
(recepcidn, recopilacién y cumplimentacion de las fichas
correspondientes) para proceder a la remision al Tribunal
de Cuentas de la informacion relativa a las aportaciones
econdmicas percibidas anualmente por los Grupos Politicos
Municipales, en un plazo a contar desde el requerimiento
formal realizado por dicho érgano fiscalizador.

> 6 meses

Entre 3y 6 meses

< 3 meses

15%

Oficina Administrativa
de la Intervencion
General

Fuentes propias y PIAE

100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para

la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

t[/ly AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

SERVICIO: AUDITORIA INTEGRAL

Objetivos Especificos 2024 w

Indicadores ?

1 2

ATR DE R D

3

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

5 6

8 9 10

Auditoria cumplimiento y operativa Mercavalencia

Emision de infortme

Fecha de realizacion

31/12/2024

Fecha de realizacién.
Antes del 31/12/2024

Fecha de realizacion.
Antes del 30/11/2024

Fecha de realizacién.
Antes del 31-10-2024

30%

17

SAl

Fuente de informacién ©

Fuentes propias

Auditoria de cuentas en colaboracion Organismos

Auténomos Municipales

Emision de informes

Fecha de realizacion

31/12/2024

Fecha de realizacion.
Antes del 31/12/2024

Fecha de realizacion.
Antes del 15/12/2024

Fecha de realizacién.
Antes del 30-11-2024

20%

SAl

Fuentes propias

Auditoria de cuentas en colaboracién EPE Palacio de
Congresos, Fundacidon Las Naves y Fundacién Valéncia
Activa

Emision de informes

Fecha de realizacion

31/12/2024

Fecha de realizacién.
Antes del 31/12/2024

Fecha de realizacion.
Antes del 30/11/2024

Fecha de realizacién.
Antes del 31-10-2024

20%

SAl

Fuentes propias

Control de calidad de auditorias de empresas privadas

Emision de informes

Fecha de realizacion

31/12/2024

Fecha de realizacién.
Antes del 31/12/2024

Fecha de realizacion.
Antes del 20/12/2024

Fecha de realizacién.
Antes del 15-12-2024

20%

SAl

Fuentes propias

Tramitacion expedientes de contratacion de las auditoria de
cuentas en colaboracion de Organismos Auténomos

Emision de informe

Fecha de realizacion

31/12/2024

Fecha de realizacién.
Antes del 31/12/2024

Fecha de realizacidn.
Antes del 31/08/2024

Fecha de realizacion.
Antes del 30-06-2024

10%

SAl

Fuentes propias

100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar
en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

i)y AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: CONTABILIDAD

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

18

ATR DE R D O

Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PESO “ Fuente de informacién ©
Seguimiento de la Contabilidad Analitica Cumplimiento de los plazos Fuera de plazo En plazo 2 dias antes Reduccién de plazos > 1 semana 10,00% Servicio de Contabilidad GESCOT

C limiento del pl | tobacion de | .

. ., T - . .ur'r.1p Im,len 0 celplazo para fa apricbaclon de fa Fuera de plazo En plazo 28/02 3 dias antes 1 semana antes 20,00% Servicio de Contabilidad PIAE

Mejora de la elaboracion y disminuir las incidencias de  |liquidacién del Presupuesto.
las Cuentas Anuales de acuerdo con la ICAL

Cumplimiento del plazo de rendicién de la Cuenta General. Fuera de plazo En plazo 15/05 2 dias antes 3 dias antes 15,00% Servicio de Contabilidad PIAE
Mejorar la remision de la informacién contable al o L

L L R . Cumplimiento de los plazos de remisién de la Orden ., , ., , . . - .
MINHAP, disminuyendo las incidencias. Seguimiento HAP/2082/2014 de 7 de noviembre Fuera de plazo En plazo Reduccién en 1 dia Reduccion >2 dias 15,00% Servicio de Contabilidad |MINHAP (Oficina virtual)
Ejecucion presupuestaria Trimestral. ’
Mejora de la contabilizacién y regularizacion de los Reduccién de las incidencias del informe de fiscalizacién a Cumplimiento Cumplimiento 100% sobre lo
_J . yreg } . Fuera de plazo 50% sobre lo Cumplimiento 80% sobre lo previsto = 7 15,00% Servicio de Contabilidad PIAE/SIEM
activos fijos la Cuenta General de los Activos Fijos ) previsto
previsto

Mejorar la remision de la informacion al MINHAP, del
Coste efectivo de los Servicios, disminuyendo las Cumplimiento del plazo para su elaboracién y remisién. Fuera de plazo En plazo 01/11 Reduccion 3 dias Reduccién > 5 dias 5,00% Servicio de Contabilidad |[MINHAP (Oficina virtual)
incidencias.
Mej | ision de la liquidacié | del IVA En plazo. Dia 20 ., , - .
Ia ‘2:;? (:isr:qrir::zl;enndz Izslﬁntjclid:l::ir;smensua € @ Cumplimiento del plazo. Fuera de plazo ijz ::Za rrl1aes Reduccion 3 dias Reduccion > 5 dias 5,00% Servicio de Contabilidad |AEAT Sede electrénica
SEDA. Resolucién de Incidencias de los Servicios en SGI  [Cumplimiento del plazo. Fuera de plazo En plazo Reduccion 3 dias Reduccién > 5 dias 10,00% Servicio de Contabilidad |Projecte SEDA Valéncia

Cumplimiento de los plazos de validacion y pruebas,
Evoluti EDA | ejercicio 2024: Analisis Funci i I impl f | i 2 2 .. 7 A Pl

volutivo S” pa-raie EJ(’EI‘CI.CIO 0 nalisis Funciona |mpu§stos por el implantador conforme a lo previsto en S En plazo Reduccién 3 dias Reduccion > 5 dias 5,00% Servicio de Contabilidad cta.s y Plan de pruebas

de la Solucién y Disefio Técnico. los pliegos, en el Plan global de proyecto y en el Plan de funcionales

pruebas y validacion.

i i i i |
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacidn o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: CONTROL FINANCIERO DE GESTION ECONOMICO PATRIMONIAL

Objetivos Especificos 2024 i

Indicadores ?

ANO 2024

Evaluacidn del rendimiento y carrera profesional horizontal

9 10

Mejorar la implementacion del control financiero de los
contratos menores

Incorporar nuevas tablas resumen de los resultados mas
significativos del control de los contratos menores, en
funcién de mas variables (Servicios, Naturaleza, Tipologia,
etc,..)

Posterior a 31/12/2024

Hasta el 31/12/2024

Hasta el 30/11/2024

Hasta el 30/09/2024

25%

19

Control Financiero
Gestion Econdmico
Patrimonial

Fuente de informacién ©

Documentacién interna del
Servicio

Mejorar el andlisis de expedientes de reconocimientos
de obligacién aprobados por JGL.

Realizar analisis de las causas especificas de los
reconocimientos de obligacion realizados por la JGL con
omisién de procedimiento.

Posterior a 31/12/2024

Hasta el 31/12/2024

Hasta el 30/11/2024

Hasta el 30/09/2024

25%

Control Financiero
Gestion Econdmico
Patrimonial

Documentacion interna del
Servicio

Mejorar el informe resumen anual sobre los resultados
de control interno respecto de la gestion econémico de
la entidad local.

Actualizar y desarrollar el Informe-Resumen introduciendo
repertorio de incidencias mas significativas.

Posterior a 31/12/2024

Hasta el 31/12/2024

Hasta el 30/11/2024

Hasta el 30/09/2024

25%

Control Financiero
Gestion Econdmico
Patrimonial

Documentacién interna del
Servicio

Mejorar el Plan Anual del Control Financiero.

Actualizar el mapa de riesgos del Plan Anual de Control
Financiero.

Posterior a 31/12/2024

Hasta el 31/12/2024

Hasta el 30/11/2024

Hasta el 30/09/2024

25%

Control Financiero
Gestion Econdémico
Patrimonial

Documentacién interna del
Servicio

100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Senalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

t[/ly AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: CONTROL FINANCIERO DE LA GESTION PRESUPUESTARIA

ANO 2024

Evaluacidn del rendimiento y carrera profesional horizontal

20

A D D
Objetivos Especificos 2024 Indicadores ? 1 2 3 5 6 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Mejorar el informe de seguimiento del cumplimiento del |Analisis y revision de nuevos indicadores de tramitacion Control Financiero Documentacién interna del
) , g P 15y Posterior a 31/12/2024 |Hasta el 31/12/2024 Hasta el 30/11/2024 Hasta el 30/09/2024 25% Gestion "
periodo medio de pago a proveedores. en el informe anual del PMP . Servicio
presupuestaria
Mejorar los informes de las modificaciones Ampliar y documentar las revisiones de datos Control Financiero Documentacion interna del
presupuestarias por créditos extraordinarios y provenientes de SEDA que se realizan en cada Posterior a 31/12/2024 |Hasta el 31/12/2024 Hasta el 30/11/2024 Hasta el 30/09/2024 25% Gestion Servicio
suplemento de créditos de la Entidad Local. modificacion de crédito presupuestaria
Automatizar la emisidon de informes de transferencias de Control Financiero L,
. ) ) o . . s ) ) Documentacion interna del
Mejorar los informes sobre transferencias de crédito. crédito, para reducir plazos de tramitacion, dado el alto Posterior a 31/12/2024 |Hasta el 31/12/2024 Hasta el 30/11/2024 Hasta el 30/09/2024 25% Gestidn Servici
ervicio
numero de transferencias que se vienen produciendo presupuestaria
Introducir nuevos controles que vinculen los Documentos Control Financiero L.
. . - . . L, Documentacién interna del
Mejorar los informes de reconocimiento de derechos contables de Reconocimiento de Derechos, con los Posterior a 31/12/2024 |Hasta el 31/12/2024 Hasta el 30/11/2024 Hasta el 30/09/2024 25% Gestién Servici
ervicio
Proyectos de Gasto presupuestaria
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

as Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 21
tLI!HnI; AJUNTAMENT DE VALENCIA P . . . . .
e CURSOS HUMANS SERVICIO: COORDINACION TRIBUTARIA Evaluacidn del rendimiento y carrera profesional horizontal
MATRIZ DE RENDIMIENTO
Objetivos Especificos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 pEso Evalia Fuente de informacién ©
A. Gestidon Administrativa OCT
F1.A.01. Reducir el % de tareas pendientes de las Servicio Coordinacié .
. ‘: .p., % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2024 >30% 29%-30% 27%-28,99% 25%-26,99%123%-24,99%21%-22,99%119%-20,99% | 17%-18,99% i 15%-16,99% <15% 15,00% erv'uo.boor .'nac'on Datos propios
iniciadas en 2024 (Afio de medicién) Tributaria
F1.A.02. Reducir el % de tareas pendientes de las Servicio Coordinacion .
o " U~ p ., " % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2023 >24% 23%-24,99% 21%-22,99% 19%-20,99%117%-18,99%115%-16,99%113%-14,99%| 11%-12,99% 9%-10,99% <9% 10,00% Trib . Datos propios
iniciadas en 2023 ("Afio de medicion-1") ributaria
F1.A.03. Reducir el % de tareas pendientes de las servicio Coordinacis
P ervicio Coordinacion .
iniciadas en 2022 (desde afio inicio 212-hasta "Afio de % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2012-2022 >5% 4,5%-5% 4%-4,4% 3,5%-3,9% | 3%-3,4% | 2,5%-2,9% | 2%-2,4% | 1,5%-1,9% 1%-1,4% <1% 10,00% Tributaria Datos propios
medicion-2")
B. Soporte Tributario
Finalizar desarrollo de Procedimiento de control y cuadre entre la
informacion contable SEDA y los aplicativos de Gestidn de és 31 diciemb ici ici inaci¢
Yy p : Después 31 diciembre | Hasta 31 diciembre Hasta 30 de noviembre 2024 Hasta 31 de octubre 2024 10,00% ServmlolCoordllnauon Datos propios
Ingresos en los ESTADOS DE EJECUCION 2024 2024 Tributaria
Integracién de la contabilizacion de los ingresos a Seda o o o
Finalizar desarrollo de Procedimiento de Seguimiento y control
. L L L 5 % 9 (el . . N
entre la informacion contable SEDA y los apllcatlvo.s de Gestidn espués iciembre | Hasta 31 diciembre Y A S e S i R 10,00% ServmlolCoordllnamon Datos propios
de Ingresos en cuanto a CONCILIACION BANCARIA ingresos 2024 2024 Tributaria
aplicados y los pendientes de aplicar en las 55451* y 55461%,
EMISION desde SIEM-Ingresos de los Reintegros de Subvenciones | Hasta 31 : . o
SIEM-I - Aiust . ti int d SEDA licitando | £ ia SEDA del d diciembre Hasta 30 Hasta 31 octubre Hasta 30 Hasta 31 Hasta el 31 Hasta 30 Hasta 31 Hasta 30 abril ! Hasta 31 marzo 5 00% Servicio Coordinacion Datos propios
-INGresos: Ajustes para mejorar operativa Integrados con SEDA, solicitando fa reterencia el pago de nov. 2024 2024 sept. 2024 iagosto 20241 julio 2024 } junio 2024 | mayo 2024 2024 2024 /007 Tributaria prop
la subvencién. Célculo automatico de los intereses de demora. 2024
EMISION WEB de las Devoluciones de Subvenciones integrado Hasta 31 : . o
SEDA licitando | f ia SEDA del del diciembre Hasta 30 Hasta 31 octubre Hasta 30 Hasta 31 Hasta el 31 Hasta 30 Hasta 31 Hasta 30 abril i Hasta 31 marzo 5 00% Servicio Coordinacién Datos propios
con » Sofichiando fa reterencia el pagodela e 1 nov.2024 2024 sept. 2024 lagosto 2024} julio 2024 | junio 2024 | mayo 2024 2024 2024 ,O07 Tributaria prop
subvencion. Calculo automético de los intereses de demora. 2
Desarrollo SIGEI para posibilitar la contabilizacién de las
Devoluciones/Reintegros de Subvenciones integrado con SEDA, dHa,Sta 31 Hasta 30 Hasta 31 octubre Hasta 30 Hasta31 ! Hastael31! Hasta30 Hasta31 ! Hasta 30 abril ! Hasta 31 marzo 5 00% Servicio Coordinacién Dat roDioS
aplicando al Presupuesto de GASTOS o INGRESOS (reintegro 'C;Z "€ 1 nov. 2024 2024 sept. 2024 {agosto 20241 julio 2024 | junio 2024 | mayo 2024 2024 2024 0% Tributaria atos prop
ejercicios cerrados) seguin corresponda.
, - X o ., |Puesta en produccién SIGEI-Mddulo de Fianzas en metalico: ’ o Hasta 15 Hasta 31
SIGEI: Gestion especifica de ingresos (Aplicativo que ira L. ., ., . ., Después 31 diciembre | Hasta 31 diciembre o Hasta 30 Hasta 30 Hasta 31 Hasta 31 julio ! Hasta 30 junio o Servicio Coordinacién .
K emision interna, gestién del cobro, devolucidn o incautacion. diciembre ocutbre 5,00% ) ) Datos propios
sustituyendo a SIEM-Ingresos) . ., ] . 2024 2024 P nov. 2024 o sept. 2024 | agosto 2024 2024 2024 Tributaria
Migracién de las fianzas pendientes.
i0 -Mé6 iquidaci . D és 31 diciemb ici g b ici inacié
Puesta en p.rodu.clcmn SIGEI-Mddulo de Autoliquidaciones espués iciembre | Hasta 31 diciembre i 18 (el P Hasta 31 nov. I Hasta 15 nov. 1Hasta 31 octubre 7.00% Servmlo‘Coord.lnacmn Datos propios
Preparar migracion desde SIEM/SIGA. 2024 2024 2024 2024 2024 Tributaria
. L. c s . p - . Hasta 15 Hasta 31 . . . N
Activacion 2024 de la emisidn de determinadas FIANZAS Después 31 diciembre | Hasta 31 diciembre o Hasta 30 Hasta 30 Hasta 31 Hasta 31 julio i Hasta 30 junio Servicio Coordinacién .
diciembre ocutbre 4,00% Datos propios
mediante autoliquidacién externa desde la Web municipal 2024 2024 2024 nov. 2024 2024 sept. 2024 | agosto 2024 2024 2024 Tributaria
. . 5 s 31 diciemb . . ' . -
D.ESARR.OLLO para Incorporar en SIGEI el Mddulo de espués iciembre | Hasta 31 diciembre P ——— Hasta 31 nov. | Hasta 15 nov. {Hasta 31 octubre 4,00% SerV|C|olCoord.|naC|on Datos propios
Liquidaciones con IVA (ingresos con IVA) 2024 2024 2024 2024 2024 Tributaria
Desarrollo/Puesta en produccién SIGEI-Mddulo Operaciones ’ o )
bre fi toliquidaci d lucion. i taci Después 31 diciembre | Hasta 31 diciembre Hasta 15 diciembre 2024 Hasta 31 nov. } Hasta 15 nov. }Hasta 31 octubre 10.00% Servicio Coordinacion Dat .
sobre fianzas y autoliquidaciones (devolucion, incautacion ) 2024 p— 2024 2024 2024 ,00% Tributaria atos propios
integrada con PIAE
100,00%
4) Fijar el
1) Indi da fila los objeti ifi d orreapr : o q:e (5) Determinar el Servicio| o\ 1 2 i1 o repositorio de la
(1) Indicar en ca a- _I a los objetivos esp_ec1 |_c<?s que corresponda (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento |* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo _correspon 2 a.ca 2 que ha de evaluar el P . P L,
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se L indicador, debiendo de . cual extraer la informacidn para
de cada objetivo deseado cumplimiento del L.
proponen sumar todos ellos el objetivo la evaluacion
100%




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

< Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 22
Dy AJUNTAMENT DE VALENCIA - .. .. . .
et URSOS HUMANS SERVICIO: ECONOMICO PRESUPUESTARIO Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATR D R D O
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO alda Fuente de informacién
En plazo 10/10/2024,
Mejora de la elaboracion del expediente del proyecto de Cierre Versidn 100 Agrupacion solicitudes Centros condicionado fecha fijada a
! P proy s srup Fuera de plazo ) 2 dias antes 3 dias 4 dias 5 dias 20 SEP SEDA
Presupuesto Anual | Gestores.Cumplimiento del plazo JGL Normas de
elaboracion.
En plazo 7/11/2024,
Mejora de la elab idon y tramitacion del diente del Ci Version 50 C limiento del pl Lal dicionado fecha fijad P
ejora de la elaboracidn y tramitacion del expediente de ierre ersilon umplimiento del plazo remision exp. a la Fucre ol condicionado fecha fijada 1 dias antes 2 dias 3 dias 4 dias 10 SEp PIAE/SEDA
proyecto de Presupuesto Anual Il Intervencion General. JGL Normas de
elaboracion.
Mejora de la elaboracién del expediente del proyecto de p L ,
) P proy Resolucion Alegaciones.Cumplimiento del plazo Fuera de plazo 17/12/2024 1 dia natural antes reduccién de plazos > 1 dia natural 15 SEP SEDA
Presupuesto Anual Ill
. .. S e . . ., 15 dias posteriores al
Mejora de la elaboracién y tramitacion Exp. Modificaciones de |Cumplimiento del plazo. Entrega expediente a la Intervencién . L > p ., ,
i - ) ) Fuera de plazo cierre del ejercicio reduccion en 2 dias reduccién > 3 dias 10 SEP SEDA
crédito. Incorporacién de remanentes 100% financiados general
contable
15 dias posteriores a la
comunicacién de la
Mejora de la elaboracién y tramitacién Exp. Modificaciones de |Cumplimiento del plazo. Entrega expediente a la Intervencién .. P L P
,J - ) ¥ ) P P plaz £a exp Fuera de plazo aprobacion de la reduccion en 2 dias reduccién > 3 dias 10 SEP SEDA
crédito. 22 expediente Incorporacion de remanentes general L
liquidacién del
presupuesto
2 dias posteriores
Mejora de los plazos de contabilizacién de los Acuerdos de Reduccién del plazo de contabilizacién de los acuerdos desde que oz p L .
) e, plaz 1 fizact ) L, Y . I plaz tizacl Y qu Fuera de plazo comunicacion del reduccion en 1 dia reduccion 2 dias 10 SEP PIAE/SEDA
Modificacién de créditos adoptados por la Corporacion. se notifican por Actas.
acuerdo
Mejorar la remisién de la informacién presupuestaria al Cumplimiento de los plazos de remision de la Orden .2 p . .
Fuera de plazo En pl reduccion en 2 dias 3 di 4 di 5 di 10 SEP MINHAP (Of tual
MINHAP, disminuyendo las incidencias. HAP/2082/2014 de 7 de noviembre. P n plazo as as as (Oficina virtual)
Composicion de la herramienta en formato XLS, con ayudas al
Disefio de herramienta para célculo de intereses de demora p- , o . v En plazo 15 de marzo del p , , , )
, . . Lo . . usuario (Médulo especifico para Servicio de Personal por Fuera de plazo 2 dias antes 3 dias 4 dias 5 dias 15 SEP Notas Interiores
(modulo de Diferencias Retributivas a Funcionarios de carrera) | . . T . . 2024
diferencias retributivas a funcionarios).
100,00%
(1) Indi da fila | bieti ifi d (4) Fijar eI:eso q:e (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacié itorio de |
ndicaren ca a_ ,I a los objetivos esp.eu {c?s que corresponca (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento f:orrespon a a.ca a que ha de evaluar el plicacion c.o reposi ‘?':'o ela
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se L . . indicador, debiendo de L cual extraer la informacién para
cumplimiento de cada objetivo minimo deseado cumplimiento del L.
proponen sumar todos ellos el L. la evaluacion
100% objetivo




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024 X
s P ) P ANO 2024 23
Pl AJUNTAMENT DE VALENCIA oz i . .
RIRY e SERVICIO: FINANCIERO Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATRIZ DE REND 0
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Después del Mes de mayo del .
isefi Mes de abril del 2024 Antes del 31/03/2024 9
Disefio 31/05/2024 2024 es de abril de! ntes del 31/03/. 30%
Mes de noviembre Mes de octubre
Desarrollo evolutivo Médulo Consolidacion Desarrollo 2024 del 2024 DD Rl C a2t TS G EDI/2As 20% Jefatura de Servicio FUENTES PROPIAS
D és del ic.
Pruebas 3;37?5;;023 2 3'23012‘16 dic Del 11 al 20 de diciembre del 2024 Antes del 10/12/2024 20%
Mantener el tiempo de respuesta en la elaboracion de los
informes previos a la IGAV en los expedientes de
cumplimiento del principio de estabilidad, sostenibilidad y Tiempo medio de respuesta de cumplimiento de la modificacidn
regla de gasto de los presupuestos iniciales, de sus resup Jestaria P P Mas de 10 dias 10 dias 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 1a3dias 10% Jefatura de Servicio PIAE
modificaciones y de la liquidacion del presupuesto y cuentas P P '
anuales del Ayuntamiento, organismos, entes y sociedades
dependientes.
Gasto aprobado 1
dia antes del 1*'
N bad tes del | vencimiento de la
X - i oerapro aco antes ae ) . Gasto aprobado entre el 22 y 59 dia antes del | Gasto aprobado entre el 62y 15°
Mantener los plazos de ejecucién del presupuesto de gastos|Tramitacion antes de vencimiento de los expedientes de carga| 1% vencimiento de la |carga financierade| = e ) ) , & _ -
. R » L . . . . 1" vencimiento de la carga financiera de ese |dia antes del 1= vencimiento de la 10% Jefatura de Servicio PIAE
financieros y gestion ordinaria de la deuda. financiera. carga financiera de ese €5€ mes . )
mes carga financiera de ese mes
mes
., 3 Solicitud, recepcion, analisis e introduccion en MH de la
Mantener los plazos de elaboracion de los informes|. . ) ) . - .
R . . L informacién propia y de los organismos, entes y sociedades Fuera de plazo En plazo 10% Jefatura de Servicio |web MH y archivos de ICP y SF
trimestrales de ejecucion de los presupuestos municipales . R
dependientes asignades al SF.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluaciéon
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RECURS0S HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024

24

SERVICIO: FISCAL GASTOS Evaluacidn del rendimiento y carrera profesional horizontal

MATRIZ DE RENDIMIENTO

Objetivos Especificos 2024 C)

Indicadores 1

Adaptacion de los manuales de procedimientos de
fiscalizacion previa elaborados para el sistema economico del
Ayuntamiento (SEDA) que se van realizando durante el
ejercicio.

Fuente de informacién

Numero de correcciones o adaptaciones realizadas sobre
los manuales o protocolos de desarrollo elaborados para
realizar las distintas actuaciones necesarias para la < =40% >40 al 50% >50 al 80% >80 al 100% 20% IGAV
elaboracion de los informes de fiscalizacion o intervencion
previa, en la distinta tipologia de gastos.

Fuentes propias

Comunicacién y coordinacion con el Servicio de Control
Financiero Permanente a fin de poner en su conocimiento
aquellas actuaciones de control interno que no son objeto de

Porcentaje de actuaciones remitidas sobre las incidencias

/ ) ) < =40% >40 al 50% >50 al 80% >80 al 100% 20% IGAV SEDA
la funcién interventora en régimen de fiscalizacion e detectadas en el ejercicio 2024. (Indicador anual) ’ ’ ° ° ’
intervencidn limitada previa de requisitos basicos y pueden ser
objeto de revision en el control financiero.
Mejorar la remision de la informacion al Pleno, al Tribunal de
Cuentas y a la Intervencidn General de la Administracion del ’

y L, . Cumplimiento del plazo para su elaboracién y remisién. Fuera de plazo En plazo Entre 1y 5 dias antes 1 semana antes 10% IGAV SEDA
Estado de los resultados de la fiscalizacién a que se refiere el
articulo 15.6 y 7 del RD 424/2017
Mejorar la calidad de la informacién remitida con relacion a la . . ., "
cantidad de informacion solicitada por la Oficina Cumplimiento del detalle de la informacidn remitida (en

P porcentaje) sobre el total de detalle de la informacidn < =40% >40 al 50% >50 al 80% >80 al 100% 10% IGAV SEDA

Independiente de Regulacion y Supervisidn de la Contratacién
(OIReScon)

solicitada por la Oficina OIReScon.

Remision de la informacion solicitada por el Servicio de
Sociedad de la Informacidn, Transparencia y Simplificacion de

Elaboracion de la informacidn solicitada para su

o . i o No realizado Realizado 10% IGAV Fuentes propias
Procedimientos respecto a los ficheros de registro de terceros, |publicacion
proveedores y acreedores del Ayuntamiento.
Comunicacidn y transferencia de conocimientos, dentro del % de protocolos internos que se desarrollen respecto de
ropio servicio para mejorar la fluidez y agilizar la elaboracién |[las cuestiones o incidencias que van surgiendo con la
prop o p ! o vag L R q . g . < =40% >40 al 50% >50 al 80% >80 al 100% 10% IGAV Fuentes propias
de los distintos informes que se solicitan al Servicio Fiscal marcha del nuevo sistema economico del Ayuntamiento
Gastos. SEDA.
Porcentaje de respuesta (puestas en comun) sobre las
eticiones de consultas de los servicios gestores que se
Mejorar la comunicacidn con los Servicios gestores P . . L 8 R q < =40% >40 al 50% >50 al 80% >80 al 100% 10% IGAV Fuentes propias
precise, con el objeto de clarificar incidencias que puedan
surgir con sistema economico del Ayuntamiento SEDA.
Numero de manuales de procedimiento de fiscalizacion de
Establecimiento de protocolos de seguimiento para la asto elaborados segun la tipologia del gasto: manual de
- I. ,I 'p . . guim! P & L 'gu . !p & & . u 0 1 2 3 10% IGAV Fuentes propias
fiscalizacion de la diferente tipologia de gastos procedimiento de fiscalizacion para gasto de inversion,
para gasto corriente y para gastos de personal.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en
el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el
cumplimiento de cada objetivo rendimiento minimo deseado

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

B Compromisos de Objectivos Especificos 2024 ANO 2024 25
’@]L'U ngt’n'\gﬁThﬁ':T DE VALENCIA SERVICIO: FISCAL INGRESOS Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D D O
(1) (2 ; Fuente de informacion
Objectivos Escpecificos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO alta ©)
Mejorar el rendimiento de determinados procesos Promedio anual de dias habiles empleados en la
(aprobacién matriculas/padrones) emisién de los informes de matriculas/padrones >10 9 6a8 <5 20% SFI PIAE/SIGT

Mejorar el alcance del control financiero permanente Numero de subconceptos econémicos de ingreso
fiscalizados posteriormente de liquidaciones de <3 4 5a6 >7 20% SFI PIAE
contraido previo e ingreso directo

Desarrollar un analisis de las liquidaciones pendientes
de cobro de ejercicios cerrados (2016 a 2017) No realizado 1 ejercicio 2 ejercicios 25% SFI PIAE

Numero de concesiones/adjudicaciones analizadas de
ingresos por aprovechamientos demaniales y

patrimoniales: identificando cdnones/rentas 25 De6a 10 Dellail5 =16 25% SFI PIAE
pendientes de aprobacidn, notificacion o pago

Mejorar la organizacién y contenido de la informacién  [NUmero de carpetas revisadas del servidor S: del
Servicio Fiscal de Ingresos: revisién organizacion y

contenido
<10 De 11 a 20 De 21a30 >31 10% SFI PIAE
100%
(4) Fijar el peso que (6) Aplicacion o repositorio
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar " - . . . . L. . - - . . - corresponda a cada (5) Determinar el Servicio P P
.. NN (2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento - A de la cual extraer la
en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen. o . L. indicador, debiendo de [que ha de evaluar el ) .
cumplimiento de cada objetivo. minimo deseado. . L informacion para la
sumar todos ellos el cumplimiento del objetivo.

100% evaluacion.
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[Py AJUNTAMENT DE VALENCIA - - .. .. . .
S5 CECURSOS HUMANS SERVICIO: GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION (GER) Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATRIZ DE R O
Objetivos Especificos 2024 w Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO aluia Fuente de informacién
A. Gestio Administrativa
% d'actuacions de "Revisié F 1" rebud 2024 i finalitzad
Mantenir la qualitat en la tramitacié de les instancies rebudes. POIAEac uacions de “Revisio Formal rebudes en HHinalitzades en <90% 90% 91-95% 96-100% 9% GER PIAE
Revisar i agilitzar la gestio dels expedients de contribuents que
no estan en Concurs de Creditors, oberts en SIT amb data % d'expedients gestionats (tancats) <40% 40% 41-50% 51-60% 61-80% 81-100% 5% GER SIT
anterior a 2022.
Mantenir' I'agilitat en la trjc\mitacié d'informes sol-licitats per Finalitzar la Tarea "Elaboracié d'informe" en 7 dies naturals des de la <60% G 61-70% 71-80% 81-90% 91-100% 10% GER PIAE
altres Unitats administratives. seua entrada en el GER
Agilitzar la tramitacié de les reclamacions Per a les REA iniciades en 2024, remetre al Jurat Tributari la
economicoadministratives (REA), competéncia del GER. documentacié reIatlva' a c?da. expedient en eI terme maxim de 30 dies <50% 50% 51-60% 61-69% 70-100% 9% GER SIT-PIAE
des de I'entrada de la instancia de reclamacié en el GER, en el 70% dels
casos
En el cas de resolucions estimatories del Jurat Tributari, tindre aprovada
la resolucié executoria en el terme maxim de 30 dies des que es <60% 60% 61-70% 71-79% 80-100% 10% GER SIT-PIAE
comunica la resolucié estimatoria al GER, en el 80% dels casos
B. Gesti6 de la Recaptacio
gg;go de fonirjnbusnj ar}nbic’onc.urs ge‘cre‘oht;rsbﬂnahtzat €N |identificar les persones contribuents amb concurs de creditors finalitzat No realitzat a > 30/06/2024 Entre 01/05/2024 i Entre 01/04/2024 i <01/04/2024 6% GER SIT
» per liquidacio, disolucio, o inexistencia de bens. en 2023 per liquidacid, disolucid, o inexisténcia de bens 31/12/2024 30/06/2024 30/04/2024 °
Tramitar I'expedient de declaracié d'insolvéncia de les persones No realitzat a Entre 01/09/2024 i Entre 01/06/2024 i
>30/09/2024 <01/06/2024 7% ER IT
contribuents identificades 31/12/2024 e 30/09/2024 31/08/2024 A ¢ 6 >
Comunicar als corresponents serveis gestors el llistat de contribuents
declarats insovents, amb objectes tributaris actius en SIT, perqué es No realitzat a Entre 01/10/2024 i Entre 01/09/2024 i
>31/10/2024 <01/09/2024 4% GER SIT
realitze la gestié que corresponga en cada cas respecte a aquests 31/12/2024 110/ 31/10/2024 30/09/2024 109/ ’
objectes tributaris
Iniciar en SIT els expedients de derivacié del deute per afecci6 dels No realitzat a Entre 01/11/2024 i Entre 01/10/2024 i
>30/11/2024 <01/10/2024 6% GER SIT
immobles al pagament de les liquidacions de I'IBI 31/12/2024 11/ 30/11/2024 31/10/2024 /10/ ?
Tramitar la baixa, per ser crédits incobrables, de les !lqmdauons No realitzat a Entre 01/11/2024 i Entre 01/10/2024 i
pendents de pagament a nom de les persones contribuents >30/11/2024 <01/10/2024 7% GER SIT
. " . L, 31/12/2024 30/11/2024 31/10/2024
identificades (excepte IBI susceptible de derivacio de deute)
Depuraci6 del Pendent de Cobrament Identificar les liquidacions pendents de cobrament d'exercicis anteriors No realitzat a >30/09/2024 Entre 01/09/2024 i Entre 01/07/2024 i <01/07/2024 3% GER SIT
a 2020, susceptibles de baixa per prescripcié 31/12/2024 30/09/2024 31/08/2024 °
Tramitar I'expedient de baixes per prescripcié de les liquidacions No realitzat a )
Realitzat a 31/12/2024 4% ER IT
identificades 31/12/2024 /12/ b G s
Millorar la gesti6 del cobrament de costes judicials, mitjancant
el procediment d'apremi. Remetre a les persones obligades al pagament de costes judicials una
co‘m.umcacm prewa al |n|c|| del procediment d'apremi, en'el tfa,rme <50% 0% 51-69% 70-100% 10% GER SIT-PIAE
maxim de 30 dies des de I'entrada en el GER de la comunicacié de
I'Assesoria Juridica Municipal, en el 70% dels casos comunicats en 2024.
Ag||l|t?ar lz resolubuol de Iss |nC|denC|es:PnVIa recaptacio Comunicacié de la incidéncia i requeriment de dades per a la seua
relacionades amb els cobraments per que no consten TR s s
resolucio a I'entitat col-laboradora, en un maxim de 7 dies habils des
i lanti . i ! > 7 dies habils 7 dies habils 6 dies habils 4-5 dies habils < 4 dies habils 5% GER SIT
informats per I'entitat col-laboradora en aquesta modalitat de que es rep al GER la informacié sobre aquestes incidéncies, o
pagament proporcionada pel Servei de Coordinacié Tributaria
Aplicacio dels cobraments en SIT en un maxim de 7 dies habils des que
es reben al GER les dades remeses per I'entitat col-laboradora per a la > 7 dies habils 7 dies habils 6 dies habils 4-5 dies habils < 4 dies habils 5% GER SIT
resolucio d'aquestes incidencies.
100,00%
(4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio que ha
(1) Indicar en cada fila los objeti ificos que cor da evaluar en el Servicio o " - N . R - o * . . " N Lo N . . - corresponda a cada indicador, . q (6) Aplicacién o repositorio de la cual
N (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo Columnas del 1 al 10: escalar la que corr al nivel de de cada , siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado . de evaluar el cumplimiento del N . "
UA dentro del ejercicio para el cual se proponen debiendo de sumar todos ellos objetivo extraer la informacién para la evaluacién
el 100%




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

ik[Dly AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIV. ECONOMICAS

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

27

ATR DE R O
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 5 6 7 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Tramitacion y Aprobacion de la modificacién provisional Emision de las correspondientes propuestas antes del 18
de las Ordenanzas Fiscales antes del 30 de septiembre de septiembre de 20;4 prop Fuera de plazo En plazo 15 dias antes 1 mes antes 25,00% GTE-AE Datos propios
de 2024. P '
Tramitacion facturas mensuales y liquidacion de las
facturas semestrales derivadas del contrato para la
Gestion facturas Tasa Alcantarillado-Contrato EMIVASA | colaboracion en la gestidn de cobro de la Tasa de Fuera de plazo En plazo 1 semana antes antes 2 semanas antes 15,00% GTE-AE SIT
Alcantarillado en el término de un mes desde la
presentacion de la factura.
Tramitacion de las liquidaciones y emision de informes por
i6 laT A i ingul laT A i ingul | de Trafi . .
Gestlon.clie a as? _por ctuaciones Singulares de a Tasa por ctuacllones Singulares de C_ontro de Trafico, S T En plazo 1 dia antes 5 dias antes 15,00% GTE-AE SIT
Regulacién de Trafico transportes especiales, eventos y conciertos, antes de que
tenga lugar la actividad.
Comprobacion del pago de la autoliquidacién por baja
temporal voluntaria o entrega por compraventa y emision, .
Revisién autoliquidaciones del IVTM por baja temporal P g P - P ) 4 Fuera de plazo En plazo 1 semana antes antes 2 semanas antes 15,00% GTE-AE Datos propios
en su caso, de la correspondiente liquidacion. Todo ello
antes de la aprobacién de la matricula.
Comprobacion de las altas no comunicadas por la DGT en
Revision de los ficheros semestrales del IVTM los ficheros semestrales. Todo ello antes de la aprobacidn Fuera de plazo En plazo 1 semana antes antes 2 semanas antes 10,00% GTE-AE SIT
de la matricula.
Remision de | ta d bacion de | tricula d
emision . ¢ a propueta de aprobacion de 1a matricula de Fuera de plazo En plazo 1 semana antes antes 2 semanas antes 5,00% GTE-AE SIT
Mesas y Sillas antes de 24 de febrero de 2024
Seguimiento de la aprobacién de matriculas
Remision de la propueta de aprobacidn de la matricula del
Fuera de plazo En plazo 1 semana antes antes 2 semanas antes 5,00% GTE-AE SIT
IAE e IVTM antes del 4 de agosto de 2024 s B ?
. .z . . er
Aprobacion Recargo Provincial del IAE Tramitacién del re.cargo provincial del IAE (17 semestre) Fuera de plazo En plazo 15 dias antes 1 mes antes 5,00% GTE-AE SIT
antes del 1 de novimebre de 2024
Actualizacién de los cajeros y su inclusion en la matricula y
liquidacion de los ejercicios no prescritos. Pretendemos P
Revision del padrén de cajeros automaticos q . J ’p Menos de 240 240 cajeros De 241 a 250 De 251 a 260 Mas de 260 5,00% GTE-AE SIT
llegar a 240 cajeros en la matricula de 2024 adaptando el
padrén a la realidad existente.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos

2024 ANO 2024
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i(Dly AJUNTAMENT DE VALENCIA . - . _— . .
PR i HS0E HRARIS SERVICIO: GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA CATASTRAL Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
RECURSOS HUMANS
A D R D O
Objetivos Especificos 2024 Indicadores @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
Revision de 150 bienes inmuebles de naturaleza urbana con % de inmuebles efectivamente revisados, respecto del nimero SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
i6 i in fi ' 0 0 0 0 0 0 0 0, o, 0, 0 il
exencion en el IBl en base a la Ley 49/2002 (entidades sin fines previsto, por el motivo de exencién indicado. <30% <50% >50% >60% >65% >70% >75% >80% >85% >90% 24% 'I:RIBUTARIA TRIBUTARIA ESPECIFICA
lucrativos y mecenazgo). ESPECIFICA CATASTRAL CATASTRAL
isSid 0, i i Z z
Eﬁvil:\l,c;r;t?ge;c?gfj: tlicth:rli?jr:js (;st:ggso(jse(g?ttuﬁezz Llj;big % de inmuebles, sobre el cincuenta por ciento de los existentes en SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
. i i 0 0 0 0 0 0 0 0, 0, 0, 0 il
33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las AAPP), a i%ifi,ﬁrzsggﬁto de los que se haya llevado a cabo dicho estudio e] <30% <50% >50% >60% >65% 270% >75% >80% >85% >90% 20% TRIBUTARIA TRIBUTARIA ESPECIFICA
efectos de averiguar sujetos pasivos en el IBI. 9 ’ ESPECIFICA CATASTRAL CATASTRAL
Ereo\nggtg rzzlizzfllﬁggnye?s;t)erc[:::aet:jziicileonqoge dleosre;cj)lifif:cigﬁ % de modelos revisados, sistematizados y normalizados respecto SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
imi 0, 0, 0 o, [ o, [ 0, 0, 0, 0, i
iniciados de oficio o por recurso de reposicion, con devolucion Sg:]é?:a;:ior:%i%gigg;ugfisnu?;doc;sci: ‘I:?)smprs:se:;irglr:antos que|  <30% <50% >50% 260% 265% 270% 275% el e =l 15% T,RIBUTARIA TRIBUTARIA ESPECIFICA
de ingresos con compensacion. y 9 P - ESPECIFICA CATASTRAL CATASTRAL
Intrpdqcciénddle cadm]biostent e: (rIJDrgcces)o dlet_tratamliento de las % d ) . - e | ad | SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
variaciones del padréon catastral s) relativas a las personas|(% de alteraciones revisadas sobre la comunicadas por la o o o o o o 0 o o o 0 .
juridicas, para aumentar ratio de seguridad juridica y de|Direccién General del Catastro. <30% <50% >50% 260% 265% 270% 275% 280% 285% 290% % TRIBUTARlA TRIBUTARIA ESPECIFICA
eficiencia en la gestion. ESPECIFICA CATASTRAL CATASTRAL
Ejecucion de la Clausula Tercera del Convenio de Colaboracion|% de incidencias con toda la documentacidon requerida SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
entre el Ayuntamiento de Valencia y la Direccién General del{cumplimentada, sobre el total de incidencias detectadas con| <30% <50% >50% 260% 265% >70% >75% >80% 285% 290% 7% TRIBUTARIA TRIBUTARIA ESPECIFICA
Catastro, en materia de Gestion Catastral. medios propios. ESPECIFICA CATASTRAL CATASTRAL
Ejecucién de la Clausula Cuarta del Convenio de Colaboracién|% de incidencias con toda la documentacién requerida SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
entre el Ayuntamiento de Valencia y la Direccion General del|cumplimentada, sobre el total de incidencias detectadas y| <30% <50% >50% >60% >65% >70% >75% >80% >85% >90% 20% TRIBUTARIA TRIBUTARIA ESPECIFICA
Catastro, en materia de Gestion Catastral. formalizadas como Comunicacion. ESPECIFICA CATASTRAL CATASTRAL
(:Ict)ntra§}e, zarell co_nformik():ilad, dv;:j Ials prgpuestas Ct‘ie Iacu:ardbo ‘de o d o X o o el t SERVICIO DE GESTION SERVICIO DE GESTION
alteracion de los inmuebles y de las de pago de los trabajos|% de unidades urbanas revisadas, respecto de las propuestas y o o o o o o o 5 o o o .
desarrollados por SEGIPSA, en ejecucion de lo dispuesto en el|acuerdos de alteracion de los inmuebles que presente SEGISPA. <30% <50% >50% 260% 265% 270% 275% 280% 285% 230% % TRIBUTARIA TRIBUTARIA ESPECIFICA
precitado Convenio. ESPECIFICA CATASTRAL CATASTRAL
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Senalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento
minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

g

i':i!]T’ijf AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objectivos Especificos 2024

SERVICIO: GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI)

MATRIZ DE RENDIMIENTO

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

29

. @ _ - S Fuente de informacion
Indicadores 1 5 6 7 8 PESO Evalda ©
Porcentaje de registros modificados o confirmados de los :
MeJora dfel cumplimiento de protocolo de atencién ala idatos existentes de las personas atendldaslen GTI 20% 21-30% 31-50% 51-60% | 61-70% | 71-80% | 81-90% | 91-100% 3% Tl gDatos propios-SIT
ciudadania respecto del n? total de las personas atendidas
correspondientes al afio 2024 H
Actualizacion Instrucciones atencidn a la ciudadania: Elaboracion y remision a Vicetesoreria 30/09/2024 31/07/2024 30/04/2024 28/02/2024 31/01/2024 7% GTI Datos propios-SIT
Atencidn presencial Remision personal e implementacion 21/10/2024 21/08/2024 21/06/2024 21/04/2024 21/03/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT
Actualizacion Instrucciones atencidn a la ciudadania: Elaboracion y remision a Vicetesoreria 30/09/2024 31/07/2024 30/04/2024 28/02/2024 31/01/2024 7% GTI Datos propios-SIT
Atencidn telefénica / email Remision personal e implementacion 21/10/2024 21/08/2024 21/06/2024 21/04/2024 21/03/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT
Actualizacidn Instrucciones atencion a la ciudadania: Elaboracion y remisidn a Vicetesoreria 31/10/2024 31/08/2024 31/05/2024 31/03/2024 28/02/2024 7% GTI Datos propios-SIT
IVTM Remisidn personal e implementacion 16/12/2024 16/10/2024 16/07/2024 16/05/2024 16/04/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT
Actualizacion Instrucciones atencidn a la ciudadania: Elaboracion y remision a Vicetesoreria 30/11/2024 30/09/2024 30/06/2024 30/04/2024 31/03/2024 7% GTI Datos propios-SIT
Plusvalia Remision personal e implementacion 30/12/2024 16/12/2024 16/09/2024 16/07/2024 16/06/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT
Continuacion de elaboracién de Guias Rapidas: Atencién :Elaboracion y remisidn a Vicetesoreria 24/11/2024 24/09/2024 24/06/2024 24/04/2024 24/03/2024 7% GTI Datos propios-SIT
presencial Remisién personal e implementacion 11/12/2024 11/10/2024 11/07/2024 11/05/2024 11/04/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT
Continuacion de elaboracién de Guias Rapidas: Atencién :Elaboracion y remisidn a Vicetesoreria 30/11/2024 24/09/2024 24/06/2024 24/04/2024 24/03/2024 7% GTI Datos propios-SIT
telefénica / email Remision personal e implementacion 11/12/2024 11/10/2024 11/07/2024 11/05/2024 11/04/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT
) ., ,, e Elaboracion y remision a Vicetesoreria 25/11/2024 25/10/2024 25/07/2024 25/05/2024 25/04/2024 7% GTI Datos propios-SIT
Continuacion de elaboracion de Guias Rapidas: IVTM s - - -
Remisién personal e implementacién 16/12/2024 16/11/2024 16/08/2024 16/06/2024 16/05/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT
. - - P . iElaboracién y remision a Vicetesoreria 15/12/2024 30/11/2024 30/09/2024 31/07/2024 30/06/2024 7% GTI Datos propios-SIT
Continuacion de elaboracion de Guias Rapidas: Plusvalia T - - -
Remisién personal e implementacién 30/12/2024 16/12/2024 16/11/2024 16/10/2024 16/09/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT
st:j;:?:CIon web municipal- preguntas frecuentes Fecha implantacién 30/06/2024 30/12/2024 30/11/2024 30/09/2024 31/07/2024 30/06/2024 3% GTI Datos propios-SIT
[oBETVOS DE EFiCACIA pOMINISTRATVA o ]
| ) N N zce)zjlic;:ta;l\gsetesorena Municipal de antecedentes 31/05/2024 30/04/2024 31/03/2024 28/02/204 31/01/2024 5% Tl Datos propios-SIT
Eg:?;;li;jgg:g:;?edlmIento de emision de Remisidn a OCT de modelos a insertar en SIT 31/08/2024 31/07/2024 30/06/2024 31/05/2024 30/04/2024 3% GTI Datos propios-SIT
Implementacion en SIT 30/11/2024 31/10/2024 30/09/2024 31/08/2024 30/07/2024 3% GTI Datos propios-SIT
Puesta en marcha 30/12/2024 01/12/2024 01/11/2024 01/10/2024 01/09/2024 2% GTI Datos propios-SIT
Seguimiento del procedimiento de control de
Mejora en la eficacia administrativa levantamientos de fraccionamientos aprobados por pago 30/12/2024 15/12/2024 30/11/2024 15/11/2024 3% GTI Datos propios-SIT
de liquidaciones incluidas en los mismos (embargos o pago
por referencias individuales)
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo.

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el
rendimiento minimo deseado.

(4)Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador,
debiendo de sumar
todos ellos el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el
cumplimiento del
objetivo.

(6) Aplicacién o repositorio
de la cual extraer la
informacion para la
evaluacion.




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

ik[Dly AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS

ANO 2024

Evaluacidon del rendimiento y carrera profesional horizontal

30

ATR D ) O
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 2 3 4 5 6 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Intensificacion del seguimiento y ejecucion del Plan Parcial Indicador de resultado: Servicio Inspeccidn
. & vel Ratio: Numero de informes realizados en el ejercicio 0 1 2 4 15% ) P Datos propios SIT
de Inspeccidn. Tributos y Rentas
Lucha contra el fraude fiscal en materia de Impuesto Indicador de resultado:
so‘bre A?tividades Eco'némicas. Revision de.elementos Rat.io: Porcentaje aumento de actuaciones y elementos <5% > 5% a <10% > 10% a <20% 520% 5% Se.rvicio Inspeccion |Datos pr(?pios
tributarios en la matricula de IAE (mercantiles alta censal |revisados ex ante-ex post. Tributos y Rentas SIT/matricula AEAT
exentos cifra negocio).
Lucha contra el fraude fiscal en materia de Impuesto sobre ||ndicador de resultado: Servicio Inspeccion
Construcciones, Intalaciones y Obras.Aumento de Ratio: Porcentaje aumento de actuaciones ex ante-ex <10% >10% a <15% >15% a <30% >30% 25% Tributos RF;ntas Datos propios SIT
Procedimientos de investigacion e Inspeccion (14-1X) post. 4
Redisefio y actuallz.a'cwn. fie los .tramltes de la gestion de Indl.cador de reéultado: . . <10% > 10% 2 <15% > 15% a <20% 520% 20% SEII‘VICIO Inspecciéon |Datos proplcis (catalogo
IIVTNU tras la modificacion del impuesto. Ratio: Porcentaje de actuaciones implementadas. Tributos y Rentas SedeEelectronica
Indicador de resultado: Servicio Inspeccion Datos
Ratio: Elaboracion base datos. 0 1 2 3 5% A P propios/Resoluciones
Creacidn de bases de datos derivados de actuaciones Tributos y Rentas JT/Sentencias JACD y TJ.
de Tribunales Econémico-Administrativos y Tribunales
judiciales de procedimientos derivados de Inspeccion. ||ndicador de resultado:
Ratio: Porcentaje de actuaciones y seguimiento. <5% > 5% a <10% >10% a <20% >20% 10%
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar
en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de |* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

cumplimiento de cada objetivo

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

ik[Dly AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO DE INTERVENCIONES DELEGADAS

ANO 2024

Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal

31

ATRIZ DE R
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 5 6 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Continuar con la mejora del tiempo medio de respuesta |Cumplimiento de los plazos establecidos en el art. 10.2 .

0% Del 1 % al 50% Del 51% al 99% 100% 25% IGAV Fuentes pro PIAE
en la tarea "Elaborar informe" del RD. 424/2018 y BEP Municipal ° eLha ’ ° ’ ° ° ! s propiasy
Continuar con la mejora de la comunicacién con las % de aclaraciones respecto de aquellas propuestas
oficinas administrativas y contables de los OOAAMM remitidas que no son objeto de fiscalizacidn limitada 0% Del 1 % al 50% Del 51% al 99% 100% 20% IGAV Fuentes propias y PIAE
(gestores) previa.

% de incorporaciones derivadas de los Informes de
Auditoria realizados en el ejercicio anterior a los diferentes 0% Del 1 % al 50% Del 51% al 99% 100% 20% IGAV Fuentes propias
Continuar con la mejora en la redaccidn de las Bases de O0AAMM
Ejecucion de los Presupuestos de los OOAAMM (siete
en total) para el ejercicio 2025. % dei - . .
% de incorporacidn de las medidas establecidas en el Plan .
0% Del 1 % al 50% Del 51% al 99% 100% 10% IGAV Fuentes propias
de Accidn 2022 a Entidades dependientes (OOAAMM) ’ ° ’ ’ ’ . ° prop
Cumplimiento del detalle y plazos de la informacién .
- - . L. 3 3 3 Fuentes propias y web
solicitada por la Oficina Independiente de Regulacion y 0% Del 1 % al 50% Del 51% al 99% 100% 5% IGAV
Supervision de la Contratacion (OIReScon) OlReScon
Cumplimiento de.I t.jletalle y plazos de la informacién anual 0% Del 1% al 50% Del 51% al 99% 100% 5% IGAV Fuent.e.slpropias y Portal
Mantener el nivel de eficiencia en la remisién de datos a al Portal de Rendicién de Cuentas. Rendicion de Cuentas
organos externos de control
Cumplimiento del detalle y plazos de los informes - .
0% Del 1 % al 50% Del 51% al 99% 100% 5% IGAV MINHAP (Oficina virtual
trimestrales de morosidad de los OOAAMM. ° ° ’ 0 0 ° ° ( )
Cumplimiento del detalle y plazo de informacién del
P 0de ¥ plaz 0% Del 1 % al 50% Del 51% al 99% 100% 5% IGAV MINHAP (Oficina virtual)
presupuesto inicial de los OOAAMM.
Continuar c.oln el prot.ocolo es.tandaf’irzado enla Depurar el procedimiento a tr?v?s de PIAE dando traslado No realizado Realizado 5% IGAV Fuentes propias y PIAE
comprobacién material de la inversion de los OOAAMM |a los OOAAMM para su cumplimiento.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio

que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

S

il(Dis AJUNTAMENT DE VALENCIA

R
o RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: TESORERIA

Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal

32

RIZ DE REND 0
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Impulsar la redutl:uon de tiempos para aplicar a Tlem.plo trascurrlld.o desde la So“Clt.Ud qe |nf0r.me por el Superior a 30 dias Entre 16 y 30 dias Entre 7 y 15 dias Inferior a 7 dias 20,00% Servei de Tresoreria |SEDA'y PIAE
presupuesto los ingresos procedentes de la ORA. Servicio de Mobilidad hasta la realizacion del informe
igual o igual o igual o igual o igual o igual o igual o igual o igual o
Depuracion de documentos en SEDA derivados de la Porcentaje inicio tramitacion y seguimiento sobre los . & ) . & . igual o inferiora | . & ) . & ) . & , . & ) ) & ) . & ) . & ) ) )
migracion desde SIEM detectados inferior a ! inferior a 30% inferior a | inferior a | inferior a | inferior a |inferior a{ inferior a { inferior a 20,00% Servei de Tresoreria [SEDAY SIEM
& 10% 20% ’ 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Depuracion de liquidaciones de Multas de trafico y ORA ) , . . . . . . . ) : . . .
L . . . Porcentaje de valores depurados sobre el numero de igual o inferiora | igual oinferiora| igual oinferiora igual o inferior a . .
con incidencias en cobros de ejercicios anteriores al . _ L de 76% al 100% 20,00% Servei de Tresoreria [SIEM
2005 incidencias detectadas por ejercicio 25% 30% 50% 75%
Impulsar la estandarizacion de procedimientos de pagos
en formalizacién y aplicacién a presupuesto en Impulso y desarrollo. No iniciado 3* Trimestre 22 Trimestre 1*" Trimestre 20,00% Servei de Tresoreria |SEDA
colaboracion con otros Servicios
Grabacion de las altas y modificaciones de cuenta Tiempo trascurrido desde la entrada de la solicitud en el
bancaria de domiciliaciones de cuenta bancaria para el Servifio de Tesoreria Superior a 30 dias Entre 16 y 30 dias Entre 7 y 15 dias Inferior a 7 dias 20,00% servei de Tresoreria |GIPy PIAE
pago de néminas. ’
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacidn que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento
minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

)iy AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURZ0S HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA ‘Evaluacién del cumplimiento y carrera profesional horizontal

33

ATRIZ DE REND O
Objetivos Especificos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Mejora de procedimientos : revisidn catalogo de Actualizacién del procedimiento en sede electréni hasta el Servicio de D tralizacié
n sede electrénicay en .
procedimientos, en particular procedimientos de o P Y >31/12/2024 hasta 15 dias antes 31/12/2024 hasta 1 mes antes 31/12/2024 10,00% ervicio de Descentralizacion |, ¢
) ) ) la solicitud 31/12/2024 y Part.
licencias y declaraciones responsables
Unificacion de las plantillas que sirven de base en la revision completa v trasladao el sist inf Ltico del P~ Servicio de D tralziacis
, ) . sistema informatico de .
eleboracién de resoluciones y notificaciones de las . pletay >31/12/2024 hasta 15 dias antes 31/12/2024 hasta 1 mes antes 31/12/2024 10,00% ervicio de Lescentralziacion |,
o o Ayuntamiento 31/12/2024 y Part.
Juntas municipales de Distrito
Regist icipal de Entidades: Ampliacién d M de Asociaci | b icipal it hasta el . ici izacio
: egistro Tunlupa e n |. ades: Amp !auon e - apeo de Foq}acnones en la web municipal que permita >31/12/2024 hasta 15 dias antes 31/12/2024 hasta 1 mes antes 31/12/2024 20,00% Servicio de Descentralizacidn web municipal
informacion sobre asociaciones de la ciudad de Valéncia |su geolocalizacion 31/12/2024 y Part.
Mejorar la informacién sobre las juntas municipales de . - o I - ici izacié
. ! . ! P Inicio campafia publicitaria no realizado Disefio de la campafia Difusién publicitaria 20,00% Servicio de Descentralizacién Fuentes propias
distrito y Part.
F to del través de | toria [Publicacion de | tori la Base de d hasta el . ici
omento (-‘2‘ asociacionismo a través de la convocatoria |Pu -|caC|on ela con-voca oria en la Base de datos >31/12/2024 hasta 15 dias antes 31/12/2024 hasta 1 mes antes 31/12/2024 20,00% Servicio de Descentralziacion web
de subvenciones nacional de Subvenciones 31/12/2024 y Part.
Mej la eficaci ética de la Junta Municipal d Inici diente d tratacio lagj fe hasta el . ici izacié
«\ajor-ar a eficacia energética de la Junta Municipal de nicio expediente de contratacion para la ejecucién de la >31/12/2024 hasta 15 dias antes 31/12/2024 hasta 1 mes antes 31/12/2024 20,00% Servicio de Descentralizacién PIAE
Transits obra 31/12/2024 y Part.
100,00%
(4) Fijar el peso que
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda (2) Sefalar llos indicador irvan para medir el nivel d corresponda a cada (5) Determinar el Servicio que ha [(6) Aplicacién o repositorio de la
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se cumeli;?eni:u:e ::da olc;etci)vzs que sirvan para medir € el ce * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr da al nivel de iento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimi minimo d d indicador, debiendo de |de evaluar el cumplimiento del cual extraer la informacién para
proponen P g sumar todos ellos el objetivo la evaluacién
100%




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

)1y AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: PEDANIAS

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

34

DE REND O
Objetivos Especificos 2024 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Reuniones previas con el Coordinador de Urbanismo, Diputacién Provincial hasta el
de Valéncia ( Area de Carreteras) Servicio de Movilidad, Servicio de Obrasy 31/01/2024 antes del 15/01/2024 antes del 09/01/2024 5,00% Servicio de Pedanias  [Reuniones previas con los
Mantenimiento de Infraestructuras, Gestién Urbanistica. Coordinadores de Urbanismo,
Diputacién Provincial de Valenci
Impulso de las actuaciones para la elaboracion del Convenio Solicitudes de informe al Servicio de Obras y Mantenimiento de >01/02/2024 hasta el Aer: ;:Zer(rect)::;?aSer‘\e/iciZZ:.*CIE (
. ICItu ] VICI Yy mi =] asta e . ” '’
Moncada - Massarrojos antes del 15/01/2024 antes del 11/01/2024 5,00% S de Ped . L
) Infraestructuras, Gestidn Urbanistica (Expropiaciones), Movilidad. 31/01/2024 /0 101/ : ervicio e Fedanias Movilidad, Servicio de Obrasy
Mantenimiento de Infraestructuras,
Comprobacién y estudio de los informes para su andlisis en las reuniones de hasta el . Gestion Urbanistica.
o antes del 20/01/2024 antes del 13/01/2024 5,00% S de Pedani
trabajo con el Area de Carreteras de la Diputacién Provincial de Valéncia. 31/01/2024 /01/ /01/ ? ervicio de Fedanias
Estudio previo 'e,n funcion de la Pedania, de las necesidades y circunstancias 202/03/2024 hasta el antes del 15/02/2024 antes del 01/02/2024 5,00% Servicio de Pedanias
para la prestacién de locales. 01/03/2024
::t‘:;'lones previas con las 15 alcaldes y alcaldesas para coordinar la realidad 201/03/2024 29?3?72;'24 antes del 20/02/2024 antes del 10/02/2024 5,00% Servicio de Pedanfas
hasta el
Actualizacién del modelo normalizado de la peticidn a presentar. >01/04/2024 asta e antes del 15/03/2024 antes del 01/03/2024 5,00% Servicio de Pedanias X .
31/03/2024 Reuniones periodicas con los 15
Optimizar espacios culturales de | dania hasta el alcaldes y alcaldesas de las
ptimizar espacios culturales ce fas pedanias Estudio de las necesidades de las diferentes Asociaciones y Entidades. >01/04/2024 asta € antes del 20/03/2024 antes del 02/03/2024 5,00% Servicio de Pedanias © ya .
31/03/2024 pedanias.
Reuniones de trabajo a celebrar con los alcaldes y alcaldesas para comunicar hasta el
los nuevos modelos, y estudio de las peticiones de las nuevas Asociaciones y 202/04/2024 01/04/2024 antes del 30/03/2024 antes del 15/03/2024 5,00% Servicio de Pedanias
Entidades.
hasta el
Elaborar normas de utilizacién de espacios municipales. >21/04/2024 20/3272824 antes del 31/03/2024 antes del 15/03/2024 5,00% Servicio de Pedanias
Reuniones previas con I'o's alcaldes y alcaldesas para analizar la problematica >01/03/2024 hasta el antes del 15/02/2024 antes del 01/02/2024 5,00% Servicio de Pedanias
en el uso de redes municipales. 29/02/2024
Reuniones previas con la Seccidn de "Xarxes Municipals" para trasladar la >01/05/2024 ) G antes del 15/04/2024 antes del 01/04/2024 5,00% Servicio de Pedanias ) o
. problemética en las Pedanias. 30/04/2024 Reuniones periodicas con los 15
Derechos de uso en las redes sociales: Facebook, Whatsapp, .
Bandos. etc Celebracion de reuniones conjuntas para dar traslado de normas de buen e alcaldes y alcaldesas de las pedanias
’ uso de las redes; los alcaldes y alcaldesas trasladaran al Servicio las dudasy 216/05/2024 asta e antes del 30/04/2024 antes del 15/04/2024 5,00% Servicio de Pedanias y el Servicio de Transparencia
15/05/2024
quejas que se les plantean.
Dar traslado a Servicios Centrales Tecrjlcos de las dgﬂufe'nuas en Wifi que 201/07/2024 hasta el antes del 30/05/2024 antes del 30/04/2024 5,00% Servicio de Pedanias
puedan afectar al uso de las nuevas vias de comunicacion. 30/06/2024
Reuniones con los representantes de las Asociaciones para determinary hasta el
explicar la documentacién necesaria para su remision a la Generalitat 216/07/2024 15/07/2024 antes del 31/05/2024 5,00% Servicio de Pedanias
Valenciana.
jl'ram!tacw’n tfieclarauon de fiestas culturales pedaneas de Anélisis de la d(')cumentaCIor'llpresenta'd?, presentacion de material >16/08/2024 hasta el antes del 30/07/2024 5,00% Servicio de Pedanias o B
interés turistico y concesion de subvenciones para colaborar |complementario y subsanacién de peticiones. 15/08/2024 antes del 01/05/2024 Comunicaciones con el Servicio
con las fiestas. ., X ., X hasta el = .
Elaboracién de memorias en relacién con las subvenciones a conceder. 221/08/2024 20/08/2024 antes del 01/08/2024 5,00% Servicio de Pedanias
ReV|S|on.de las fac'furas a presentar que justifiquen las actividades culturales >01/09/2024 hasta el antes del 31/07/2024 5,00% Servicio de Pedanias
y deportivas a realizar. 31/08/2024
Inicio de los tramites necesarios para la renovacion de los Reuniones con la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, y con los hasta el Reuniones con la Generalitat
Convenios Sanitarios suscritos entre el Ayuntamieno de alcaldes y alcaldesas pedaneos, al objeto de plantear las necesidades de los 201/11/2024 31/10/2024 antes del 31/07/2024 antes del 01/07/2024 15,00% Servicio de Pedanias  |Valenciana (Conselleria de Sanidad
Valencia y la Generalitat Valenciana. vecinos y vecinas de las pedanias. Universal y Salud Publica).
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento
minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual
extraer la informacion para la
evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA
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Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: REGISTRO Y POBLACION

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

36

ATRIZ DE R 0

Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
Id’entlflcar los problemas con _SIR’ alte.rfauones de Comprobacion semestral de asientos correlativos No comprobacién Comprobacion de 1 semestre Comprobacion de 2 semestres 15,00% SerV|C|?f—reg|stro— Fuentes propias
numeros de entrada, y cumplimentacion de datos. poblacién-.
Estudio par.a redistribuir las citas previas de padrén a lo Elab?rar un estudio a la vista de los datos estadisticos y el Posterior a 2024 Antes 31/12/24 Antes del 30 de Septiembre 2024 antes 31/7/2024 15,00% Servicio: poblacién- Fuentes propias
largo de la jornada monitor QSIGE OAC Tabacalera.
Publicidad a los ciudadanos, para uso de procedimientos Servicio: poblacion
determinados en sede electrdnica y no acudir mas que |Establecimiento de medidas concretas Posterior a 2024 | Antes 31/12/24 Antes del 30 de Septiembre 2024 antes 31/06/24 10,00% re istro. P Fuentes propias.
en casos muy espeficicos, a instancias no catalogadas. &
Anallza.r la integridad _d,e AtenC|.on ciudadana en la Analisis Catalogos y nUmero de atenciones Posterior a 2024 A.ntes de Antes del 30 de Septiembre 2024 antes de 31/07/2024 15,00% Serylmo: poblacion- Fuentes propias
mataeria de Informacién + Registro Dic/2024 registro
Proppner la Mejora .d’e la sala de Atencidn Ciudadanay |Elaboracion de.un |nf9rme prIC)Ponlendo mejoras en el Posterior a 2024 Antes 31/12/24 Antes del 30 de Septiembre 2024 Antes de 31/07/2024 5,00% Servicio Registro De momento propias
los sistemas de gestidn de colas. hardware del sistema informatico Pobl.
E i j | itacié icio:-registro-

studiar mejo.ras en’a trar'nltaaon de Andlisis Informes ,mejora organizacién Posterior a 2024 | Antes 31/12/24 Antes del 30 de Septiembre 2024 antes de 30/06/2024 10,00% SerV|C|c.), registro Fuentes propias
empadronamientos especiales poblacién-.
Prestacion de servicio de padrdén en nuevas Juntas de ) Servicio:-registro-
Distrito P Prestacidn servicio padrdén en nuevas Juntas de Distrito. Posterior a 2024 | Antes 31/12/24 Antes del 30 de Mayo 2024 Antes de 1/2/2024 10,00% poblacion & Fuentes propias
Impartir formacién internal personal del Servicio , en . . L, . Servicio:-registro- .

P . P Establecimiendo de grupos y horarios para la formacion Posterior a 2024 antes 31/12/24 Antes del 30 de Mayo 2024 Antes de 31/03/2024 10,00% ) & Fuentes propias
materia padronal poblacién-.
Mejora de- procedimientos de renovacion y confirmacion Establecimiento de medidas concretas para la mejora Posterior a 2024 antes 31/12/24 Antes del 30 de Septiembre 2024 Antes de 30/7/2024 10,00% Serwmf)lz—reglstro— Fuentes propias
de extranjeros poblacién-.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el

rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual
extraer la informacion para la
evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e
tkl)LY AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA Y SIMPLIFICACION DE

PROCEDIMIENTOS

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

37

A D D 0
Objetivos Especifics 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
Elaboracidn, utilizando la metodologia de la "comunicacion clara", de un
Comenzar a trabajar en la implantacion de la "Manual interno de redaccién de tramites" para su uso por la Oficina de finalizado a 31 . " .
) o R e . . ) o . o o . finalizado a 31 de octubre de Servicio Sociedad de .
metodologia de la "comunicacién clara" dentro  |Simplificacidon de Procedimientos, con el fin de unificar la informacion y no finalizado de diciembre de finalizado a 30 noviembre de 2024 2024 20,00% I Informacion Fuentes propias
i
del propio Servicio la redaccion de los procedimientos de la sede electrénica y hacerlos mas 2024
comprensibles para la ciudadania.
finalizado a 31
o L . finalizado a 30 de junio de Servicio Sociedad de
. e . Revision de los apartados "Circunstancias personales" no finalizado de octubre de finalizado a 30 septiembre de 2024 ! 10,00% , Fuentes propias
Optimizar la clasificacion de los tramites en la ] 2024 la Informacién
sede electrdnica, a fin de facilitar su localizacién a
la ciudadania y a la propia organizacion o
municipal MR &) finalizado a 30 de junio de Servicio Sociedad d
. - S . ervicio Sociedad de )
Revisién de los apartados "Colectivos destinatarios" no finalizado de octubre de finalizado a 30 septiembre de 2024 10,00% , Fuentes propias
021 2024 la Informacién
. . . L . . R . finalizado a 31 . = .
Mejora de la calidad de las BD de informacién Realizacién de revisidn y limpieza de registro obsoletos de la BD de . L - . finalizado a 31 de octubre de Servicio Sociedad de .
R . o ) o no finalizado de diciembre de finalizado a 30 noviembre de 2024 20,00% , Fuentes propias
ciudadana "gestion documental” que utiliza el 010 y el personal de informacion 2024 2024 la Informacién
Mejora de la calidad de la atencidn del teleféno  |Realizacidn de cursos formativos de reciclaje al personal del 010, en las Servicio Sociedad de )
. ) X , 0 cursos 1 curso 2 cursos 3 cursos 4 cursos 10,00% ., Fuentes propias
010 materias mas demanadadas por la ciudadania la Informacion
Elaboracion de un estudio, en colaboracion con el SerTic, para la finalizado a 31
Mejora de la gestidn de los datos en la Oficina de [sustititucion del acces (que sirve de herramienta para elaborar el S . N ) finalizado a 31 de octubre de Servicio Sociedad de .
K : L L no finalizado de diciembre de finalizado a 30 noviembre de 2024 10,00% ., Fuentes propias
Quejas informe de la Comisidn) por la obtencion directa de los datos desde i 2024 la Informacion
PIAE
. . - . . . - finalizado a 31 L . .
Garantizar el acceso a la informacién en tiempo y |Elaborar propuesta de Circular o instruccidn, sobre derecho de acceso . L S . finalizado a 31 de octubre de Servicio Sociedad de .
) L . . . no finalizado de diciembre de finalizado a 30 noviembre de 2024 20,00% , Fuentes propias
forma, siendo lo mas eficiente y efectivo posible |en el Archivo 2024 2024 la Informacién
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que
corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el
rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para la
evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PERA LA REMISION DE OBJECTIVOS COLECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

tk{lly AUUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSO0S HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: EMPLEO Y FORMACION

‘Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

38

RIZ DE REND 0
Objetivos Colectivos Especificos 2024 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Mejorar el servicio prestado al colectivo de personas Elaboracion de un_ ..
! ., X , X N Elaboracion de tres documentos
desempleadas mediante la elaboracidn y posterior envio No se elabora documento documento informativo . X . )
. - - . . ) . ) . . N . L ., . . L . .| informativosy su comunicacién previo al
por escrito a la Fundacion Valéncia Activa de informacion| Existencia del documento informativo elaborado de cada informativo de cada programa | previo, y su comunicacién | Elaboracion de dos documentos informativos, y su comunicacion al inicio L Serv. Empleoy .
P . . . . . ST ) inicio, durante el transcursoy a la 10% ., Fuentes propias
especifica de cada programa de fomento de empleo que |programa de fomento de empleo gestionado. gestionado, ni se comunica al inicio del proceso de y finalizacién del proceso de seleccidn de cada programa . : Formacion
R ., . - finalizacion del proceso selectivo de cada
gestione la seccion de Fomento de Empleo, a efectos de seleccion de cada - roprama
informacion y orientacién programa A3
Elaborar un documento de coordinacién con LABORA R 2 meses antes | 3 meses antes 4 meses antes hasta el hasta el hasta el Serv. Empleo
con el objetivo de revisar la normaFiva de I(?s programas Existencia del documento (SI/NO) No realizado hasta el 31/12/2024 e 30/11/2024) (hasta el (hasta el (hasta el 30/06/2024 | 31/05/2024 | 30/04/2024 10% Forrr;aciépn v Fuentes propias
de fomento de empleo, para su mejor funcionamiento. 31/10/2024) 30/09/2024) 31/08/2024)
Redactar el procedimiento para la tramitacion de
subvencion:s instrumentali’;adoras de concesidn y pago |Existencia del procedimiento redactado hasta el hasta el hasta el 31/10/2024 hasta el hasta el hasta el hasta el nasta el nasta el hasta el 15% serv. Empleoy Fuentes propias
o cesion y pag P 31/12/2024 | 30/11/2024 30/09/2024 31/08/2024 | 30/07/2024 | 30/06/2024 | 31/05/2024 | 30/04/2024 | 30/03/2024 ° Formacién prop
de ayudas del Servicio de Empleo y Formacién
Establecer los criterios de publicacion de contenidos en Existencia del documento de criterios hasta el hasta el hasta el 31/10/2024 hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el hasta el 10% Serv. Empleoy Fuentes propias
la web valenciactiva 31/12/2024 30/11/2024 30/09/2024 31/08/2024 31/07/2024 30/06/2024 31/05/2024 | 30/04/2024 | 30/03/2024 ’ Formacion prop
Establecer un procedimiento de aviso de publicaciones
de las diferentZs fases en la concesion deiubvenciones Creacién de una direccion de correo para el envio de avisos hasta el hasta el hasta el 31/10/2024 hasta el hasta el hasta el hasta el nasta el nasta el hasta el 10% serv. Empleoy Fuentes propias
- L. P 31/12/2024 30/11/2024 30/09/2024 31/08/2024 31/07/2024 30/06/2024 31/05/2024 | 30/04/2024 | 30/03/2024 ’ Formacion prop
de tasas de idiomas para las personas solicitantes
Elaborar un protocolo de insercién laboral para el . . hasta el hasta el Serv. Empleoy .
Exist del protocol hasta el 31/10/2024 hasta el 30/09/2024 hasta el 15/09/2024 hasta el 31/08/2024 10% Fuent
alumnado de Talleres de Empleo. xistencia del protocolo 31/12/2024 30/11/2024 asta el 31/10/ /05/ /09/ 108/ ’ Formacion uentes propias
Ampliar los espacios formativos y de apoyo a la docencia Serv. Empleo
(aulas, deschos, talleres) dependientes del Servicio de N2 de espacios formativos ampliados 0 espacios ampliados 1 espacio ampliado 2 espacios ampliados 3 espacios ampliados 5% Forn;aciépn v Fuentes propias
Empleo y Formacion en diciembre de 2024.
Elaborar documentos de deberes y derechos del — hasta el hasta Serv. Empleo
alumnado participal?te en aFciones formativas parael  |Existencia del documento o 30/12/2024 | 30/11/2024 ol 15/11/2024 hasta el 02/11/2024 hasta el 31/10/2024 hasta el 30/09/2024 10% Forn;aciépn Y Fuentes propias
empleo en la modalidad online.
Elaborar el perfil de las personas contratadas en el hasta el hasta el hasta el Serv. Empleo
n?arc.o‘de los P-Ianes de Empleo Municipales durante el |Exitencia del documento hasta el 31/10/2024 hasta el 30/09/2024 hasta el 31/07/2024 hasta el 31/05/2024 30/04/2024 | 31/03/2024 | 28/02/2024 15% Forn;aciépn Y Fuentes propias
ejercicio anterior.
Obtener as mediciones relativas al ejercicio 2024 de los Serv. Empleo Registro en el aplicativo
indicadores fijados en los compromisos de la Carta de No realizado al 31/12/2024 Realizado al 31/12/2024 2,5% Forn%aciépn Y informético de Cartas de
Servicios del Servicio de Empleo y Formacion Servicio
Fomentar la mejora continua del Servicio en relacién a la
Carta de Servicios del Servicio de Empleo y Formacion
Introducir el resultado de las mediciones de la Carta de Serv. Empleo Registro en el aplicativo
Servicio de Empleo y Formacién en el aplicativo No realizado al 31/12/2024 Realizado al 31/12/2024 2,5% Forn%aciépn 4 informatico de Cartas de
informatico denominado Cartas de Serivcio Servicio
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la

6n que corr

al nivel de

o de cada i , siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

i)y AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: EMPRENDIMIENTO

Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal

39

RIZ DE REND 0
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 6 7 9 10 PESC Fuente de informacién ©
1-Promover la formacién continua de las personas que ) ) .
. . . K N2 acciones formativas solicitadas por el personal que .
trabajan en el Servicio para actualizar y mejorar los . . . i . . . . . . Servicio Datos obrantes en el
L . . trabaja en el Servicio de interés para las tareas propias del 0 acciones de 1 a 5 acciones de 6 a 9 acciones 10 o mas acciones 20% L. .
conocimientos relacionados con las tareas propias del Servicio Emprendimiento Servicio
Servicio
2-Mejorar la redaccién de las convocatorias de ) L. . .
K . . N2 reuniones de los técnicos del Servicio para acordar las . . . , . Servicio Datos obrantes en el
subvenciones de concurrencia competitiva con el ) 0 reuniones de 1 a 3 reuniones de 4 a 6 reuniones Mas de 6 reuniones 20% . .
o o L . redacciones Emprendimiento Servicio
objetivo de reducir la informacidn que contienen.
3-Mejorar el plazo de emision y notificacion de informes
Dias transcurridos desde la solicitud hasta el envio de la , . . . . Servicio Datos obrantes en el
de viabilidad de planes de empresa solicitados para e, 30 dias 0 mas de 20 a 29 dias de 10 a 19 dias Menos de 10 dias 20% . .
., notificacion Emprendimiento Servicio
obtener subvencién de LABORA
4-Aumentar la difusién entre mujeres de los programas . Servicio Datos obrantes en el
. ) prog N¢ de canales de difusion utilizados con este fin 1 canal 2 canales de 3 a 5 canales 6 canales o mas 20% . .
de emprendimiento Emprendimiento Servicio
5-Mejorar la atencidn que se presta a las personas Ne de servicios ofrecidos de otros servicios municipales de 0 3 1236 7 0 més 20% Servicio Datos obrantes en el
emprendedoras. los que se informa a los emprendedores 0 Emprendimiento Servicio
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio

que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para

la evaluaciéon




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

i)y AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: CONTRATACION

ANO 2024

Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal

40

A D
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 5 6 8 9 10 0 Fuente de informacién ©
Revisidn y actualizacion de la Instruccion de contratacion
abli ble y de la Guia inclusiva de cl d antes del
Mejora de la contratacidn publica responsable pd . ca resp?nsa eyce a_ ) ma_ !nc ustva de c a-usura ° >31-12-2024 antes 15-12-2024 antes 1-12-2024 15,00% Contratacién INTRANET
social y del Sistema de Verificacion de Cumplimiento, a la 31-12-2024
vista de la estrategia nacional de contratacion 2023-2026
Protocolizar y elaborar instrucciones para la formalizacién antes del Servicio de . o,
>31-12-2024 antes 15-12-2024 antes 1-12-2024 15,00% L, Servicio Contratacion
de los contratos 31-12-2024 Contratacién
) antes del Servicio de . .
Actualizar los medelos de contratos >31-12-2024 antes 15-12-2024 antes 1-12-2024 15,00% L, Servicio de Contratacion
31-12-2024 Contratacién
Protocolizar y elaborar instrucciones de los actos del .
] ’ ) o ., ) antes del Servicio de - L
drgano de asistencia Servicio de Contratacion a través de >31-12-2024 antes 15-12-2024 antes 1-12-2024 15,00% -, Servicio de Contratacion
Mejorar los procesos de contratacion publica del la Plataforma de Contratacion del Sector Publico. Lz Contratacion
Ajuntament de Valéncia
. . . Servicio de
Realizar transferencia de conocimientos al personal del ici i6
- » entos ' perser >31-12-2024 antes de antes 15-12-2024 antes 1-12-2024 20,00% Contratacigny | Scorvicio de Contrataciony
servicio de contratacién de la aplicacion de gestién de 31-12-2024 SERTIC
contratos, GECO. SERTIC
Servicio de
. . . tes del - L
Real‘lzfa\r transfere.nma. (I:Ie conocn.nrlento al resto de 531-12-2024 antes de antes 15-12-2024 antes 1-12-2024 20,00% Contratacion y Servicio de Contratacidon y
servicios de la aplicacion de gestidn de contratos, GECO 31-12-2024 SERTIC SERTIC
100,00%

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacidn o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

i v

tl{ply AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSCS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

41

RIZ D
Objetivos Especificos 2024 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién ©
Recopilacié i clasificacié d'informacioi formulacié de
L >15/11 15/11 >01/11 01/11 >15/10 >1/10 1/10 >15/9 >31/7 31/7 6,67% SCPS PIAE
sugerencies . .
Conveni amb la Generalitat
Valenciana i documents
L Tramitacio de [a renovacio del Conveni amb la Posada en comd i elaboraci6 d'informe proposta del Servici >01/12 | 01/12 >15/11 15/11 | >31/10 § >15/10 | 15/10 | >1/10 | >31/8 | 31/8 6,67% SCPS dexecucié
Generalitat Valenciana en matéria de delegacio de la Central del Procediment Sancionador (SCPS) ,0 /70 Comunicacions amb la
potestat sancionadora en materia d'espectacles, Generalitat Valenciana
establiments publics i activitats recreatives, que veng Acta de |a comissié de
I'any 2024, amb les adaptacions i millores pertinents . .
Secretaria i 6rgan Seguiment del Conveni
Elevacié de I'informe proposta del SCPS al 6rgan competent >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 i >31/10 31/10 | >15/10 { >15/9 15/9 6,67% competent Informes d'altres unitats
administratives
Estudi previ i actualitzacié d’informe proposta del SCPS >15/11 15/11 >01/11 1/11 >15/10 >1/10 1/10 >15/9 >31/7 31/7 6,67% SCPS PIAE
Informacio sobre la materia
2. Impuls de la coordinacié amb I'Administracié de I'Estat |Elevacié de |'informe proposta actualitzat del SCPS al érgan ; ilitat i
. . C >01/12 | 01/12 >15/11 15/11 >31/10 | >15/10 15/10 >1/10 >31/8 31/8 6,67% SCPS dels Serveis de Mobilitat i
(DGT) en relacié amb les seglients matéries: nous competent Policia Local i de la DGT
sistemes de mobilitat i interpretacié de la normativa en Nortmativa. Juris rudér;cia
materia de transit, circulacié de vehicles de motor i i Doctrina A:dminiI:trativa
tat viaria. Remisio de | icipal li 1”6 ’
seguretat viaria emisid de la proposta municipal actualitzada a |” érgan 520/12 20/12 515/12 15/12 515/11 | »31/10 31/10 | >15/10 | >15/9 15/9 6,66% Secretaria i érgan Bibliografia varia.
competent competent
3. Mantenimet de I'arxiu digital de respostes del Servei ~ |Recopilacié i clasificacié d'informacié per matéries i drgans >15/11 15/11 >01/11 1/11 >15/10 >1/10 1/10 >15/9 >31/7 31/7 5,00% SCPS PIAE. del bre |
Arxius del SCPS sobre les
Central del Procediment Sancionador a les consultes dels consultes formulades al
organs municipals de govern (Ple i Comissions mateix pels dreans
Informatives). Actualitzacié de I"arxiu >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 >31/10 31/10 >15/10 >15/9 15/9 5,00% SCPS i Secretaria municippals &
Revisio de la proposta a incloure per el SCPS >15/11 15/11 >01/11 1/11 >15/10 >1/10 1/10 >15/9 >31/7 31/7 3,33% SCPS
PIAE.
Servici de la Societat Cataleg de procediments.
3 i i trami i6 Contactes i reunions amb el Servici de la Societat de la i
4. Cataleg de procediments i tramits. Incorporacié dels | re _ >01/12 | 01/12 >15/11 15/11 | »31/10 | >15/10 | 15/10 | >1/10 | >31/8 | 31/8 3,33% delaInformacig  |/\ius del SCPS.
seglients models: inforamacio i SERTIC, per millorar la proposta del SCPS SERTIC Documentacié corporativa
-Formulacié d'al-legacions i proposicié de prova. - en la materia.
Sol-licitud de certificat d'antecedents sancionadors. Consultes al SERTIC i al
e S . Servici de la Societat |Servici de la Societat de la
Incorporacié definitiva de les modificacions al cataleg de
P € >20/12 20/12 >15/12 15/12 >15/11 i >31/10 31/10 | >15/10 i >15/9 15/9 3,33% de la Informacio, Informacio.

procediments

SERTIC i Secretaria




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

- Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 a1
‘LI!"‘D AJUNTAMENT DE VALENCIA oz S c s
- SR SERVICIO: CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR Evaluacidn del rendimiento y carrera profesional horizontal
MATRIZ DE RENDIMIENTO

Objetivos Especificos 2024 ¥ Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso ¥ Evalia ® Fuente de informacién
5. Participacié en la revisié d els Ordenances Municipals
en I"ambit especific de la potestat sancionadora,
considerant, en particular, I'antiguitat de les mateixes i
els canvis normatius produits al llarg dels anys. . . .

Estudi d'antecedents remesos per les unitats gestores i PIAE.
Parametres o critéris a considerar, en particular: 1) iy " >15/10 { 15/10 >10/10 10/10 | 30/09 { 30/09 | >20/09 | 20/09 i >31/08 i 31/8 4,00% SCPS _ .

elaboracié esborany d'informe pel SCPS Normativa municipal.
Legislacid sectorail en la mateéria. 2) Legislacio basica Documentacié coroorativa
d'aplicacid, tant de régim local, com del régim juridic del (en particular reIatpiva als
sector public i del procediment administratiu comu. 3) trebZIIs d'elal:;oracié
Especial incidéncia en la modificacié de les seglients d'aqueixes Ordenances)
Ordenances, considerant les modificacions normatives Infc?rmes del SCPS emes.os
d'especial calat que s'han anat produint, i la seua amb anterioritat en relacié
incidéncia en la ciudaania del municipi: a) Contaminacion amb matéria sancionadora
Acustica; b) animals de companyia i benestar animal; ¢) referent a aquestes
rases i tastos; d) platges; e) ocupacié del domini public; 4) OrdenancesqNormativa
Consideracié particular de I'esborrany d'Ordenanga sobre Juris rudén(;ia Doctrina,
Seguretat Ciutadana, tenint en compte el caracter Adm?nistrativa’i Bibliografia
restrictiu i subsidiari de les potestats i tituls concurrents i Varies &
el seu caracter transversal amb altres materies; 5) Consulta pel SCPS del seu esborrany dinforme amb Secretaria | 3019 | 30/10 >20/10 20/10 | >10/10 | 10/10 | >30/09 | 30/09 i >10/09 | 10/9 4,00% secretaria | Asesoria '
Proposta d'Ordenanca sobre Procedimietno Sancionador [€n el seu cas, amb I'Assessoria Juridica Municipal Juridica Municipal
de supletaoria aplicacid respecte del regim juridic ot definit et JelScPe . ot st

. exte definitiu de linforme de i remisio a la unitat gestora

sectorial & >15/11 15/11 >31/10 31/10 >20/10 20/10 >10/10 10/10 >20/09 20/09 4,00% SCPS

corresponent

Sugerencies al SCPS de les unitats gestores corresponents i, en SCPS i unitats

el seu cas, modificacié de I'informe del SCPS, consultant, en el >30/11 30/11 >15/11 15/11 >10/11 10/11 >31/10 31/10 >30/09 30/9 4,00% estores

seu cas, amb Secretaria y Assesoria Juridica Municipal. &

Remisidé pel SCPS del seu informe definitiu a la unitat gestora

correspo?\ent g >15/12 15/12 >01/12 01/12 >20/11 20/11 >10/11 10/11 >31/10 31/10 4,00% SCPS i Secretaria
6.- Accions formatives i de col-laboracié i coordinacio
amb les unitats administratives de gestio que
interveneixen préviament a |'exercici de la potestat
sancionadora per a incrementar la viabilitat a I'exercici i Remisié bel SCPS del seu informe definitiu a la unitat sestora PIAE.
gestid d'esta ultima. En particular: 1) Policia Local 2) corres o?\ent g >15/12 15/12 >01/12 01/12 >20/11 20/11 >10/11 10/11 >31/10 31/10 20,00% SCPS i Secretaria Unitats gestores i comisions
Servici de Sanitat i Consum; 3) Servici d” Obres P de seguiment.
d’Infraestructura; 3) Servici d"Activitats y 4) Servici de
Domini Public. Cursos, jornades i comisions de
eeguiment.

100,00%
(4) Fijar el peso que . |
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda . - . . . % " . - — . . - corresponda a cada (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacion o repositorio de la
o L (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento | ) que ha de evaluar el . L,

evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se . L . indicador, debiendo de . cual extraer la informacién para

cumplimiento de cada objetivo minimo deseado cumplimiento del .
proponen sumar todos ellos el objetivo la evaluacion

100%




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.
"

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

PlY AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURS0S HUMANS

SERVICIO: PATRIMONIO

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

42

A D D O
Objetivos Especifics 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
Revisar, comunicar, formalizary eliminar las operaciones Reduccion del numero de numero de operaciones Reduccion Servicio de
SIGESPA pendientes de los afios 2006 a 2008 que SIGESPA pendientes de esas Unidades de 2006 p2007 [hasta el 15 %[ [15 - 20 %[ [20 - 30 %[ [30 - 40 %[ [40 - 60 %[ s 20% Patrimonio SIGESPA
procedade las unidades 05301, 05304, 05305 y 05307. P y s °
i ntoressdne on n abtencion do concesioneelcs sparcamionte. subverane, v o edtie]  OYA212028 | 0o snusaonan | ovjossa02e- sojosyacaey || OOUR024- | forjoaoaa | Servicio de e
; . . P . 31/12/2024] 31/07/2024] 30/06/2024] ° Patrimonio
demaniales para aparcamientos en subsuelo. residencial
Resolver procedimientos pendientes: revisar, tramitar y
hacer propuestas de resolucion sobre ofertas (de Reduccion del numero de expedientes pendientes de Reduccion Servicio de
compraventa, cesidn, donacién, dacién en pago, .. P P [hasta el 15 %[ [15 - 30 %[ [30 - 50 %[ [50 - 70 %[ [70 - 85 %[ 15% . . PIAE
) ) resolucion (actualmente hay 13) > 85 % Patrimonio
permuta, etc.) de inmuebles a favor del Ayuntamiento
realizadas hasta junio de 2023.
Resolver procedimientos pendientes: revisar, tramitar y
formular propuestas de resolucion de admisié a tramite|Media de dias habiles trascurridos desde el ultimo informe Servicio de
sobre solicitudes de concesiones demaniales de|favorable hasta la firma de la propuesta de acuerdo por| Mas de 25 dias De 21 a 25 dias De 16 a 20 dias De 11 a 15 dias De 8 a 10 dias De 4 a 7 dias 15% Patrimonio PIAE
aparcamiento  subterraneo vinculado a edificio|personas del Servicio.
residencial realizadas hasta junio de 2023. (IRR)
Formar una tabla con los datos de parcelas de propiedad =
[01/11/2024- [01/04/2024 - [01/01/2024 - Servicio de
icipal i I | indi Fech | i 01/09/2024 - 31/10/2024 01/07/2024 - 31/08/2024 15% SERVIDOR
municipa de uso educ.atlvo cultural indicando su estado,|Fecha en que se completa el listado 31/12/2024] [01/09/ /10/ 1| [01/07/ /08/ ] 30/06/2024] 31/03/2024] 6 Patrimonio
expediente e incidencias. (Pl II)
Organizacion de la documentacion de la Seccidon de
Gestidn Juridico Patri ial | idor: ién d
u:srI:nos?trchilzosisierrlnn;ct)ir::f de: iarse;\t/;sor o(;rerigtc:ar;ia: Fecha de creacion del repositorio (fecha en la que se [01/12/2024- (01/10/2024 - 30/11/2024] (01/08/2024 - 30/09/2024] [01/05/2024 - [01/01/2024 - 15% Servicio de SERVIDOR
. P i . P P "|encuentre actualizado). 31/12/2024] 31/07/2024] 31/04/2024] ? Patrimonio
tipos y numeros de expediente, con los documentos
necesarios. (GJP)
Distribuir las cargas de trabajo programado de manera|Fecha de confeccidn de la ultima liquidacion anual de [01/12/2024- [01/05/2024 - [01/01/2024 - Servicio de
01/10/2024 - 30/11/2024 01/08/2024 - 30/09/2024 5% SIEM/SIGEI
equitativa a lo largo del ejercicio (IRR) concesion demanial 31/12/2024] [01/10/ /11 ] [01/08/ e ] 31/07/2024] 31/04/2024] ’ Patrimonio /
C | ion del funci iento y de las &
dzn;?cr)r: Z:c:zrcxl/?cr:o ;e;?acr:ct’g al:lreenalcijz;/ci;n a;earj:: Fecha de comunicacion al personal del Servicio dell  [01/12/2024- |\, /15051 30/11/20041 | [01/08/2024 - 30/08/2024] e e L 2l 5% servicio de SERVIDOR
encuetha resultado de la encuesta. 31/12/2024] 31/07/2024] 31/04/2024] ’ Patrimonio
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda eval

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cump

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

(4) Fijar el peso que corf]

(5) Determinar el Servicio

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién




ANNEX NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION

DE OBJETIVOS COLECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

tk{)ly AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objectivos Especificos 2024

ANO 2024

43

RECURSOS HUMANS SERVICIO: RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D D O
.. . » ) . ) Fuente de informacion
Objectivos Colectivos Especificos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO ®)
Mantener reuniones con los distintos Servicios Porcentaje de informes revisados, sobre el total de Servicio de
i vi 3 - .
. . ] . . ) 0% 10% >10-25% >25% 10% Responsabilidad Fuentes propias
Municipales a los efectos de revisar los informes previos |servicios y causas. Patri ial
atrimonia
preceptivos, que exigen las disposiciones legales
Servicio de
Mantener reuniones trimestrales con la nueva . . ) vicl . .
. . ., Informes de conclusiones de las reuniones celebradas Ninguno 2 3-4 10% Responsabilidad Fuentes propias
aseguradora a los efectos de fijar criterios de resoluciéon ] .
. , . Patrimonial
en las reclamaciones de cuantias superiores a 50.000 €
Insistir en la necesidad de modificar la base de datos del Servicio d
ervicio de
Servicio de Responsabilidad Patrimonial para poder i . . . . .
. Numero de reiteraciones efectuadas Ninguna 5 >5 10% Responsabilidad Fuentes propias
obtener los resultados que ya se han comunicado al Patri o
atrimonia
SERTIC
Servicio de
Analizar la reiteracién de motivos en las causas de las Porcentaje de las repeticiones analizadas por causas 0% 10% >10-25% >25% 10% Responsabilidad Fuentes propias
reclamaciones que se formulen Patrimonial
Servicio de
Comunicar a los servicios gestores la reiteracion de Numero de comunicaciones respecto al total analizado 0% 25% >25-50% >50 % 10% Responsabilidad Fuentes propias
motivos a efectos de subsanacién Patrimonial
, Servicio de
Modificar la clasificacidn de las causas, subcausas y . . . o o 0 . .
motivos Porcentaje de causas, subcausas y motivos modificados 0% 10% >10-30% >30 % 15% Responsabilidad Fuentes propias
Patrimonial
. Servicio de
. L, L . Porcentaje de sentencias en relacién con las causas - .
Modificar la organizacién de las bases jurisprudenciales tead 0% 50% >50-75% >75% 10% Responsabilidad Fuentes propias
revisadas
del Servicio de Responsabilidad Patrimonial Patrimonial
Priorizar la tramitacion de los procedimientos Incremento porcentual del nimero de procedimientos servicio de
L P P o N . P 0% 10% >10-25% >25% 15% Responsabilidad Fuentes propias
simplificados resueltos en relacién al afio de solicitud . .
Patrimonial
Determinar el contenido necesario de los informes de los Porcentaie de informes revisados en relacién a las causas Servicio de
Servicios Gestores a efectos de repeticién de la serviciosJ ¥ 0% 20% >20-40% >40% 10% Responsabilidad Fuentes propias
responsabilidad en las contratas Patrimonial
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos colectivos especificos que
correspondera evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el
cual se proponen.

(2) Seialar aquellos indicadores que sirven para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo.

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponde al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el
rendimiento minimo deseado.

(4) Fijar el peso que
corresponde a cada

indicador, teniendo que

sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que tiene que evaluar el
cumplimiento del
objetivo.

(6) Aplicacién o repositorio
de la cual extraer la
informacion para la
evaluacion.




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

\lﬂ-[,f AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFESIONAL,

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

44

DE REND 0
Objetivos Especifics 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
RE,DUCCION PE LA TEMPORALIDAD EN LA OCUPACION .. |Aprobacidn listas provisionales todas categorias (35) 16/08/2024 | 09/08/2024 02/08/2024 26/07/2024 i 19/07/2024 i 12/07/2024 i 05/07/2024 | 28/06/2024 | 21/06/2024 i 14/06/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
PUBLICA (aplicacién Ley 20/2021) CONCURSO OPOSICION
Aprobacién comisiones de valoracién 06/09/2024 i 30/08/2024 23/08/2024 16/08/2024 | 09/08/2024 i 02/08/2024 i 26/07/2024 | 19/07/2024 | 12/07/2024 i 05/07/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
Aprobacidn listas definitivas 27/09/2024 | 20/09/2024 13/09/2024 06/09/2024 | 30/08/2024 | 23/08/2024 ! 16/08/2024 | 09/08/2024 } 02/08/2024 | 26/07/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
Realizacion fase oposicion 50% categorias 30/12/2024 § 23/12/2024 16/12/2024 09/12/2024 | 02/12/2024 | 25/11/2024 i 18/11/2024 | 11/11/2024 i 04/11/2024 | 28/10/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
Baremacién 50% categorias 31/12/2024 | 30/12/2024 27/12/2024 23/12/2024 } 16/12/2024 } 09/12/2024 | 02/12/2024 | 25/11/2024 | 18/11/2024 | 11/11/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
A 0,
::’L'T:_:;I’\ZSCION DEL 50% DE LOS PROCESOS PROMOCION Listas provisionales 16/08/2024 | 09/08/2024 02/08/2024 26/07/2024 1} 19/07/2024 { 12/07/2024 | 05/07/2024 | 28/06/2024 | 21/06/2024 | 14/06/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
Aprobacién comisiones de valoracién 06/09/2024 } 30/08/2024 23/08/2024 16/08/2024 | 09/08/2024 | 02/08/2024 } 26/07/2024 | 19/07/2024 | 12/07/2024 } 05/07/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
Aprobacidn listas definitivas 27/09/2024 | 20/09/2024 13/09/2024 06/09/2024 | 30/08/2024 | 23/08/2024 i 16/08/2024 | 09/08/2024 i 02/08/2024 | 26/07/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
Realizacién fase oposicion 30/12/2024 | 23/12/2024 16/12/2024 09/12/2024 | 02/12/2024 | 25/11/2024 !} 18/11/2024 | 11/11/2024 } 04/11/2024 | 28/10/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
Baremacion 31/12/2024 | 30/12/2024 27/12/2024 23/12/2024 | 16/12/2024 | 09/12/2024 | 02/12/2024 | 25/11/2024 | 18/11/2024 | 11/11/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
APROBACION OFERTA DE EMPLEO PUBLICO 2024 Elaboracién y negociacion 01/04/2024  25/03/2024 18/03/2024 11/03/2024 i 04/03/2024 i 28/02/2024 i 22/02/2024 | 19/02/2024 i 15/02/2024 i 05/02/2024 10,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
Informes, Aprobacion y Publicacion 01/07/2024 { 17/06/2024 10/06/2024 03/06/2024 i 27/05/2024 | 13/05/2024 | 22/04/2024 | 01/04/2024 { 11/03/2024 | 01/03/2024 10,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
MODIFICACION PROTOCOLO DE TELETRABAIO Elaboracién documentacién propuesta modificacion 01/06/2024 } 15/05/2024 01/05/2024 15/04/2024 | 01/04/2024 { 15/03/2024 } 01/03/2024 | 15/02/2024 | 01/02/2024 } 31/01/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
Propuesta y negociacién con la MGN 01/07/2024 i 15/06/2024 01/06/2024 15/05/2024 | 01/05/2024 | 15/04/2024 | 01/04/2024 | 15/03/2024 | 01/03/2024 } 15/02/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
Aprobacién 01/08/2024 } 15/07/2024 01/07/2024 15/06/2024 | 01/06/2024 { 30/05/2024 } 15/05/2024 | 01/05/2024 | 15/04/2024 } 30/03/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
Modificaciones en el catdlogo de tramites 15/08/2024 | 01/08/2024 15/07/2024 01/07/2024 | 15/06/2024 | 01/06/2024 } 30/05/2024 | 15/05/2024 | 01/05/2024 ! 15/04/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
MEJORAS EN EL CATALOGO DE TRAMITES Crear tramite cambio oficina teletrabajo 15/08/2024 | 01/08/2024 15/07/2024 01/07/2024 | 15/06/2024 i 01/06/2024 i 30/05/2024 | 15/05/2024 | 01/05/2024 i 15/04/2024 5,00% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS
Afiadir tramit dimient | ion int d
PROCEDIMIENTO INTERESES DE DEMORA dz;;a fr:nc'a‘:é‘:g;ze d;T:nm:z;:c amacion intereses @e 15/08/2024 | 01/08/2024 | 15/07/2024 | 01/07/2024 | 15/06/2024 | 01/06/2024 | 30/05/2024 | 15/05/2024 | 01/05/2024 | 15/04/2024 5,00% JEFADE SERVICIO  [FUENTES PROPIAS
100,00%
(4) Fijar el peso que .
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda (2) Sefial llos indicad . dir el nivel d corresponda a cada (SS) D.efermm:re(: (6) Aplicacion o repositorio de la
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se enalar aqueflos Indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el r 0 minimo d indicador, debiendo de erviclo que ha ce cual extraer la informacién para

proponen

cumplimiento de cada objetivo

sumar todos ellos el
100%

evaluar el cumplimiento

del objetivo

la evaluacién




ANNEX NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIS O UA
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‘LI!IEB AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

AN

SERVICIO: PERSONAL

0 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

45

A D D 0
Fuente de informacion
Objectivos Colectivos Especificos 2024 ! Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 ©)
Proyecto de modificaciones del vigente Acuerdo Laboral 30-sep-24 30 de junio de 2024 30 de marzo de 2024 28 de febrero de 2024 3,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
. . n 30 de septiembre . N
Reuniones internas del Servicio de Personal 30 de junio de 2024 30 de marzo de 2024 28 de febrero de 2024 3,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Implantacién del Acuerdo Laboral 2024
Calendarizacion sesiones Mesa General de Negociacion no realizado realizado 3,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Remision texto Acuerdo Laboral para su aprovacion no realizado realizado 3,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Sistema Concurso baremacidn instancias subgrupo Al -A2 no realizado realizado 5,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Sist C b ion instanci b C1-C2- . . N
Reduccién de la tasa de temporalidad en el empleo A;,S ema moncurse haremacion instancias subertipe no realizado realizado 5,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
publico N
2.3 Sistema Concurso eleccidn del destino no realizado realizado 5,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
;‘:;':ev"z;:”;:;Sjszgg‘nbram'e“t° funcionarios de no realizado realizado 5,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Reconocimiento de Servicios prestados no realizado realizado 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Reduccién de las cantidades pendientes de abono al Accion social Acuerdo Laboral no realizado realizado 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
personal funcionario Reconocimiento Grados personales no realizado realizado 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Adecuacidn caracteristicas puestos de trabajo no realizado realizado 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Mejorar las competencias del personal docente mediante , o N
CUrsos O recursos 0 cursos/recursos 1 curso/ recurso 2 0 Mas cursos/recursos 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Mejorar la gestion del conocimiento
Incrementar los recursos didacticos en el Campus Virtual 0 recursos 1 recurso 2 0 mas recursos 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Disefiar formacidn adaptada dirigida al personal con . . . . N
» B . ] . ) 0 formaciones 1 formacién 2 0 mas formaciones 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Mantener la gestion de formacidén en competencias discapacidad intelectual.
profesionales - I : :
Esig:trear:c?;e:lgje””a accin formativa por cada No realizado Realizado 4,00% CAP DE SERVICI  |FONTS PROPIES
Alcanzar la iNstruccién del Proceso de Formacion. Propuesta definitiva Dictaminada por la comisién de Fomacion Aprobado por la JGL 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Regulacion de la Formacion. C T Iy e
y‘;”iﬂ:‘g;;‘rzr:;i‘)f:srion;a instruccion de los Factores No realizado Realizado 4,00% CAP DE SERVICI  |[FONTS PROPIES
A lat logizacién de los de Fact 6v7del Puesta en produccion de la parte
Tecnologizacién de los procesos de Formacion c:?rzzrzrpioécs?;n;glzaaOn elosderactores by /dela no implementado Aplicativo testeado del aplicativo que corresponda 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
segun calendario del proyecto
Mantenimiento del despliegue de las evaluaciones de >de 1 mesdesdela | entre 25 a 30 dias . ., . s
A Id llo del Factor 1 de | ., entre 15 a 24 dias desde la obtencién de | < de 15 dias desde la obtencion de N
vanzar en €l desarrofio del Factor £ de fa carrera objetivos genéricos provisionales y definitivos con la mayor | obtencién de todos | desde la obtencién 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
profesional horizontal. T . todos los datos todos los datos
eficiencia posible. los datos de todos los datos
Rejallz.aaon de’ Lfn mfo'rme derivado del andlisis de posibles No realizado Realizado antes del Realizado antes del 30/09/2024 Realizado antes del 30/06/2024 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
objetivos genéricos a implementar en el Factor 1 31/12/2024
Realizacion de | tuaci i li | 50% de | entre el 86y 100% de |
o . . ealizacidn de las actuaciones necesarias para el impulso < 50% de las o 6 de las
D tinuidad a | d t del tre 51y 70% de | tre el 71y el 85% | €l 99% de las R
ar?o_n inut ? i alos procesos de mejora continua de fos de las cartas de servicios propuestas por los propuestas 50% e S € lasy entre e ye propuestas 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Servicios municipales. . . . propuestas de las propuestas | propuestas
Servicios/Oficinas municipales. presentadas presentadas




ANNEX NUM. 1. FORMULARIO PARA
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tl{ply AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSCS HUMANS
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SERVICIO: PERSONAL

Objectivos Colectivos Especificos 2024 &)

Indicadores

MATRIZ DE RENDIMIENTO

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

45

Fuente de informacion
(6)

entre el 86 y
Impulsar las iniciativas que se presenten por los Servicios < 50% de las 100% de las
p. . d P . .p . - .0 . entre 51y 70% de lasi entre el 71y el 85% el 99% de las . o . N
municipales de acuerdo con el procedimiento establecido iniciativas 50% . o iniciati iniciativas 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
o iniciativas de las iniciativas iniciativas
para su reconocimiento. presentadas presentadas
. . Extraccidn de datos individualizados por indicadores de los
Desarrollo de una herramienta interna de cuadro de mando objetivos genéricos respecto a la totalidad de Servicios/Oficinas Respecto de ninguin Respectoa 1
para el tratamiento de los datos derivados de la evaluacion del | 8 ., P L. . p‘ . g . p- Respecto a 2 indicadores Respecto a 3 o mas indicadores 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
Factor 1 de la Corporacién y en relacién con todas las evaluaciones indicador indicador
anuales realizadas hasta el momento
Incorporacion de las nuevas evaluaciones anuales para entre el 86y
aquellos indicadores que ya se hayan incluido en el cuadro <50% 50% entre 51y 70% entre el 71y el 85% el 99% 100% 4,00% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
de mandos
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que correspondera
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirven para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponde al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponde a cada
indicador, teniendo
que sumar todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que tiene que evaluar el
cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio
de la cual extraer la
informacion para la
evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA
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tk(Pl* AJUNTAMENT DE VALENCIA A2 ] . .
oy s e s SERVICIO: SALUD LABORAL Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATR DE R D O
Objetivos EspecificOs 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
PREVENTIVAS PARA MEJORAR LAGALUD DE 105 |TONEL CARPIANO. RECOMENDACIONES PARA EviTaR | DESPUESDE | DE AGOSTO A D ABRILAJULIO S soops  [SERLSAWD - |oOCUMENTO
: SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE R LABORAL FORMALIZADO
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS CERVICALGIA
CREAR 1 DOCUMENTO PARA LA TRANSFERENCIA DEL ) DESPUES DE DE AGOSTO A OFICINA DOCUMENTO
. DE ABRIL A JULIO DE ENERO A MARZO 9
CONOCIMIENTO EN LA UNIDADES ADMINISTRATIVAS |/ RO TOCOLO INFORMACION UNIDADES DE SALUD SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE 10,00% ADMINISTRATIVA  |FORMALIZADO
DESPUES DE
CREAR 1 DOCUMENTO PARA LA TRANSFERENCIA DEL |PROCESO COMUNICACIONES OTRAS ADMINISTRACIONES DE AGOSTO A DE ABRIL A JULIO OF ENERO A MARZO 10,00% OFICINA DOCUMENTO
CONOCIMIENTO EN LA UNIDADES ADMINISTRATIVAS  |PUBLICAS. SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE ADMINISTRATIVA  |FORMALIZADO
DESPUES DE
CREAR 1 DOCUMENTO PARA LA TRANSFERENCIA DEL  |PROCEDIMIENTO QUE FACILITE EL SEGUIMIENTO Y DE AGOSTO A DE ABRIL A JULIO OF ENERO A MARZO 10,00% OFICINA DOCUMENTO
CONOCIMIENTO EN LA UNIDADES ADMINISTRATIVAS ~ |CONTROL DE SERVICIOS EXTERNOS CONTRATADOS SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE ADMINISTRATIVA  |FORMALIZADO
CREAR 2 DOCUMENTOS DE TRABAJO EIF\{/I?E(F:{IEC-EIZI)EINM(:I;NL?{(I)DéES:Aﬁézggiir: ilg'ﬁitl.)lEZAR DR DEAGOSTO A DE ABRIL A JULIO DE ENERO A MARZO 14,00% PREVENCION DE DOCUMENTO
EQUIPOS DE EMERGENCIA SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE R RIESGOS LABORALES [FORMALIZADO
CREAR 2 DOCUMENTOS DE TRABAJO rnsz?T(r:aEchlc'\TcI)EE liRTg/;TlggEr? [L)Il;'ﬁli)f)’: ELES::RTSF:)ANAL DR DEAGOSTO A DE ABRIL A JULIO DE ENERO A MARZO 14,00% PREVENCION DE DOCUMENTO
FORMADO E INFORMADO SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE R RIESGOS LABORALES [FORMALIZADO
CREAR 2 DOCUMENTOS DE TRABAJO :;\IES-II_-ELSJE((::(I:?([)\‘NPSET’RAS TlﬁsTLrlazL?cRcTéﬁliii EAE égﬁgﬁ;ﬁ DR DEAGOSTO A DE ABRIL A JULIO DE ENERO A MARZO 12,00% PREVENCION DE DOCUMENTO
. : ; SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE R RIESGOS LABORALES [FORMALIZADO
TRAMITACION DE NIEs EN LA SECCION DE PRL
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacion
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ik[Dly AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

47

ATRIZ DE REND O
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Un mapa visual creado como trabajo por dos companieras
Actualizar | a oris de intervencién eeneral en que localiza las actuaciones de obras ejecutadas como los Actuali 1/3d Secciones Obras,
ctualizar la ca risdei vencién genera ) ctualizar e . .
dificios muni p alge & inmuebles donde se han llevado a cabo los proyectos de No actualizado 2024 Actualizar 2/3 de 2024 Actualizar 3/3 de 2024 15% Arquitecturay SCT  |Arquitecturay
edifici unici s e ., - - i
P supervision (informacion grafica y descripcion de la Mantenimineto
intervencion)
Establecer un analisis y plan de etapas de homologacién
) . o, en escoletas de gestidn directa e indirecta para la ., )
Reajuste de los plazos de homologacién y revisién de ., . . . . . Seccién Arquitecturay
) ) . redaccidn de proyectos y obras e instalaciones para No realizado Realizado 10% Arquitecturay SCT o
concesiones en escoletas infantiles . . mantenimiento
conseguir escoletas adaptadas a normativas e
instalaciones de autoconsumo
Repositorio ordenado de las contestaciones de 2024 del |Porcentaje de contestaciones recogidas en el repositorio a . . . Jefatura del Servicio
P o . . J~ g P No realizado Realizar 1/3 Realizar 2/3 Realizar 3/3 10% Arquitecturay SCT -, . .y
Servicio a las preguntras de Pleno, Comisiones y otros.  |final de afio de 2024 Seccion Administrativa
Transmitir la situacién real de los edificios municipales y
colaborar en su mejora y rapida intervencién para Analisis y diagnostico de los edificios municipales, Seccién Arquitectura
finalmente transformarlas, adpatarlas a normativas propuestas de intervencion y plan de actuacion marcando No realizado Realizar 1/3 Realizar 2/3 Realizar 3/3 30% Arquitectura y SCT mantenimicjanto y
,nuevas tecnologias mejorando su calidad realizando prioridades y presupuestos.
Plan de actuacién de mantenimiento.
Elaboracidon de reuniones trimestrales para control y
Control presupuestario anual (2024) seguimiento de presupuesto segun la base de datos No realizado Realizado 10% Arquitecturay SCT  |Seccion Administrativa
disefiada como metodologia de trabajo
. Analisis de los tiempos de respuestas segun los diferentes
Conocer las causas de los tiempos de repuesta de los . . , . . . : . ., - .
informes tipos de informe , segun las secciones y tareas ,asi como el No realizado Realizado 10% Arquitecturay SCT  |Secciéon Administrativa
personal con el fin de poder mejorar el tiempo medio
Incluir nuevas formulas exponenciales en las licitaciones . L .
. . ) Analisis de las licitaciones y comparativas .Informes de
de obras y servicios de redaccidn de estas con el fin de o, . . . : . ., .
) motivacidn y justificacién en base a los diferentes servicios No realizado Realizado 15% Arquitecturay SCT  |Seccion Arquitectura
otener obras donde se ponga en valor el estudio ) ) o,
L ) y propuestas, asi como férmulas de aplicacién en P. obras
,experiencia y calidad
| | | | i i
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

100%

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacidn o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacion
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RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: COMERCIO Y MERCADOS

MATRIZ DE RENDIMIENTO

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

48

Objetivos Especificos 2024 ¥ Indicadores ¥ 1 3 PEso ¥ Evalia © Fuente de informacién
Promedio de
Contribuir a la mejora del servicio publico de mercados , . L
. L B . Numero medio de mercados de distrito en los que se ha hasta 2 . . L. . . i . ..
mediante la supervision de los epigrafes autorizados y de . , .. . hasta 2,3 revisiones | hasta 2,6 revisiones | hasta 2,9 revisiones i 3 revisiones Servicio de Comercio [Archivo de la Oficina de
., X completado al menos 2 revisiones anuales de los epigrafes |<2 revisiones anuales revisiones 10,00% L,
la adecuacién a los mismos de los productos puestos a la anuales anuales anuales anuales y Mercados Coordinacién de Mercados.
de todos los puestos de venta. anuales de
venta. ,
epigrafes
Contribuir a la mejora del servicio publico de los
mercados de distrito mediante la tramitacién de los Numero de carnets de titulares de mercados de distrito <80 <100 Promedio de 200 >= Servicio de Comercio [Archivo de la Oficina de
. . ) N hasta 120 carnets hasta 140 carnets hasta 190 carnets 10,00% L,
carnets del personal titular, que necesitan ser renovados [tramitados al afio carnets ! carnets |hasta 100 carnets carnets y Mercados Coordinacién de Mercados.
por caducidad o expedidos por primera vez.
Contribuir a la mejora del servicio publico de mercados , . , Promedio de
. . ., , Numero medio de veces que se ha comprobado el epigrafe L - - .. .. . . . -
extraordinarios mediante la supervision de los epigrafes L, hasta 1 revision | hasta 1,3 revisiones i hasta 1,6 revisiones 1,9 revisiones 2 revisiones Servicio de Comercio |Archivo de la Oficina de
K ., . a cada persona vendedora de los mercados <1 revision anual 10,00% o,
autorizados y de la adecuacién a los mismos de los R dinari anual de anuales anuales anuales anuales y Mercados Coordinacién de Mercados.
extraordinarios. ,
productos que se venden. epigrafes
Contribuir a la mejora del servicio publico de los p taie d X del h bado al Servicio de C i0 | Archivo de Ia Oficina d
orcentaje de permisos de los que se ha recabado al menos ervicio de Comercio |Archivo de la Oficina de
mercados extraordinarios mediante la actualizacion de , ) P 3 9 N <30% <50% >50% >60% >70% >80% >90% 100% 10,00% o,
un numero de teléfono de contacto dentro del afio 2024. y Mercados Coordinacién de Mercados.
los datos de contacto del personal vendedor
Lograr la revitalizacién y mejora competitiva de los L, . .
L . . Preparacién del expediente de contratacién de las obras
mercados de Algirds, Rojas Clemente, Ruzafa y Torrefiel, . . .,
roporcionando unas adecuadas instalaciones e descritas en los proyectos de ejecucion para después del hasta el Servicio de Comercio
,p P K . las obras de mejora de la eficiencia energética, dividido en P hasta el 30/06/2024 i hasta el 31/05/2024 hasta el 30/04/2024 20,00% PIAE
infraestructuras que garanticen el ejercicio de la venta 31/07/2024 31/07/2024 y Mercados
. L - CUATRO LOTES
mejorando la eficiencia energética.
Adaptar la ordenanza reguladora de los mercados de
distrito del Ayuntamiento de Valencia a las nuevas Aprobacién inicial de la modificacién de la ordenanza . . )
. o ) después del hasta el Servicio de Comercio
demandas del personal vendedor de los mismosy de la  [reguladora de los mercados de distrito del Ayuntamiento hasta el 30/09/2024 i hasta el 31/07/2024 hasta el 30/06/2024 20,00% PIAE
. . ) 30/10/2024 31/10/2024 y Mercados
ciudadania. de Valencia.
. X Concesion de una subvencién a la Federacion de Mercados
Potenciar los excelentes productos valencianos con Tradicionales de Abastos de la Comunidad Valenciana para después del hasta el Servicio de Comercio
nuestro plato tipico, la paella y revitalizar la actividad o - hasta el 30/09/2024 i hasta el 31/07/2024 hasta el 30/06/2024 20,00% PIAE
'p P P Y . la celebracién del concurso de paellas con motivo del 30/10/2024 31/10/2024 ° y Mercados
comercial en los mercados de distrito
WORDL PAELLA DAY.
100,00%
(4) Fijar el peso que . |
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda . - . . . * " . - - . . - corresponda a cada (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacion o repositorio de la
. L (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuaciéon que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento | | . que ha de evaluar el . L,
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se o . . indicador, debiendo de o cual extraer la informacién para
cumplimiento de cada objetivo minimo deseado cumplimiento del L,
proponen sumar todos ellos el objetivo la evaluacion
100%




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

k()i AJUNTAMENT DE VALENCIA 0z o q c
- RECURSOS HUMANS SERVICIO: DEPARTAMENTO DE BOMBEROS Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
D O
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ? 1 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
2024.0RG.1.01.- Mantener reuniones periddicas entre
jefes de parques y jefatura de guardia para la unificacion |2024.F1.1.101.- Nimero de reuniones periddicas con
de criterios y aplicacion de las directrices de Jefatura de [participacion de sargentos, suboficial e inspector jefe de <10 <15 <5 526 2% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades + Acta
forma homogénea en toda la Subunidad Operativa. En  |guardia con redaccién de participantes y acta de puntos - - - . ’ Intervencion remitida a Jefatura Ud. Intervencion
las misma se realizard el seguimiento periddico del tratados
cumplimiento de los objetivos colectivos
2024.0RG.1.02.-Mejorar la coordinacidn en siniestros
2024.F1.1.102.- Numero de simulacros de gran emergencia Jefe Unidad
que precisan del trabajo conjunto de las dotaciones de 3 , L & & <5 <10 <15 216 2% - SIISE - Parte de Actividades
, ) ) con 3 0 mas parques implicados Intervencion
0 mas parques al mismo tiempo
2. Objetivos de mejora de la eficiencia en la aplicacion
PRACTICA de procedimientos aprobados por el DBPC
2024.0RG.F1.2.01.- Mejorar la eficiencia en la aplicaciéon [2024.F1.2.101.- Numero de practicas en cada parque del Jefe Unidad
practica del procedimiento para incendios en edificios de |PROCOP 1.05 Procedimiento de incendios en edificios de <20 <25 <40 <50 1% Intervencién SIISE - Parte de Actividades
baja y media altura baja o media altura
2024.0RG.F1.2.02.- Mejorar la eficiencia en la aplicaciéon [2024.F1.2.102.- Numero de practicas en cada parque del Jefe Unidad
practica del procedimiento para incendios en sétanosy |PROCOP 1.07 Procedimiento de incendios en sétanos y <20 <25 <40 <50 1% Intervencién SIISE - Parte de Actividades
garajes garajes
2024.0RG.F1.2.03.- Mejorar la eficiencia en la aplicaciéon [2024.F1.2.103.- Numero de practicas en cada parque del Jefe Unidad
practica del procedimiento para incendios en edificios de |PROCOP 1.06 Procedimiento de incendios en edificios de <20 <25 <40 <50 1% Intervencién SIISE - Parte de Actividades
gran altura gran altura
2024.0RG.F1.2.04.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion [2024.F1.2.104.- Numero de practicas en cada parque del Jefe Unidad
practica del procedimiento para incendios forestales en |PROCOP 1.11 Procedimiento de incendios forestales en <20 <25 <40 <50 1% Intervencién SIISE - Parte de Actividades
Devesa Saler Devesa Saler
2024.0RG.F1.2.05.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion [2024.F1.2.105.- Numero de practicas en cada parque del Jefe Unidad
practica del procedimiento de intervencion en accidentes|PROCOP 3.01 Procedimiento intervencidn en accidentes de <20 <25 <40 <50 1% Intervencion SIISE - Parte de Actividades
de tréfico trafico
2024.0RG.F1.2.06.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion
L. . y i , .p i 2024.F1.2.106.- Numero de practicas en cada parque del Jefe Unidad L.
practica del procedimiento de intervencion en incendios . K L . <20 <25 <40 <50 1% ) SIISE - Parte de Actividades
; i PROCOP 1.03 Procedimiento de incendios industriales Intervencion
industriales
3. Objetivos de mejora del conocimiento TEORICO de los
procedimientos aprobados por el DBPC
2024.0RG.F1.3.01.- Mejorar el conocimiento del 2024.F1.3.101.- Numero de sesiones tedricas en cada Jefe Unidad
procedimiento para incendios en edificios de baja 'y parque del PROCOP 1.05 Procedimiento de incendios en <20 <25 <40 <50 1% ., SIISE - Parte de Actividades
. . . . Intervencion
media altura edificios de baja o media altura
2024.F1.3.102.- Numero de sesiones tedricas en cada
2024.0RG.F1.3.02.- Mejorar el conocimiento del Jefe Unidad
L . ) K ) . parque del PROCOP 1.07 Procedimiento de incendios en <20 <25 <40 <50 1% ) SIISE - Parte de Actividades
procedimiento para incendios en sotanos y garajes , ] Intervencion
sétanos y garajes
2024.F1.3.103.- Numero de sesiones téoricas en cada
2024.0RG.F1.3.03.- Mejorar el conocimiento del Jefe Unidad
. . y . . parque del PROCOP 1.06 Procedimiento de incendios en <20 <25 <40 <50 1% ) SIISE - Parte de Actividades
procedimiento para incendios en edificios de gran altura o Intervencion
edificios de gran altura
2024.F1.3.104.- Numero de sesiones tedricas en cada
2024.0RG.F1.3.04.- Mejorar el conocimiento del Jefe Unidad
L . ) X parque del PROCOP 1.11 Procedimiento de incendios <20 <25 <40 <50 1% ., SIISE - Parte de Actividades
procedimiento para incendios forestales en Devesa Saler Intervencion
forestales en Devesa Saler
2024.F1.3.105.- Numero de sesiones tedricas en cada
2024.0RG.F1.3.05.- Mejorar el conocimiento del Jefe Unidad
. g L . parque del PROCOP 5.01 Procedimiento de de <20 <25 <40 <50 1% -, SIISE - Parte de Actividades
procedimiento de Comunicaciones en Emergencia . ) Intervencion
Comunicaciones en Emergencia
2024.F1.3.106.- Numero de sesiones tedricas en cada
2024.0RG.F1.3.06.- Mejorar el conocimiento del - . L, Jefe Unidad -
o ) o, . L parque del PROCOP 3.01 Procedimiento de internvencién <20 <25 <40 <50 1% o, SIISE - Parte de Actividades
procedimiento de intervencion en accidentes de trafico K » Intervencién
en accidentes de tréafico
2024.0RG.F1.3.07.- Mejorar el conocimiento del 2024.F1.3.107.- Numero de sesiones tedricas del PROCOP Jefe Unidad
procedimiento de intervencion en servicios con 3.08 Procedimiento de intervencidn en servicios con <20 <25 <40 <50 1% Intervencion SIISE - Parte de Actividades
himendpteros himendpteros
2024.F1.3.108.- Numero de sesiones tedricas en cada
2024.0RG.F1.3.08.- Mejorar el conocimiento del L . X Jefe Unidad .
L . X parque del PROCOP 1.02 Procedimiento para incendios de <20 <25 <40 <50 1% , SIISE - Parte de Actividades
procedimiento para incendios en contenedores contenedores Intervencion
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2024.F1.3.109.- Numero de sesiones tedricas en cada
2024.0RG.F1.3.09.- Mejorar el conocimiento del
y parque del PROCOP 1.01 Procedimiento para incendios de <20 <25 <40 <50 1%

procedimiento para incendios en vehiculos

vehiculos

49

Jefe Unidad
Intervencion

Fuente de informacién

(6)

SIISE - Parte de Actividades

2024.0RG.F1.3.10.- Mejorar el conocimiento del
procedimiento para intervencion en ascensores

2024.F1.3.110.- NUumero de sesiones tedricas en cada
parque del PROCOP 3.02 Procedimiento para intervencion <20 <25 <40 <50 1%
en ascensores

Jefe Unidad
Intervencion

SIISE - Parte de Actividades

2024.0RG.F1.3.11.- Mejorar el conocimiento del
procedimiento para intervencion en incendios
industriales

2024.F1.3.111.- NUumero de sesiones tedricas en cada
parque del PROCOP 1.03 Procedimiento incendios <20 <25 <40 <50 1%
industriales

Jefe Unidad
Intervencion

SIISE - Parte de Actividades

2024.0RG.F1.3.12.- Mejorar el conocimiento del
procedimiento para intervencion en tentativa suicida

2024.F1.3.112.- NUumero de sesiones tedricas en cada
parque del PROCOP 3.03 Procedimiento intervencién en <20 <25 <40 <50 1%
tentativa suicida

Jefe Unidad
Intervencion

SIISE - Parte de Actividades

2024.0RG.F1.3.13.- Mejorar el conocimiento del
procedimiento para intervencién en incidente
subterraneo en Metro Valencia

2024.F1.3.113.- Numero de sesiones tedricas en cada
parque del PROCOP 3.11 Procedimiento intervencién en <20 <25 <40 <50 1%
incidente subterraneo en Metro Valencia

Jefe Unidad
Intervencion

SIISE - Parte de Actividades

2024.0RG.F1.3.14.- Mejorar el conocimiento del
procedimiento para intervencién en servicios con codigo
Delta Alfa

2024.F1.3.114.- Numero de sesiones tedricas en cada
parque del PROCOP 6.03 Actuacidn en servicios <20 <25 <40 <50 1%
salvamento con cddigo Delta Alfa

Jefe Unidad
Intervencion

SIISE - Parte de Actividades

2024.0RG.F1.3.15.- Mejorar el conocimiento del
procedimiento para intervencién conjunta con Consorcio
Provincial de Bomberos

2024.F1.3.115.- Numero de sesiones tedricas en cada
parque del Protocolo de actuacidn conjunta Bomberos <20 <25 <40 <50 1%
Ayto. Valencia - Consorcio Provincial

Jefe Unidad
Intervencion

SIISE - Parte de Actividades

2024.0RG.F1.3.16.- Mejorar el conocimiento del
procedimiento para intervencién conjunta con Policia
Local

2024.F1.3.116.- Numero de sesiones tedricas en cada
parque del Protocolo de actuacién conjunta Bomberos - <20 <25 <40 <50 1%
Policia Local

Jefe Unidad
Intervencion

SIISE - Parte de Actividades

2024.0RG.F1.3.17.- Mejorar el conocimiento del

2024.F1.3.117.- Numero de sesiones tedricas en cada

Jefe Unidad

rocedimiento para intervencidn en servicios con riesgos <20 <25 <40 <50 1% SIISE - Parte de Actividades
Eiolégicos P g parque de la INSOP 2.01 Intervencion con Riesgo Bioldgico ° Intervencion
2024.0RG.F1.3.18.- Mejorar el conocimiento del la 2024.F1.3.118.- Numero de sesiones tedricas en cada <20 <5 <40 <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
Orden de Vestuario del Departamento parque de la Orden de Vestuario Intervencion
4. Objetivos de mejora en la PRACTICA del manejo de
material, herramientas y vehiculos del Departamento
2024.0RG.F1.4.01.- Mejorar la eficacia en la conduccién 2024.F1.4%.I01.— Nurlnero de practicas en cada parque de <20 <5 <40 <50 1% Jefe Unldaf:l SIISE - Parte de Actividades
y manejo de los vehiculos conduccidn de vehiculo y reconocimiento de zona Intervencion
2024.0RG.F1.4.02.- Mejorar la eficacia en el manejo de |2024.F1.4.102.- Numero de practicas en cada parque de <20 <5 <40 <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
emisoras manejo de emisoras y comunicaciones Intervencion
2024.0RG.F1.4.03.- Mejorar la eficacia en el manejo de |2024.F1.4.103.- NUmero de practicas en cada parque de <20 <5 <40 <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
material de himendpteros mantenimiento y utilizacién de equipo de apicultura Intervencion
2024|.F1.4.'I04£A— Numer.o ((ije pr;:::{tlclas edn caliia parque de <20 <5 <40 <50 1% :e:e Unld;'a’d SIISE - Parte de Actividades
2024.0RG.F1.4.04.- Mejorar la eficacia en el emplazamiento y manejo de vehiculos de altura ntervencion
emplazamiento y manejo de vehiculos de altura 5024.F1 i p L d d ‘ dad
024.F1.4.104.B- Nimero de practicas en cada parque de <0 5 <10 <50 1% Jefe Unida SIISE - Parte de Actividades
instalacion de camilla en cesta de vehiculo de altura Intervencion
2024.0RG.F1.4.05.- Mejorar la eficacia en el manejo de |2024.F1.4.105.- Numero de practicas en cada parque de <20 <5 <40 <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
bomba de vehiculo en impulsion y aspiracion utilizacién de bomba de vehiculo en impulsion y aspiracion Intervencion
2024.F1.4.106.A.- NUmero de practicas en cada parque de Jefe Unidad
P parq <20 <25 <40 <50 1% SIISE - Parte de Actividades

2024.0RG.F1.4.06.- Mejorar la eficacia en el manejo de

hidraulica. Instalaciones con mangueras

Intervencion

2024.F1.4.106.B- Numero de practicas en cada parque de
entrenamiento con lineas de 45 mm. Avance y retroceso <20 <25 <40 <50 1%
entre obstaculos con pulsaciones.

Jefe Unidad
Intervencion

SIISE - Parte de Actividades
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A D D O
Objetivos Especificos 2024 %) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
material hidraulico 2024.F1.4.106.C- Nimero de practicas en cada parque de Jefe Unidad
conocimiento y manejo de bombas: motobombas, <20 <25 <40 <50 1% Intervencion SIISE - Parte de Actividades
electrobomas, turbobomas, etc.
2024.F1.4.106.D- Numero de précticas en cada parque de <20 <5 <40 <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
conocimiento y utilizacion de equipos hidraulicos. Intervencion
2024.0RG.F1.4.07.- Mejorar la eficacia en el manejo del |2024.F1.4.107.- Numero de practicas en cada parque de <20 <5 <40 <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
material de la Ambulancia conocimiento y manejo de material basico de ambulancia Intervencion
2024.0RG.F1.4.08.- Mejorar la eficacia en el manejo del |2024.F1.4.108.- Nimero de practicas en cada parque de <20 <5 <40 <50 1% Jefe Unlda,d SIISE - Parte de Actividades
material de trabajo en altura trabajo y rescate en altura Intervencion
. L . 2024.F1.4.19.- Numero de prdacticas en cada parque .
2024.0RG.F1.4.9.- Mejorar la eficacia en el manejo del Jefe Unidad
) ! ! deApertura de cerramientos. Practica y utilizacién de <20 <25 <40 <50 1% ~, SIISE - Parte de Actividades
material de apertura de puertas herramienta Intervencién
2024.F1.4.110.A- Numero de précticas en cada parque de Jefe Unidad
o Y . pract! parqu <20 <25 <40 <50 1% I -, SIISE - Parte de Actividades
conocimiento y manejo de ERA Intervencion
2024.0RG.F1.4.10.- Mejorar la eficacia en el manejo del 2024.F1.4.110.8.- Numer.ol de précticas en’ cada parque de Jefe Unidad -
. . buceo en humo, colocacién de cuerda guia y control de <20 <25 <40 <50 1% ~, SIISE - Parte de Actividades
material de necesario para buceo en humos X Intervencién
aire.
2024.F1.4.110.C.- Numero de précticas en cada parque de <20 <5 <40 <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
deteccion y visidén térmica. Conocimiento y utilizacién Intervencion
2024.F1.4.111.A.- NUmero de practicas en cada parque de Jefe Unidad
o, . Y practi parqu <20 <25 <40 <50 1% I -, SIISE - Parte de Actividades
traccion y elevacion Intervencion
2024.F1.4.111.B.- Numero de prdcticas en cada parque con Jefe Unidad
2 B p parq <20 <25 <40 <50 1% ., SIISE - Parte de Actividades
cojines neumaticos Intervencion
2024.0RG.F1.4.11.- Mejorar la eficacia en el manejo del |22+ F1:4:111.C.- Numero de précticas en cada parque de <20 <25 <40 <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
. . equipos de iluminacion y generador eléctrico Intervencion
material de rescate en accidentes y salvamentos.
2024.F1.4.111.D.- Numero de practicas en cada parque de Jefe Unidad
: P parg <20 <25 <40 <50 1% » SIISE - Parte de Actividades
rescate y camilla Intervencion
2024.F1.4.111.E.- Numero de practicas en cada parque de Jefe Unidad
: P parg <20 <25 <40 <50 1% » SIISE - Parte de Actividades
rescate y camilla Intervencion
2024'F1',4'|11'F',_ Numero de practicas en cada parque de <20 <5 <40 <50 1% Jefe Unldaf:l SIISE - Parte de Actividades
colocacion de pértigas en catenaria Intervencion
2024.0RG.F1.4.12.- Mejorar la eficacia en la realizacion Jefe Unidad
de précticas diversas no tipificadas especificamente en el [2024.F1.4.112.- Numero de Otras Practicas en cada parque <20 <25 <40 <50 1% Intervencién SIISE - Parte de Actividades
presente documento
2024.0RG.F1.4.12.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion
practica (’ie la sistematice.z de actUécion en ac?identes con 2024.F1.f1.|13.—.Numero de précticas en cada parque de <20 <5 <40 <50 1% Jefe Unld;'a’d SIISE - Parte de Actividades
mercancias peligrosas o intervenciones con riesgo Mercancias Peligrosas Intervencion
quimico
5. Objetivos de mejora en la TEORICA del manejo de
material, herramientas y vehiculos del Departamento
2024.0RG.F1.5.01.- Mejorar el conocimiento tedrico en [2024.F1.5.101.- NUmero sesiones tedricas en cada parque <20 <5 <40 <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
el manejo de material hidraulico de Teoria de hidraulica e instalciones con mangueras Intervencion
2024.0RG.F1.5.02.- Mejorar el conocimiento tedrico en |2024.F1.5.102.- NUmero sesiones tedricas en cada parque <20 <5 <40 <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades
el manejo de material de primeros auxilios de Teoria d eprimeros auxilios y soporte vital basico Intervencion
. 2024.F1.5.103.- NUmero sesiones tedricas en cada parque
2024.0RG.F1.5.03.- Mejorar el conocimiento tedrico en Jefe Unidad
. . ) de Actuacidn ante fuga de gas y riesgo de explosion. Teoria <20 <25 <40 <50 1% ~, SIISE - Parte de Actividades
el manejo de material ante fugas de gas ., Intervencion
y pautas de actuacion.
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2024.F1.5.103.- NUmero sesiones tedricas en cada parque
2024.0RG.F1.5.04.- Mejorar el conocimiento tedrico en Jefe Unidad
) . ! ) L. de Actuacidn en presencia de riesgo eléctrico. Teoria y <20 <25 <40 <50 1% - SIISE - Parte de Actividades
el manejo de material ante riesgo eléctrico -, Intervencién
pautas de actuacion
2024.0RG.F1.4.12.- Mejorar el conocimiento mediante la Jefe Unidad
realizacion de tedricas diversas no tipificadas 2024.F1.4.112.- Numero de Otras Tedricas en cada parque <20 <25 <40 <50 1% Intervencién SIISE - Parte de Actividades
especificamente en el presente documento
6. Objetivos de mejora de la eficiencia en las intervenciones
de servicios especializados
2024.0RG.F1.6.01.- Mejorar la eficacia enllas 202{1.F1.6.I01.- Numero de maniobras del grupo de rescate <50 <70 <100 <110 7% Jefe Unidaf:l SIISE - Parte de Actividades
intervenciones del Grupo de Rescate Acuatico acuatico por Subunidad Operativa Intervencion
. L 2024.F1.6.102.- Numero de maniobras realizadas por cada Sargento
2024.0RG.F1.6.02.- Mejorar la eficacia en las
intervenciones en |a UnJidad Canina uno de los miembros de la unidad canina dentro de los <50 <70 <100 <110 7% responsable Unidad |[SIISE - Parte de Actividades
turnos de trabajo Canina
7. Seguimiento de objetivos marcados en la Carta de
Servicios
2024.0RG.F1..7..01.- Cumplimentacion del aplicativo de 2024..F1.7.I01.- Cumpllment.a.uon de los indicadores =1 . <5 6 2% Jefe Departamento | Aplicativo Carta Servicios
Carta de Servicios medidos en la carta de servicios
8. Objetivos de mejora de la eficiencia en la Unidad de
Prevencién y Proteccion Civil
- . ) - Jefe de Unidad de
202.4..ORG.F1.8.01.-Reso|ver las peticiones de informe 202.4..F1.8.I01..- Tiempo tr'fm‘scurrldo en resolver las Sl (TEe Entre ,20 y 30 e Ay I8 Menos de10 dias 3% Prevencion y PIAE
recibidos por PIAE peticiones de informe recibidos por PIAE dias L
Proteccion Civil
Jefe de Unidad de
2024.0RG.F1.8.02.-Realizar fichas de prevencion de 2024.F1.8.102.- Numero de fichas de prevencion de - \
. ) . ) ) . - <10 <15 <20 <25 3% Prevencion y SIISE
instalaciones o edificios singulares instaciones o edificios singulares hechas al afio L
Proteccion Civil
Jefe de Unidad de
2024.0RG.F1.8.03.-Realizacién de simulacros 2024.F1.8.103.- Numero de simulacros de incendios al afios <15 <20 <25 <30 3% Prevenciény SIISE
Proteccion Civil
o . . . ) Jefe de Unidad de
2024.(?RG.F1.8.04.—.Rleal|zaC|on de charlas formativas en 2024.F1.8.IF)’?;.— Numero de charlas formativas en materia <15 <20 <25 <30 3% Prevencion y SIISE
materia de prevencion de prevencion L
Proteccion Civil
9. Objetivos de mejora de la eficiencia en la Unidad de
Logistica
2024.0RG.F1.9.01.Realizacion de los mantenimientos 2024.F1.8.101.- Porcentaje ejecutado del total de Jefe de Unidad de
estipulados en los contratos de mantenimiento mantenimientos estipulados en los contratos de <50% Entre 51y 75% Entre 76 y 99% 100% 3% Logistica SIISE
preventivo mantenimiento preventivo &
202f1.0RG.F1.9.02.Gest|onar incidencias correctivas en 202’4.F1.8.I01..- Porcentaje incidencias corretivas en <50% Entre 51y 75% Entre 76 y 99% 100% 3% Jefe, d.e Unidad de SISE
vehiculos en menos de 1 mes vehiculos gestionadas en menos de 1 mes Logistica
2024.0RG.F1.9.03.Gestionar incidencias correctivas en  (2024.F1.8.101.- Porcentaje.lnadenuas corretivas en <50% Entre 51y 75% Entre 76 y 99% 100% 3% Jefe{ d.e Unidad de SIISE
parques de bomberos en menos de 1 mes parques de bomberos gestionadas en menos de 1 mes Logistica
2024.0RG.F1.9.04.Elaboracién de los pliegos de 2024.F1.8.101.- Porcentaje elaborado de pliegos de
'condlc'llones te.cnlcas asociados al presupuesto anual de .condlc.lf:mes te'cnlcas asociados al presupuesto anual de <50% Entre 51y 75% Entre 76 y 99% 100% 3% Jefe, dfe Unidad de SIISE
inversion (capitulo V1) en menos de 4 meses desde la inversion (capitulo VI) en menos de 4 meses desde la Logistica
apertura del expediente apertura del expediente
2024.0RG.F1.9.05.Elaboracién de los pliegos de 2024.F1.8.101.- Porcentaje elaborado de pliegos de
condlacfne's técnicas asouac'ios al pres'upuesto anual de condluc'me.s técnicas asoua(?los al pres.upuesto anual de <50% Entre 51y 75% Entre 76 y 99% 100% 3% Jefe{ d.e Unidad de SIISE
mantenimiento y gasto corriente (capitulo Il) en menos |mantenimiento y gasto corriente (capitulo Il) en menos de Logistica
de 4 meses desde la apertura del expediente. 4 meses desde la apertura del expediente.
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos
ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual extraer la
informacion para la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

- Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 50
‘LI!”‘L\' AJUNTAMENT DE VALENCIA P - oz a.A . .
- et s SERVICIO: OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D D O

Objetivos Especificos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO alia Fuente de informacién
Nuevas terrazas con acta favorable de sefializacion Numero de terrazas nuevas que se pueden instalar <20 >20 >30 >35 >40 >50 >55 >60 >70 >80 20% SODPM Secc. Terrazas (PIAE)
Expedientes de terrazas finalizados Numero de expedientes archivados <30 >30 240 >50 260 >70 >80 >90 >100 2150 10% SODPM Secc. Terrazas (PIAE)
Mejoras introducidas en el funcionamiento de la
apIiJcacién informética SES Numero de mejoras introducidas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10% SODPM Secc. Eventos
Actualizacion del procedimiento de Venta no Sedentaria . . L,

Actuaciones encaminadas a su actualizacién <2 3 4 5 6 7 8 20% SODPM Secc. Eventos
en los alrededores de los campos de futbol
Actualizacion de modelos de notificacidn y resolucién en , .
Eventos Numero de modelos actualizados <10 >10 >15 >20 >25 >30 >35 240 >45 >50 20% SODPM Secc. Eventos
Plan normativo del Servicio Borrador modificaci6n ORODPM Titulo I-I Titulo Il Titulo IV Titulo V| Titulo VI-VIL | Titulo VII-IX | Titulo X-Xi Disp"iicm"e Anexos - | Anexos ll-IV 20% SODPM ORODPM 27-06-2014

100,00%
(4) Fijar el peso que . .
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda - - . . . * L. . . - . . A corresponda a cada (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacidn o repositorio de la
. L (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento | . que ha de evaluar el A L,

evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se o . .. indicador, debiendo de o cual extraer la informacién para

cumplimiento de cada objetivo minimo deseado cumplimiento del .,
proponen sumar todos ellos el objetivo la evaluacion

100%




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

‘LI!IED’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: MOVILIDAD

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

51

A D D O
Objetivos Especificos 2024 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 8 9 10 0 Fuente de informacién
- . . . - tes del Jefe Seccid R itorio int Servici
Actualizacion del Procedimiento a seguir en informes de (Sl/No).EI'fJboraaon dé la ac.:tuallzaaon del protocolo de 31/12/2024 antes de antes del 30/11/2024 antes del 30/10/2024 10,00% efe Seccion eposi o-r!o interno .eI‘VICIO
transportes -v02 Procedimiento a seguir en informes de transportes 31/12/2024 Transportes mobilitat Sostenible
L, L. L, (Si/No) Redaccion del Procedimiento revisado EIH-3 de L,
Actualizacién del Procedimiento EIH-1 (nueva version ElH- Elaboracion de Informes técnicos para expedientes de antes del Jefe de Seccion de Repositorio interno Servicio
2) de Elaboracién de Informes técnicos para expedientes i o P P 31/12/2024 antes del 31/10/2024 antes del 30/09/2024 10,00% Ordenacién y P .
) terrazas de Hosteleria. Inclusién de un apartado de textos 31/12/2024 e de Movilidad
de terrazas de Hosteleria tipo para informes Planificacién Viaria
Elab i6n del protocol | control imient (Si/No) Elaboracidn del protocolo para el control y antes del Técni i6 Repositorio interno Servicio
’a f)rauon el protocolo para € c.oln roly seguimiento seguimiento técnico de los contratos de Redaccién de 31/12/2024 antes del 30/11/2024 antes del 30/10/2024 10,00% ecnico seceion P .
técnico de los contratos de Redaccion de Proyectos Proyectos 31/12/2024 Proyectos de Movilidad
Actualizacidn del sistema de inspeccién para la Jefe de Seccion de
ocupacién de obras en la via pablica Actualizacion del protocolo y criterios a seguir, para 31/12/2024 antes del antes del 31/10/2024 antes del 30/09/2024 10.00% Afecciones y Repositorio interno Servicio
emitir informes sobre inspecciones realizadas 31/12/2024 ! Ocupaciones de la mobilitat Sostenible
Via Publica
Ejecucion de obras de carril bici con subvencién
concedida NEXT GENERATION: General Aviles Técnicos Oficina
(tramo Nicasio Benlloch) y Avda del Cid (tramo Tres antes del Técnica de
L. Si/No) Obras ejecutadas 31/12/2024 antes del 31/10/2024 antes del 30/09/2024 20,00% PIAE
Cruces- fin de Término ) (Si/No) J 12/ 31/12/2024 /10/ /09/ ) Infraestructuras y
Datos Basicos
Ampliacién de la red de carriles de uso exclusivo para
transporte publico, en cuatro adicionales, en . . . » . . Personal técnico L,
tes del PIAE / InCa (Apl
coordinacién con las necesidades de la EMT y del sector (Si/No) Efectiva ej?cquon de los carriles de uso exclusivo 31/12/2024 antes de antes del 31/10/2024 antes del 30/09/2024 20,00% de la Seccion de / n 2 (Np !cac'lt')n
) para transporte publico. 31/12/2024 ., Inventario Sefializacidn)
del taxi. Sefalizacion
Reduccién del ne d dient finali 10% antes del Jefe de Seccié Repositorio interno Servicio
Reducir el numero de expedientes pendientes de finalizar r:spl:eccctlc?; aeﬁ;m;:)(pe lentes por finalizar en 107 31/12/2024 31/12/2024 antes del 31/10/2024 antes del 30/09/2024 10,00% :dfnirfist'erZi;s; P de Movilidad
Generar un procedimiento para la obtencion, Jefe de Seccion d
recuperacion y traslado de informacion de paso e . ., . antes del clede ,?CC on de Repositorio interno Servicio
o . . (Si/No) Elaboracién del Procedimiento 31/12/2024 antes del 31/10/2024 antes del 30/09/2024 10,00% Regulacién de la .
imdgenes registradas por el sistema de control de accesos 31/12/2024 ) L de Movilidad
del APR Circulacion
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sedfalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para la
evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS COLECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

(Dl AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANY 2024

SERVICIO: POLICIA LOCAL

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

52

AECURSOS HUMANS
A D D
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Mediacion policial
Mejorar el nivel de la mediacidn policial como mecanismo de Porcentaje de mediaciones positivas sobre el total de las
! AN deion e o daJS i P <20% <30% <40% <50% <60% <70% <80% <90% | <100% | 100% 5%  |Policia Local Fuentes propias
Centro de Integral de Seguridad y Emergencia (CISE) Sala 092
Tiempo de respuesta en promedio anual de las llamadas . B . . N . N . . . 0 . .
efectuadas a través del 092 (medicién en segundos) >7,40 <7,40 <7,20 <7,00 <6,80 <6,60 <6,40 <6,20 6,00 <6,00 10% Policia Local Fuentes propias
Mejora de la respuesta a la ciudadania.
Tasa de efectividad: porcentaje de llamadas contestadas o o . o o o 0 o o o 5 o, X
respecto al total recibidas en el promedio anual <95,4% >95,4% >95,6% >95,8% >96% >96,2% 296,4% >96,6% >96,8% >97% 10% Policia Local Fuentes propias
Unidad de Convivencia y Seguridad de la Policia Local de Valencia.
ucos
Porcentaje de requerimientos atendidos de servicios de o o 0 0 o 0 o o o o o . .
idad ciudadana <6% 6-9% 10-12% 13-15% 16-18% 19-21% 22-24% 25-27% 28-30% >30% 5% Policia Local Fuentes propias
Mejora de la seguridad ciudadana sesunt
Porcentaje de requerimientos atendidos de servicios de
atencio’njy servic?os hun'!anitarios <6% 6-9% 10-12% 13-15% 16-18% 19-21% 22-24% 25-27% 28-30% >30% 10% Policia Local Fuentes propias
Informes ciudadanos sobre actuaciones de la Policia Local de Valencia
3 , Tiempo de respuesta en dias de las reclamaciones que . .
Mejora de la atencion de reclamaciones de la ciudadania entraFr)1 por el pprograma PIAE q <27 <24 <21 <18 <15 <12 <9 <6 <3 1 5% Policia Local Fuentes propias
Policia de Proximidad
Porcentaje de requerimientos en referencia a la atencion
Meiora de | atencié tici d icios de la ciudadania. Polici directa a los ciudadanos (actuaciones realizadas por los <6% 6-9% 10-12% 13-15% 16-18% 19-21% 22-24% 25-27% 28-30% >30% 15% Policia Local Fuentes propias
ejora de la atencidn y peticiones ‘e s-ervmos e la ciudadania. Policia |, . . o Barrios)
de Proximidad q didos d d
Porcentaje de requerimientos atendidos de servicios de
Informacjién N ciiZadlanlo ' vid <6% 6-9% 10-12% | 13-15% | 16-18% | 19-21% | 22-24% | 25-27% | 28-30% | >30% 10% |Policia Local Fuentes propias
Vigilancia asistencia humanitaria X-4
Porcentaje de requerimientos para la ayuda y asistencia a
Mejora de la atencion y asistencia a personas sin recursos personasjsin rea?rsos/sin techg v v <0,50% >0,5% >0,6% >0,7% >0,8% >0,9% >1% >1,1% 1,20% >1,20% 5% Policia Local Fuentes propias
Grupo G.A.M.A. de la Policia Local de Valencia (grupo de atencion y
prevencion de la violencia de género)
Atencién ayuda a victimas de violencia de género Grupo
GAMA. Numero de intervenciones por caso activo
Mejora en la atencién ayuda a victimas de violencia de género (Violencia de género, doméstica agpresiones sexuales y 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 5% Policia Local Fuentes propias
otros)
Educacion vial
i ., L Educacidn Vial. Charlas de seguridad vial a colegios y L, X
Mejora en la formacion de Educacién Vial entidades <60 >60 >80 >100 >120 >140 >160 >180 200 >200 5% Policia Local Fuentes propias
Division de seguridad vial de la Policia Local de Valencia
Porcentaje de requerimientos de serivicios de regulacion
Mejora y prevencion en la Seguridad Vial hacia la ciudadania o ) 9 g >3,20% <3,2% <2,8% <2,4% <2% <1,6% <1,2% <0,8% 0,004 <0,40% 5% Policia Local Fuentes propias
de tréfico
Unidad Medioambiental de la Policia Local de Valencia (UMA)
Mejora y prevencién de Medioambiente Servicio medio ambiente UMA <0,50% >0,5% | >0,6% | >0,7% | >0,8% | >0,9% | 21% | 21,1% | 0,012 | >1,20% 5% |Po|icfa Local Fuentes propias
Centro de Formacidn Policial (CENFOR)
Numero de policias que asisten/participan a cursos de
Mejora de la formacién de los agentes de la policia local e P q /particip <1,2% >1,4% >1,6% >1,8% 2% 222% | 224% | 226% | 22,8% | >3,00% 5%  |Policia Local Fuentes propias
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio
o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo
deseado

(4) Fijar el peso
que
corresponda a
cada indicador,
debiendo de
sumar entre
todos ellos el

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la cual extraer
la informacién para la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

ik[Dly AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

ANO 2024

Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal

53

ATR DE R O
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 5 6 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Redaccion del proyecto de Regeneraciony Posterior a SER. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Fecha entrega del proyecto El 31/12/2024 Antes del 31/12/2024 15%
Renaturalizacion Pérez Galdés y Giorgeta ga del proy 31/12/2024 12/ 12/ ° MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Inicio de las obras de de Regeneraciény L Posterior a SER. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Fech odeob El 31/12/2024 Antes del 31/12/2024 15%
Renaturalizacién Pérez Galdés y Giorgeta chatnic ras 31/12/2024 /12/ 112/ ° MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Iniciar las obras de Peatonalizacién Entorno Mercado Posterior a SER. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Fecha inicio de ob El 31/12/2024 Antes del 31/12/2024 Antes del 30/06/2024 5%
Torrefiel echalnicio de obras 31/12/2024 12/ 112/ /06/ 0 MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Iniciar los tramites para Ila co.rjtratacnon de la ejecucion  |Fecha env.|<,) expediente para contratar al Servicio de osterior a £131/12/2024 Antes del 31/12/2024 5% SER. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
de las obras de Peatonalizacion entorno Mercado Grao |Contratacion 31/12/2024 MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Posterior a SER. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Iniciar | bras de Urbanizacion Pl F Fecha inicio de ob El 31/12/2024 Antes del 31/12/2024 Antes del 30/09/2024 5%
niciar las obras de Urbanizacion Plaza Favara echa inicio de obras 31/12/2024 /12/ /12/ /09/ A MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
— ” - -
Encargar la redacc!o.n delz los Proyectos de los % de I(?s.proyectos cont.r?tados por el Servicio o enviados <10% 10% a 30% 31% a 70% 71% a2 100% 5% SER. OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Presupuestos Participativos 2022-2023 al Servicio de Contratacion. MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Finalizarr las obras de renovacién del pavimento junto al . Posterior a SER.OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Fecha final 5n de | b El 31/12/2024 Antes del 31/12/2024 Antes del 31/07/2024 5%
Polideportivo Nou Moles echa finalizacion de fas obras 31/12/2024 12/ 112/ 107/ ° MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Finalizar las obras de Remodelacidon y mejora de la . Posterior a SER.OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Fecha final 5n de | b El 31/12/2024 Antes del 31/12/2024 Antes del 31/07/2024 5%
Accesibilidad de la Plaza de Roma echafinalizacion de fas obras 31/12/2024 112/ 112/ 107/ ° MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Finalizar las obras de Urbanizacion de la Plaza Music Posterior a SER.OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Fecha finalizacién de | b El 31/12/2024 Antes del 31/12/2024 Antes del 31/05/2024 5%
Antoni Eiximeni echafinalizacion de fas obras 31/12/2024 iz = /05/ ° MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Posterior a SER.OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
inali i inalizacié Antes del 31/12/2024 Antes del 31/10/2024 9
Finalizar las obras de la Supermanzana de Orriols Fecha finalizacién de las obras 31/12/2024 El 31/12/2024 /12/ /10/. 5% MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Posterior a SER.OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Iniciar | la A la Mal Fecha inici El 31/12/2024 Antes del 31/12/2024 Antes del 30/06/2024 159
niciar las obras de la Avda de la Malvarrosa echa inicio de obras 31/12/2024 /12/ /12/ /06/. 5% MANT INFRAES SERVICIO/PIAE
Iniciar las obras de asfaltado de la pedania de Horno de Posterior a SER.OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
inici Antes del 31/12/2024 Antes del 30/06/2024 9
Alcedo Fecha inicio de las obras 31/12/2024 F131/12/2024 12/ /06/ 5% MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Finalizar las obras de reurbanizacion del borde oeste del Posterior a SER.OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
. . . Fecha finalizacién de las obras El 31/12/2024 Antes del 31/12/2024 Antes del 31/07/2024 5%
barrio : SERRERIA Y LUIS PEIXO (LOTE 1) EDUSI z 31/12/2024 12/ 112/ 107/ ? MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
Finalizar las obras reurbanizacion de recorridos de Posterior a SER.OBRAS Y FUENTES PROPIAS DEL
Fecha finalizacién de | b El 31/12/2024 Antes del 31/12/2024 Antes del 31/07/2024 5%
preferencia peatonal ESTE-OESTE del (LOTE 2) EDUSI echafinalizacion de fas obras 31/12/2024 /12/ /12/ 107/ ° MANT.INFRAES SERVICIO/PIAE
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

S

il(Dis AJUNTAMENT DE VALENCIA

R
o RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: INSPECCION MUNICIPAL

ANO 2024

Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

54

ATR DE R D O
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
imi i i6 después del 31 d ici
Elaborar un proce.dlr.mento para la inspeccion de los Tener redactado el Documento del Procedimiento i ,SPU c entr? syt Entre agosto y noviembre de 2024 Antes del 31 de julio de 2024 40,00 SerY|C|o de. X Fuentes propias
apartamentos turisticos diciembre de 2024 (de dic. 2024 Inspeccion Municipal
Revision del procedimiento de asignacidn de tareas de X L . después del 31 de |entreel1yel31 X Servicio de i
Redactar informe de analis ropuestas de mejora L Antes del 30 de noviembre de 2024 Fuentes propias
inspeccion de la Seccion de Obras ctart Isis'y propu ) diciembre de 2024 |de dic. 2024 15,00 Inspeccion Municipal 4 s propt
Revision del procedimiento de asignacion de tareas de . . . después del 31 de |entreel1yel31 ) Servicio de .
Redactar informe de analisis y propuestas de mejora L Antes del 30 de noviembre de 2024 15,00 X . Fuentes propias
inspeccion de la Seccion de Actividades yprop ) diciembre de 2024 (de dic. 2024 ! Inspeccion Municipal prop
Revision y actualizacion de las actas de Inspeccion de la L después del 31 de |entreel 1yel31 . - Servicio de .
Actual 5n del act . Entre agosto y noviembre de 2024 Antes del 31 de julio de 2024 Fuent
Seccién de Obras ctualizacion defacta diciembre de 2024 |de dic. 2024 2 i . 15,00 Inspeccién Municipal uentes propias
Revision y actualizacion de las actas de Inspeccion de la L después del 31 de |entreel1yel31 . - Servicio de .
Actual 5n del act L Entre agosto y noviembre de 2024 Antes del 31 de julio de 2024 1 Fuent
Seccién de Actividades ctualizacion defacta diciembre de 2024 |de dic. 2024 2 i . 5,00 Inspecciéon Municipal uentes propias
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

100%

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

o
k()i AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: LICENCIAS DE ACTIVIDADES

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

55

ATRIZ DE R O
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Participacio activa en la Comissié d'Unificacié de servici de LLicéncie
'r |c.|pac‘| .c v 1531 nicact Nombre de propostes elevades a la CMUCT 0 1 2 3 4 5 6 10% VICII . .|c ncies Ordre del dia de la CMUCT
Criteris Tecnics (CMUCT) d'Activitats
isidii ' i i i ‘arxi <60 edient i entre 96 i 120 expedients a ici icénci
REVI?IO i |mpu.|s d expedlen.ts i ex?cuuo de la tasca d'arxiu o ex? ientsa | 60 eXp‘edIentS a S T3 OB @ysad s A i : xpedi 15% Serwc‘l de.LI..|cenC|es PIAE
nou impuls, si escau, anteriors a l'any 2019 I'any I'any I'any d'Activitats
Impuls d'ins.pec.clions en activ_itats de publica corﬁctfrréncia de < 5 actuacions entre 6,1 1 entre 12 i 19 actuacions entre 20 i 26 actuacions 15% servici de-LI-_icéncies PIAE
risc amb ubicacié en soterranis o entresolats, o similars s actuacions d'Activitats
Millora en I'eficacia en la tramitacid Percentatge d'expedients tramitats i arxivats pel que faa les Servici de LLicencies
. : ) X transmissions i arrendaments de llicencies d'obertura <40% <50% 50%-69% 70%-100% 10% o PIAE
administrativa d'expedients d'Activitats
pendents dels anys 2016 a 2022
Sol-licitud primer informe de radio en un termini inferiora 7
dies nfat.urals desde presenta’mo. dela |.nstanC|a cou.b c.o,mpleta, <40% <50% 51-69% 70-100% 10% Servici de.LI..lcenues PIAE
en activitats d'espectacles publics subjectes a restriccid d'Activitats
d'implantacio.
Servici de LLicéncies Nota interior al Servici
Actualitzacié d'instancies normalitzades 1 2 3 4 6 10% . Societat Informacié
d'Activitats . )
remitint contingut
Nota interior al Servici
Incorporar contenido a la web (abrir nuevos apartados de servici de LLicéncies . p
. o, 0 1 2 10% e Societat Informacié
informacion en la web) d'Activitats . .
remitint continguts
Publicitat Activa: Millora de la informacié a la . o . . . . -
) . - . . |Incorporacio a la web de documentacid informativa que facilite , ) , . . L Nota interior al Servici
ciutadania sobre actuacions realitzades al Servici ] - ) - _ .| del'1/08/2024 fins . " de '1/01/2024 fins servici de LLicéncies ) -
o - - ; " |la interpretacié de la normativa municipal pel que fa al régim 31/07/2024 de 1'1/04/2024 fins 30/07/2024 10% o Societat Informacio
d'Activitat mitjancant la creacié d'un espai propi - A ) 31/12/2024 31/03/2024 d'Activitats o .
| b icival de restriccions de I'ambit d’aplicacio del PEP de Ciutat Vella remitint continguts
en la web municipa
Nota interior al Servici
Incorporacié a la web de criteris aclaratoris respecte als titols | de |'1/08/2024 fins . de 1'1/01/2024 fins servici de LLicéncies . .
31/07/2024 de 1'1/04/2024 fins 30/07/2024 10% Societat Informacié
habilitants en normativa comerg i normativa ambiental 31/12/2024 ) 104/ 107/ 31/03/2024 ’ d'Activitats . .
remitint continguts
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que
corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de

cumplimiento de cada objetivo minimo deseado

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024
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ik{)ly AJUNTAMENT DE VALENCIA - .. - . .
oy s e s SERVICIO: LICENCIAS URBANISTICAS Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D D O
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 Fuente de informacién ©
51 Apertura del
en ,
Plazo de inicio del expediente desde la fecha de 16-20 11-12 9-10 7-8 5-6 3-4 | expte. en 2 dias o S. Licencias
Reduccion plazos inicio expediente desde instancia . p . diaso | " , en 13-15 dias | " . en . en, en, en, 2 15,00% L, PIAE
entrada de la instancia (plazo medio anual) més dias dias dias dias dias dias menos desde la Urbanisticas
fecha de entrada
Archi dient teri | afi NG d tes. archivad isad di S.Li i
rchivo y revision expedientes anteriores al afio Umero de exp ~es archivados/revisados (media 0 oG <10 - o5 - o5 <40 |<50exptes, almes 10,00% |cef1c!as PIAE
2019 mensual en el afio) Urbanisticas
Actualizacién del 100% de los procedimientos del S. Licencias
Actualizacién catalogo de procedimientos catalogo una vez aprobada definitivamente la No realizado Realizado 20,00% U-rbam'sticas PIAE
Ordenanza de Obras y Actividades.
i6 isi6 inalizacid i6 Reduccidn del plazo en un .Li i
Reduccidn plazos tareas prioritarias Reduccno'n d,EI Plazo de revisiony finalizacion de Reduccion <4% Reduccion en Reduccion del plazo entre el 5y el 9% P ,Z 15,00% > Llce?c!as PIAE
tareas prioritarias un 4% 10% o mas Urbanisticas
Alum.ento. nimero de informes anual medido por Por.c?ntaje de.increme?to‘de i.nformes técnicos Incremento < de | Incremento en Incremento entre un 3y un 4% Incremento entre un 5y 20,00% S. Licer\cias PIAE
técnic@ informante emitidos medido por técnic@ informante un 2% un 2% 10% Urbanisticas
. . . Mejora tiempo medio de contestacion de las -, . . .
Reduccidn del plazo en un .
IVIteJor'aT tlzmlpsos d.e' respuesta consultas en mail de consultas efectuadas en el correo de atencidn Reduccion <4% Reducc;?/n en Reduccion del plazo entre el 5y el 9% 10% o :1é§ 10,00% fj tlcef\:!as ZIMBRA
atencidn del Servicio. un rbanisticas
CONSULTASLICENCIAS@VALENCIA.ES ’ :
Unificacién de criterios técnicos con Servicio de Adopcidn de criterios y elevacion a la Comision de S. Licencias
. . Unificacion de Criterios o Comisidon Municipal de <3 <5 <10 <15 5,00% ) e FUENTES PROPIAS
Actividades y Descentralizacién . . | L Urbanisticas
Patrimonio (por nimero de criterios adoptados)
Finalizacion del proyecto de mejora del Curso de S. Licencias
Direccién Publica Local relativo a la Ordenanza de  |Fecha de implantacidn total del proyecto >dic-24 dic-24 septiembre 2024 jun-24 5,00% U.rbanl’sticas FUENTES PROPIAS
Obras y Actividades
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacidn o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

i)y AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION

ANO 2024

Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal

57

ATRIZ DE R 0
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 5 6 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Asesoramiento
Elaboracion de los Flujos de Procedimiento de la Gestion Antes del
Directa de los PAIS L >31/12/2024 31/12/2024 Antes del 31/10/2024 Antes del 31/07/2024 5,00% Urbanistico y Fuentes propias
Programacion
Elaboracion de propuesta de modificacién de las Antes del Asesoramiento
Magnitudes Econdmicas de los PAls: solicitud de informes >15/12/2024 15/12/2024 Antes del 31/11/2024 Antes del 31/10/2024 20,00% Urbanistico y Fuentes propias
. . . ., a los Servicios Programacion
Mejorar la gestion de la informacion de PAIS
Antes del Asesoramiento
Propuesta de actualizaciéon Guia de Procedimiento de PAls >15/12/2024 15/12/2024 Antes del 31/11/2024 Antes del 31/10/2024 20,00% Urbanistico y Fuentes propias
Programacion
Antes del Asesoramiento
Propuesta de actualizacion Cuadro de Precios >30/11/2024 30/11/2024 Antes del 31/10/2024 Antes del 31/09/2024 20,00% Urbanistico y Fuentes propias
Programacion
Asesoramiento
Definicion de los metadatos de las capas del Geoportal en Antes del
materia de PAIS P P >31/12/2024 31/12/2024 Antes del 31/10/2024 Antes del 31/07/2024 5,00% Urbanistico y Fuentes propias
Programacion
Asesoramiento
Definicion de los metadatos de las capas del Geoportal en Antes del . .
231/12/2024 Antes del 31/10/2024 Antes del 31/07/2024 9 i
Mejorar la transparencia de PAIS y RMSER materia de RMSER 12/ 31/12/2024 /10/ 107/ 5,00% Urbanlstla?’y Fuentes propias
Programacion
L. - Asesoramiento
FE’Zt;oracmn de propuesta de disefio de una nueva Web de >31/12/2024 31\;11tsjzdoezl4 Antes del 31/10/2024 Antes del 31/07/2024 15,00% Urbanistico y Fuentes propias
Programacion
> 9 i
Iniciar actuaciones en el nuevo dmbito territorial <20% del total de los B 6 i >90% del total de los solares Asesor,ar_mento .
. de los solares >50% del total de los solares vacantes 5,00% Urbanistico y Fuentes propias
"Arrancapins" solares vacantes vacantes )
vacantes Programacion
Mejorar la gestidn de la informacién del RMSER " |
> 9 i
o . L o .. . 1<20% del total de los| ~ VTSI > 90% del total de los solares Asesor,ar_mento .
Iniciar actuaciones en el nuevo ambito territorial "Botanic" colares vacantes de los solares > 50% del total de los solares vacantes . 5,00% Urbanistico y Fuentes propias
vacantes Programacién
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el

100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacidn o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

= Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 58
ilf|)ls AUUNTAMENT DE VALENCIA . - - . .
i g HECUIRSES HURANE SERVICIO: DISCIPLINA URBANISTICA Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATRIZ DE REND O
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO alua Fuente de informacién ©
Mejorar el funcmnam.lfento dela _O.flcm_al Técnica de Reducir el % de las tareas éSlgnadas del total de tareas <3% Reduccion > 3% Reduccion > 6% Reduccion > 9% 15,00% SERV. DISFIPLINA PIAE
Control de Conservacion de la Edificacion (OTCCE) pendientes. URBANISTICA
Unificar los informes emitidos por la OTCCE para los SERV. DISCIPLINA
procedimientos de 6rdenes de ejecucién, amenaza de Elaborar plantillas para cada tipo de informe < 3 plantillas > 3 plantillas > 6 plantillas > 9 plantillas 10,00% URéANfSTICA SECCION OTCCE
ruina inminente y licencias de demolicion.
Actualizacién del procedimiento UR.DU.50., en la Hasta el 30 de
Seccion de Segunda Ocupacion de Viviendas, para o, ) o Después del 30 de . o SERV. DISCIPLINA |JEFE DE SECCION SEGUNDA
Aplicacion efectiva del nuevo procedimiento ur.du.50. . noviembre de Antes del 30 de junio de 2024 Antes del 31 de marzo de 2024 10,00% . )
adaptarnos a la nueva normativa de habitabilidad dc-23, P P noviembre de 2024 V|2024 : ’ URBANISTICA OCUPACION DE VIVIENDA
mejorando en eficacia y eficiencia administrativa.
Modificar la actual encuesta y crear una nueva en el Hasta el 30 de
i i i ificacié D 8s del 30 d . 5
program‘a Survey 123, [,)a.ra hacerllnspecuones Enviar al SERTIC la mo<.:I|’f|caC|on de la actual encuestay la es.pues e e NP Antes del 30 de junio de 2024 Antes del 31 de marzo de 2024 10,00% SERV DISFIPLINA JEFE DE SEFCION SEGUNDA
geolocalizadas en el maovil, para ajustarnos a la nueva creacion de una nueva. noviembre de 2024 B URBANISTICA OCUPACION DE VIVIENDA
normativa de habitabilidad dc-23.
Comenzar la tramitacion del expediente para la ) . Después del 30 de | Hasta el 30 de
adjudicacién de un nuevo Acuerdo Marco de Obras, ya Apertura de-I .c’orrespondlente expedle.nte en PIAEY semptiembre de septiembre de Antes del 15 de septiembre de 2024 Antes del 1 de agosto de 2024 25,00% SERV. DIS,CIPLINA PIAE
- . . emisién del Informe de Necesidad. URBANISTICA
que el actual finaliza su vigencia en octubre de 2025. 2024 2024
Justificante de presentacion en el Registro de la Propiedad
Comunicar al Registro de la Propiedad que corresponda ue corres :nda de al menos dof certificados sc?bre Después del 30 de REHRAIE SERV. DISCIPLINA
el inicio de procedimientos de ruina legal y de q L P S e . .p septiembre de Antes del 15 de septiembre de 2024 Antes del 1 de agosto de 2024 20,00% Co PIAE
A . comunicacién de inicio de un procedimiento de ruina legal | septiembre de 2024 URBANISTICA
resoluciones de ruina legal. - . . 2024
o de resolucion de declaracion de ruina legal .
Justificacion d inimode 9 h ditad
Acompafiamiento y formacién técnico-administrativa al ust |caC|on‘ € un minimo de 3 noras, acre. ftacas por DOCUMENTO FIRMADO
) . documento firmado por personal del Servicio, en el cual ) > 9 horas de ) ) SERV. DISCIPLINA
personal de programas especiales de trabajo de todo el L <9 horas de promedio . 210 horas de promedio > 11 horas de promedio 10,00% P POR PERSONAL DEL
Servicio consten los datos y horas del acompafiamiento y promedio URBANISTICA SERVICIO
' formacion.
100,00%
(4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio
(1) Indicar en cada- f-ila los objetivos espfeC|fi.c<.)s que corresponda (2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento .corresponda a-cada que ha de evaluar el (6) Aplicacién ? reposit()-r’io dela
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se L. L. .. indicador, debiendo de . cual extraer la informacién para
cumplimiento de cada objetivo minimo deseado cumplimiento del L.
proponen sumar todos ellos el objetivo la evaluacion
100%




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

kDl AJUNTAMENT DE VALENCIA
“*" RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: GESTION DE CENTRO HISTORICO

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

59

A D D O
Objetivos Especificos 2024 Indicadores % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 Fuente de informacion ©
1.1.- Identificar y establecer una prelacién de los entre el
. . . e ; ici i tre el 1/12/2024 ° IS
1 RMSER Eétabletcer un protocolo para |dfent|f|car v f)rganlsmos a los que solicitar datos de posibles entre el 1/12/ 1/10/2024 al entre el 1/08/2024 al 30/09/2024 antes del 31/07/2024 5,00% S. Gles.tlon Centro Fuentes propias
localizar posibles interesados en los expedientes. interesados al 30/12/2024 Histdrico
30/11/2024
1.2.-Elaborar plantillas de solicitud entre el
tre el 1/12/2024 e i6
EITAE) i) 1/10/2024 al entre el 1/08/2024 al 30/09/2024 antes del 31/07/2024 5,00% >® Gestion Centro | ontes propias
2.- RMSER. Avanzar en la edificacién de pequefios solares al 30/12/2024 30/11/2024 Historico
de Clutat Vella dentif lizar | b d del 16/12/2024 al | del 1/11/ |
2.1.-ldentificar y analizar la situacién urbanistica de e al |del1/11/2024 a S2 Gestion Centro
del 1/08/2024 al 30/10/2024 antes del 31/07/2024 15,00% F t i
parcelas vacantes menores de 50 m? 30/12/2024 15/12/2024 O3] /10/ 107/ ? Histérico uentes proplas
) ) . L . . L o o L
3.1.- Grafiar la informacion de las unidades de ejecucién en menos del 50% entre el SDOA: y el entre el 70% y el 99% 100% 25,00% S. Gfes_tlon Centro Fuentes propias
3.- Mejorar la transparencia de la informacién urbanistica |SIGVAL 69% Historico /SerTIC
de Ciutat Vella que aparece en los canales del geoportal. 37 C | o d ol PEP do Ci Vel E——— 5% Gestlén G
.2.- Cargar la correccion de errores de e Ciutat Vella menos del 50% entre e by e entre el 70% y el 99% 100% 30,00% — fes.tlon entro Fuentes propias
en la web y en el portal SIGVAL 69% Histdrico /SerTIC
4.- Promover la igualdad de género en el marco del PEP :Iﬁ;\rﬁz:l:jZ::au::a‘:lr;]clT:\/satZ:z (c::tia:naczgziZSSOJSSOTares entre el 1/12/2024 1/;(;‘;;3; al entre el 1/06/2024 al 30/09/2024 entre el 1/04/2024 al 10,00% 5¢ Gestion Centro Fuentes propias
de Ciutat Vella. " al 30/12/2024 30/05/2024 R Histérico prop
municipales. 30/11/2024
entre el
5.- Promover el respeto por el patrimonio y el urbanismo |5.1.-Realizar una actividad extraescolar coordinada con entre el 1/12/2024 entre el 1/04/2024 al SQ Gestion Centro .
1/10/2024 al entre el 1/06/2024 al 30/09/2024 10,00% Fuent
sostenible desde la infancia. diversos centros escolares municipales. al 30/12/2024 /10/ ; 106/ 105/ 31/05/2024 ’ Histdrico uentes propias
30/11/2024
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Senalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio

que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluaciéon




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

§ AJUNTAMENT DE VALENCIA

AECLIASOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: GESTION URBANISTICA |Eva|uacic’>n del rendimiento y carrera profesional horizontal

60

A D D 0
Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Andlisis de la documentacidn, organizacién mediante
Implantar el sistema papel 0 en la Oficina técnica de expropiaciones, carpetas en servidor y establecimiento de usuarios menos [hasta el
P ) papemen’a o prop Pl Y o . hasta el 50% hasta el 70% 100% 15% JEFATURA SERVICIO [PROPIA
mediante acciones de digitalizacidn y organizacion de ficheros autorizados para consulta y edicidn. Digitalizacidn previa del 30% [30%
depuracién de datos.
Implantar un sistema de comunicacion digital de Actas de expropiaciones Estudio de |a dinamica actual con el Servicio de Patrimonio, menos [hasta el
dirip das al Servicio de Patrimonio g prop establecimiento de un sistema de papel O en las del 30% |30% hasta el 50% hasta el 70% 100% 10% JEFATURA SERVICIO |PROPIA
& comunicaciones, mediante uso de PIAE y servidor. € ° ?
Realizar el movimiento de capas en SIGVAL para actualizar la informacion Estudio de [a informacion existente en carpetas de trabajo menos [hasta el
. p . P de SIGVAL, depuracién de datos y ubicacién en carpetas de hasta el 50% hasta el 70% 100% 15% JEFATURA SERVICIO [PROPIA
sobre proyectos de expropiaciones no ejectuados ) L del 30% [30%
contenidos similares.
Analisis de la documentacién colgada en la web,
Actualizar los archivos del Registro informativo de parcelas (RIPAR ! menos [hasta el
ublicados en la web munici gal P ( ) depuracién de datos y volcado de la documentacién del 30% |30% hasta el 50% hasta el 70% 100% 15% JEFATURA SERVICIO [PROPIA
P P correcta. € ? °
Redaccidén del proyecto en condiciones de aprobacion, una
Redaccién del proyecto de expropiacién Calle Olba, zona verde. vez se hayan obtenido los informes municipales NO REALIZADO REALIZADO 15% JEFATURA SERVICIO |PROPIA
pertinentes.
Redaccién del proyecto en condiciones de aprobacion, una
Redaccién del proyecto de expropiacion Plaza Juan Pablo II, zona verde. vez se hayan obtenido los informes municipales NO REALIZADO REALIZADO 15% JEFATURA SERVICIO |PROPIA
pertinentes.
Realizar esquema acerca de los datos existentes en cada capa del Realizaci6n de un documento de ayuda para mejorar el
N P conocimiento de la informacion existente en las diferentes NO REALIZADO REALIZADO 15% JEFATURA SERVICIO |PROPIA
SIGVAL/OFICINA TECNICA EXPROPIACIONES . - .
capas del SIGVAL de la Oficina técnica de expropiaciones.
100,00%
(4) Fijar el:eso q:e (5) Determinar el (6) Aplicacié itorio de |
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o (2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento .co:es:on da Z-ca da d Servicio que ha de | P |tcacwll1 (? rfep05| u}r’lo e'a
UA dentro del ejercicio para el cual se proponen cumplimiento de cada objetivo minimo deseado fndicador, debiendo de evaluar el cumplimiento cualex ra('-:r 3 Informacion para
sumar todos ellos el del objetivo la evaluacién
100%




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

)1y AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURS0S HUMANS

Compromisos de Objectivos Especificos 2024

SERVICIO: PLANEAMIENTO

MATRIZ DE REND

IMIENTO

Objectivos Especificos 2024 &

Indicadores % 1

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

Control y seguimiento de las quejas y sugerencias de la

Control de canales de acceso de los distintas sugerencias y

61

Fuente de informacién ©

. , ., . ] tramitacion de las mismas. Plazo de contestacién menor <50% hata el 50% hasta el 70% 100% 10% S2 de Planeamiento |Fuentes propias
ciudadania (Seccién Administrativa) de 5 dias
Digitalizacién de la documentacidn de los instrumentos de Porcentaie de instrumentos de planeamiento careados en
planeamiento aprobados vigentes, y revision de la s web (PJeriodo 2021-2024) P & < 50% hata el 50% hasta el 70% 100% 20% S2 de Planeamiento |Fuentes propias
documentacion digitalizada (Seccidn Informacion Urb)
C letar digital tel t fia base del Térmi P tajed ficie del térmi icipal
omge ar digi r.a\’men ela calr ografia base del Término : orcentaje de superficie de erfnmc? r"numcnpa <50% hata el 50% hasta el 70% 100% 20% 52 de Planeamiento  |SIGVAL/Web

Municipal (Seccion Cartografia) incorporado a la base cartografia oficial (30-100%)
C.ompletar d!glltalmente eI, Catalogo Pormenorizado de la Pf)r.centaje de edificios catalogados incorporados <50% hata el 50% hasta el 80% 100% 15% 52 de Planeamiento  |SIGVAL/Web
ciudad (Seccion Cartografia) digitalmente (0-50%)
MODIFICACION PUNTUAL DEL CATALOGO ESTRUCTURAL DE
BIENES Y ESPACIOS PROTEGIDOS DE NATURALEZA RURAL PARA antes del 30

Aprobacidn provisional no aprobacion antes del 30 noviembre antes de 30 octubre 15% S2 de Planeamiento |Web municipal
INCORPORAR LOS “HITOS HISTORICOS DE VALENCIA” (131 probacion provisi 2 diciembre ° : uniclp
FICHAS DE PROTECCION BRL-EEIL) (Seccién Oficina Técnica)

Resolver sobre la expedicion de Cédulas de Garantia
Acortar los plazos para resolver sobre la expedicién de Cédulas Servicio de Servidor del Servicio de

) plaz p . v Xpedid . Urbanistica en el plazo maximo de 45 dias desde su <50% hata el 50% hasta el 70% 100% 20% vicl . V! . vidl

de Garantia Urbanistica. - Planeamiento Planeamiento

solicitud.

100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en
el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de

cumplimiento de cada objetivo deseado

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para la
evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

"'\Iﬂill," AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURS0S HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: PROYECTOS URBANOS

Objetivos Especificos 2024 w

Indicadores ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

62

Fuente de informaci6n ©

Comenzar la obras de las obras Equipamiento Firmar el Acta de Comprobacién de Replanteo de las obras No realizado a Realizado a 31/12/2024 25.00% SERV.PROYECTOS FUENTES PROPIAS DEL
Sociocultural en Malilla Equipamiento Sociocultural en Malilla 31/12/2024 R URBANOS SERVICIO
) Firmar el Acta de Comprobacién de Replanteo de las obras No realizado a ) SERV.PROYECTOS FUENTES PROPIAS DEL
C | bras 1 Fase C Carol Realizado a 31/12/2024 25,00%
omenzarias obras & rase tuevas tarolinas de la 1 Fase Cuevas Carolinas 31/12/2024 112/ ° URBANOS SERVICIO
Emitir inf f ble del SPU del P tod )
EZLLE;QnOd"::aZ‘i'I?t;adéen deel i So I\Zlc;yne:stc:eriz 4esan |Remitir Proyecto de Ejecucion a la Conselleria de Cultura No realizado a . 20,00 SERV.PROYECTOS | FUENTES PROPIAS DEL
) g para su informe 31/12/2024 s URBANOS SERVICIO
Vicente de la Roqueta
Emitir informe favorable del SPU del Proyecto de Remitir Proyecto de Ejecucién a la Conselleria de Cultura No realizado a Realizado a 31/12/2024 20.00% SERV.PROYECTOS FUENTES PROPIAS DEL
Ejecucion de Fase 1 del Parque de Benicalap para su informe 31/12/2024 St URBANOS SERVICIO
Generar protocolo de la tramitacion de actuaciones de los | _. . . . .
royectos con intervencion Arqueologica, en coordinacion Disponer de check list de flujo de actuaciones de los No realizado a Realizado a 31/12/2024 10,00% SERV-PROVECTOS FUENTES PROPIAS DEL
P -, L, . . proyectos con intervencidn Arqueoldgica. 31/12/2024 ! URBANOS SERVICIO
con la Seccidn de Investigacion Arqueoldgica Municipal.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el
rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

o

Ll

Dy AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURS0S HUMANS

{

{

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: VIVIENDA

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

63

(6)

Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
D|sm|m.1|’r el tllen.1p0 de em|5|or.1 d.e informes solicitados a Tlemp‘o trans?umdo desde qtfe se asigna el . mas de 9 dias 9 dias menos de 9 dias menos de 8 dias 10,00% Servicio de Vivienda |PIAE
la Seccidn Técnica de Mantenimiento expediente/Tiempo transcurrido hasta que se informa
Atencidn de incidencias en viviendas municipales n2 de incidencias atendidas/n? incidencias recibidas < 80% 80% <90% < 100% 20,00% Servicio de Vivienda |PIAE
Alta de nuevas viviendas en aplicacién VILMA Numero de altas /n2 de viviendas adquiridas x 100 < 50% < 60% < 80% <100% 10,00% Servicio de Vivienda [Vilma
. . 20 dias desd
» L, . o Mas de 20 dias desde que a8 'es N ,
Agilizar la comunicacién a Conselleria del no ejercicio del . L que se recibe en , . Antes de 14 dias desde que se
. i . L . . se recibe en el Servicio la . De 19 a 15 dias desde que se recibe en el . L, . -
tanteo y retracto en caso de supuestos no sujetos segiin |Firma de la Notificacidn a la Conselleria de Vivienda L el Servicio la - N . recibe la comunicacién de 20,00% Servicio de Vivienda [PIAE
. . Comunicacion de la o Servicio la Comunicacién de Conselleria )
la normativa o por acuerdo de la Junta de Gobierno . Comunicacién de Conselleria
Conselleria i
Conselleria
Firma de la propuesta de acuerdo/Resolucion por el . 17 dias desde informe favorable Secc. .
Agilizar la aprobacién de Proyectos ejecucion ARRU Il . p. .p / P Mas de 18 dias 18 dias L . . . Menos de 17 dias 20,00% Servicio de Vivienda |PIAE
Servicio de Vivienda técnica/ de la Comisidn de Patrimonio
. . 11 dias desde |
. . L. Mas de 11 dias desde la |e?s”es e , " . . . -
Agilizar emisién informe técnico expedientes de Tanteo y|Firma informe Técnico L A peticion de 10 dias desde la peticion de informe Menos de 10 dias 10,00% Servicio de Vivienda [PIAE
retracto informe
- L . Firma de la propuesta de acuerdo aprobando la o o
Agilizar la tramitacién de las ayudas al alquiler convocatoria Despues del 31 de mayo | El 30 de mayo Antes del 30 de mayo Antes del 29 de mayo 10,00% Servicio de Vivienda |PIAR
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de

cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 64
g
nhﬁri,t AJUNTAMENT DE VALENCIA SERVICIO DE AGRICULTURA Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
7 BECURSOS HUMANS
A D D O
Objetivos Especificos 2024 (1) Indicadores (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESQ Fuente de informacién ©
l(:;?sslztjf;o del Consell Alimentari Municipal en la nova No constituit en 2024 Constituit en 2024 5% Oficina d'Agricultura |Acta
o . Més de dos mesos des de la Més d'un més i menys de dos Més de 15 dies i menys d'un . - . .
Tramitacié de les altes de les noves membresies sol-licitud mesos mes Menys de 15 dies 3% Oficina d'Agricultura |Convocatories
L Més de 2
. . Cap reunié convocada durant -, . . - . -
Convocatoria anual de sessions del Ple del CALM 2024 1 reunié convocada 2 reunions convocades reunions 3% Oficina d'Agricultura |Convocatories
convocades
Gestio del Consell Alimentari Municipal (CALM L . .
pal ( ) Convocatoria Anual de sessions de la Comissié Permanent | Cap reunié convocada durant L, 2 reunions 3 reunions . o - - .
del CALM 2024 1 reunié convocada convocades convocades 4 reunions convocades 3% Oficina d'Agricultura |Convocatories
Constitucid de la Secretaria Técnica No es constituix la ST Constituida la ST 3% Oficina d'Agricultura |Acta
T o - - 4 GT Mé 4 GT
Constitucié de Grups de Treball Cap GT constituit 1 GT constituit 2 GT constituits 3 GT constituits ConsStu'l'ts czigt?tu'fth 3% Oficina d'Agricultura |Acta
Després del 2 trimestre de ) Febrer de
Transferéncies a I'OAM Consell Agrari de Valéncia : 2024 Despres del 1r Trimestre de 2024 Marg de 2024 5024 Gener de 2024 5% Oficina d'Agricultura |Doc Comptable
Gestio de Transferéncies a organismes depenents
Després del 2 trimestre de
Transferréncies a la Fundacié CEMAS P 2024 Despres del 1r Trimestre de 2024 Marg de 2024 feb-24 ene-24 5% Oficina d'Agricultura |Doc Comptable
o . . Després del 3r trimestre de , ) Després del 1r - N . .
Formalitzacié Conveni Catedra Terra Ciutadana - UPV 2024 Després del 2n trimestre de 2024 trimestre de 2024 mar-24 feb-24 ene-24 5% Oficina d'Agricultura |Conveni formalitzat
Gestio de Convenis - -
. L R Després del 3r trimestre de , . Després del 1r . N . i
Formalitzacié Conveni Catedra Horta - UVEG 2024 Després del 2n trimestre de 2024 trimestre de 2024 mar-24 feb-24 ene-24 5% Oficina d'Agricultura |Conveni formalitzat
i6 i inati i justificacio entre 3 i
» ) Gestio subven‘uo.ns nomlna‘tl\./es d_EI Consorci Consell de justificacid més de 10 mesos justificacio entre 6 i 10 mesos des de la . justificacié en menys de tres - . o
Gestio de subvencions rebudes I'Horta de Valéncia, en materia d'infraestructures agraries o . L 6 mesos des de la . 20% Oficina d'Agricultura  |Docmuent de justificacié
des de la concessio concessio ., mesos des de la concessio
altres. concessio
Z:;tgltpjscslz;;d;;rmecte europeu Interreg MED-GIAHS, com No partricipacio en cap reunid Participacid en 1 reunid Entre 2 i 3 reunions Més de 3 reunions 10% Oficina d'Agricultura |Actes
Participacid en projecte europeu Horizon2020 Ugarden, L, .. L, . . . . . = .
Participaci6 en projectes europeus com aZntitat aspsoiiada. P & No partricipacio en cap reunio Participacio en 1 reunié Entre 2 i 3 reunions Més de 3 reunions 5% Oficina d'Agricultura |Actes
Participacié en projecteHorizon EU Liveseeding, com a L L. S ., . . . . o - I
territori pilot No partricipacio en cap reunidé Participacié en 1 reunio Entre 2 i 3 reunions Més de 3 reunions 5% Oficina d'Agricultura |Actes
entre 2 i 3 mesos des
6 mesos després de la sessid . , ., Menys de 2 mesos des de la
., . . . L, . Entre 3 i 6 mesos des de la sessi6 del Consel de la sessi6 del ., . . . .
Gestid del tramit administratiu per a |'extincid. del Consell Sectorial de ) . Sessié del Consell Sectorial de 10% Oficina d'Agricultura |Acta plenaria
Comer Sectorial de Comerg Consell sectorial de Comer
Mercats de I'Horta de Valéncia E Comerg g
i6 ixes i i i ali Més d'un mes des de la
GESt_Io de baixes i permisos fins que es materialitze L . Menys d'un mes des de la recepcié de la sol-licitud 10% Oficina d'Agricultura |PIAE
I'extincid. recepcié de la sol-licitud
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

deseado

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo
de sumar todos
ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual
extraer la informacion para la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e i

1[!.]111)‘ AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: DEVESA-ALBUFERA

ATR DE R D

ANO

2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

65

Objetivos Especificos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 Fuente de informacién ‘©
Mej ibilidad iti i tonal D Antes d
N::toera accesibifidad finerarios peatonales en Uevesa Aprobacion proyecto de adaptacidn de itinerarios en Devesa Norte >31/12/2024 31;1;/52024 Antes de 30/11/2024 Antes de 31/10/2024 4,00% . Devesa-Albufera |Fuentes propias
Antes d
Rehabilitacién puente interior de la Gola de Pujol Iniciacion expediente contratacién de ejecucidn de obras >31/12/2024 31;1;/52024 Antes de 30/11/2024 Antes de 31/10/2024 4,00% . Devesa-Albufera |Fuentes propias
Antes d
Mejora zona reserva integral de la Punta Iniciar redaccién del proyecto del cierre de la Punta >31/12/2024 31;1;/52024 Antes de 30/11/2024 Antes de 31/10/2024 4,00% . Devesa-Albufera |Fuentes propias
Antes d
Mejora embarcadero del Palmar Iniciar expediente contratacién de ejecucidn de obras >31/12/2024 31;1;/52024 Antes de 30/11/2024 Antes de 31/10/2024 4,00% . Devesa-Albufera |Fuentes propias
) . L Finalizacion de la ejecucion del proyecto de "Mejora de la
M del dad hidraulica de | lesd Antes d
de?:r[?e jeal'/c\TI;)jf:r: araulica de fos canales de capacidad hidraulica de los canales de desagtie de la Sequiota a la >30/11/2024 30/nlle/520624 Antes de 30/10/2024 Antes de 30/9/2024 4,00% . Devesa-Albufera |Fuentes propias
& gola del Perellonet y de la séquia de la Reina a la gola del Perell6"
R tacion de taludes d | i diante siemb 151-200 (201-250 |251-300 |301-350 (351-400 [401-450
ai\:jsz (anc1|)on € taludes de canales y acequlas mediante siembora <50 m 50-100 m 101-150 m m m m m m m >450 m 5,00% . Devesa-Albufera |Fuentes propias
Mejora de la gestion y del estado de conservacién del |Col iond textil t bert itar el 200-300 351-400 |(401-450 (451-500 (501-600 (601-650 |651-700
) i g Y ) 0 o.ca.uon € geoNex les y otras coberturas para evitar € <200 m2 301-350 m2 >700 m2 4,00% . Devesa-Albufera |Fuentes propias
ecosistema lagunar de I'Albufera crecimiento de cafia vera (m2) m2 m2 m2 m2 m2 m2 m2
151-200 (201-250 |251-300 |301-350 (351-400 [401-450
Plantaciones en el ecosistema lagunar de I'Albufera (ud) <50ud |50-100 ud 101-150 ud ud ud ud ud ud ud > 450 ud 4,00% . Devesa-Albufera |Fuentes propias
50 a 100 151a 201 a 251a 301a 351a 401 a 451 a
Disminuir el riesgo de incedio forestal Eliminacion de necromasa y control de la vegetacion <50Tn 101 a150Tn 4,00% . Devesa Albufera  |Fuentes propias
8 Y & n 200Tn | 250Tn | 300Tn | 350 Tn | 400Tn | 450Tn | 500 Tn ° prop
Tras la realizacion del estudio en el que se recogen los
valores del area, iniciar expediente para que el Pleno Antes de
apruebe la declaraciéon como "Conjunto Arbéreo >31/12/2024 31/12/2024 Antes de 30/11/2024 Antes de 30/10/2024 4,00% . Devesa Albufera  |Fuentes propias
Monumental" el rodal de bosque maduro de la Devesa
determinado por el proyecto Life RedBosques.
Iniciar el expediente para la contratacidn de la redaccién del
P tod t ion de los habitats naturales del Saler. Antesd
royecto de restauracion de los habitals haturales del Ssaler. | 531/12/2024 ntes de Antes de 30/11/2024 Antes de 30/10/2024 4,00% . Devesa Albufera  |Fuentes propias
Sectores del antiguo camping municipal del Saler y mallada 31/12/2024
de la Rambla
Mejorar la proteccion de la Devesa Iniciar el expediente para la contratacién de la redaccién del T
Proyecto de restauracion de los hébitats naturales del Saler. >31/12/2024 31/12/2024 Antes de 30/11/2024 Antes de 30/10/2024 4,00% . Devesa Albufera  |Fuentes propias
Sectores de las malladas del Quarter, el Saler y Redona
Iniciar el expediente para la contratacion de la redaccioén del Antes de
Proyecto de restauracion de los hébitats naturales del Saler. >31/12/2024 31/12/2024 Antes de 30/11/2024 Antes de 30/10/2024 4,00% . Devesa Albufera  |Fuentes propias
Sector del antiguo polideportivo municipal del Saler.
Aprobacién proyecto adecuacién zona del Pouet >31/12/2024 3?/?;;2(:;4 Antes de 30/11/2024 Antes de 31/10/2024 5,00% . Devesa Albufera  |Fuentes propias
Antes d
Contratacion de la ejecucion del derribo de la Venta de Toros >31/12/2024 31/2;/52024 Antes de 30/11/2024 Antes de 31/10/2024 4,00% . Devesa Albufera  [Fuentes propias
1.000a | 2.000 a 4.000a | 5.000a | 6.000a | 7.000a | 8.000a [ 9.000a
L . . 3.000 a 3.999 >10.000 )
Plantacidon de especies autdctonas 1.999 2.999 m2 4.999 5.999 6.999 7.999 8.999 9.999 m2 4,00% . Devesa Albufera  [Fuentes propias
m2 m2 m2 m2 m2 m2 m2 m2
900 a
Vel I teccion del sist d Eliminacion de especies aléctonas 100a 200a 300 a 399m2 400a >00a 600a 700a 800a 1.000 >1.000 4,00% Devesa Albufera  |Fuentes propias
elar por la proteccién del sistema dunar d , . Dev u u i
poriap P 199 m2 | 299 m2 499m2 | 599 m2 | 699 m2 | 799 m2 (899 m2| O m2 ° prop
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RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: DEVESA-ALBUFERA

MATRIZ DE RENDIMIENTO

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

65

Obijetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 PEso ¥ Evalia ® Fuente de informacién
Antes de
Contratacién redaccidon proyecto adecuacién pasarelas madera >31/12/2024 31/12/2024 Antes de 30/11/2024 Antes de 31/10/2024 4,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Inici dient | tratacion d land ibli Antes d
dne:i:l';:::siolrzr;tzlpara a contratacion de un pian de uso publico >30/09/2024 30/%:/52024 Antes de 30/06/2024 Antes de 30/03/2024 5,00% S. Devesa Albufera  [Fuentes propias
Iniciar expediente para realizar un contrato mayor con una Antes de
empresa de educacién ambiental con la que poner en marcha el >31/12/2024 31/12/2024 Antes de 30/10/2024 Antes de 30/09/2024 5,00% S. Devesa Albufera  [Fuentes propias
programa de educaciéon ambiental.
SEEE A de 10 . ) Instagram: Aumento de 71 a
gram: Aumento de 10 a | Instagram: Aumento de | |nstagram: Aumento de 41 a 70 seguidores/ . -
. . 20 seguidores/afio 21 a 40 seguidores/ afio o 100 seguidores/ afio .
Mejorar el alcance en redes sociales de las cuentas del SDA. O I ok Aumento de afio Facebook:Aumento de 71 a 4,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
Mejora de la comunicacién, informacién y educacién 20 seguidores/afio 21 a 40 seguidores/aio | Facebook:Aumento de 41 a 70 seguidores/afio T -
- 100 seguidores/afio
ambiental
Iniciar revisidn sobre el terreno de la carteleria de la serie "Sabias Antes de
qué" instalada durante el proyecto Life: Seduccion Ambiental para >31/08/2024 31/8/2024 Antes de 30/06/2024 Antes de 30/04/2024 4,00% S. Devesa Albufera  [Fuentes propias
su eventual sustitucion o actualizacion.
Elaborar una campafia de divulgacion ambiental a los barquerosy | 41 /10554 Antes de Antes de 30/08/2024 Antes de 30/06/2024 4,00% S. Devesa Albufera  |Fuentes propias
barqueras de la Albufera. 31/10/2024
Elaboracidn y publicacion de un cartel informativo sobre la Antes de
presencia de tortuga mediterranea (Testudo hermanii) en la >31/10/2024 31/10/2024 Antes de 30/08/2024 Antes de 30/06/2024 4,00% S. Devesa Albufera  [Fuentes propias
Devesa.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento
de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio

que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

1Y AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Objetivos Especificos (1)

Compromisos de Objetivos Especificos

SERVICIO: PARQUES Y JARDINES

Indicadores (2)

MATRIZ DE RENDIMIENTO

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

10

ejecucion 12 accion antes de

ejecucién 12 accion antes

ejecucidn 22 acciones

PESO (4)

66

Evalua (5)

Servicio Parques y

Fuente de informacién (6)

Acciones programa VLC EGC 2024 Disefio y ejecucidn de 2 acciones a lo largo del ejercicio 2024 no ejecucion o 10,00% . PIAE
junio de marzo antes octubre Jardines
., aprobacion proyectos aprobacion proyectos L Servicio Parques
Desarrollo programa Renaturalizacion (FB) Aprobacién proyecto y licitacion de las obras no aprobacion P ) P _y . B pA y licitacion obras 10,00% . quesy PIAE
después de junio antes de junio Jardines
., _|Aprobacion proyecto después| Aprobacién proyecto o Servicio Parques
Aumento arbolado viario en Orriols Aprobacién proyecto y licitacion de las obras no aprobacién P P . y' P . .p -, proy o licitacién obras 10,00% . 9 ¥ PIAE
de junio Licitacién antes de junio Jardines
J
., _|Aprobacién memoria después| Aprobacién memoria Licitacion antes de Servicio Parques
Suministro y plantacion faltas arbolado Aprobaciéon memoria y licitacidn de la ejecucién no aprobacién P o P P L 10,00% . q ¥ PIAE
de junio antes de junio octubre Jardines
L, o L ., o L, L i o Licitaciéon RP antes de Adjudicacién RP antes Servicio Parques y
Tramitacidn de proyectos Decidim 2023/2024 Licitacion de la redaccién proyectos y adjudicacién no licitacién |[Licitacion RP después de junio A . 10,00% . PIAE
junio de junio Jardines
Remisién a consultas a L, .
L, i L, L, . ) ., . i , remisidn a consultas Servicio Parques y
Redaccidn nueva ordenanza apicultura urbana Redaccidn y remisidn a consultas nueva ordenanza municipal de Apicultura en redaccion Primer borrador delegaciones depués de 10,00% . PIAE
S antes de octubre Jardines
Remisién a consultas a L, .
., o, ¥ L, . o, ., . i , remisidn a consultas Servicio Parques y
Redacciéon Nueva Ordenanza de Jardineria Redaccidn y remisién a consultas nueva ordenanza municipal de Jardineria en redaccion Primer borrador delegaciones depués de 10,00% . PIAE
S antes de octubre Jardines
S taria técni izacion del C Il Municipal de Medi . . . Servicio P
ecrt? arla tecnica y organizacion def Lonsell Municipal de Medio Preparacion de reuniones 2024 0 reuniones 1 reunion 2 reuniones 3 reuniones 10,00% EN_ICIO arquesy PIAE
Ambiente Jardines
PP R s - - . - ., ; . Servicio Parques
Secretaria técnica y organizacién de la Comisidn de Jardineria Preparacion de reuniones 2024 0 reuniones 1 reunién 2 reuniones 3 reuniones 10,00% Jardines q v PIAE
Remisidn a consultas a . .
L L . P e ” o . . . na ) . i remision a consultas Servicio Parques y
Redaccidn y aprobacidn directrices técnicas proyectos jardineria Redaccidén y remisidn a consultas directrices técncicas en redaccion Primer borrador delegaciones depués de 10,00% . PIAE
S antes de octubre Jardines
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar
en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

i,

d

o minimo d )

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacidn que corresponda al nivel de cumplimiento de cada
indicador, siendo el nivel 3 el r

100%

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el

(5) Determinar el
Servicio que ha de

evaluar el cumplimiento

del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para la
evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS COLECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

s

th[Dly AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objectivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: PLAYAS

Objetivos Especificos 2024 w

Indicadores ?

MATRIZ DE RENDIMIENTO

JEFATURA DE SERVICIO

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

67

Fuente de informacion

(6)

No realizado antes

Balance y analisis de quejas recibidas Elaboracién de documento de analisis antes del 31/12/24 del 31/12/2024 Realizado antes del 31/12/2024 9% Servicio de Playas Jefatura de Servicio
. o . , o » No realizado antes . . -
Revision de los procedimientos del Servicio Elaboracién documento base con procedimientos del Servicio del 31/12/2024 Realizado antes del 31/12/2024 9% Servicio de Playas Jefatura de Servicio
Continuar con la introduccion de los resultados de las mediciones
) . - -, o N lizad t T -
Apos.tf-zr por el fomento de la calidad continua en el de los indicadores de Ias.c'artas de serV|C|os'e.n el aplicativo creado | No realizado antes Realizado antes del 31/12/2024 2% Servicio de Playas Aplicativo |nfo.rr'nat|co de
Servicio de Playas al efecto por la Corporacion (Cartas de Servicios de Playas y de del 31/12/2024 Cartas de Servicios
Calidad y Anélisis Medioambiental y Contaminacion Acustica)
PLATGES
Transformacién de los contratos menores a contratos , ) ) . .
abiertos Numero de contratos abiertos realizados (9) <2 2-4 5-7 8-9 10% Servicio de Playas Seccio Platges
Obtencion de galardones Bandera Azul. Formalizacion de
Ia solicitud enilataforma Web Concesion de galardones (8) <2 2-4 5-6 7-8 10% Servicio de Playas Seccio Platges
Elab i5n del Plan de t da 2024 Elaboracion del Plan
aboracion del Plan de temporada para su g L
El | PI 2022 | de temporada ,
remision a la Demarcacion de Costas antes del 28 aborauo.rj del Plan de temporada 2022 para su remision a la P Elaboracién del Plan de Temporada antes del 28 de febrero 2024 20% Servicio de Playas Seccio Platges
Demarcacién de Costas antes del 28 febrero 2024 despues del 28
febrero 2024
febrero 2024
LABORATORI MUNICIPAL
RE\{ISIOH y mejora de.Ia docgn?entaaon del Sistema de ReV|§|on de todos los documentos del Sistema de Calidad puestos < 624 25-49 . 20% Servicio de Playas Laboratorio Municipal
Calidad del laboratorio municipal en vigor antes del 30/12/2024
Vallda\'uones, reevaluaciones de ’ensayos analiticos y Nulmero de valldacmnes', reevaluaciones y estudio/desarrollo de 1 5 3 A 20% Servicio de Playas Laboratorio Municipal
estudio/desarrollo de nuevos métodos de ensayo métodos de ensayo realizados
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento
de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento
minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para la

evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

i)y AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal

68

ATR DE R D O
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
SERTIC-PROGRAMA
Recuperacion de unidades de enterramiento derivadas |Numero de unidades de enterramiento anuales . de90a 120 . . . .
.. NN o ~, . < de 90 unidades ) de 121 a 140 unidades Mas de 140 unidades 20% CEMENTERIOS INFORMATICO
de exhumacion por finalizacién del plazo de concesion. [recuperadas por exhumacidn de nichos caducados unidades
CEMENTERIOS
SERTIC-PROGRAMA
o . o . - . o
Trzla\.m.ltaduon de expedientes de traslados anuales jdte ethed!?nte; dc.a t.risli.dos anuales finalizados a nivel <de 40% del 405/;;asta el Mas del 50% hasta el 60% Mas del 60% 15% CEMENTERIOS INFORMATICO
solicitados. e tramitacion administrativa. A CEMENTERIOS
inalizacid i i6 Durante el 42 ©
Fecha finalizacion del Andlisis de informacion y definicin , Durante el 3 Durante el 22 trimestre Durante el 12 trimestre 5% CEMENTERIOS CARTA DE SERVICIOS
L, .. de servicios trimestre trimestre
Elaboracién borrador nueva Carta de servicios
Obtencion borrador Carta de servicios No realizado Realizado 5% CEMENTERIOS CARTA DE SERVICIOS
Obtencion de datos respecto a los compromisos
adquiridos en la Carta de Servicios de fecha 25 de No realizado Realizado 5% CEMENTERIOS CARTA DE SERVICIOS
Apostar por la mejora continua de la calidad del Servicio |noviembre de 2016.
en relacién a la Carta de Servicios aprobada Dar de alta los indicadores de la Carta de Servicios de
Cementerios en el aplicativo informatico de Cartas de No realizado Realizado 5% CEMENTERIOS CARTA DE SERVICIOS
Servicio, conforme a las mediciones efectuadas
Tramitacion convenios (Arzobispado, comunidad Iraelita | ) e 0
y comunidad Islamica) N2 convenios con tramitacidn finalizada 1 2 3 15% CEMENTERIOS CEMENTERIOS - PIAE
Colocacidn en ldpidas de avisos de exhumacionenla o . 0102 dos respecto al total de avisos <de un 30% SEEREOUERE Mas del 50% hasta 75% Mas del 75% 5% CEMENTERIOS CEMENTERIOS
campafia de Todos Santos 50%
. . SERTIC - SEDE
Habilitacion tramitacion de traslados Sede electrénica | Tramitacidn habilitada No realizada Realizada 10% CEMENTERIOS P
ELECTRONICA
Tramitacid i6n Tanatorio-Crematori
ramitacion canon concesion fanatorio-trematorio N2 cénones tramitados respecto al total de 4 1 2 3 4 5% CEMENTERIOS CEMENTERIOS - PIAE
Ciudad de Valéncia (4 trimestres)
Expedientes de "Partes diarios" d to del del 40% hasta el . ,
e a6 TS CIATIO8 CETTAtos TEPEEOEET % expedientes concluidos <40% SR Mas del 60% hasta el 80% Mas del 80% 10% CEMENTERIOS CEMENTERIOS - PIAE
0
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de

cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacidn o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

- Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 69
tklPly AJUNTAMENT DE VALENCIA .. .. . .
B RSO AN SERVICIO: CICLO INTEGRAL DEL AGUA Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
ATR D D O
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacion ©
Pasar al Servicio de Contratacion la Asistencia Técnica de
Direccion de obra y Seguridad y Salud para la explotacidn [Fecha pase a Contratacién nkELE nkHLE Hasta 15/07/2024 | Hasta 30/06/2024 nkELE A A s Hasta 15/04/2024 nkHl 20,00% CICLO INTEGRAL DEL PIAE fecha pase
. L. . 15/08/2024 31/07/2024 15/06/2024 31/05/2024 15/05/2024 30/04/2024 31/03/2024 ’ AGUA
del Sistema Municipal de Sanenamiento
Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta CICLO INTEGRAL DEL
P tacion Plan | i Plantas 2025 Fech io a EMSHI Hasta 10/12/2024 | Hasta 30/11/2024 Hasta 15/10/2024 20,009 PIAE
resentacion Flan fnversiones en Flantas echa envioa 31/12/204 | 20/12/2024 | S0/ asta 30/11/ 25/11/2024 | 20/11/2024 | 10/11/2024 30/10/2024 | Mast215/10/ 30/09/2024 ° AGUA
Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta CICLO INTEGRAL DEL
P ta d tes d tabilizacion 2025 Fech io a EMSHI Hasta 21/12/2024 | Hasta 18/12/2024 Hasta 03/12/204 10,00% PIAE
ropuesta de costes de potabilizacion echa envioa 31/12/204 | 26/12/2024 | S22/ asta 18/12/ 15/12/2024 | 12/12/2024 | 09/12/2024 06/12/2024 asta 03/12/ 30/11/2024 ° AGUA
Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta CICLO INTEGRAL DEL
Elab io dro d i bastecimiento d Fecha del documento Hasta 15/10/2024 | Hasta 30/09/2024 Hasta 15/07/2024 10,009 Notificacid i
aboracién cuadro de precios abastecimiento de aguas u 15/11/2024 30/10/2024 asta 15/10/ asta 30/09/ 15/09/2024 31/08/2024 15/08/2024 31/07/2024 asta 15/07/ 30/06/2024 b AGUA otificacion envio
. . - . Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta CICLO INTEGRAL DEL |PIAE. Acta comprobacion
| d "M t .p. rte" Fech t 5 | lant Hasta 15/10/2024 | Hasta 30/09/2024 H 15/07/2024 10,009
nicio de obras "Mejora suministro a .p. zona norte! echa acta comprobacion del replanteo 15/11/2024 30/10/2024 asta 15/10/ asta 30/09/. 15/09/2024 31/08/2024 15/08/2024 31/07/2024 asta 15/07/20. 30/06/2024 b AGUA replanteo
Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta CICLO INTEGRAL DEL [PIAE. Acta comprobacion
Inicio de obras "R ion sisti tel trol. F I" |Fech t bacién del lant Hasta 15/10/2024 | Hasta 30/09/2024 Hasta 15/07/2024 10,009
nicio de obras "Renovacidn sistema telecontrol. Fase echa acta comprobacion del replanteo 15/11/2024 30/10/2024 asta 15/10/ asta 30/09/ 15/09/2024 31/08/2024 15/08/2024 31/07/2024 asta 15/07/ 30/06/2024 b AGUA replanteo
Inicio de obras "Actuaciones en laboratorio P.P. La Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta CICLO INTEGRAL DEL [PIAE. Acta comprobacion
Fech t bacién del lant Hasta 15/10/2024 | Hasta 30/09/2024 Hasta 15/07/2024 10,00%
Presa" echa acta comprobacion defreplanteo 15/11/2024 30/10/2024 | 13512 15/10/ asta 30/09/ 15/09/2024 | 31/08/2024 15/08/2024 31/07/2024 asta 15/07/ 30/06/2024 o AGUA replanteo
bt - . .
9 Aener las njeducuones relativas al ?JEI’CICIO 2024 de los A _ CICLO INTEGRAL DEL A
indicadores fijados en los compromisos de la Carta de No realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 5,00% AGUA Fuentes propias
Servicios del Ciclo Integral del Agua
Fomentar la mejora continua del Servicio en relacién a la
Carta de Servicios del Ciclo Integral del Agua
Introducir el resultado de las mediciones de la Carta del o -
Ciclo Integral del Agua en el aplicativo informdtico No realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 5,00% CICLO INTEGRAL DEL |Aplicativo |nf0rmat|co
R o AGUA Cartas de Servicios
denominado Cartas de Servicios.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de

i, b

de cada objeti

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de

de cada ind

dor, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para la

evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

i)y AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos

2024

SERVICIO: LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

ANO 2024

Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal

70

ATR D R D O
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Reciclado de Residuos Incrementar un 2% el reciclado a 31/12/2024 0,1% 20,2% 20,4% >0,6% >0,8% 21% 21,2% >1,5% 21,8% 22% 15% S. LIMPIEZA Datos del Servicio
Campaiia de civismo e informacion Elaborar al menos 4 campafias 0 1 2 3 4 5% S. LIMPIEZA Datos serv. y PIAE
Planes de inspeccién Llevar a cabo 3 planes de inspeccion 0 1 2 3 5% S. LIMPIEZA Datos serv. y PIAE
Tramitacién de facturas Reducir tiempo medio remisidn al Serv. Fiscal Gastos 19 dias | 18 dias 17 dias 16 dias { 15dias | 14dias i 13 dias | 12dias i 11dias i 10 dias 10% S. LIMPIEZA PIAE
Actualizar indicativos en el aplicativo informatico de Carta No realizado a .
Apostar por mejora continua calidad del Servicio ctu |z. . indicativ plicativol atie > Realizado a 31/12/2024 5% S. LIMPIEZA Aplicacidn Carta Serv.
de Servicio 31/12/2024
Aumento recogida de aceite usado Incrementar un 10 % la recogida a 31/12/2024 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 10% S. LIMPIEZA Mediciones del Servicio
Publicacién del Plan Local de Residuos Publicacidn definitiva del Plan Local de Residuos No a31/12/2024 a31/12/2024 antes 30/11/2024 antes 31/10/2024 5% S. LIMPIEZA Datos serv. y PIAE
Revisidn de la carta de servicios Resumir y simplificar la carta de servicios existente No a31/12/2024 a31/12/2024 antes 30/11/2024 antes 31/10/2024 5% S. LIMPIEZA Datos del Servicio
Contrato de obras de 8 soterrados de contenedores Elaboracidn de los pliegos y demdas documentacidn No a31/12/2024 a31/12/2024 antes 30/09/2024 antes 30/06/2024 10% S. LIMPIEZA PIAE
Instalacién sistema contenedores inteligentes Instalacion cerramientos en contenedores de resto < 150 cerramts. 150-300C 301 - 500 Cerramientos > 500 Cerramientos 5% S. LIMPIEZA Datos del Servicio
Instalacién maquinas de incentivos para reciclaje Instalacion maquinas Reverse-Vending <5 Maquinas 5 Méquinas 6-10 Maquinas > 10 Maquinas 5% S. LIMPIEZA Datos del Servicio
Instalacion de compostadoras de biorresiduos Instalacién de compostadoras estaticas y dindamicas <30Ey<15D 30Ey15D 31-60 Estaticas y 16-30 Dinamicas > 60 Estatica > 30 Dinamica 5% S. LIMPIEZA Datos del Servicio
Revision de ordenanza municipal de limpieza Modificacién ordenanza (elaboracion de borrador) No a31/12/2024 a31/12/2024 antes 30/11/2024 antes 31/10/2024 5% S. LIMPIEZA Datos del Servicio
Implantacién tasa recogida de residuos Elaboracion de ordenanza y remision para su aprobacion No a31/12/2024 a31/12/2024 antes 30/11/2024 antes 31/10/2024 5% S. LIMPIEZA Datos del Servicio
Finalizacidn obras soterrados Rodrigo Botet Acta de recepcidn No a 30/06/2024 a 30/06/2024 antes 31/05/2024 antes 31/03/2024 5% S. LIMPIEZA Datos serv. y PIAE
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el

100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

ti)ly AJUNTAMENT DE VALENCIA

Tk .
RECURS0S HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: MEJORA CLIMATICA

Objetivos Especificos 2024 C)

Indicadores ?

JEFATURA DE SERVICIO

Evaluacidon del rendimiento y carrera profesional horizontal

71

Fuente de informacién

Servicio de Mejora

Balance y analisis de quejas recibidas Elaboracion de documento de anélisis antes del 31/12/24 9% Climatica FUENTES PROPIAS
No realizado antes del )
31/12/2024 Realizado antes del 31/12/2024 . .
- . L Elaboracion documento base con procedimientos del Servicio de Mejora
Revision de los procedimientos del Servicio . 9% R . FUENTES PROPIAS
Servicio Climatica
Continuar con la introduccion de los resultados de las
. los indi | . | N _ )
Apostar por el fomento de la calidad continua en el ;nﬁi':t'slr;esr‘i: dzsa'ln :'f'::foorisr?:Circa:rzgz:?g:t':sdzn €1 No realizado antes del S — ro Servicio de Mejora |APLICATIVO INFORMATICO
Servicio de Mejora Climatica P L ) , .p' . P ) 31/12/2024 ? Climatica CARTAS DE SERVICIOS
Servicios de Calidad y Analisis Medioambiental y
Contaminacién Acustica)
CONTAMINACION ACUSTICA Y ATMOSFERICA
Seguimiento del sistema interno de mantenimiento Elaboracion de documento de seguimiento del nuevo Elaboracién del documento SERV. MEJORA
i i i igilanci Elab i6n del d to antes del 31/12/24 % )
pre’ve.ntlvo de Ia.s instalaciones de la Red de Vigilancia contrato antes del 31/12/24 después del 31/12/24 aboracion del documento antes del 31/12/ 10% CLIMATICA FUENTES PROPIAS
Acustica de la Ciudad.
Revision, puesta al dia y actualizacion de la web Elaboracion de documento antes de 1 de diciembre de Elaboracion del documento SERV. MEJORA
: . ia. i i idad- Elab ion del d to antes del 01/12/24 % )
https.//wv.vw valencia.es/cas/calidadaire/calidad 2024 después del 01/12/24 aboracion del documento antes del 01/12/ 10% CLIMATICA FUENTES PROPIAS
acustica-aire.
i6 acni i6 i6 ici Elab ion del d t .
E.IaF)orauon d.e documento tecn~|co sobre exencion de Elaboracion de documento antes de 1 de diciembre de a oracul)n el documento Elaboracién del documento antes del 01/12/24 10% SERV. MEJORA FUENTES PROPIAS
limitador/registrador en pequefios eventos. 2024 después del 01/12/24 CLIMATICA
CAMBIO CLIMATICO
Seguimiento de la ruta sostenible dentro de la " SERV. MEJORA
Misién Climatica 2030. Coordinacion del Numero de reuniones realizadas sobre estas materias <3 REUNIONES REUIONES 5 A 10 REUNIONES 10-12 REUNIONES 10% CLIM;ATICA FUENTES PROPIAS
seguimiento del Acuerdo Climatico y PACES
L . . . SERV. MEJORA
Seguimiento del proyecto comercios sostenibles Numero de comercios sumados al proyecto <100 100 A 200 201 A 400 > 400 20% CLIMATICA FUENTES PROPIAS
Seguir desarrollando el Proyecto 50/50 de ahorro . SERV. MEJORA
& . y / Numero de colegios subvencionados <10 10A 14 DE15A19 20 O MAS DE 20 20% FUENTES PROPIAS
energetico para centros docentes CLIMATICA
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento
minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién
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B CECURSOS HUMANS SERVICIO: JUVENTUD E INFANCIA Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
A D D O
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO alia Fuente de informacién ©
Ampliar la oferta de entradas a espacios culturales de los Numero de entrades ofrecidas a los jovenes a los espacios <5 6-9 10-19 520 10.00% Servicio de Juventud e Memoria anual
jévenes (Conciertos, cine, teatro..) culturales - . aaeh Infancia
Servicio de Juventud e
Realizacién de nuevas actividades en el Espai Jove Numero de nuevas actividades en el Espai Jove 1 2 3-5 >5 10,00% Inf:r:clia uventu Memoria anual
o o . - Antes del 31 d -

Actualizar el catalogo del Servicio de juventud e infancia Segwmlent(.) de Ia.actuallzauon del catalogo del Servicio de . n es de € Athes laletet Antes del 30 de agosto de 2024 Antes del 30 de abril de 2024 5,00% SerV|C|.0 deJuventud e Fuentes propias

Juventud e infancia diciembre de 2024 | septiembre de 2024 Infancia

i Antes del 31 de ici

ImpIe!'nentar ¥ de,sa.rrol.lar nu?vos programas de ocio Realizar un estudio de posibles actividades de ocio infantil L. Ar?tes el EE Antes del 30 de agosto de 2024 Antes del 30 de abril de 2024 2,50% Servm.o deJuventud e Fuentes propias
eductivo par el publico infantil diciembre de 2024 | septiembre de 2024 Infancia
ImpIe!'nentar Y de’sa.rrol.lar nuévos programas de ocio Desarrollo de las actividades planificadas < 49% 49% a 50% 51% a 70% 71% a 80% 81% a 100% 2,50% SerVIC|_0 deJuventud e Memoria anual
eductivo par el publico infantil Infancia
Alcanza un numero éptimo de atenciones en asesoramiento |NUmero de atenciones de asesoramiento a los jovenes en 05 6.8 9-20 520 10.00% Servicio de Juventud e Memoria anual
a jévenes en materia de vivienda materia de vivienda e Infancia
ReaI!ZTc\aon.talleres y d!recto§ der‘ltro del programa del Nimero de talleres y directos 1 2 3.2 5 5,00% SerV|C|'0 de Juventud e Fuentes propias
Servicio de juventud e infancia, T'escoltem Infancia
Realiz:acién (I:Ie dinémic§s gru;?ale's dentro del programa del Nimero de dindmicas grupales 0 1 .4 5 5,00% Servici.o de Juventud e Fuentes propias
Servicio de juventud e infancia T'escoltem Infancia
Aumento del nimero de talleres grupales dentro del Numero de talleres grupales aumentados respecto a los 1 5 3.5 5 5 00% Servicio de Juventud e Fuentes bropias
programa del Servicio de Juventud e infancia coching laboral |realizados el afio anterior R Infancia Prop
Incrementar el nimero de itinerarios activos de insercién del [NUmero de itinerarios activos de insercidn en el programa 0 5 3.5 55 5 00% Servicio de Juventud e Memoria anual
programa Digit Digit incrementados respecto a los existentes R Infancia

Impulsar toda la documentacién necesaria para la

Llevar a cabo la reparacién de la madera del saldn de actos Servicio de Juventud e

del Servicio de | tud e infanci contratacidn del servicio de reparacion de la madera del salon No realizado Realizado 10,00% Infanci Registro de contratos menores
el Servicio de juventud e infancia - ) . ) nfancia
! de actos del Servicio de juventud e infancia
Trabajar en la aprobaciéon de un nuevo Plan de juventud Recopilar informacién de afios anteriores para la redaccion Antes del 31 de Antes del 30 de . Servicio de Juventud e
| P ) P P - . Antes del 30 de agosto de 2024 Antes del 30 de abril de 2024 10,00% . Fuentes y documentacion del servicio
2024-2028 del nuevo plan diciembre de 2024 | septiembre de 2024 Infancia
Ampliar la oferta de actividades culturales en el Mesén de , . 3 Servicio de Juventud e X
P Numero de actividades culturales en el Mesén de morella 0 1 2-3 4 5,00% . Memoria anual
morella Infancia
. L . Numero de jévenes beneficiarios Espai jove aumentados Servicio de Juventud e X
Aumento de jovenes beneficiarios en el Espai Jove ) . N pall X 1 2-3 4-6 >6 10,00% . Memoria anual
respecto a los beneficiarios del afio anterior Infancia
Incrementar el nimero de actividades en la naturaleza a , - , .
. L . K Numero de actividades de en la naturaleza a través del o Servicio de Juventud e .
través del programa del Servicio de Juventud e infancia . . . \ 1 2 3 >3 5,00% . Memoria anual
) programa del Servicio de Juventud e infancia Aventura't Infancia
Aventura't
100,00%
(4) Fijar el peso que
” . L — . . L d d 5) Det i | Servici
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar |(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento ::(;:ce:g:: daela;i:di de :1a) d:;:::::: erviclo que (6) Aplicacién o repositorio de la cual extraer
en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen cumplimiento de cada objetivo minimo deseado ’ - L la informacién para la evaluacién
sumar todos ellos el cumplimiento del objetivo

100%
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ATR D R D O
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
itacio ici i fs i hasta el 10% de los | h 1309 icio Fi
Tramitacion eficiente de las subvenciones de conce.su.)n y pago de las subvgnaones de los monNumentos o asta el 30% de hasta el 50% de los monumentos 100% de los monumentos 12,00% Serw.cn.o Fiestasy Fuentes propias
monumentos a comisiones falleras en el primer semestre del afio. monumentos los monumentos Tradiciones
io i isi hastael 10% dela | h | 309 ) icio Fi
Tramitacidn eficiente de las subvenciones de pirotecnia concespn y pago de las sub\~/enC|ones a comisiones falleras o asta e 30@lde hasta el 50% de la subvencion 100% de la subvencion 10,00% Serw.cn.o Fiestasy Fuentes propias
en el primer semestre del afio. subvenién la subvencion Tradiciones
i i6 inio publi i igui hasta el 10% h 1 309 icio Fi
Expef:hentes de ocupacién del dominio publico Apfer.tura de expedientes en 24 horas siguientes a su : ) astae .306 de e & BOTACE lEES 100% de expedientes 12,00% Serw.cn.o Fiestasy Fuentes propias
tramitados para las Fallas 2024 solicitud expedientes expedientes Tradiciones
hasta el 10% de las | hasta el 30% de ) . Servicio Fiestas
Museo Fallero Elaboracién de las fichas ninots P o hasta el 50% de las fichas 100% de las fichas 9,00% . y Fuentes propias
fichas las fichas Tradiciones
Licitacion del clavellén de la Batall Flores 2024 en el . . rvicio Fi
Feria de Julio: Clavellén c-taco .de clavetlo ~de aBatalla de Flores 2024 en e No relizado Realizado 10,00% Se _c.o estasy Fuentes propias
primer trimestre del afio Tradiciones
Elaboracién de los documentos técnicos de contratacion hasta el 10% los hasta el 30% de Servicio Fiestas
Documentos Técnicos publica en los términos establecidos por ley (10 dias documentos los documentos | hasta el 50% de los documentos técnicos | 100% de documentos técnicos 5,00% Tradiciones y Fuentes propias
habiles) técnicos técnicos
Estudio basico de las necesidades imprescindibles para la
Actuaciones en el museo de la Semana Santa Salvador =, P P hasta el 10% del hasta el 30% del . . Servicio Fiestas y i
, conservacion de los pasos de Semana Santa que se . ) hasta el 50% del estudio 100% del estudio 5,00% L Fuentes propias
Caurin . estudio estudio Tradiciones
custodian en el museo.
Tramitacion de los documentos basicos para la licitacion
de un contrato de servicios para la limpieza y conservacién| hasta el 10% los hasta el 30% de Servicio Fiestas
Museos asignados del Servicio Fiestas y Tradiciones de las piezas que se albergan en los museos asignados al documentos los documentos | hasta el 50% de los documentos técnicos | 100% de documentos técnicos 9,00% Tradiciones ¥ Fuentes propias
Servicio de Fiestas y Tradiciones: Museo Fallero, Museo de técnicos técnicos
la Semana Santa y Museo casa de Las Rocas
Elaboracion de las Bases que regiran el concurso de ideas hasta el 10% de la | hasta el 30% de ., -
. . . . . ., - ., 100% de la elaboracién de las Servicio Fiestas y .
Feria de Julio: Carrozas Batalla de Flores para las carrozas de la Feria de Julio 2024 en el primer elaboracion de las |la elaboracién de[hasta el 50% de la elaboracion de las bases bases 10,00% Tradiciones Fuentes propias
cuatrimestre del afio bases las bases
Elaboracion del pli rescripciones técni ral hasta el 10% del | hasta el 30% del . rvicio Fi
Contratacion aborac c-)’ delp eg9 .de P t.E'SC pciones tecnicas para [a . ’ ) & hasta el 50% del pliego 100% del pliego 6,00% >e -c.o estasy Fuentes propias
contratacién del servicio de imprenta pliego pliego Tradiciones
hasta el 10% de la | hasta el 30% de .
. Elaboracidn de las bases para el cocurso de las fallas ., ° ) ,0 ., 100% de la elaboracién de las Servicio Fiestas 'y .
Fallas municipales 2024 . elaboracion de las |la elaboracién de|hasta el 50% de la elaboracién de las bases 12,00% . Fuentes propias
municipales del 2025 bases Tradiciones
bases las bases
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento
minimo deseado

100%

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el

(5) Determinar el Servicio

que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacion
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Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

objetivo

rendimiento minimo deseado

debiendo de sumar todos ellos
el 100%

de evaluar el cumplimiento del
objetivo

D R D O
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ! 1 2 3 4 5 6 9 10 O Fuente de informacién ©
Actualitzar els procediments del Servici de Majors en la Seu , . X . . L.
Electrénica P ! NUm. de procediments actualitzats 1 2 3a4 5 10% Servici Majors  |Seu Electronica
NUm. de sessions dedicades a estos continguts 10 11a20 21a40 >40 5% Memoria Servici
Introduir continguts en els cursos d'Informatica per a majors Servici Majors
sobre web Persones Majors, Seu Electrénica, Xarxes Socials, . .
Whatsapp i App videos Youtube i L L Memoria Servici By .
Ndm. CMAPM on s’han donat cursos d’Informatica i Mobils <10 11a20 20a30 >30 5% Servici Majors  |Informes evaluacié empresas i
entitats prestataries
X . X o, . X >4 setmanes 4 setmanes 2-3 setmanes 1 setmana 10%
Continuar amb la Generalitat la coordinacié establida dins del ., . i . . . .
, Gestio de les baixes i altes amb el menor termini de temps possible Memoria Servici
Contracte Programa per a les places dels Centres de Dia Servici Maiors | Correus electronics
Municipals per a Persones Majors Dependents La Purissima i o , ., i . . ) . ;
Remetre les justificacions d'ocupacio de places i calendari en termini " Memories del Centres de Dia
Tres Forques fora de termini 3 setmanes 2 setmanes 1 setmana 10%
de temps
NuUm. de professionals derivats de Plans d'Ocupacié <5 6a15 16230 31a50 5%
Potenciar la coordinacié amb la Regidoria d'Ocupacio per a la , Memoria Servici
. ) . S NUm. de grups nous que s'han desenvolupat <10 11a20 21a35 36a60 5% S .
contratacié de personal de Plans d'Ocupacio anuals i aixi Servici Majors  |Correus electronics
augmentar I'oferta d'activitats i tallers en els CMAPM Memories professionals
Ndm. de CMAPM que s'han beneficiat <10 11a20 21a40 41a51 5%
NUm. de persones majors participants <50 51a70 71a100 >100 5%
NUm. de tallers/xarrades fetes amb la Catedra d’Envelliment Actiu, 1 P 3 a1 3%
= (]
Telf. Esperanga, Amics de la Gent Major i Creu Roja
Recolzar la figura de Coordinador/a d’Accié Social dels Num. participants en tallers de formacio <10 11a20 21240 >41 3% Memoria Servici
CMAPM al voltant del Programa de Soledat No Desitjada i ) N = : . " . Correus electronics
.. . R L . Rk Incorporacio de noves entitats en la formacié de les Coordinadores i Servici Majors L .
prevencio de situacions de risc i vulnerabilitat social de R . i 1 2 3% Memories de les entitats
. Coordinadors d’Accié Social. o
persones majors participants
NUm. de persones majors vulnerables ateses <10 11a20 21a50 >50 3%
Num. d'intervencions realitz n relacio a les si ion |
um.d te.e cions realitzades en relacié a les situacions de las <30 e A S50 3%
persones majors vulnerables ateses
Detectar les necessitats de millora i manteniment general de
) i . L, Num. de CMAPM en els qual s'ha intervingut i remés parts d'avaria, . . Correus electronics Notes
les instalacions dels 51 CMAPM mitjangant la coordinacio del L q & P <10 11a20 21a40 41-51 15,00% Servici Majors .
. o o desperfectes i millores Interiors
Servici de Majors i les Juntes Directives de cada CMAPM
Coordinacio i derivacié a Sercicis Centrals Técnics de les , N X . X o
. . L ., Num. d'informes, correus, notes interiors, etc., enviats des del L Correus electronics Notes
peticions rebudes dels CMAPM prévia valoracid i prioritzacié . . . L <100 101 a 200 201 a 500 >500 10,00% Servici Majors .
. . X . Servici de Majors a Servicis Centrals Técnics Interiors
per part del Servici de Majors de les actuaciona a realitzar
100,00%
() Fijar el peso que b . ! - h
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de de cada [* Col del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el corresponda a cada indicador, (5) Determinar el Servicio que ha (6) Aplicacion o repositorio de la cual extraer

la informacion para la evaluacion
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D D O
Objetivos Especificos 2024 @ Indicadores % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O Fuente de informacién ©
Mejorar gestion expedientes Servicio de Sanidad Plazo remision respuestas a denuncias desde apertura expediente >4 >3 hasta 3 meses hasta 2 meses <1 mes
por el Servicio meses | meses 10% Sanitat i Consum PIAE
Mejorar la coordinacién y asistencia a los Servicios Municipales |Plazo de emision de informes en expedientes del Servicio de > 25 dias|> 15 dias| hasta 15 dias hasta 13 dias hasta 8 dias <=7 dias
Actividades 5% Sanitat i Consum PIAE
Plazo de emisién de informes en expedientes de comunicacién > 15 dias|> 10 dias| hasta 10 dias hasta 9 dias hasta 7 dias <=6 dias
ambiental 5% Sanitat i Consum PIAE
Grado cumplimiento protocolo coordinacién eventos con Porcentaje de informes emitidos en relacién a las solicitudes <80% <90% 91%-99% 100%
elaboracion, venta y/o
consumo alimentos organizados por concejalias y dependencias 6% Sanitat i Consum PIAE
municipales
Contestacio a les persones reclamants en un termini inferior a 75 dies hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta
Millorar terminis de finalitzacié de les reclamacions de consum <30% hasta 45% 10% Sanitat i Consum PIAE
des de I'obertura de I'expedient. ’ 40% ’ 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% °
Mijorar plazos de contestacion de consultas en materia de Consultas recibidas por correo electrénico contestadas como a hasta hasta
! P (. . P . <50% hasta 60% hasta 75% hasta 90% 3% Sanitat i Consum Correo OMIDC
consumo maximo en dos dias habiles 55% 80%
Base de datos actas
Mejorar el control del complimiento de las normas de consumo |Actuaciones inspectoras realizadas <50 <100 >100 2150 2200 2250 2300 3% Sanitat i Consum inspeccion
Continuar con el desarrollo e implementacion de los grupos de
trabajo de la Mesa Intersectorial de Salud: Prevencion del , o Documentos trabajo o actas
. j, L. ) Evaluacién de Gruposy proyectos <30% <50% >50% >70% 100% 4% Sanitat i Consum .
suicidio. Prescripcion de activos, Salud sexual y derechos sexuales grupo
e inicio de grupo de mercados no sedentarios.
Mantener actualizado Mapa Recursos y Activos en Salud del Careta Telematica Seccién
Sistema Nacional de Salud. Afiadiendo 200 nuevos activos de Ne de recursos incluidos en la aplicacién “Localiza Salud” >59 >80 >100 >140 >200 4% Sanitat i Consum P .,
salud Promocién Salud
Desarrollar los talleres de Promocién de la Salud para los Centros Cuestionarios de evaluacién
. P N2 de talleres solicitados y realizados en el afio. <30% <50% >50% >70% 100% 4% Sanitat i Consum
Educativos. en PIAE
Realizar o apoyar campaiias relacionadas con la salud. N2 de campafias (25 campafias) <30% <50% >50% 270% 100% 4% Sanitat i Consum Excel creado al efecto
Fomentar la Mesa de Coordinacidn Intersectorial de Salud de la
Ciudad de Valencia Ne de reuniones (15 reuniones mesa/grupos de trabajo). <30% <50% >50% >70% 100% 4% Sanitat i Consum Actas/documentos resumen
Mejora gestion poblacion felina dentro del Plan Colonial Felino
Mujnicipgal P N¢ de esterilizaciones felinas anuales <1000 >1000 21500 22000 >2500 >3000 8% Sanitat i Consum Excel creado al efecto
Llevar a cabo un minimo de tratamientos contra plagas la red de Control mediante mapa GIS
Tratar todos los distritos de la ciudad tres veces al afio. X . . .p & <1 1 2 3 4 4% Sanitat i Consum . P
alcantarillado municipal en los 19 distritos de la ciudad. de Sanidad
., Iniciar la elaboracién del primer censo de la poblacion de roedores en . . . L,
Censo de poblacion de roedores I ciudad No realizado Realizado 4% Sanitat i Consum Elaboracién del documento
Eliminacion de 20 c?baderos de plastico y sustitucién por Sfjstltu.c.mn progresw.a de los dispositivos rodenticidas de plastico por <G 10 11215 16 2 20 4% Sanitat i Consum GIS municipal
cebaderos de seguridad enterrados dispositivos de seguridad enterrados.
. . ; Dada la dificultad para realizar los tratamientos contra plagas en vias . ,
Realizar tratamientos anuales contra plagas en vias de elevado ;. K . . 3 . Cerramiento de las vias con la
de elevado trafico. Se considera posible el tratamiento en 2 vias de 0 1 2 3 4% Sanitat i Consum

trafico rodado

elevado trafico cada afio.

PLV
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RECURZ0S HLUMANS
O
Objetivos Especificos 2024 @ Indicadores % 1 2 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Realizacién anual de un nimero suficiente de campaiias , N i .
. P Numero anual de campafias divulgativas acerca de plagas sanitarias 0 2 3 4% Sanitat i Consum Numero de campafias
concienciacion en control de plagas
Obtener las mediciones de los indicadores sefialados en cada uno de
los compromisos adquiridos en la Carta de servicios de Sanidad y No realizado Realizado 2,50% Sanitat i Consum Fuentes propias
Consumo.
Obtener las mediciones de los indicadores sefialados en cada uno de
los compromisos adquiridos en la Carta de servicios de Bienestar No realizado Realizado 2,50% Sanitat i Consum Fuentes propias
. . - .. Animal.
Fomentar la mejora continua del Servicio en relacion a las Cartas
de Servicios aprobadas
Introducir el resultado de las mediciones de la Carta de servicios de
Sanidad y Consumo en el aplicativo informético denominado Cartas No realizado Realizado 2,50% Sanitat i Consum Fuentes propias
de Servicios.
Introducir el resultado de las mediciones de la Carta de servicios de
Bienestar Animal en el aplicativo informatico de denominado Cartas No realizado Realizado 2,50% Sanitat i Consum Fuentes propias
de Servicios.
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos
ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para la
evaluacién
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ik[Dly AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: ADICCIONES

Evaluaciéon del rendimiento y carrera profesional horizontal
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ATRIZ DE REND 0
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
1- FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LA JUVENTUD EN
LA PREVENCIPN DE LAS ADICCIONES MEDIANTE LA NUMERO DE TRABAJOS PRESENTADPS EN CADA UNA DE MENOS DE 60 DE 61 A 100 MAS DE 100 15% SERVICIO EXCEL
PRESENTACION DE TRABAJOS CREATIVOS EN EL LAS MODALIDADES DE PRESENTACION ADICCIONES
CONCURSO K ME CUENTAS
2- ATENDER TODAS LAS DEMANDAS DEL PROGRAMA SERVICIO
[ [ < 60% 9 HASTA 80% DE 81% A 100% 9
"WIU LESTIU" N2 PETICIONES ATENDIDAS/N2 TOTAL DE SOLICITUDES o 60% o o o 15% ADICCIONES EXCEL
<] -
S woman s s venows 1 OO0 VS DEOES TG
SANCIONADOS POR LA PLV POR CONSUMO O TENENCIA ViA PUBLICA- REALIZADAS / Ne TOTAL DE ACTAS DE SERVICIO
DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN LA ViA PUBLICA, Y MENORES POR TENENCIA O C(-)NSUMO DE BEBIDAS <30% DE 30% A 50% DE 51% A 60% 6% ADICCIONES EXCEL
FACILITAR PAUTAS A SEGUIR PARA RESOLVER LA 2 P
) ALCOHOLICAS EN LA VIA PUBLICA COMUNICADAS POR LA
SITUACION.
PLV AL SERV. DE ADICCIONES.
4- RELACION DE COORDINACION CON ENTIDADES DE SERVICIO
s Ne i | | de las Asociaci impli < 5 reuniones 6 0 7 reuniones de 8 a 10 reuniones 9 FUENTES PROPIA!
TERCER NIVEL DE LA CIUDAD DE VALENCIA de reuniones con el total de las Asociaciones implicadas 6% ADICCIONES U S PROPIAS
Reuniones de coordinacién con el SERTIC para el . -, ) SERVICIO
< 0 reuniones 1 reunion 2 reuniones FUENTES PROPIAS
5-NUEVA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE seguimiento de las incidencias informaticas del aula virtual ADICCIONES
MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL AULA VIRTUAL - - - - 6%
DEL SERVICIO DE ADICCIONES Reuniones del equipo con la empresa adjudicataria para SERVICIO
dar cuenta de las incidencias detectadas para su <1 reunién 1-2 reuniones 3 reuniones FUENTES PROPIAS
resolucion ADICCIONES
- SERVICIO
6-TALLER "DISENA TU VIDA" N¢ de participantes/total plazas ofertadas <30% HASTA 60% DE 61% A 85% 6% ADICCIONES EXCEL
4 < na . . SERVICIO
7- MODIFICACION DE LA CARTA DE SERVICIOS SESIONES EQUIPO PARA LA REVISION DE CONTENIDOS 1 reunién 2 o 3 reuniones 4 reuniones 15% ADICCIONES FUENTES PROPIAS
1- Obtener las mediciones de los indicadores sefialados en SERVICIO
cada uno de los compromisos adquiridos en la Carta de REALIZADO NO REALIZADO 3% ADICCIONES FUENTES PROPIAS
8-FOMENTAR LA MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO EN  |servicios de Adicciones
RELACION A LA CARTA DE SERVICIOS DE ADICCIONES. B
2- Introducir el resultado de las mediciones en el aplicativo REALIZADO NO REALIZADO 3% SERVICIO APLICATIVO INFORMATICO
informdtico de denominado Cartas de Servicios. ’ ADICCIONES CARTAS DE SERVICIO
S-REVISION DE LA IMAGEN Y CONTENIDOS DE LA WEB N¢ reuniones del equipo para la actualizacién de SERVICIO
DEL SERVICIO EN FUNCION DEL NUEVO PLAN MUNICIPAL cc;ntenidos dela 2 inpa V\F:eb 1 reunién 2 reuniones 3 reuniones 15% ADICCIONES FUENTES PROPIAS
DE ADICCIONES pag
10- CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO
AYUNTAMIENTO. DAR DE ALTA EL CONCURSO "K ME Realizar la ficha y demas tramites NO REALIZADO REALIZADO 10% ADICCIONES FUENTES PROPIAS
CUENTAS"
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento
minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio

que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para

la evaluacion
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SERVICIO: IGUALDAD
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Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O Fuente de informacién ©
PMI (Pla Marco de lgualtat): EXECUCIO ACCIONS D'IGUALTAT  |NGm. d'accions realitzades . i .
DEL PLA MARC PROGRAMACIS 21-24 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 260 9% Servici d'lgualtat Fitxes seguiment

NUm. de seguiments a dones en el E.D.I. -2500 2500 2501-2800 2801-3000 10%

NUm. d“atencions a professionals en el E.D.I. -400 400 401-600 601-750 3%

NUm. d’atencions a associacions en el E.D.I. -90 90 91-100 101-120 2%

NUm. Charlas, formaciones 0 1 2 3 1%

NUm. Talleres 0 1 2a5 6a7 3%

NUm. Dinamizacién coordinadoras propias 0 1 2 8 1%

NUm. Participacién coordinadoras otras entidades 0 1 2 3 1%

Num. Proyectos Subvenciones Aprobados 0 hasta 20 hasta 30 hasta 60 2%

Ndm. d i tsad laU.l.M. -100 100-130 131-150 151-259 5%
ATENCIONS A DONES, PROFESSIONALS | ASSOCIACIONS en: |+ Cc Scguiments adones ena °
Espai Dones i lgualtat (EDI) Servici d'lgualtat Fonts propi
Unitat d'lgualtat del Maritim (UIM) Num. d"atencions a professionals en la U.I.M. -40 40-60 61-100 101-185 3% ervicidlgualta onts propies
Unitat d'lgualtat Torrefiel-Orriols (UITO)

NUm. d’atencions a associacions en la U.I.M. -20 20-30 31-600 601-769 2%

NUm. de seguiments a dones en la U.L.T.O. -100 100-130 131-150 151-200 5%

NUm. d’atencions a professionals en la U.I.T.O. -40 40-60 61-80 80-100 3%

NUm. d"atencions a associacions en la U.I.T.O. -20 20-30 31-40 41-50 2%

UIM-UITO

Num. Charlas, formaciones 0 1 2ad 5a8 3%

NUm. Talleres 0 1 2a6 7a8 3%

NUm. Dinamizacién coordinadoras propias 0 1 2 3a4 1%

NuUm. Participacién coordinadoras otras entidades 0 1 2a3 436 1%

NUm. Proyectos Subvenciones Aprobados 0 122 3a4 5a6 2%

Nom\bre de xiques de 14 a 17 anys ateses que han patit violéncia BB a6l De.9 alo D 1_1 als De 16 a 20 xiques S B B 3%

de génere xiques xiques

Nombre de xics de 14 a 17 anys atesos que han tingut conductes Menys de 5 xics De 5 a 10 xics |D'11 a 15 xics De 16 a 18 xics De 19 a 20 xics 2%

d'agressio a les seues parelles o a xiques

Creacid d'almenys dos grups de suport de xics que han provocat 0 1 ) 1%

violéncia cap a les seues parelles o a xiques ?

Creaci6 d'almenys tres grups de suport de xiques que han patit
SERVEI TARONJA SENCERA PER UNA ADOLESCENCIA LLIURE S N v grup P quesq P 1 2 3 1% S -
VIOLENCIA DE GENERE violéncia de génere Servici d'lgualtat Fonts propies

Creaci6 d'almenys dos grup de suport i intervencid de familiars de 0 1 ) 1%

xics que han provocat violéncia ?

Creacid d'almenys dos grups de suport i intervencié de familiars 0 1 2 1%

de xiques que han patit violéncia ?

NUm. de coordinacions amb professionals Menos de 90 De 90 a 100 De 101 a150 De 151 a 200 1%
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RECURSOS HUMANS
ATR DE R D O
Objetivos Especificos 2024 Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ©
Curs de formacio a professionals 0 1 1%
NUm. total d'homes atesos: De 40 a 50 De51a 60 De 61a70 1%
Num. d'homes voluntaris que participen en el servici de5a10 de11a15 De 16 a 20 1%
SERVEI REPARA: programa d'intervencié amb homes agressors . ..
per unes relacions igualitaries servici d'lgualtat Fonts propies
Num. d'homes penats que participen en el servici De 20 a 30 De31a40 De 41 a 50 1%
NUm. de grups de intervencid 4 5 6 1%
Servici d'lgualtat
Nombre de persones que fan acte de presencia o es connecten on &
line en la presentacié de l'informe anual 2023-2024 de I'oficina en d'1a20 de21a30 de31a40 de41a50 | de51a60 | de6la70 | de71a80 | de81a90 | de8la90 >90 1% Fonts propies
ONDIS: OFICINA DE NO DISCRIMINACIO ONDIS; DIFUSION Y acte public amb materiales de divulgacio
DIVULGACION
. - Servici d'lgualtat
Nombre de persones o entitats que visiten I'ONDIS per tal de
" perso ttats g P d1a20 | de21a30 | de31a40 | de41as50 | de51a60 | de61a70 | de71a80 | de81a90 | des1ago >90 1% Fonts propies
coneéixer el servei durant I'any.
ONDIS: ESTABLIR DIFERENTS PROTOCOLS DE COORDINACIO 2.4 5.9 10-11 12-14 15-19 20-21 2224 2529 30-35
AMB DIFERENTS SERVEIS MUNICIPALS i PROTOCOLS DE Protocols aprovats (si 0 no) amb Serveis i Entitats de la Xarxa S— —— . —— —— S— S— ———. . 36 protocols 2% Servici d'laualtat  |Fonts propies
2 I C
DERIVACIO AMB LES DIFERENTS ENTITATS DE LA SOCIETAT social. pa rovats pa rovats pa rovats pa rovats pa rovats pa rovats pa rovats F; rovats F; rovats aprovats ’ ’ P
CIVIL PARTICIPANTS EN OBJECTIUS CONTRA LA DISCRIMINACIO. £ 2 $ 2 2 $ $ > >
ONDIS: ESTABLIR DIFERENTS REUNIONS DE ASESORAMENT,
COORDINACIO, DERIVACIO, INTERCAMBI D'INFORMACIO AMB 11-15
! ! Num.d i b i Publics i privats. de 5 a 10 reunions de 16 a 25 reunions De 26 a 40 reunions 1% Servici d'lgualtat  |Fonts propi
DIFERENTS SERVEIS MUNICIPALS, ENTITATS, ORGANIZACIONS | | €€ reunions amb organismes FUBICs T privats reunions ° ervicidigualtat —|Fonts propies
ONGS.
ONDIS: ATENCIO A PERSONES i ENTITATS QUE HAN PATIT FETS [Nombre de persones ateses per qualsevol via d'accés, segregades Servici d'lgualtat ..
55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 2100 7% Fonts propies
DISCRIMINATORIS. per sexe.
ONDIS: FORMACIO Y ASESORAMENT A DIFERENTS GRUPS Num.de formacions. de 2 a 5 formacions el 67.8 de 9 a 12 formacions De 13 a 20 formacions 1% Servici d'lgualtat  |Fonts propies
(TANT DE VINCLE COM ENTITATS, SERVEIS, ETC) formacions
Servici d'lgualtat Fitxes seguiment
PLA COMVA: SEGUIMENT ACCIONS DEL PLA DELS SERVICIS . . seguiment de . . . .
. NUm. d'acci del PI bre | litza el i t seguiment de 5 accions seguiment de 11 a 20 accions seguiment de 21 a 25 accions 3%
PARTICIPANTS EN PROGRAMACIO 24 um. draccions del Fla sobre fes que es realitza &l seglimen & 6 a10 accions = = °
PLA COMVA: EXECUCIO ACCIONS DEL PLA EN PROGRAMACIO |Ntim. d'accions realitzades g . execucié de 6 execucié de 11 a 20 accions execucié de 21 a 25 accions Servici d'lgualtat Fitxes seguiment
execucio de 5 accions X 2%
23 a 10 accions
; ; Servici d'lgualtat Fonts propies
PUNTS VIOLETA per a la prevencié i atencié de les Nombre total d‘e punts |nstaI-IaTts anualment en festes de falles, nit Menys de 10 30108 De 21 a 36 T 1% g prop
agressions sexuals en festes de Sant Joan, nit de Cap d'any i altres festes.
o L L Servici d'lgualtat Fonts propies
PUNT,S VIOLETA de_Sen5|b|I|tzaC|o peralaprevencidi  (Nompre de comissions falleres i associacions participants en la . o
atenci6 de les agressions sexuals en festes amb xarxa de punts violeta Menys de 65 De65a75 De 76 a 100 De 101 a 125 comissions 1%
comissions falleres i associacions
Nam de dones beneficiaries del servei <200 200 a 349 3502399 | 400a449 | 4502499 | 5002549 | 550a599 | 6002649 | 650a699 2700 2% Servici d'lgualtat Fonts propies
ici 5ni obil d”" ion i i6 Servici d'lgualtat Fonts propies
ATENPRO Se.rw_u Telefon_|c ‘MO_bI| d At‘encwn i Proteccio [\« e dones alta en el servei en este any >10 10a19 20a24 25249 50a74 75a99 100a149 | 150a 200 >200 1% & proe
per a Dones victimes de violéncia de Génere
100%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar
en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién
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Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: ATENCION ESPECIALIZADA

ANO 2024
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A D D O
Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién ‘©
SECCION DE ATENCION A LA DIVERSIDAD FUNCIONAL
1. Milorar la gestid de la resposta a I'Us indegut de les|Temps transcorregut entre la notificacié de la infraccié Servicio Atencién
targetes d'estacionament per a persones amb discapacitat|d’us indegut d’'una TEMR i la comunicacié a la persona >8 dies 8 dies 7 dies 6 dies 5 dies 4 dies 3 dies 2 dies 1dia 3,00% Especializada PIAE
que presenten mobilitat reduida (TEMR) titular, aixi com al Servei de Procediment Sancionador. P
Nombre de convocatories de la Comissiéd Permanent del 0 1 5 3 4 2 00% Servicio Atencion ACTES DEL CMPD
2. Dinamitacié del funcionament del Consell Municipal de|{CMPD. R Especializada
les Persones amb Discapacitat (CMPD) Servicio Atencion
Nombre de convocatories del Ple del CMPD 1 2 2,00% o ACTES DEL CMPD
Especializada
Centros Ocupacionales Municipales (COM) | | | | |
Grau de satisfaccié expressat en I'enquesta anual per part Servicio Atencién
de les persones usuaries (en aquells camps que afecten als| <75% 75-80% 81-85% 86-90% >90% 0,50% L Enquesta anual
COMs) Especializada
Grau de s?psfacuo expressat en I'enquesta anual per part <75% 75-80% 81-85% 86-90% 590% 0,50% Serwc_lo_Atent:lon Enquesta anual
de les families (en aquells camps que afecten als COMs) Especializada
Cumpllmentauo. de I.apllcauo GAPD (Gestio Atencid <70% 70-80% 81-90% 90-99% 100% 0,50% Serwc'lo'Atenuon Aplicacié GAPD
1. Millorar la gesti6 en el desenvolupament del programalPersones amb Discapacitat) Especializada
Servicio Atencién
dels COMs Avaluacié anual del PDI de les persones ateses <70% 70-80% 81-90% 90-99% 100% 1,00% Especializada Aplicacié GAPD
% c\ie. tallers i acthlta’ts reallt-zats per noves persones fins al 80% fins al 85% fins al 90% fins al 95% fins al 0,50% SerV|c-|o-AtenC|0n Aplicacié GAPD
usuaries durant el procés d'acolliment 100% Especializada
Servicio Atencion
Nombre d'eixides extracentre programades 17 18 19 20 >20 0,50% s Aplicacié GAPD
Fspecializada
118 dia Entre el 8ei| Entre el 4rtiel 7e Servicio Atencién
Presentacié de la memoria anual el 10e dia | dialaborable de Durant els primers 3 dies laborables de I'any 0,50% o CcoOM
laborable laborable rany Especializada
Temps transcorregut entre la recepcio de I'expedient de Servicio Atencién
sol-licitud d'una nova plaga i la citacid per a la primera| >10 dies 10 dies 9 dies 8 dies 7 dies 6 dies 5 dies <5 dies 1,50% £ ializad Aplicacié GAPD
2. Millorar la gesti6 en la incorporacié de noves persones|entrevista (dies habils) specializada
usuaries dels COMs T A t entre |a finalizatcié de | trevista | Servicio Atencis
emps ransc.(?rregu' entre la finalizatcié de la entrevista i 15 dies o més T 925 dies 1,50% erwc'lo' encion Aplicacié GAPD
la incorporacié efectiva al centre Especializada
Nombre d' bl | i | bl Servicio Atencid
ombre ass\e.m ees generals/reunions (anuals) amb les a0 ) 2 2 15 16 = 18 19 20 1,50% erwc'lo' encion Aplicacié GAPD
3. Reforcament de la participacié de les persones usuaries|P€rsones usuaries Especializada
en el desenvolupament del programa Nombre d’assemblees de taller (anuals) amb les persones Servicio Atencién
. ( ) p <12 12 finsa 16 finsa 20 | finsa 24 | finsa 28 | finsa 32 i finsa 36 | fins a 40 >40 1,50% o Aplicacié GAPD
usuaries Especializada
Nombre d'assemblees generals/reunions informatives ) o Servicio Atencién L,
4. Reforcament de la participaci6 i implicaci6 de les families| (3nyals) amb les families de les persones usuaries 0 ! 2 g 1,00% Especializada Aplicacié GAPD
de les persones usuaries en el desenvolupament del
programa Nombre d'entrevistes (anuals) amb les families de les . . . . . . . . Servicio Atencidn L,
. <12 finsa 12 finsa 16 finsa 20 i finsa 24 i finsa 28 i finsa 32 |finsa 361 fins a 40 >40 2,00% o Aplicacié GAPD
persones usuaries Especializada
Nombre d'accions formatives realitzades pels professionals Servicio Atencion Servei de Formacid/fonts
5. Millora de les competéncies del personal adscrit als COM . pelsp 1 2 >2 4,00% s /
dels COM relacionades amb el seu lloc de treball Especializada externes
Oficina Atencion a Personas con Discapacidad (OMAD)
1. Millorar la gestio de les Targetes d'Estacionament per a L . .. . ) ) ) ) ) . . . - L
X . . Temps transcorregut entre la sollicitud i la resolucié de| Finsa3 Finsa 2 . Finsa 25| Finsa 20 | Finsa 15| Finsa 14 |Finsa 13| Finsa 12 | Finsa 11 Servicio Atencidn
vehicles que transporten persones amb discapacitat que , Fins a 1 mes . . . . : . . 4,00% o PIAE
. . concessio mesos mesos dies dies dies dies dies dies dies Especializada
presenten mobilitat reduida
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ATRIZ DE R o
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
o 5 o 5 Temps transcorregut entre la sol-licitud d’ILS i la gestid 52 dies 5 dies 1 dia 0 dies 1,50% SerV|c-|o-AtenC|on Planella ILS
2. Optimitzacié del Servei d'interpretacié de la llengua de|amb FESORD Especializada
signes (ILS) i ici i6
Temps.tra.nlscorregut entre la resposta de FESORD i la 52 dies 5 dies 1 dia 0 dies 1,50% Serwc.lo.Atenuon Planella ILS
comunicacién a la demandant d’ILS. Especializada
SECCION DEL MENOR § § § ; ;
. . Servicio Atencién
1. Programa de atencion a la desproteccién infantil Constitucion formal como programa No realizado Realizado 5,00% Especializada Acuerdo
ializ
2. Mejorar la coordinacién interna en la Seccidn y compartir Servicio Atencién
vici ci
la informacion obtenida desde los CMSS a fin de proponer{NUmero de reuniones anuales hasta 7 hasta 12 hasta 17 hasta 22 hasta 27 hasta 32 { hasta 37 | hasta 42 5,00% Especializada Actas
ializ
mejoras en el funcionamiento P
Medidas Judiciales
1. Mejorar, en el ambito de la reforma, la respuesta en la|Tiempo de respuesta a las peticiones de informe de la = .

. J., de | didas iudiciales i Ft) | t'dpd ibli P desd P ib Ip g hasta 3 hasta 2 hasta 1 MES hasta 25 | hasta 20 | hasta 15 | hasta 14 | hasta 13 | hasta 12 | hasta 11 4.00% Servicio Atencién Aplicacié .
ejecucion de las medidas judiciales impuestas por los|entidad publica, desde que se reciben en el Programa de asta . . . . . . X s icacidn propia
© J P P a0 public 4 & MESES MESES DIAS DIAS DIAS pias | DiAs | Dias DIAS ° Especializada P prop
juzgados de menores Medidas Judiciales
2. Adecuar la atencidn técnica que se presta en medidas Grado de satisfaccion de las personas usuarias (respuestas Servicio Atencion
o . g P . positivas a la valoracion global en la consulta anual que se <75% 75-80% 81-85% 86-90% >90% 5,00% . Encuesta de satisfaccion
judiciales a las necesidades de las personas usuarias. realiza) Especializada
3. Mantener, a nivel interno del equipo, la coordinacion, Servicio Atencién
transmisidn eficaz de informacidn e implementacion rapida|Numero de reuniones anuales de equipo <10 <20 20-25 26-30 >30 3,00% £ ializad Aplicacidn propia

specializada
de cualquier nueva instruccién o protocolo p
SECCION DE ATENCION SOCIAL A LA EXCLUSION | | | | |
Constitucion formal como programa . . Servicio Atencion
1. Programa de acceso a la vivienda No realizado Realizado 5,00% o Actas
Especializada
2. P funci i | ision Técni icio A i6
uest? en funcionamiento de la Comisién Técnica de Acto de constitucion y continuidad No realizado Realizado 3,00% Serwc'lo' tencion Actas
Asentamientos Especializada
; ; Servicio Atencion
3. Unidad de desahucios Acto de constitucién y continuidad No realizado Realizado 4,00% L Actas
Especializada
Centro de Atencidn a personas sin Techo (CAST)
Dias de respuesta a las quejas y sugerencias que se reciben| hasta 29 hasta 27 hasta 18 dias hasta 17 | hasta 16 | hasta 15 | hasta 14 | hasta 13 | hasta 12 | hasta 10 1.50% Servicio Atencidn Resultados encuesta
i , s
por escrito de las personas usuarias dias dias dias dias dias dias dias dias dias ’ Especializada
Grado de satisfaccidn de las personas usuarias (respuestas
1. Ad la atencidén técni t | CAST ositivas a la pregunta enerr;l de la consulta afwalp ue se| hasta 75% | hasta 75% hasta 80% hasta hasta hasta hasta 90 |~ hasta hasta | hasta 100 2,00% Servicio Atencion Actas del CAST
. ecu.ar a atencidn técnica que S.e presta en e alp . preg g q 6 o 6 35% 35% 90% % 95% 95% % ,00% Especializada
las necesidades de las personas usuarias. realiza)
Opinidn con respecto a si las personas usuarias
P . P P . hasta hasta hasta hasta hasta hasta [hasta 100 Servicio Atencidn
recomiendan el centro a otras (respuestas positivas| hasta 75% | hasta 75% hasta 80% 1,50% o Actas del CAST
R i 85% 85% 90% 90% 95% 95% % Especializada
obtenidas en la consulta anual que se realiza)
2. Sistematizar la coordinacion del equipo con los recursos|N2 de reuniones anuales de coordinacion tecnica entre el Servicio Atencién
quip . : <8 hasta 8 hasta 9 hasta 10 | hata 15 | hasta 20 | hasta 25 | hasta 30 | hasta 35 | hasta 40 3,00% s Actas del CAST
externos. equipo del CAST y los recursos sociales externos. Especializada
N2 de reuniones anuales de coordinacion técnica del Servicio Atencién
3.Sistematizar la coordinacién interna del equipo R hasta 16 hasta 18 hasta 20 hasta 22 | hasta 24 | hasta 26 | hasta 28 | hasta 30 | hasta 32 | hasta 34 4,00% o Acta
equipo del centro Especializada
4. Sistemativar la coordinacion con otros servicios|N2 actuaciones en respuesta a las peticiones de Servicio Atencién
. o .p. . P hasta 35 hasta 40 hasta 45 hasta 50 | hasta 55 | hasta 60 | hasta 65 | hasta 75 | hasta 80 | hasta 85 3,00% o Acta
municipales colaboracion de otros servicios municipales Especializada
Numero de acciones formativas realizadas por los Servicio Atencién Servicio de
5. Mejora de las competencias del personal adscrito al CAST|profesionales del CAST relacionados con su puesto de <1 1 >2 4,00% Especializada Formacién/Fuentes
trabajo P externas
SECCION DE INMIGRACION, CONVIVENCIA Y COOPERACION | |
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SERVICIO: ATENCION ESPECIALIZADA

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

78

ATRIZ DE R
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ¥ 1 2 3 5 6 8 9 10 PESO Fuente de informacién
Elaboracién y remision a la Jefatura del Servicio de , antes del o Servcio de Atencidn X
1.Elaborar una propuesta técnica que reformule el actual|Atencién Especializada después de 1/04/2024 1/04/2024 antes del 15/03/2024 antes del 29/02/2024 3,50% Especializada Fuentes propias
sistema de acogida de personas sin hogar (PSH) en la
ciudad que se adapte al marco normativo de SS.SS tes del s 0 de Atencid
. ervcio de Atencién
Elaboracién y remisidn a la Concejalia de Servicios Sociales | después del 01/06/2024 antes de antes del 01/05/2024 antes del 01/04/2024 3,50% v I. ) “ Fuentes propias
01/06/2024 Especializada
2. Incorporar los servicios de atencién al publico del Centro
de Atencién a la inmigracién (CAl) al uso de la aplicacion antes del Servcio de Atencion
SOCYAL para poder hacer explotacion de sus datos en|Iincorporacion del CAl a la plataforma Socyal. después del 31/12/2024 31/12/2024 antes del 30/11/2024 antes del 31/10/2024 5,00% Especializada Fuentes propias
relacion a la evolucién de las necesidades sociales en el P
caso de la poblacidn extranjera de Valencia
Revision de los criterios de valoracién ex-ante de las
3. Mejorar y agilizar el proceso de gestion de las convocatorias y concretadas las intervenciones a . -

. ., R X . ., , antes del Servcio de Atencion X
convocatorias y concesion de subvenciones anuales en las  |subvencionar en las modalidades de Educacién para el| después del 30/04/2024 30/04/2024 antes del 15/03/2024 antes del 25/02/2024 1,50% Especializada Fuentes propias
diferentes modalidades de la Ayuda Oficial al Desarrollo Desarrollo y la Ciudadania Global (EpDCG) con el Consell P

Municipal de Cooperacié
Tramite administrativo para aprobacién de las bases y
régimen juridico que regulard las subvenciones de antes del Serveio de Atencion
Cooperacién al Desarrollo para la sus tres modalidades| después del 31/10/2024 31/10/2024 antes del 31/07/2024 antes del 15/06/2024 0,50% Especializada Fuentes propias
(Cooperacion, EpDCG y Accién Humanitaria) y el resto de P
subvenciones directas.
Envi | i licacid BOP , tes del i A io

nvio de las convocatorias para publicacién en BOP y| o o\ oc 4l 15/06/2024 antes de antes del 15/05/2024 antes del 18/04/2024 0,50% Servcio de Atencion 1o\ o bropias
aperturado el plazo de presentacion de propuestas 15/06/2024 Especializada

. i . 5 antes del Servcio de Atencion X
Resolucidn de las convocatorias en las tres modalidades después del 31/10/2024 antes del 30/09/2024 antes del 30/06/2024 1,50% o Fuentes propias
31/10/2024 Especializada
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento
minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién
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ANO 2024

SERVICIO: ATENCION PRIMARIA
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79

A D D O
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
SECCION PLANIFICACION E INNOVACION
Creacion de una Comisién para el seguimiento dela
L e T planificacién estratégica del Servicio, que tenga la . »
1. Comisién para el seguimiento dela planificacion R X 2, . . Servicio de Atencidn
.. L. capacidad de supervisar la correcta consecucién del plan a No realizado Realizado 6,00% K K Acta
estratégica del Servicio o X L, . Primaria
lo largo de sus afios de vigencia si como de auditar la
evaluacidn final
] . Servicio de Atencion , e
2. Memoria del Servicio Entrega en el primer semestre de afio No realizado Realizado 6,00% Primaria Seccidn de Planificacion
] . Servicio de Atencion , e
3. Seguimiento y evaluacién de planes Entrega en el primer quatrimestre de afio No realizado Realizado 6,00% Primaria Seccidn de Planificacion
Revisar la guia de realizacién de estudios de barrio para Servicio de Atencién
4. Estudios de barrio adaptarla a la realidad social de la ciudad y a las No realizado Realizado 4,00% Primaria Seccidn de Planificacién
necesidades de las profesionales del servicio
5. Comité de ética Impulsar nue.v§s accpnes dentro del m.arco del Con‘nte.de No realizado Realizado 4,00% Se'rvm'o de Atencidn Acta
Etica de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valéncia Primaria
SECCION SERVICIOS SOCIALES GENERALES i : ; i
1. Informe de vulnerabilidad que se realiza desde la , , . , , Servicio de Atencion
L, q Tiempo medio transcurrido desde la solicitud a la emisién 17 dias 16 dias Entre 15y 13 dias 12 dias 11 dias 6,00% K i PIAE
seccion Primaria
2. Optimizar y poner en marcha la organizacion de los
if . | . | Funci . limi | s | - A L
diferentes serwc!o de cent.ro, s:ustltuyendoef 0s . lrmuonamlentf).ycump imiento de a periodicidad de las No realizado Realizado 4,00% Se.rV|C|? de Atencion Direcciones de Centros
programas ya existentes ajustandola a las directrices del |diferentes comisiones de los servicios del centro (MOF) Primaria
MOF
3. Organizar las diferentes unidades administrativas de
Validacién y tramitacion de las PEIS desde la unidad . . Servicio de Atencién
los CMSS, facilitando la tramitacién de las PEIS desde los . y No realizado Realizado 4,00% K K Direcciones de Centros
) administrativa de los CMSS Primaria
propios centros
. n Servicio de Atencidn
4-Disefio,seguimiento y evaluacion del PPIS. Validacion y optimizacion en el uso homogeneo del PPIS No realizado Realizado 6,00% Primaria Secc. Serv. Generales
5-Implementar instrumentos técnicos y la adaptacion a
estos por parte de la atencidn primaria con el fin de
homogeneizar al sistema, . Abrir canales de comunicacién Servicio de Atencién
telefénicos, presenciales y telematicos y trabajar con Cumplir con el compromiso de actualizacidn No realizado Realizado 5,00% Primaria Secc. Serv. Generales
nuevas tecnologias, a través de app, de
videoconferencias y medios
telematicos
SECCION AUTONOMIA Y PRESTACIONES
Servicio de Atencién
1. Mejorar la gestion de la tramitacidn de las Porcentaje de expedientes devueltos a los CMSS para su entre un 20y un i i
) X g L R J, | P P <20% Y entre un 16 y 10% entre 9y 7% entre 6y 3% entre 2y 0% 3,00% Primaria PIAE
prestaciones econdémicas por emergencia desde los CMSS |subsanacién 17% -~ -~
Servicio de Atencién
Primaria
entre un 20y un Servicio de Atencidn
2. Optimizar el Programa de Tele Asistencia de los CMSS [Porcentaje de expedientes devueltos para su subsanacion <20% 17% Y entre un 16y 10% entreun 9y 7% entre 6y 3% entre 2y 0% 3,00% Primaria PIAE
0
3. Optimizar el Programa de Menjar a Domicili de los entre un 20y un Servicio de Atencidn
P J J Porcentaje de expedientes devueltos para su subsanacién <20% v entre un 16y 10% entreun 9y 7% entre 6y 3% entre 2y 0% 3,00% T PIAE
CMSS 17% Primaria
N de informes de entorno e informes técnicos en total en <6000 entre 6000 y entre 6401 y 6800 entre 6801y 7200 | entre 7201y 7600 entre 7601 y 3.00% Se'rvml? de Atencion PIAE
todos los CMSS 6400 7800 Primaria
4. Mejorar la gestion del programa de atencién a la ici i
! . & prog Numero de valoraciones de grado de dependencia <6000 entre 6000y entre 6201 y 6500 entre 6501y 6700 | entre 6701 y 6900 entre 6901y 3,00% Se'rwu? de Atencién PIAE
Dependencia en los CMSS 6200 7000 Primaria
Ntmero de grabaciones <7000 entre 7000y | o tre 7201y 7500 | entre 7501y 7700 | entre 7701y 7900 § SMt€ 7901 3,00% servicio de Atencion |, -

7200

8000

Primaria
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A D D O
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
entre 391 Servicio de Atencién
. g e . <300 300 entre 301y 340 entre 341y 370 entre 371y 390 ¥ 3,00% rvicic " |piaE
5. Mejorar la gestion de la certificacién de vulnerabilidad e . L . 400 Primaria
- . ) Ne de certificaciones iniciales realizadas
para el reconocimiento de Ingreso Minimo Vital PR V——
. . ervicio de Atencidn
N2 de renovaciones anuales realizadas <40 40 entre 41y 45 entre 46y 48 49 50 3,00% Primaria PIAE
imari
SECCION INSERCION SOCIAL Y LABORAL ! ! ! !
1. Implementar el Consejo Local de Inclusién y Derechos
Sociales en materia de Servicios sociales definido por la i . »
L . . Realizada y presentada propuesta de Reglamento del . . Servicio de Atencidn
Ley de Servicios Sociales Inclusivos y por el Decreto . M . No realizado Realizado 6,00% K K Acta
. Consejo Local de Inclusion y Derechos Sociales. Primaria
217/2022 que regula los consejos locales y zonales de
inclusién
2. Mejorar la gestion del proyecto Valencia Inserta, 3 L. . ., L .
! & . proy ] ) Derivadas mensualmente un minimo de 95 a un maximo de L L entre 92y 93 entre 94y 95 L Servicio de Atencién [Aplicacién Proyecto Valencia
adecuando las derivaciones a la capacidad operativa del . <91 derivaciones | 91 derivaciones . . >95 derivaciones 4,00% o
recurso 104 personas al Proyecto Valencia Inserta desde los CMSS. derivaciones derivaciones Primaria Inserta
3. Colaboraciéon con empresas para la implementacion de L L. - . L .
. ) ) L, ) ., |Contactadas un minimo de 5 a un maximo de 50 empresas . ) Servicio de Atencién [Aplicacidén Proyecto Valencia
itinerarios de insercidn laboral para personas en situacion N . No realizado Realizado 4,00% K K
. R al afio desde el proyecto Valencia Inserta. Primaria Inserta
de vulnerabilidad social
4. Intervencién comunitaria en el territorio impulsando la
colaboracion entre administracion local y la iniciativa . . . - .
- ) o ) Publicada la convocatoria anual de subvenciones a . ) Servicio de Atencidn .
social en materia de servicios sociales: Proyectos de . X R . No realizado Realizado 6,00% K i Memoria
. L . . entidades sociales y concedidas hasta 80 subvenciones. Primaria
entidades con la finalidad de atender situaciones de
desigualdad, riesgo y exclusion social.
5. Definicion de proyectos de accidn comunitaria a Desarrollados e implementados tres proyectos anuales de Servicio de Atencién
P .y . o _, o P . proy No realizado Realizado 5,00% K . Memoria
desarrollar con entidades sociales del territorio. accion comunitaria con entidades. Primaria
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento
minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para la
evaluacion
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A D D O
Objetivos Especificos 2024 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 9 10 0 Fuente de informacién ‘©
BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE VALENCIA
. - . . A . Servicio de Accidn L .,
Mejorar el servicio de informacidn general al publico| % de consultas resueltas respecto a las presentadas <60% hasta 60 % hasta 80 % 85% o0 mas 10% Cultural Estadisticas de atencion
Mejorar el servicio de informacion bibliografica y de , Servicio de Accidn e L,
! , e & y % de consultas resueltas respecto a las presentadas <65% hasta 65% hasta 80 % 85% 0 mas 10% Estadisticas de atencion
referencia al publico. Cultural
, Servicio de Accién . .
Implementar el Plan Director Bibliotecas 2024-2030 | NUmero de iniciativas propuestas puestas en marcha <3 hasta 4 hasta 5 6 0 mas 5% Cultural Plan Director Bibliotecas
Mejorar la atencidn de peticiones de préstamos , . . . Servicio de Accién L. .,
! consultzs en Sala P y Numero de peticiones atendidas <100 hasta 100 hasta 105 120 o mas 10% Cultural Estadisticas de atencion
Promover las actividades de difusién y animacion , Servicio de Accién . .
lectora y N2 actividades realizadas 600 hasta 650 hasta 700 750 o mas 10% Cultural Estadisticas de actividades
Promover la utlizacidn de los Espacios de Interés Numero de peticiones resueltas respecto a las . Servicio de Accién . .
Cultural P P ofertadas P <90 hasta 90 hasta 95 100 o mas 10% Cultural Estadisticas de peticiones
Numero de préstamos asignados a las Bibliotecas , Servicio de Accién . ,
Difusion de préstamo a tavés de plataforma E-biblio P . -g <2100 hasta 2100 hasta 2150 2200 o mas 10% Estadisticas de préstamos
Municipales Cultural
, , , . Servicio de Accion Numero de Consultas
Difusion y promocion del uso del catalogo on line % de consultas al OPAC <12% hasta 12% hasta 15% 18% o mas 10% Cultural OPAC
Incrementar la tramitacion ion | Numer iones r Itas r | , rvici Accién
creme ta.\ atra talc 6n de cesiones de los Umero de cesiones resueltas respecto a las <50 hasta 60 hasta 65 70 0 més 5% Servicio de Acci6 PIAE
Espacios de Interés cultural en PIAE presentadas Cultural
, . Incorporacién de los resultados en el aplicativo de Servicio de Accion Indicadores Carta de
Seguimiento y Evaluacién de la Carta de Servicios P o . p <90% hasta 90% hasta 95% 100% 5% .
indicadores de Carta de Servicios Cultural Servicios
. L . , Servicio de Accion .
Cumplimentar tablas de actividades Numero de actividades reflejadas <100 hasta 100 hasta 105 110 o mas 10% Cultural Tablas de actividades
, Numero de reuniones atendidas respecto a las , Servicio de Accion . .
Asistir a las reuniones mensuales de coordinacién P <8 hasta 8 hasta 9 10 o mas 5% Calendario de reuniones
convocadas Cultural
100%
HEMEROTECA Y BIBLIOTECA HISTORICA
MUNICIPAL
Mejorar la difusion de la coleccion bibliografica | NUumero de préstamos para exposiciones y nimero de i 4 (sti ;
visitas guiadas <18 | <18 hasta 18 hasta 20 24 0 més 10% Se”'c(;‘:lfjr:‘l“"’” E“""d'svti':;:sd;‘:;j?:m"s Y
Mejorar el fondo documental existente mediante % de ejemplares encuadernados respecto a los B y
encuadernaciones para su conservacion existentes <8% <8% hasta 8% hasta 10% 12% 0 méas 10% Servu;olije Alcaon Contratos
ultura
Mejorar el fondo documental existente por medio | % de ejemplares encajados respecto a los existentes Servicio de Accié
de cajas para su conservacion <67% | <67% | hasta67% hasta 70% 72% 0 més 10% erv";‘:ltial“'m Contratos
Incrementar la visibilidad de los fondos % de peticiones resueltas positivamente Servicio de Accié
<95% <95% hasta 95% hasta 97% 100% o mas 20% ervu;zltl:eralcaon Estadisticas de atencion
Mejorar la preservacion del fondo documental % de ejemplares digitalizados respecto a los Servici ¥
s e - <25% asta 6 asta 6 6 0 Mas b ervicio de Accion Contratos
(bibliografico y hemerografico) existentes 25% h 25% hasta 27% 30% 20% Cultural
Actualizar y revisar el catdlogo on line para facilitar % de consultas ici i6
<15% hasta 15% hasta 20% 25% o mas 10% Servicio de Accion Estadisticas Consultas OPAC

el conocimiento y difusion de la coleccion

Cultural




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

mpromi jetivos E ifi 2024 N
- Compromisos de Objetivos Especificos 20 ANO 2024 80
‘t\l!]"if AJUNTAMENT DE VALENCIA 2 oz ] . "
BB s i SERVICIO: ACCION CULTURAL Evaluacidn del rendimiento y carrera profesional horizontal
MATRIZ DE RENDIMIENTO
Obijetivos Especificos 2024 & Indicadores ¥ 1 PEso Evalia ® Fuente de informacién
Incrementar el nimero de imagenes digitalizadas % de registros con imagenes digitalizadas Servicio de Accién Estadisticas Ima
o ® ® . o genes
incorporadas al catdlogo AL hasta 40% WERTE) 222 25% 0 mas 10% Cultural digitalizadas
Incorporacion de los resultados en el aplicativo de . Servicio de Accién Indicadores Carta de
Seguimiento y Evaluacién de la Carta de Servicios P L . p <90% hasta 90% hasta 95% 100% o mas 10% .
indicadores de Carta de Servicios Cultural Servicios
100%
TEATRO EL MUSICAL Y AUDITORIO LA MUTANT
Atender a una amplia oferta de actividades , Servicio de Accién .
P . Numero de espectaculos atendidos <80 hasta 80 hasta 82 85 0 mas 40% Programas de Actividades
culturales y sociales Cultural
. . ., . Numero de consultas resueltas respecto a las . Servicio de Accién L
Mejorar la informacion general y cultural al publico P <35 hasta 35 hasta 37 40 0 mas 15% Estadisticas de Consultas
formuladas Cultural
Mantener las instalaciones en buen estado de Numero de partes confeccionados para . Servicio de Accién
., P . P <20 hasta 20 hasta 25 30 0o mas 15% Numero de Intervenciones
conservacién mantenimiento Cultural
Incrementar el nimero de visitas guiadas a los , . . , Servicio de Accién L. .
. , . g Numero de visitas atendidas <17 hasta 17 hasta 20 25 0 mas 15% Estadisticas de Peticiones
espacios escénicos Cultural
Atender la oferta de las asociaciones culturales para , . . . Servicio de Accién L. .
. P Numero de asociaciones atendidas <5 hasta 5 hasta 7 9 0 mas 15% Estadisticas de Peticiones
el coworking Cultural
100%
SECCION ADMINISTRATIVA
Impulsar el desarrollo de proyectos culturales de - P . . . Aprobacié , - ..
i o . p y . Agilizar los tramites para reducir los tiempos de Aprobacién Bases probacion _, Aprobacién Bases antes del Servicio de Accién )
asociaciones y entidades sin animo de lucro en la ., Bases hasta Aprobacién Bases hasta 31,03,2024 50% Fuentes propias
aprobacion de las bases por la JGL hasta 31,05,2024 31,03,2024 Cultural
ciudad de Valencia 31,04,2024
Tramitar la prograjm'auon cultural.de los espacios Numero de espectaculos. grganizados en los teatros <17 10 19230 312345 0% Servicio de Accion Fuentes propias
escénicos de Valencia municipales Cultural
100%
(4) Fijar el peso que . .
. " _ - (5) Determinar el Servicio S L
(2) Indicar en cadej f.|la los objetivos esp.ecm'c?s que corresponda (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento f:or_resmnda a.cada que ha de evaluar el (6) Aplicacién °, reposno.r’lo dela
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se L . . indicador, debiendo de o cual extraer la informacién para la
cumplimiento de cada objetivo minimo deseado cumplimiento del .
proponen sumar todos ellos el objetivo evaluacion
100%
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ATR D R D O
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
1. Tramitacion convenio de colaboracidon sociedades
musicales federadas (COSOMUVAL) 2. Comunicacion con
las diferentes sociedades sobre la tramitacion de los
1. Fomentar el movimiento asociativo cultural y musical [expedientes. 3. Justificacion de los gastos subvencionables >31/12/2024 hasta el 31/12/2024 hasta el 31/11/2024 20,00% Negociado de banda |Propia
4.Solucidn distintos problemas que surgen en la
tramitacion 5. Contestacidn informes otros servicios
actividad subvencional
1. Tramitacion solictud y firma por el jefe de servicio 2.
Aprobacion de la solicitud y comunicacidn al servicio admi | > 1 mes de la recepcién [En 1 mes desde la recepcién , . En menos de 20 dias
2. Mantenimiento y conservacion del instrumental BSMV P L. R y L o . o Entre 20 y 30 dias desde solicitud .. 13,00% Negociado de banda |Propia
3.Tramite de expedientes 4. Abono facturas (vales) 5. solicitud de la solicitud desde la solicitud
Control calidad
1T it diente actuacion 2. Contratacis En menos de 20 dias
3. Organizacidn, desarrollo y ejecucién de los conciertos | .ram.l € expediente ac uaulon. - Lontrataciony rés-erva > 1 mes desde que resulta| En 1 mes desde que resulta [Entre 20 y 30 desde que resulta posible su| desde que resulta . .
auditorios 3. Contratacion artistica, refuerzos, u auxiliar 4. . L ) e o . 25,00% Negociado de banda [Propia
BSMV L . ) posible su tramitacion posible su tramitacién tramitacion posible su
Logistica, montajes, desmontaje, etc. L
tramitacion
1. Tramitacion de las Bases y publicacion BOP 2.Instancias
4. Organizacidn, desarrollo y ejecucion del Certamen solicitudes bandas particpantes 3.Alta de cada banda 4. . .
8 . ¥ J, . Y . P ) p ., . >31/12/2024 hasta el 31/12/2024 hasta el 31/11/2024 25,00% Negociado de banda |Propia
Internacional de Bandas de Musica Expedientes de contratacidn 5. Difusién 6.Pago premios,
participaciones y facturas
Participar en:
. . . . . Participar en: Youtube / Participar en: Youtube/ Twitter y Youtube/ Twitter / . .
5. Impulsar la presencia de la BSMV en las redes sociales |Participar en: Facebook, youtube, Twitter, Instagram Participar en: Youtube . 7,00% Negociado de banda |Propia
Twitter Facebook Facebook y
Instagram
6. Potenciar |a colaboracién de la BSMV con entidades 1. Atender solicitudes, instancias e invitaciones 2.
o . . o Fomentar la participacién de las entidades sociales en la >31/12/2024 hasta el 31/12/2024 hasta el 31/11/2024 10,00% Negociado de banda |Propia
civiles y sociales de la Ciudad de Valéncia. . o . .
actividad BSMV 3. Iniciar relaciones con Amics de la Banda
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

i)y AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO DE NORMALITZACIO LINGUISTICA

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

82

R D O
Objetivos Especificos 2024 & Indicadores ? 1 2 4 5 6 7 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Generar diversos recursos d'assisténcia técnica i ,
. , Nombre de recursos a disposicié del personal municipal 1 recurs generat De 2 a 4 recursos generats 5 0 més recursos generats 10,00% GNL GNL
linglistica per a I'assessorament
Potenciar I'autonomia linguistica del personal municipal Nombre de cursos de valencia (generals i especifics) en el
a través de la proposta de diverses accions formatives en -, - & P Menys de 10 cursos De 10 a 20 cursos Més de 20 cursos 15,00% GNL GNL
, . Pla de formacié municipal
el Pla de formacié municipal
ili isid i mi 'aj Després del 15 de
Agilitzar la revisio .|‘m|||ora de les bases d'ajudes per al Data de FEVISIO\I Fancament per part del GNL de les bases p =i @15 Ca e &l 15 SR el Abans del 15 de febrer 5,00% GNL GNL
foment del valencia en el comerg local de la convocatoria marg
Establir diversos indicadors anuals sobre el valencia en 0 indicadors
I'Administracié municipal per a avaluar la situacié Nombre d'indicadors generats P — D'l a 3 indicadors generats Més de 4 indicadors 20,00% GNL GNL
sociolinglistica
Obtencio de dage.s respecte als compromisos adquirits en | Després del 31 de Abans del 31 de gener 5,00% GNL GNL
_ . L . la Carta de Servicis 2023 gener
Mantindre actualitzats i revisats els continguts de la R ==
. Donar d'alta els indiicadors de la Carta de Servicis en
carta de servicis del GNL o . o . .
I'aplicatiu informatic de Cartes de Servici, conforme als No realitzat Realitzat 10,00% GNL GNL
mesuraments efectuats.
P i i6 del GNL Menys de 5 recursos 5
r.o.r?oure dl-\ler??S campanyes de promoc.lo d,e G per Nombre de recursos creats ¥ De 5 a 10 recursos creats Més de 10 recursos creats 20,00% GNL GNL
mitja de la difusié de nous recursos materials i digitals creats
Dinamitzar el Voluntariat pel Valencia 2024 a través de la .
. P L Nombre de recursos i activitats generats Menys de 3 De3a5 Més de 5 15,00% GNL GNL
generacio de nous recursos i activitats
T 1 T T T T
! ! ! ! ; ;
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacidn o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacion




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

ti)ly AJUNTAMENT DE VALENCIA

=% RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: Patrimoni Historic i Artistic

Objetivos Especificos 2024 &)

Indicadores ?

MATRIZ DE RENDIMIENTO

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

REGISTRE, INVENTARI | MOVIMENT DE FONS

83

Fuente de informacién

1. Millorar la gestié dels béns del patrimoni historic i artistic

Mitjana de dies per elaborar els informes técnics relatius a

> 10 dies 10 dies 8-9 dies 7 dies o menys 10% PIAE
municipal (PHAM) la gestié del patrimoni historic municipal i ’ Servici de Patrimoni
2. Vetlar per I'estat de conservacié dels béns del museu de la Ciutat i Controls efectuats e ce 20-29 30-40 més de 40 30% Historic i Artistic R-eglstre de control del fons
del fons dispers del PHAM dispers
3. Inventari i catalogacié de peces en DOMUS Dades abocades al programa DOMUS <10 % 10-14 % 15-25% >25% 60% DOMUS
100%
MUSEUS | MONUMENTS
Remodelacié de I'exposicié permanent del Museu de la No presentacié del Presentacié del projecte en Projecte museografic en Presentacio del projecte 155
., . . Ciutat projecte museografic desembre 2024 novembre 2024 abans de novembre ° X o
1. Creacid de nous espais expositius PIAE i programa d'activitats
c 6 de I L t de Ia Casa dels B No presentacié del Presentacié del projecte en Projecte museografic en Presentacio del projecte 155
reacio de fexposicio permanent de fa Lasa dels bous projecte museografic desembre 2024 novembre 2024 abans de novembre ?
1. Desp.lagailments de peces per a exposicions temporals o 0 1 ) 59 5% PIAE
altres finalitats
2. Activitats i exposicions comissionades o coordinades pels
2. Divulgacid del patrimoni cultural valencia o P P 1 2 3 >3 10%
museus municipals p d'activitat
Servici de Patrimoni|Fr08rama d-activitats
3. Exposicions temporals gestionades (que tenen lloc al
mus;’u) porals g (a 0 1 2 >2 10% | Historic i Artistic
PIAE, convenis amb ADEIT,
3. Fomentar la investigacio i els estudis sobre el patrimoni NuUm. de persones ateses i consultes especialitzades 0-1 2-3 4-5 >5 10% LDV i albrac
1. Di | infi ecni lati | .
. 5 . . . : ies pe.r’e aborar in ‘ormes técnics relatius a la > 10 dies 10 dies 8.9 dies T S 10%
4. Millorar la gestid de les actuacions o intervencions en els intervencio que haja d'executar-se
monuments o als seus voltants 2. Num. d' i i | i i
: um 'd ac'tu.auons de manteniment en el patrimoni <15 15-20 20-25 525 15% PIAE
historic i artistic
5. Cessid d'espais per activitats artistiques i culturals Termini de tramitacié des de la recepcio de la sol-licitud > 10 dies 8-10 dies 4-8 dies < 4 dies 10%
100%
ARQUEOLOGIA
1. Millorar la tramitacid d'expedients d'intervencié arqueologica i , N , . o . . o
. X ) Increment del numero d'informes respecte I'any anterior 0% 0-10% més que en 2023 10-15 més que en 2023 >15 % que en 2023 40% PIAE
avaluacio de projectes d'obra
2. Delimitacio de noves arees de vigilancia arqueologica (AVAS) Execuci6 de planols on es plasmen les AVAS 0-30% dels planols 31-50 % Executar el 50 % dels planols > del 50 % 20% PIAE
Servici de Patrimoni
3. Inventari, restauracid i difusid de materilas arqueologics del fons L, . . . s o . . , ) istoric i Artisti
icinal q g Elaboracid de fitxes de cataleg en suport informatic 0-50 fitxes 51-100 fitxes 101-150 fitxes Meés de 150 fitxes 20% Historic i Artistic Base de dades del SIAM
municipals
4. Participar en projectes de rehabilitacié d'edificis historics Participaci6 en la direccié d'obra 1 2 >2 10% Actes d'obra-PIAE
5. Participar en projectes museologics i museografics Participacio en la redaccio dels projectes 1 2 >2 10% PIAE
100%
ARXIU HISTORIC
1. Agilitzar la tramitacio de les peticions de ciutadania i de PIAE, registre de consultes en
I'Ajuntament, que arriben per PIAE, correu electronic, telefon i Mitjana de dies en contestar o rebre atencio presencial > 8 dies 8 dies 7 dies 6 dies Menys de 6 dies 90% sala, compte de correu
atencié en sala Servici de Patrimoni |electronic
<60% de documentacio Historic i Artistic  [Cataleg, base de dades,
Catalogacié de fons documentals de I'arxiu % de documents catalogats, inventariats i/o llistats <10% 10-30 % 30-40% 40-60 % ; i 5% ) g
Inventariada indexs.
Difusié del patrimoni documental de I'arxiu Exposicions realitzades o participades per I'arxiu 0 1 2 >2 5% PIAE, NIE
100%
SECCIO ADMINISTRATIVA
% d'actuacions de "Revisio formal" rebudes i
1. Mantenir la qualitat en la tramitacio de les instancies rebudes N < 90% 90% 91-95 % 96-100% 20% PIAE

finalitzades en PIAE




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.

i

il[ply AJUNTAMENT DE VALENCIA

e .
RECURS0S HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: Patrimoni Historic i Artistic

ANO 2024

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

83

A D D O
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién
2. Revisar i comunicar les operacions SIGESPA pendents que Comunicacié del numero d'operacions SIGESPA pendents .
visari comuni peraci P au unicact Y perac P Fins el 15% 15-20% 21-30% 31-40% 41-50 % 551% | 15% SIGESPA
procedisquen dels anys 2022-2023 de 20222023
3. Repositori ordenat de les contestacions del Servici a les preguntes |% de contestacions arreplegades en el repositori a final ) ) . Cap de servici i seccidé
P L . pres °, pleg P No realitzat Fins al 33% Fins al 66 % Fins al 100% 10% p . .
de Ple, comissions i d'altres. d'any administrativa
Creaci6 de models de plantilles dels procediments i . . L, . .
4. Creacid d'una base de dades de plantilles de documents emprats , P P No realitzat Realitzat 10% Seccié administrativa
documents més emprats
Servici de Patrimoni
L, ., e , ) L, . |Realitzar reunions quinzenals amb I'objetiu d'optimitzar la Historic i Artistic
5. Coordinacid de la seccid per a optimitzar I'organitzacié del treball i L, R i ., . X L, . i
. N ., coordinacid entre jefatura i personal de la seccid per a No realitzat Realitzat 15% Cap de seccié administrativa
afavorir el flux d'informacio . . X N o,
organitzar el treball i afavorir el flux d'informacio
6. Calendaritzar els préstecs de les peces artistiques per a controlar
. P P g P Agendar de les devolucions mitjangant la tasca al PIAE < 90% 90% 91-95 % 96-100% 10% PIAE
les devolucions
Establir un protocol de gestié administrativa per a . . . L .
7. Cessio de peces . I? & : P No realitzat Realitzat 10% Cap de seccié administrativa
actualitzar I'actual acord de I'any 1986
8. Reglament de I'arxiu Actualitzar els articles de la norma de I'any 2015 No realitzat Realitzat 10% Cap de seccidé administrativa
100%
SECCIO ECONOMICA
. , ., Elaborar una Excel per a controlar mensualment I'evolucié . . L, L.
1. Seguiment d'execucio del pressupost , L. .. No realitzat Realitzat 15% Seccié econoOmica
de I'execucio pressupostaria
Creaci6 de models de plantilles dels procediments i . . L, L.
2. Creacio de plantilles de documents utilitzats , » P P No realitzat Realitzat 5% Seccié econoOmica
documents més utilitzats
3. Millorar la tramitacié de certificacions i factures i facilitar Revisid i actualitzacié dels procediments interns per a la
> _ _ < o1a €10 CeIS P! P 31/12/2024 abans del 31/12/2024 abans del 30/11/2024 abans del 30/09/2024 20% Seccié economica
I'intercanvi de coneixement entre persones de la seccid tramitacio de certificacions i factures
Temps mitja de remissié a Fiscal gastos des de la entrada en . ) .
4. Tramitacio de factures P . J X o & .. 10 dies 9 dies 8 dies 7 dies | 6 dies | 5 dies 4 3 dies 2 dies 1dia 20% Servici de Patrimoni [SEDA/PIAE
este Servici, amb disponibilitat economica Historic i Artistic
5. Tramitacié contractes menors Temps mitja d'adjudicacié dels contractes menors Més de 20 dies entre 20 15 dies entre 15i 10 dies menys de 10 dies 20% PIAE
Dies per a realitzar el tramit des de l'informe de conformitat
6. Tramitacié de devolucié d'avals de procedencia de devolucié d'avals fins a I'aprovacié de Més de 10 dies Entre 10 5 dies menys de 5 dies 10% PIAE
I'acord
Temps mitja de realitzacid del tramit des de I'informe de
7. Tramitacié de devolucié d'interessos conformitat del SEP de procedéncia d'interessos fins el Més de 25 dies entre 25 i 15 dies menys de 15 dies 10% PIAE
pagament
100%
Al A )
peso que (5) Determinar el Servicio L, L
. " i o o - . . . ” . . - . . . (6) Aplicacion o repositorio de la
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento |correspond [que ha de evaluar el cual extraer la informacién para la
Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen cumplimiento de cada objetivo minimo deseado aacada cumplimiento del evaluacién P
indicador, |objetivo

alaleiouadl




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

3
PlY AJUNTAMENT DE VALENCIA

7% RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: RECURSOS CULTURALES

Obijetivos Especificos 2024 @

Indicadores ?

MATRIZ DE RENDIMIENTO

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

1. FOMENTO Y DESCENTRALIZACION DE LA CULTURA

84

Fuente de informacién ©

Disefiar plan de trabajo con las empresas adjudicatarias previas a la

Realizar 12 reunién
pasados 30 dias 0 mas

Realizar 12 reunién

entre los dias

Realizar 12 reunion entre los dias habiles 102 y

Realizar 12 reunion entre los dias

Realizar 12 reunién en un
plazo igual o inferior a 5 dias

Jef. Servicio/ Jef.

. habiles 202 y 302 desde la L habiles 62 y 92 desde la 5,009 i
apertura de cada centro desde la formalizacion del f T v e 192 desde la formalizacién del contrato - et v - habiles desde la % Seccién Fuentes propias
OCE1. Impulsar la puesta en marcha de nuevos centros culturales contrato IEIFEEE CHHl CEmiEi i FEIEE G| e formalizacién del contrato
Atender consultas formuladas por las direcciones de los nuevos En plazo >a 10 dias Entre 7 y 10 dias Entre 4-6 dias habiles Entre 48y 72 h En plazo <48 h 5,00% Jef. Sfrvmlo/ Jef. Fuentes propias
centros culturales habiles Seccién
lAglIlzarbIos_ Fraz’\ltles para adelar?tar la felctha dle la rem|5|or1 a JGL de Aprobar la programacion en probal.',a Aprobar la programacion en Aprobar la programacion en  [Aprobar la programacion en fecha | Aprobar la programacion en 5.00% Jef. Servicio/ Jef. PIAE
a ap_ro aC|_or’1 : elas progl.'amauones culturales para su ejecucion en fecha >=1/09/2024 programacion en fecha >=15/07/2024 fecha >=1/07/2024 >230/06/2024 fecha >215/06/2024 ,00% Seccion
barrios periféricos de la ciudad fecha >=1/08/2024
OCE.2 Plan'ificar programaciones culturales en barrios Incorporar nuevos barrios a las programaciones culturales Incorporar 0 o0 1 nuevo 7 9 a 5 6.7 8 0 mds 5.00% Jef. Servicio/ Jef. Fuentes bropias
descentralizados de la ciudad descentralizadas e ,00% Seccién prop
Iniciar un nuevo proceso de contratacion para la licitacion de los - Entreel 16y 29 -
Con posterioridad al 16 de | Entreel 1y el 15 de Jef. Servicio/ Jef.
servicios de produccién técnica de actividades culturales en 2024- ¥ y de febrero de Entre el 1 y el 15 de febrero de 2024 Antes del 31 de enero de 2024 10,00% . / PIAE
marzo de 2024 marzo de 2024 Seccién
2025 2024
Dlver'5|f|car las (l:ontratacmnes a'rtlstlcas en las campafias culturales =40 contratos =50 contratos 5=60 contratos 5270 contratos 5=75 contratos YR 5,00% Jef. Sl?rvmlo/ Jef. PIAE
ampliando el nimero de profesionales contratados Seccién
OCE.3 Fomentar la contratacion del sector artistico y cultural
Incorporar nuevos profesionales o propuestas a la programacion Jef. Servicio/ Jef.
p! p prop prog! 0 propuestas nuevas entre 1-2 entre 3-5 entre 6-7 entre 8-9 10 o mas nuevas propuestas 10,00% ., / Fuentes propias
cultural Seccién
2. RECONOCER Y DISTINGUIR A ENTIDADES Y PERSONAS CUYOS
MERITOS ELEVAN EL PRESTIGIO DE LA CIUDAD
OCE.4 Establecer un sistema oficial de informacidn y consulta sobre |Iniciar actuaciones para impulsar la creacion del Registro oficial de Entreel 1yel -
o . L v o P P L A € Entre el 1 de octubre y el 31| Entreel 1yel30de | Entreel 1yel o v Entre el 1y el 30 de junio de . Antes del 31 de marzo de Jef. Servicio/ Jef. .
el histdrico de concesiones de Honores y Distinciones del Honores y distinciones y dar cumplimiento a lo dispuesto en el L . 31 de julio de Entre el 1 de abril y el 31 de mayo 5,00% ) Fuentes propias
) - ; . de diciembre de 2024 septiembre de 2024 | 31 de agosto 2024 2024 Seccion
Ayuntamiento de Valéncia. capitulo V del nuevo Reglamento de Honores y Distinciones 2024
3. FOMENTO E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD LITERARIA Y EDICION DE
PUBLICACIONES MUNICIPALES
. . . . i . Numero de obras , L, =
OCE.5 Incrementar el alcance y prestigio de los Premios Literarios  [Aumentar el nimero de obras presentadas en los Premios R Incremento de hasta el 2% de obras | Incremento entre 3- 5% de obras respecto a la Incremento de mas del 5% de obras respecto a la edicién Jef. Servicio/ Jef. )
. o ) . ) o presentadas inferior a la L . - . . 5,00% . Fuentes propias
Ciudad de Valencia Literarios Ciudad de Valéncia - ) respecto a la edicion anterior edicion anterior anterior Seccion
edicion anterior
Actualizacién del inventario de nuevas publicaciones 2023, >=13 dias habiles desde la | <= 12 dfas habiles <=8 dias habiles desde la <= 6 dias habiles desde la <=4 dias habilesdesde la <=2 dias habiles desde la 10,00% Jef. Servicio/ Jef. Fuentes propias
reduciendo los dias desde la presentacion a la actualizacion presentacion desde la presentacién presentacion presentacion presentacion presentacion st Seccién prop
OCE.6 Mejorar la difusidn de las publicaciones municipales -~ - S
'n'c'f"f u"d”“jvct’ f’gocfe,soje cogr_ratécwn para '}a‘l'c'ltac'onzd(fzfs fecha posterior al Entre el 1/06/2024 y Entre el 1/05/2024 y el Entre el 1/04/2024 y el <= 31/03/2024 10.00% Jef. Servicio/ Jef. PIAE
servicios de distribucion de publicaciones municipales en - = ) .
2025 P P 1/07/2024 el 30/06/2024 31/05/2024 30/04/2024 ° Seccion
Gestion del Dep6sito Legal e ISBN de publicaciones de otros
OCE.7 Agilizar las actuaciones entre servicios para la edicién de servicios municipales, reduciendo los plazos entre la peticién que >=13 dias habiles desde la | <= 12 dias habiles <=8 dias hébiles desde la <=6 dias hébiles desde la <=4 dias habilesdesde la <=2 dias habiles desde la S 00% Jef. Servicio/ Jef. Fuentes propias
publicaciones municipales nos realizan otros servicios y su tramitacion por parte del servicio presentacion desde la presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion st Seccion prop
de Recursos Culturales
4. FOMENTO DE LA CULTURA EN LA CIUDAD DE VALENCIA
OCE.8 Optimizar las ayudas para el desarrollo de proyectos - Entre el 16y 29 .
Con posterioridad al 16 de | Entreel 1y el 15 de Jef. Servicio/ Jef.
culturales de asociaciones y entidades sin animo de lucro en la Revisar y actualizar las bases de la convocatoria ¥ y de febrero de Entre el 1 y el 15 de febrero de 2024 Antes del 31 de enero de 2024 10,00% . / Fuentes propias/PIAE
X T marzo de 2024 marzo de 2024 Seccién
ciudad de Valencia 2024
5. MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA
Tiempo medio
X ., . . Agilizar la respuesta a consultas de la ciudadania sobre materias Tiempo medio de respuesta por encima de 15 dias | de respuesta Tiempo medio de respuesta entre 6-10 dias | Tiempo medio de respuesta en 4- | Tiempo medio de respuesta Jef. Servicio/ Jef. .
OCE.9 Mejorar la atencion a la ciudadania . L - " , L . . 10,00% L, Fuentes propias
competencia del servicio de Recursos Culturales habiles entre 11-15 hébiles 5 dias habiles en plazo <= a 3 dias habiles Seccién
dias habiles
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar
en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se pr

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de

C i de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el r

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos ellos
el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

'!_'ini,r AJUNTAMENT DE VALENCIA

=% RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: EDUCACION

ANO 2024

Evaluacion del cumplimiento y carrera profesional horizontal

85

ATRIZ DE REND 0
Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO altia Fuente de informacién ‘©
Presentar la adaptacion del PAEM (Programa de Absentismo
Escolar Municipal) y al pe.arsonal técnico correspondlente'a Visita de presentacion de técnicas y técnicos a los centros que les <10% 10%-90% 91%-100% 10% SECCION ABSENTISMO PAEM
todos los centros educativos, AMPAS y entidades de la ciudad |corresponden.
que lo desconocen
Registroy control de notif.icaciones de absentismo de los E.nvia‘r a F-i’scallia de M(‘enores los cas?s con e)fp-ediente abierto sin <10% 10%-90% 91%-100% 10% SECCION ABSENTISMO PAEM
centros educativos de la ciudad disminucion significativa del absentismo notificado
Coordinacién con la direccién de cada colegio: Nimero de fichas de .
Mejorar el control horario y de bajas del personal subalterno . . J . <10% 10%-40% 41%-60% 3% SECCION SUBALTERNOS SUBALTERNOS
seguimiento de los sublaternos adscritos al Servicio
Coordinacién con los Servicios Centrales Técnicos. NUmero de
Revisar las viviendas de los subalternos . o, X <10% 10%-90% 91%-100% 2% SECCION SUBALTERNOS SUBALTERNOS
viviendas en proceso de adecuacion ya supervisadas
Numero de solicitudes atendidas a lo largo del curso respecto de las . .
Acompafiar presencialmente al proceso de escolarizacién solicitadas g P <10% 10%-95% 96-100% 15% SECCION ESCOLARIZACION |ESCOLARIZACION
Seguimiento de gastos derivados del servicio de comedor: Numero de <10% 10%-90% 91%-100% 5% Seccién Centros Educativos Centros Educativos
coordinaciones con las empresas y Seccién administrativa
- Seccion de Centros .
Visitas a los comedores escolares <1 3 5% Educativos Centros Educativos
Optimizar la gestién de los comedores escolares
Control de pliegos tecnicos basados en una alimentacion saludable : [ hasta 10% de los items ) Seccién de Centros
s . . a . hasta el 100% de los items X » .
supervision de los estandares de calidad marcados en los contratos: marcados en los hasta el 75% de los items marcados en los pliegos marcados en los pliegos 5% Educativos y Seccién Centros Educativos
productos de proximidad, de temporada y alimentos frescos. pliegos ' administrativa
Realizar reuniones de coordinacion y visitas de seguimiento que Seccion de Centros
Atencion a los Colegios Municipales . ) - v € 4 <3 3a6 7a8 5% . Centros Educativos
garantice la calidad del servicio Educativos
Supervision del buen funcionamiento de las escuelas de gestion Seccion de Centros
Coordinacion con las Escuelas Infantiles de Gestion indirecta |~ ) . ) 9 & hasta 10% hasta 75% hasta 90% 5% ) Centros Educativos
indirecta mediante visitas de inspeccién a las 6 escuelas. Educativos
. . . . Realizar reuniones de coordinacion y seguimiento que garantice la Seccion de Centros .
Atencion Escuelas Infantiles Gestion Directa . . yseg quee <4 4a5 6a10 5% X Centros Educativos
calidad del servicio Educativos
Mejorar la tramitacion de solicitudes de Propuestas Educativas |Notificacion del 100% de la concesién de las solicitudes recibidas Hasta un | Hasta un Hasta un 30% Hastaun } Hastaun | Hastaun } Hastaun | Hastaun | Hastaun } Hasta un 10% Seccién Proyectos PROYEDUCA
en centros educativos de la ciudad antes 22 de diciembre del afio en curso. 10% 20% ’ 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ) Educativos
., . . . Seccién Proyectos
Aumentar las reuniones de coordinacién con la empresa licitadora una reunién anual dos reuniones anuales tres reuniones anuales de cuatro a seis reuniones anuales 3% : . v Memoria anual
Mejorar el seguimiento y la evaluacién de los Programas Educativos
Educativos dependientes de la Seccion de Proyectos
i Una Visita por bloque | Entre d t isit . L Mas de 10 visitas por bloque Seccién Proyectos Informes de segumiento de
Educativos. Aumentar el nimero de visitas a los programas porviod e dos y Ires viras Entre 4y 10 visitas por blogue tematico P : 3% o sum
tematico por bloque tematico tematico Educativos programas
Aumentar la presencia en redes sociales de la Seccién , L . Seccién Proyectos =
P i Garantizar un nimero de publicaciones mensuales 1 2 mas de 4 2% . Y Redes del Servicio
Proyectos Educativos Educativos
, Seccién Proyectos
. . i i i 0 2 de 2 9
Implementar y reforzar las propuestas educativas destinadas a Ofertar nuevos programas destinados a Educacion Infantil programas 1 programa programas mas de 2 programas 1% Educativos PROYEDUCA
educacion infantil (primer y segundo ciclo Hasta un Seccién Proyectos Registro de firmas de
(P yseg ) Otorgar el 75 % de las solicitudes recibidas para la etapa de infantil hasta un 10% hasta un 25% Hata un 75% 1% . Y ‘g i
50% Educativos asistencia.
Iniciar de los tramites administrativos para la nueva licitacién de ) ., - . . - - ) ) P Seccién Proyectos . . .
X P Redaccidn y gestion administrativa del nuevo pliego técnico Octubre-diciembre Julio-Septiembre Abril-junio Enero-marzo 5% X v Pliegos técnicos y expedientes
las Propuestas Educativas Educativos
Inicar de los tramites administrativos para el lanzamiento de la . T Seccién Proyectos
. . . L P Redaccidén y gestién administrativa de la convocatoria Octubre-diciembre Julio-Septiembre Abril-junio Enero-marzo 3% . 4 Fichas técnicas y expedientes
convocatoria de Residencias Artisticas Educativos
| hasta el 25 % antes del | hasta el 50% antes del ) o hasta el 100% antes del cierre del Seccién Proyectos
Tramitar la totolidad de expedientes en curso Numero de expedientes concluidos i f ) DN hasta el 75 % antes del cierre del afio natural ~° 2% ) Y PIE
cierre del afio natural | cierre del afio natural afio natural Educativos
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacidn que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar entre todos ellos
el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacion para
la evaluacién




ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

i)y AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOS HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: DEPORTES

ANO 2024
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A D D O
Objetivos Especificos 2024 %) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESC Fuente de informacién ©
Redactar el protocolo d'actuacio per a la tramitacié de les
L. Millorar els fluxos de treball amb I'Organisme autorit acio:s d'esdeveniments ez ortius i de les Abans del Fonts propies
z . . ) . lefof -
Autonom Fundacié Esportiva Municipal (OAM FDM), K R P . Després del mes de juny Mes de juny Mes de maig Mes d'abril Mes de marg mes de 10% Servici d'Esports prop
L .. . ocupacions de domini public vinculades a ells o sol-licitades
quan actua com a oficina técnica del Servici d'Esports. . ) . marg
de manera independent per entitats esportives
2. Impulsar la aprobacién de los convenios de
colaboracion cuya dotacion presupuestaria esté Iniciar la tramitacié del procediment y requerir la Abans def Fonts propies
consignada en el capitulo IV correspondiente del ., X P yreq Després del mes de juny Mes de juny Mes de maig Mes d'abril Mes de marg mes de 10% Servici d'Esports prop
o , . o, documentacion a los interesados
presupuesto inicial, con cardcter previo a la celebraciéon marg
del evento
. . L . p , , 7 7 , Menos de o Fonts propies
Reducir la media de los plazos de emisién de los informes Mas de 20 dias 20 dias Entre 18-19 dias Entre 16-17 dias Enre 10- 15 dias 10 dfas 10% Servici d'Esports
Remisid | i6n al SF | . , . , , M F Opi
emision de a propuesta de ap‘rtlJbauon al SFG desde la Mas de 20 dias 20 dias Entre 18-19 dias Entre 16-17 dias Enre 10- 15 dias enols = 15% Servici d'Esports onts propies
presentacion de la documentacion completa 10 dias
3. Impulsar la justificacién y pago de las subvenciones Normalizar los impresos de justificacion (modificar el Abans del Fonts propies
’ .p ) ) ypag o P ! Després del mes de juny Mes de juny Mes de maig Mes d'abril Mes de marg mes de 20% Servici d'Esports prop
nominativas procedimiento)
marg
L. . Remision de la propuesta de acuerdo de aprobacién de la
4. Acelarar los tramites para aprobar la convocatoria convocatoria a informe previo de la Intervencién municipal Abans def Fonts propies
anual de subvenciones para el desarrollo de proyectos K P L P Després del mes de juny Mes de juny Mes de maig Mes d'abril Mes de marg mes de 15% Servici d'Esports prop
) para que las entidades puedan presentar, justificar y
deportivos L L o marg
percibir el pago de la subvencidn dentro del afio
5. Establecer procedimientos para agilizar la justificacion Establecer las instrucciones claras de revision de la Abans def Fonts propies
dé las subvenziones P & ! justificacién, para que el procedimiento sea mas agil y Després del mes de juny Mes de juny Mes de maig Mes d'abril Mes de marg e 20% Servici d'Esports prop
répido (fecha de creacion del documento). marg
100,00%

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo

deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para la
evaluacion






