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(i}l AJUNTAMENT DE VALENCIA OBJETIVOS GENERICOS 2024 OBJETIVOS ESPECIFICOS 2024 PUNTUACION FINAL 2024
INDICADORES |PORCENTAJE |PUNTUACION OBTENIDA EN PUNTUACION MAXIMA PUNTUACION OBTENIDA EN PUNTUACIGN MAXIMA QUE
Ne |AREA DELEGACION SERVICIO APLICABLES INDICADORES |LOS GENERICOS QUE PODRIA OBTENERSE LOS ESPECIFICOS PODRIA OBTENERSE EN LOS PUNTUACIGN FINAL
- EN LOS GENERICOS ESPECIFICOS ((a+b)/A+B)*1000
(MAX 23) APLICABLE a A b B
01 |Alcaldia ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL 16 59% l 54 590 I 1.000 1.000 974
SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
02 |Alcaldia (SERVICIO DEL ORGANO DE SOPORTE A LA JUNTA DE GOBIERNO 14 69% 545 690 1.000 1.000 914
LOCAL Y AL CONCEJAL SECRETARIO)
03 |Alcaldia SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS Y PERSONAS 12 59% I 390 590 ‘I 1.000 1.000 874
04 |Alcaldia SERVICIO DE PROTOCOLO 16 71% . 510 710 ‘I 895 1.000 822
05 |Alcaldia SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL 10 39% I 381 390 ‘I 1.000 1.000 994
06 |Alcaldia SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO 10 40% I 365 400 ’I 1.000 1.000 975
07 |Alcaldia Comunicacion y Relaciones | e o\ 10 pE COMUNICACION 20 89% 890 680 1.000 743
con los Medios
Innovacion, Tecnologia,
08 |Alcaldia Agenda Digital y Captacién de |SERVICIO DE CIUDAD INTELIGENTE Y GESTION DE DATOS 21 92% 920 885 1.000 839
Inversiones
Innovacioén, Tecnologia,
09 |Alcaldia Agenda Digital y Captacién de |SERVICIO DE INNOVACION 20 89% 890 970 1.000 973
Inversiones
Innovacion, Tecnologia,
10 |Alcaldia Agenda Digital y Captacion de |SERVICIO DE PROYECTOS EUROPEOS 18 79% 790 652 1.000 710
Inversiones
Innovacién, Tecnologfa, SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
. L - o
11  |Alcaldia Agend.a Digital y Captacion de COMUNICACION (SERTIC) 22 96% 960 970 1.000 886
Inversiones
12 |Alcaldia Turismo SERVICIO DE TURISMO 21 92% 920 ‘I 931 1.000 841
13 |Alcaldia JURADO TRIBUTARIO 17 76% 760 ’ 740 1.000 767
14 Hauenlda, Transparenciay Hacienda y Presupuestos SERVICIO ADMINISTRATIVO DE LA INTERVENCION GENERAL 17 76% 760 ‘I 920 1.000 845
Pedanias MUNICIPAL
15 ;':;;enr}::’ Transparenciay |\, ienday Presupuestos SERVICIO DE AUDITORIA INTEGRAL 8 31% I 298 310 ’I 930 1.000 937
16 ;':;fn'}::' Transparenciay . ienday Presupuestos  |SERVICIO DE CONTABILIDAD 20 88% 761 880 ‘E 1.000 689
Hacienda, Transparencia y ) SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION ECONOMICA . I I
17 Pedanias Hacienda y Presupuestos PATRIMONIAL 8 33% 309 330 ‘ 1.000 1.000 984
Hacienda, Transparencia y . SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION o
18 Pedanias Hacienda y Presupuestos PRESUPUESTARIA 9 36% 345 360 1.000 1.000 989
19 ;':;;en'}::’ Transparenciay |\, ienday Presupuestos SERVICIO DE COORDINACION TRIBUTARIA 15 70% 557 700 ‘I 873 1.000 841
20 ;‘:;:n'}::' Transparenciay |\ ienday Presupuestos  |SERVICIO ECONOMICO PRESUPUESTARIO 15 66% I 390 660 ‘ 795 1.000 714
21 ;':;;en'}::’ Transparenciay |\, ienday Presupuestos SERVICIO FINANGIERO 11 54% l 540 540 ‘I 1.000 1.000 1.000
2 ;‘:;;Enr}::’ Transparenciay |, cienday Presupuestos | SERVICIO FISCAL GASTOS 9 34% I 325 340 ‘I 930 1.000 937

02-Servicios con puntuaciones totales




e
*\"LB'*-* HAE‘;UUR';';AHT;':JDEVALENC'A OBJETIVOS GENERICOS 2024 OBIJETIVOS ESPECIFICOS 2024 PUNTUACION FINAL 2024
INDICADORES |PORCENTAJE |PUNTUACION OBTENIDA EN PUNTUACIGN MAXIMA PUNTUACION OBTENIDA EN PUNTUACIGN MAXIMA QUE
Ne |AREA DELEGACION SERVICIO APLICABLES INDICADORES |LOS GENERICOS QUE PODRIA OBTENERSE LOS ESPECIFICOS PODRIA OBTENERSE EN LOS PUNTUACIGN FINAL
- EN LOS GENERICOS ESPECIFICOS ((a+b)/A+B)*1000
(MAX 23) APLICABLE a b
A B
23 E:s;en’::: Transparenciay |- ienday Presupuestos  |SERVICIO FISCAL INGRESOS 9 36% I 354 360 1.000 1.000 996
Hacienda, T i . ,
24 P:;fnnl,a:’ TANSPATENCIAY | jacienda y Presupuestos SERVICIO DE GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION (GER) 19 86% . 686 860 929 1.000 868
Hacienda, Transparencia y . SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA - ACTIVIDADES o
25 Pedanias Hacienda y Presupuestos ECONOMICAS (GTE-AE) 14 64% 530 640 780 1.000 799
26 E:;fnr}::’ Transparenciay |\ ienday Presupuestos SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA - CATASTRAL 7 30% I 260 300 993 1.000 964
27 E:s;en’::: Transparenciay |\, ienday Presupuestos SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI) 8 34% I 285 340 52 1.000 550
Haci T i L
28 P::;ennl,::’ TANSPATENCIAY | jacienda y Presupuestos SERVICIO DE INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS 16 71% I 376 710 880 1.000 735
29 E:an"l:: Transparenciay |- ienday Presupuestos  |SERVICIO DE INTERVENCIONES DELEGADAS 8 31% I 289 310 1.000 1.000 984
Haci T i .
30 P::;ennl,::’ TANSPATENCIAY | jacienda y Presupuestos SERVICIO DE TESORERIA 18 80% . 700 800 880 1.000 878
Patrimanio, Recursos SERVICIO DE DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION
31 |Humanosy Técnicos y Participacion y Accién Vecinal CIUDADANA 23 100% 706 1000 800 1.000 753
Participacion
Haci T i .
32 P::;ennl,::’ ranspATENcaY | pe danias SERVICIO DE PEDANIAS 20 89% . 715 890 770 1.000 786
34 |Hacienda,Transparenciay |Transparencia, Informaciony |qepy 10 pe REGISTRO Y POBLACION 17 76% a1s 760 835 1.000 710
Pedanias Defensa de la Ciudadania
Hacienda, Transparenciay Transparencia, Informaciény |SERVICIO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA o
» Pedanias Defensa de la Ciudadania Y SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS 20 87% s 870 80 1.000 g0
36 Egz'r‘: dﬁ:ﬂ:’;‘:i"” v Empleo y Formacion SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACION 22 9%6% . 753 960 975 1.000 882
Empl F i0
37 Ezzrz’di;::':tzon v Emprendimiento SERVICIO DE EMPRENDIMIENTO 22 96% . 870 960 800 1.000 852
Patrimonio, Recursos
38 |Humanosy Técnicos y Contratacién SERVICIO DE CONTRATACION 11 44% 410 440 800 1.000 840
Participacion
Patrimonio, Recursos [
39  |Humanosy Técnicos y Control Administrativo SERVICIO CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR 12 47% 300 470 859 1.000 788
Participacion
Patrimonio, Recursos
40 |Humanos y Técnicos y Patrimonio SERVICIO DE PATRIMONIO 20 87% 491 870 810 1.000 696
Participacion
Patrimonio, Recursos N
41 |Humanos y Técnicos y Patrimonio SERVICIO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 16 59% 433 590 1.000 1.000 901
Participacion
Patrimonio, Recursos .
SERVICIO DE ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA
42 |Humanos y Técnicos y Recursos Humanos PROFESIONAL 12 48% I 297 480 850 1.000 775
Participacion
Patrimonio, Recursos SERVICIO DE GESTION ECONOMICA DEL AREA DE EMPLEO |
43 |Humanos y Técnicos y Recursos Humanos PUBLICO 5 21% 107 210 510
Participacion
Patrimonio, Recursos
44 |Humanos y Técnicos y Recursos Humanos SERVICIO DE PERSONAL 21 92% 705 920 788 1.000 778
Participacion
Patrimonio, Recursos w
45 |Humanos y Técnicos y Recursos Humanos SERVICIO DE SALUD LABORAL 19 84% 489 840 580 1.000 581
Participacion

02-Servicios con puntuaciones totales




iﬁﬁ'} RAE';UUR'::QT;':J DE VALENCIA OBJETIVOS GENERICOS 2024 OBJETIVOS ESPECIFICOS 2024 PUNTUACION FINAL 2024
INDICADORES |PORCENTAJE |PUNTUACIGN OBTENIDAEN  |PUNTUACION MAXIMA PUNTUACIGN OBTENIDAEN | UNTUACION MAXIMA QUE
Ne |AREA DELEGACION SERVICIO APLICABLES  |INDICADORES |LOS GENERICOS QUE PODRIA OBTENERSE LOS ESPECIFICOS PODRIA OBTENERSE EN LOS PUNTUACION FINAL
p EN LOS GENERICOS ESPECIFICOS ((a+b)/A+B)*1000
(MAX 23) APLICABLE  |a A b 5
Patrimonio, Recursos SERVICIO DE ARQUITECTURA Y DE SERVICIOS CENTRALES
46 |Humanos y Técnicos y Servicios Centrales Técnicos TECNICOS 23 100% 542 1000 875 1.000 709
Participacion
47  |Seguridad y Movilidad Comercio y Mercados SERVICIO DE COMERCIO Y MERCADOS 23 100% 768 1000 ‘ 650 1.000 709
) N Prevencion y Extincionde | DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION .
48  |Seguridad y Movilidad Incendios EN EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL 21 92% 633 920 ‘ 711 1.000 700
49 |Seguridad y Movilidad Espacio Pablico SERVICIO DE OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL 14 67% I 312 670 ‘ 670 1.000 588
50 |Seguridad y Movilidad Movilidad SERVICIO DE MOVILIDAD 23 100% 697 1000 ‘I 900 1.000 799
51 |Seguridad y Movilidad Policia Local SERVICIO DE POLICIA LOCAL 21 92% 564 920 ‘ 680 1.000 648
Urbanismo, Vivienda Gestion de Obras y
s2 | TN v Mantenimiento de SERVICIO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 21 92% 729 920 850 1.000 822
lcencias Infraestructura
53 |Urbanismo, Vivienday Licencias Urbanisticas- SERVICIO DE INSPECCION MUNICIPAL 14 67% 362 670 790 1.000 690
Licencias Actividades
54 |Urbanismo, Vivienday Licencias Urbanisticas- SERVICIO DE LICENCIAS DE ACTIVIDADES 18 79% 355 790 760 1.000 623
Licencias Actividades
55 U_rba“fsmq Vivienda y Licencias Urbanisticas- SERVICIO DE LICENCIAS URBANISTICAS 12 47% 297 470 445 1.000 505
Licencias Actividades
56 E;::Z:”" Vivienday Planificacion y Gestién Urbana |SERVICIO DE ASESORAMIENTO URBANISTICO 9 36% I 315 360 ’I 1.000 1.000 967
57 EZ::::T" Vivienday Planificacion y Gestion Urbana |SERVICIO DE DISCIPLINA URBANISTICA 19 71% l 523 710 ’I 510 1.000 604
58 ﬂ;:::::m Vivienday Planificacion y Gestion Urbana |SERVICIO DE GESTION DEL CENTRO HISTORICO 15 55% l 523 550 ‘I 965 1.000 960
59 EZ::::T" Vivienday Planificacion y Gestion Urbana | SERVICIO DE GESTION URBANISTICA 18 78% 609 780 ’ 585 1.000 671
60 E;::Z:”" Vivienday Planificacién y Gestién Urbana  SERVICIO DE PLANEAMIENTO 18 67% 616 670 ‘ 620 1.000 740
61 E;::::To Vivienday Planificacion y Gestién Urbana | SERVICI DE PROYECTOS URBANOS 21 92% 920 ‘I 1.000 1.000 785
Urbanismo, Vivienda 'y -
62 | ot Vivienda SERVICIO DE VIVIENDA 22 96% 585 960 ‘I 970 1.000 793
63 ;Zrtz‘::;:ard'"es yEspacios |\ ricultura SERVICIO DE AGRICULTURA 13 63% l 518 630 ‘I 1.000 1.000 931
64 :Z;T:lse’:ard'nes VEspacios |5 esa-Albufera SERVICIO DE DEVESA ALBUFERA 23 100% 684 1000 ‘ 761 1.000 723
65 ;Zrtz‘::;:ard'"es yEspacios |, quesy Jardines SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES 21 92% 636 920 ‘I 818 1.000 757
66 ;Z'ti‘::e :ard'”es yEspacios o as SERVICIO DE PLAYAS 23 100% 837 1000 ‘I 840 1.000 839
g7 |Residuos, Mejora Climdticay | Cementerios y Servicios SERVICIO DE CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS 19 84% 607 840 920 1.000 830
Gestion del Agua Funerarios

02-Servicios con puntuaciones totales




“ﬁ‘ﬁﬁ RAE';UUR'::;T;':J DE VALENCIA OBJETIVOS GENERICOS 2024 OBJETIVOS ESPECIFICOS 2024 PUNTUACION FINAL 2024
INDICADORES |PORCENTAJE |PUNTUACION OBTENIDA EN PUNTUACIGN MAXIMA PUNTUACION OBTENIDA EN PUNTUACION MAXIMA QuEe
Ne |AREA DELEGACION SERVICIO APLICABLES INDICADORES |LOS GENERICOS QUE PODRIA OBTENERSE LOS ESPECIFICOS PODRIA OBTENERSE EN LOS PUNTUACION FINAL
; EN LOS GENERICOS ESPECIFICOS ((a+b)/A+B)*1000
(MAX 23) APLICABLE a A b B
68 Zzss't‘jg‘:ze'\l":;? Clim3teay | el Integral del Agua SERVICIO DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA 21 92% 688 920 I 900 1.000 827
go |Residuos, Mejora Climaticay |Limpieza y Recogida de SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS 22 96% 639 960 55( 1.000 607
Gestion del Agua Residuos
70 |Residuos, Mejora Climdticay | Mejora Climatica, AcUsticay | o110 pE MEJORA CLIMATICA 21 92% 678 920 880 1.000 811
Gestion del Agua Eficiencia Energética
71 :;z'it?c’)r']v'ezyores v Familia, Juventud e Infancia  |SERVICIO DE JUVENTUD E INFANCIA 21 92% 845 920 ‘I 1.000 1.000 961
Farmig, VIdyores y
Tradiciones / . L
72 , Fiestas y Tradiciones / Fallas |SERVICIO DE FIESTAS Y TRADICIONES 21 92% 556 920 819 1.000 716
Cultura, Educacién, Deportes
73 ;f:;'itia‘;r'::yores Y Maijores SERVICIO DE MAYORES 22 96% 726 960 ‘I 882 1.000 820
74 ;f::j'i';?;r':::y”“ v Sanidad y Consumo SERVICIO DE SANIDAD Y CONSUMO 23 100% 759 1000 ’ 686 1.000 723
75 |Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO DE ADICCIONES 21 92% 766 920 ‘I 660 1.000 743
76  |Bienestar Social Igualdad SERVICIO DE IGUALDAD 21 92% 764 920 ’I 926 1.000 880
77  |Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO DE ATENCION ESPECIALIZADA 22 97% 692 970 ‘ 814 1.000 764
78 |Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO ATENCION PRIMARIA 22 97% 730 970 ’ 811 1.000 782
79 |Cultura, Educacién, Deportes |Accion Cultural, Patrimonioyy | ¢ oy 1 e ACCION CULTURAL 22 96% 739 960 917 1.000 845
y Fallas Recursos Culturales
go |Cultura Educacion, Deportes |Acci6n Cultural, Patrimonioy | ey 10 bE BANDA SINFONICA 18 79% 699 790 924 1.000 907
y Fallas Recursos Culturales
gy |Cultura Educacién, Deportes |Accion Cultural, Patrimonioy ¢y b NORMALIZACION LINGUISTICA 15 71% 656 710 760 1.000 828
y Fallas Recursos Culturales
gy |Cultura Educacion, Deportes |Acci6n Cultural, Patrimonioy | ¢e oy 16 bE pATRIMONIO HISTGRICO Y ARTISTICO 23 100% 719 1000 860 1.000 790
y Fallas Recursos Culturales
g3 |Cultura Educacién, Deportes |Accion Cultural, Patrimonioy | ¢\ pE RECURSOS CULTURALES 18 81% 616 810 745 1.000 752
y Fallas Recursos Culturales
Cultura, Educacién, Deportes » .
I il Educacion SERVICIO DE EDUCACION 22 96% 655 960 929 1.000 808
85 5‘;::: Educacién, Deportes |\ ves SERVICIO DE DEPORTES 22 96% 645 960 I 900 1.000 788

02-Servicios con puntuaciones totales




E'_I. 2024.106.-La t d 2024.107.-Revisi 2024.108- 2024.110.- Comunicacién 2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores
Ty AJuNT, ENC .106.-La tarea de .107.-Revision | " .
_'I_ UNTAMENT DE VALERCIA 2024.101.-Remisiéon  |2024.102.-Remision de S R Finalizacion de la 2024.109.- Reduccion en un |en fecha de las 2024.111.- Control de respuesta de los respecto de las peticiones de derecho de acceso a la
(FLT N L, o . 2024.104.-Contestar en plazo el 2024.105.- % de tramitar instancia de la tarea - N N . . . - . . PRI e g
de la la 2024.103.-Contestar en plazo a los L B N . L tarea "Registrar 20% del tiempo medio necesidades formativas  |Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias |informacién publica y de reutilizacién para la
N R . B requerimiento de la Secretaria expedientes no desaparecerd generando el |[comunicacién en 6 " L, . L N N ., N
relativa a la relativa a la requerimientos de la Secretaria General y del Pleno para Ia finalizados en PIAE |tramite ) en |dias Acuse" desde que |empleado en la tarea de la organizacién por habiles a las solicitudes de informe de la |incorporacién como datos abiertos de aquella
N2 AREA DELEGACION SERVICIO prop! de los | 6n de los |General y del Pleno para la N 'y P N N L . ,w' . . hay acuse (es decir, |"Elaborar informe" parte de los Servicios Oficina de Sugerencias, Quejas y informacién de su competencia, en 7 dias hébiles de
L . . ., N redaccién de la memoria de sin actividad un maximo de 10 dias desde su remisién a N ) L R N . .
re del informe anual de R L . R N desde que se partiendo del tiempo gestores al Servicio de Reclamaciones, Relaciones con el acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto:
. N actuaciones del Servicio u Oficina pendiente en el naturales desde su entrada |la unidad N s ., - R B - .
anuales de los anuales de los evaluacién normativa N N i N R L. N - N encuentra en medio de cada Servicio Personal, Seccién de Defensor del Pueblo y el Sindic de Transparencia del Ajuntament de Valéncia (el indicador
L . L . durante la anualidad anterior dltimo afio en la unidad administrativa |administrativa B . .. L N | L N N
Servicios/Oficinas Servicios/Oficinas N negrita) en 6 dias | gestor Formacion y Gestion del |Greuges mide el numero de solicitudes de informe en el mismo
gestora correspondiente - s .
naturales Conocimiento Servicio en cémputo anual)
Realizado en el plazo sefialado por . -
. . . . o Realizado en el plazo sefialado por L .
B " - Con ocho dias 0o mas |Con ocho dias o mas el requerimiento al de o s . Reduccién del tiempo .
01 Alcaldia ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL . el requerimiento inicial de cardcter 15,38% 98,60% 99,02% 78,91% N Realizado a 31/12/2024
antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . medio hasta un 12%
L general efectuado por la Secretaria
Secretaria
SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION Realizado en el plazo sefialado por . - Tiempo medio de la tarea
4 q B . - _ o Realizado en el plazo sefialado por ) . »
B MUNICIPAL (SERVICIO DEL ORGANO DE SOPORTE A |Hasta siete dias Hasta siete dias antes el requerimiento inicial de e s . "Elaborar informe" No realizado a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100%
02 Alcaldia . el requerimiento inicial de cardcter 44,66% 80,53% 80,73% 70,79% N L o
LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL Y AL CONCEJAL antes de la fecha de la fecha caracter general efectuado por la L superior al del ejercicio 31/12/2024 > de 20 solicitudes 91% al 100%
. general efectuado por la Secretaria N
SECRETARIO) Secretaria anterior
. - De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
. . . . Realizado en el plazo sefialado por . "
B " Con ocho dias 0 mas |Con ocho dias o mas e s . . De1a20s itudes 96% al 100% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
03 Alcaldia SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS Y PERSONAS el requerimiento inicial de cardcter 0,00% 100,00% 97,56% 95,71% Realizado a 31/12/2024 o N -~
antes de la fecha antes de la fecha L > de 20 solicitudes 91% al 100% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o0 menos: 100%
general efectuado por la Secretaria . . "
Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
B Con ocho dias 0o mas |Con ocho dias o mas 5 No realizado a
04 Alcaldia SERVICIO DE PROTOCOLO Realizado a 30/04/2024 1,66% 55,85% 57,31% 61,90%
antes de la fecha antes de la fecha 31/12/2024
Realizado en el plazo sefialado por . .
Con ocho dias 0 méas |Con ocho dias 0 mas el requerimiento al de e enc e Reduccién del tiempo
05 Alcaldia SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL a el requerimiento inicial de cardcter 4,80% 100,00% 95,74% 96,66% 5 P! Realizado a 31/12/2024
antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . medio hasta un 15%
. general efectuado por la Secretaria
Secretaria
Realizado en el plazo sefialado por . .
Hasta siete dias Con ocho dias o mas el requerimiento inicial de AL DEC DD De 1 a 20 solicitudes 51% al 70%
06 Alcaldia SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO a el requerimiento inicial de cardcter 0,00% 95,04% 94,71% 91,76% Realizado a 31/12/2024 . N
antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . > de 20 solicitudes 36% al 55%
) general efectuado por la Secretaria
Secretaria
N Realizado en el plazo sefialado por . - De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Comunicacion y e T ! imient Id Realizado en el plazo sefialado por De 4 a 10 solicitudes, 9 di 100%
< asta siete dias re rimient Icif 'y I menos:
07 |Alcaldia Relaciones con los SERVICIO DE COMUNICACION En fecha elrequerimientoinicialde o\ o0\ erimiento inicial de cardcter 4,25% 88,23% 79,31% 85,24% Realizado a 31/12/2024 BURRYEAIELEL I BICEPOWHIES
Medios antes de la fecha caracter general efectuado por la eneral efectuado por la Secretaria De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100%
Secretaria G & Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Innovacién, Tecnologia, Realizado en el plazo sefialado por . . De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Agenda Digital y SERVICIO DE CIUDAD INTELIGENTE Y GESTION DE Hasta siete dias el requerimiento al de B bl zzoseialad oy Reduccién del tiempo De 1 a 20 solicitudes 0% al 20% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
08 Alcaldia 8 ., En fecha el requerimiento inicial de cardcter 10,41% 100,00% 98,18% 91,80% N Realizado a 31/12/2024 . o " - .
Captacién de DATOS antes de la fecha caracter general efectuado por la . medio hasta un 6% > de 20 solicitudes 0% al 10% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o0 menos: 100%
N N general efectuado por la Secretaria a - q
Inversiones Secretaria Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Innovacién, Tecnologia, Realizado en el plazo sefialado por . . De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Agenda Digital Con ocho dias o mas |Con ocho dias o mas el requerimiento inicial de Reallzadolen ¢l plazo sefialado o De 4 a 10 solicitudes, 9 dias o menos: 100%
09 Alcaldia 8 o, gitaly SERVICIO DE INNOVACION a9 el requerimiento inicial de cardcter 8,95% 100,00% 98,35% 94,59% Realizado a 31/12/2024 L " -
Captacion de antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o0 menos: 100%
N . general efectuado por la Secretaria . o .
Inversiones Secretaria Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
Innovacién, Tecnologia, . .
Agenda Digital Hasta siete dias Hasta siete dias antes Reallzadolen ¢l plazo sefialado o Reduccién del tiempo
10 Alcaldia 8 ., gitaly SERVICIO DE PROYECTOS EUROPEOS el requerimiento inicial de cardcter 31,00% 98,52% 97,88% 94,93% N P Realizado a 31/12/2024
Captacion de antes de la fecha de la fecha ) medio hasta un 9%
N general efectuado por la Secretaria
Inversiones
Innovacién, Tecnologia, Realizado en el plazo sefialado por . . De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Agenda Digital y SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA |Hasta siete dias Con ocho dias 0 mas el requerimiento inicial de WAL ECIC TR D Reduccién del tiempo De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
11 Alcaldia 8 o, - el requerimiento inicial de cardcter 40,68% 87,00% 90,00% 97,29% N Realizado a 31/12/2024 L " -
Captacion de COMUNICACION (SERTIC) antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . medio hasta un 9% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o0 menos: 100%
N . general efectuado por la Secretaria . o .
Inversiones Secretaria Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
. . Realizado en el plazo sefialado por
Hasta siete di: Ce ho di Reduccion del ti N lizad:
12 |Alcaldia Turismo SERVICIO DE TURISMO asta siete clas on 0cio €las o mss Realizado a 31/12/2024 el requerimiento inicial de carécter 8,06% 95,96% 95,66% 85,00% SCRE LI o realizacoa
antes de la fecha antes de la fecha ) medio hasta un 12% 31/12/2024
general efectuado por la Secretaria
Hasta siete dias Hasta siete dias antes DD D Reduccion del tiempo No realizado a
13 Alcaldia JURADO TRIBUTARIO Realizado a 31/10/2024 el requerimiento al de caracter 12,44% 45,35% 47,82% 97,82% N o
antes de la fecha de la fecha ) medio hasta un 20% 31/12/2024
general efectuado por la Secretaria
Realizado en el plazo sefialado por . .
Hacienda, Hacienda SERVICIO ADMINISTRATIVO DE LA INTERVENCION Hasta siete dias Hasta siete dias antes el requerimiento inicial de Realizalo en el plazo sefialado por
14 Transparencia y v q el requerimiento inicial de cardcter 0,00% 40,00% 41,17% 97,77% Realizado a 31/12/2024
B Presupuestos GENERAL MUNICIPAL antes de la fecha de la fecha caracter general efectuado por la .
Pedanias ) general efectuado por la Secretaria
Secretaria
Hacienda, Hacienda Con ocho dias 0 mas |Con ocho dias o mas Realizado en el plazo sefialado por Reduccién del tiempo
15 Transparencia y v SERVICIO DE AUDITORIA INTEGRAL el requerimiento al de caracter 0,00% 100,00% 100,00% N & Realizado a 31/12/2024
B Presupuestos antes de la fecha antes de la fecha . medio hasta un 9%
Pedanias general efectuado por la Secretaria
Hacienda Realizado en el plazo sefialado por des, entre 8 y 10 dias: 75%
! Haciend | imiento inicial d Reduccion del ti itud itre 10 y 15 dias: 75%
16  |Transparenciay acenday SERVICIO DE CONTABILIDAD Después de la fecha |Después de la fecha € requenmiento inicialice Realizado a 30/04/2024 24,24% 90,38% 91,86% 96,69% eguccion celtiempo Realizado a 31/12/2024 SUEEES EuiD s D s
pedanias Presupuestos caracter general efectuado por la medio hasta un 20% De 11 a 20 solicitudes, entre 12y 15 dias: 75%
Secretaria Mas de 20 solicitudes, entre 13 y 15 dias: 75%
. Realizado en el plazo sefialado por 5 .
Hacienda, Hacienda SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION Hasta siete dias Con ocho dias o mds el requerimiento inicial de Realizado en el plazo sefialado por
17 Transparencia y v L . 9 el requerimiento inicial de caracter 5,88% 100,00% 94,44% Realizado a 31/12/2024
B Presupuestos ECONOMICA PATRIMONIAL antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la .
Pedanias Secretarfa general efectuado por la Secretaria

03-Servicios con puntuaciones objetivos genéricos




2024.114.-Proactividad de los servicios .
M a la hora de pedir, mediente Nota 2024.115.-Porcentaje de
Bl A L i VAL EMC 2024.113.-C limiento ad do del 100% . dients itid | 2024.123.-C: lacié SEDA
hl_l LNTA NT DE E 14 urr_|p-|m|en oa 'ecua o ce ” interior, el asesoramiento del Servicio de expe_ _Ie" €s remiti u-s’a 2024.116.- % de ejecucion de gasto en [2024.117.- % de ejecucién de gasto en fase 2024.121.-C imie de [2024.122.-C ilizacion del ance acl-on en
ir iy de los requerimientos realizados por el ” Servicio de Contratacién que N . L 2024.120.- % de e N de todos los expedientes que
. . Protecci6n de Datos y Personas, cuando se N L fase de autorizado respecto al de reconocimiento de la obligacién 2024.119.- % de la contabilizacién con el 100% de los expedientes con
Servicio de Proteccion de Datos y Personas L. N N se han tramitado sin ninguna | . N . N ™ facturas no N - no tengan acuerdo a
en atencién al tiempo de respuesta de los |° contratar servicios que impliquen la devolucién al Servicio gestor. disponible en todos los capitulos de respecto al que se dispone en todos los 2024.118.- PMP a facturas remitidas a conformadas envio a Contabilidad (413) |acuerdo antes del 31/12/2024. (Proceders
P < i i u voluci vici 118.- 3
N2 AREA DELEGACION SERVICIO . L P N P existencia de un encargo de tratamiento de N g ’ |gasto por parte de los Servicios capitulos de gasto por parte de los . la IGAV desde los N de todas las facturas, 31/12/2024. (Comprobacién
servicios municipales y al nimero de fichas motivada por no seguir las . proveedores por Servicio L devueltas al registro N L cancelar en SEDA todos los
N datos personales (cuando una empresa/tercero | N gestores a 31/12, ponderando el tener [Servicios gestores a 31/12, ponderando el Servicios en menos registradas y conformadas |de la contabilizacion de todos )
de tratamiento de datos personales que directrices respecto a la . de facturas en menos N expedientes contables que no
N pueda tratar datos personales por cuenta del L, N en cuenta el momento en que se tener en cuenta el momento en que se de 8 dias naturales . en RGF a fecha 31 de los expedientes contables de
realicen contratacion publicadas para N . o N . . de 5 dias naturales L. L hayan llegado a acuerdo a 31 de|
tanto en pr . encuentra disponible el crédito encuentra disponible el crédito diciembre gestion del gasto) L
N . . general conocimiento de la diciembre)
abiertos, como en expedientes de contratacién L
organizacién
menor
01 Alcaldia ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL 17,17 dias 97,06% 66,67% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL (SERVICIO DEL GRGANO DE SOPORTE A
02 Alcaldia ¢ 100,18% 100,11% 08,93 dias
LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL Y AL CONCEJAL
SECRETARIO)
03 Alcaldia SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS Y PERSONAS 0,00% 0,00%
04 Alcaldia SERVICIO DE PROTOCOLO 91,13% 88,63% 19,10 dias 47,35% 81,82% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
05 Alcaldia SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL
06 Alcaldia SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO
L Solicitar colaboracién del SPDP cuando la
Comunicacién y i6 esté fi or
07 Alcaldia Relaciones con los SERVICIO DE COMUNICACION . . D 100,00% 90,77% 44,16% 18,14 dias 86,59% 82,14% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Medios no haber sido aprobada por el 6rgano
competente: 50% de rendimiento
Innovacion, Tecnologia,
Agenda Digital SERVICIO DE CIUDAD INTELIGENTE Y GESTION DE
08 Alcaldia sen a_‘, gitaly 100,00% 87,20% 81,01% 13,45 dias 92,59% 33,33% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Captacion de DATOS
Inversiones
., , De 1 a 3 fichas: < 5 dias: 100%
Innovacién, Tecnologia, N .
Agenda Digital De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100%
09 Alcaldia Cg tacion ie v SERVICIO DE INNOVACION De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% 100,00% 97,66% 97,63% 09,13 dias 100,00% 66,67% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
prac De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Inversiones . . .
Mas de 30 fichas: < 20 dias: 100%
Innovacion, Tecnologia,
" Agenda Digital y 5 . B o
10 Alcaldia Captacion de SERVICIO DE PROYECTOS EUROPEOS 100,00% 88,85% 71,25% 15,94 dias 64,96% 72,73% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
i
Inversiones
De 1 a 3 fichas: < 5 dias: 100%
Innovacién, Tecnologia, eta I_c as |’as Solicitar colaboracién del SPDP cuando la
o o . De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% . A
" Agenda Digital y SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y . . esté por " o L :
11 Alcaldia L De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% . . 92,86% 99,55% 86,25% 16,73 dias 73,06% 55,06% No realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Captacién de LA COMUNICACION (SERTIC) N 3 no haber sido aprobada por el 6rgano
Inversiones De 212 30 fichas: < 19 dias: 100% competente: 50% de rendimiento
Més de 30 fichas: < 20 dias: 100% petente:
De 1 a 3 fichas: 2 10 < 14 dias: 50% . " .
) ’ Solicitar colaboracién del SPDP cuando esté en
De 4 a 10 fichas: 2 14 < 19 dias: 50% L . .
" . N B fase inicial de elaboracién de la documentacién 5 ‘ 5 .
12 Alcaldia Turismo SERVICIO DE TURISMO De 11 a 20 fichas: 2 19 < 24 di N 100,00% 94,91% 60,72% 20,09 dias 87,50% 55,17% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
N . contractual (simples borradores): 75% de
De 21 a 30 fichas: 2 24 < 34 di; e
Mas de 30 fichas: 2 29 < 44 dias: 50%
13 Alcaldia JURADO TRIBUTARIO 99,71% 99,71% 04,19 dias 93,33% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Haciend:
o [rransparenca Hacienda y SERVICIO ADMINISTRATIVO DE LA INTERVENCION 93,27% 83,63% 33,91 dias 80,65% 57,14% Realizado a31/12/2024 | Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
, ,91 di X b iz: 2 2
parenciay Presupuestos GENERAL MUNICIPAL ’ g g g
Pedanias
Hacienda, ;
. Hacienda y o
15 Transparencia y SERVICIO DE AUDITORIA INTEGRAL
B Presupuestos
Pedanias
Hacienda, Hacienda
16 Transparencia y Presu uesylos SERVICIO DE CONTABILIDAD 100,00% 92,47% 88,04% 14,10 dias 100,00% 100,00% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Pedanias P
Hacienda, ; O
. Hacienda y SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION
17 Transparencia y
B Presupuestos ECONOMICA PATRIMONIAL
Pedanias

03-Servicios con puntuaciones objetivos genéricos



V
k].H. AME DE . A 2024.106.-La t d 2024.107.-Revisié 2024.108- 2024.110.- Comunicacién 2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores
AJUNT: NT ALENC .106.-La tarea de .107.-Revisién
.4 Ul v 2024.101.-Remision | 2024.102.-Remision de . N Finalizacién de la 2024.109.- Reduccién en un | en fecha de las 2024.111.- Control de respuesta de los respecto de las peticiones de derecho de acceso a la
(VIRN L. L 2024.104.-Contestar en plazo el 2024.105.- % de tramitar instancia de latarea N N N . N . - . N PR P
dela la 2024.103.-Contestar en plazo a los iento de la S tari N . , L, 6 tarea "Registrar 20% del tiempo medio necesidades formativas | Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias | informacion publica y de reutilizacién para la
requerimiento de la Secretaria no ] e en
relativa a la relativa a la requerimientos de la Secretaria G:ne aly del Pleno para la finalizados en PIAE | & ém':e dias Acuse" desde que | empleado en la tarea de la organizacién por habiles a las solicitudes de informe de la | incorporacién como datos abiertos de aquella
< . T r inaliz rami en |di
Ne AREA DELEGACION SERVICIO propuesta de los autoevaluacién de los | General y del Pleno para la “V P N N . . f'w N . hay acuse (es decir, | "Elaborar informe" parte de los Ser Oficina de Sugerencias, Quejas y informacién de su competencia, en 7 dias habiles de
L . L PR L N redaccion de la memoria de sin actividad un maximo de 10 dias desde su remisién a . N N N N .
ifi ifi re del informe anual de R . R N N desde que se partiendo del tiempo gestores al Servi de Reclamaciones, Relaciones con el acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto:
. N actuaciones del Servicio u Oficina pendiente en el naturales desde su entrada | la unidad . . ., - N R L -
anuales de los anuales de los evaluacién normativa N N L. N N L N en medio de cada Servicio Personal, Seccién de Defensor del Pueblo vy el Sindic de Transparencia del Ajuntament de Valéncia (el indicador
L . L . durante la anualidad anterior ultimo afio en la unidad ativa N . . L N . . N N
Servicios/Oficinas Servicios/Oficinas N negrita) en 6 dias | gestor Formacién y Gestién del | Greuges mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo
gestora correspondiente L . .
naturales Conocimiento Servicio en cémputo anual)
Hacienda, Haciend: SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION Hasta siete di: C ho di: 3. Reahlzado e IeI Ipla:° TelnTlT:o = Realizado en el plazo sefialado por
asta siete dias on ocho dias o mas el requerimiento inicial de
18 |Transparenciay aclenday ete ' . el requerimiento inicial de carécter 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Realizado a 31/12/2024
B Presupuestos PRESUPUESTARIA antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la .
Pedanias o general efectuado por la Secretaria
Secretaria
Hacienda, el banc ey Realizado en el plazo sefialado por
. Hacienday < Hasta siete dias el requerimiento al de . _
19 Transparenciay SERVICIO DE COORDINACION TRIBUTARIA Después de la fecha el requerimiento inicial de caracter 100,00% 88,00% Realizado a 31/12/2024
B Presupuestos antes de la fecha caracter general efectuado por la .
Pedanias o general efectuado por la Secretaria
Secretaria
N . - udes, 7 dias o menos: 100%
Hacienda, N . . Realizado en el plazo sefialado por L N -
. Hacienday < Con ocho dias o mas . Reduccién del tiempo . De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
20 Transparenciay SERVICIO ECONOMICO PRESUPUESTARIO En fecha el requerimiento inicial de caracter 0,00% 100,00% 92,85% 96,34% R Realizado a 31/12/2024 N
B Presupuestos antes de la fecha . medio hasta un 6% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100%
Pedanias general efectuado por la Secretaria . o -
Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
Hacienda, Haciend. c ho di ss | c ho di . Realizado en el plazo sefialado por Reduccién del ti
acienda on ocho dias o mas | Con ocho dias o mas educcién del tiempo
21 Transparenciay v SERVICIO FINANGIERO el requerimiento al de caracter 0,00% 93,33% 95,83% 100,00% N P! Realizado a 31/12/2024
B Presupuestos antes de la fecha antes de la fecha . medio hasta un 20%
Pedanias general efectuado por la Secretaria
Hacienda, Haciend. T c ho di . Realizado en el plazo sefialado por Reduccién del ti
acienda asta siete dias on ocho dias 0 mas educcién del tiempo
22 Transparenciay v SERVICIO FISCAL GASTOS el requerimiento al de caracter 0,00% 100,00% 94,28% 99,09% N P! Realizado a 31/12/2024
B Presupuestos antes de la fecha antes de la fecha . medio hasta un 20%
Pedanias general efectuado por la Secretaria
Hacienda, Haciend. c ho di ss | c ho di . Reahlzado n .el ?Ia:o seﬁaIT:o 4] Realizado en el plazo sefialado por
acienda on ocho dias o mas | Con ocho dias o mas el requerimiento inicial de
23 Transparenciay v SERVICIO FISCAL INGRESOS a el requerimiento inicial de caracter 0,00% 100,00% 100,00% 81,25% Realizado a 31/12/2024
B Presupuestos antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la .
Pedanias . general efectuado por la Secretaria
Secretaria
N Realizado en el plazo sefialado por| 5 o
Hacienda, " " 5 . . . o Realizado en el plazo sefialado por . . o
. Hacienday SERVICIO DE GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION | Con ocho dias o mas | Con ocho dias o mas el requerimiento al de e Reduccién del tiempo . De 1 a 20 solicitudes 96% al 100%
24 Transparenciay el requerimiento al de caréacter 88,68% 91,62% N Realizado a 31/12/2024 o
B Presupuestos (GER) antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . medio hasta un 20% > de 20 solicitudes 91% al 100%
Pedanias . general efectuado por la Secretaria
Secretaria
N Realizado en el plazo sefialado por| 5 o
Hacienda, " " B . B N o Realizado en el plazo sefialado por
. Hacienday SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA - Hasta siete dias Hasta siete dias antes el requerimiento al de - .
25 Transparenciay ) el requerimiento al de caracter 72,63% 74,33% Realizado a 31/12/2024
B Presupuestos ACTIVIDADES ECONOMICAS (GTE-AE) antes de la fecha de la fecha caracter general efectuado por la .
Pedanias . general efectuado por la Secretaria
Secretaria
N Realizado en el plazo sefialado por| 5 .
Hacienda, Hacienda SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA Hasta siete dias el requerimiento inicial de WL EEDENCL D HE D
26 Transparencia y v En fecha . q el requerimiento al de caracter 98,17% 98,28% Realizado a 31/12/2024
B Presupuestos CATASTRAL antes de la fecha caracter general efectuado por la .
Pedanias . general efectuado por la Secretaria
Secretaria
Realizad 1 pl fialadi
Hacienda, Hacienda Hasta siete dias Con ocho dias o mas eaellz:e o::;‘i’e::: ?:i:a?d: P reatizadoeenel CEDE Dy De 1 a 20 solicitudes 71%-78%
27 Transparencia y v SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI) . q el requerimiento al de caracter 71,63% 72,90% Realizado a 31/12/2024 -
B Presupuestos antes de lafecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . > de 20 solicitudes 56%-65%
Pedanias . general efectuado por la Secretaria
Secretaria
Hacienda, Hacienda Con ocho dias o mas D ECIEEO D G Reduccién del tiempo
28 Transparenciay M SERVICIO DE INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS Después de la fecha el requerimiento al de caracter 52,67% 29,12% 90,00% N B Realizado a 31/12/2024
B Presupuestos antes de la fecha . medio hasta un 20%
Pedanias general efectuado por la Secretaria
Hacienda, . . . . . Realizado en el plazo sefialado por
. Hacienday Con ocho dias o mas | Con ocho dias o mas - s . _
29 Transparenciay SERVICIO DE INTERVENCIONES DELEGADAS el requerimiento inicial de caracter 50,00% 100,00% 100,00% 100,00% Realizado a 31/12/2024
B Presupuestos antes de la fecha antes de la fecha .
Pedanias general efectuado por la Secretaria
Realizado en el plazo sefialado por|
Hacienda, Hacienda Hasta siete dias elre uerim‘i’entn inicial de ; R D ECI DD G De 1 a 20 solicitudes 96% al 100%
30 Transparencia y v SERVICIO DE TESORERIA En fecha " q el requerimiento al de caracter 3,02% 97,41% 96,55% 80,94% Realizado a 31/12/2024 .
B Presupuestos antes de la fecha caracter general efectuado por la 3 > de 20 solicitudes 91% al 100%
Pedanias . general efectuado por la Secretaria
Secretaria
. N Realizado en el plazo sefialado por| . o De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Patrimonio, Recursos L . N N o Realizado en el plazo sefialado por L, . . . ”
L Participacion y Accién | SERVICIO DE DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION . Hasta siete dias antes el requerimiento al de o . . Reduccién del tiempo No realizado a De 1 a 20 solicitudes 51% al 70% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias o menos: 100%
31 Humanos y Técnicos y N Después de la fecha " el requerimiento inicial de caracter 19,90% 94,39% 91,04% 55,72% N o .
R Vecinal CIUDADANA de la fecha caracter general efectuado por la . medio hasta un 20% 31/12/2024 > de 20 solicitudes 36% al 55% De 11 a 20 soli des, 11 dias o menos: 100%
Participacion . general efectuado por la Secretaria . N "
Secretaria Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
N Realizado en el plazo sefialado por| . o De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Hacienda, N . o Realizado en el plazo sefialado por . ”
. . . Hasta siete dias . el requerimiento al de - . . De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias o menos: 100%
32 Transparenciay Pedanias SERVICIO DE PEDANIAS Después de la fecha " el requerimiento al de caracter 26,14% 97,96% 97,06% 96,11% Realizado a 31/12/2024 o .
B antes de la fecha caracter general efectuado por la . > de 20 solicitudes 91% al 100% des, 11 dias o menos: 100%
Pedanias . general efectuado por la Secretaria . N "
Secretaria Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Hacienda, Transparencia, i Realizado en el plazo sefialado por De 1 220 solicitudes 0% al
34 Transparenciay Informacién y Defensa | SERVICIO DE REGISTRO Y POBLACION Después de la fecha el requerimiento inicial de caracter 4,51% 87,70% 78,83% 37,72% Realizado a 31/12/2024 o
B N B antes de la fecha . >de 20 solicitudes 0% al 10%
Pedanias de la Ciudadania general efectuado por la Secretaria
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N 2024.114.-Proactividad de los servicios R
. . . 2024.115.-Porcentaje de
‘ﬁ". AJUNTAMENT DE VALENCIA 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% municipales a la hora de pedir, mediente Nota expedientes remitidos al 2024.123.-Cancelacién en SEDA
-X o L ) interior, el asesoramiento del Servicio de . N 2024.116.- % de ejecucion de gasto en | 2024.117.- % de ejecucién de gasto en fase 2024.121.-Cs imi de |2024.122.-C ilizacién del e N
2 UM de los requerimientos realizados por el N Servicio de Contratacién que N . o 2024.120.- % de K N de todos los expedientes que
. . Proteccién de Datos y Personas, cuando se N L fase de autorizado respecto al de reconocimiento de la obligacién 2024.119.- % de la contabilizacién con el 100% de los expedientes con
Servicio de Proteccion de Datos y Personas . N . se han tramitado sin ninguna N N B N ™ facturasno N - no tengan acuerdo a
en atencién al tiempo de respuesta de los | servicios que la al Servicio gestor. disponible en todos los capitulos de respecto al que se dispone en todos los 2024.118.- PMP a facturas remitidas a conformadas envio a Contabilidad (413) | acuerdo antes del 31/12/2024. (Proceders
Ne AREA DELEGACION SERVICIO . ! N ' P N pu existencia de un encargo de tratamiento de N il g ’ | gasto por parte de los Servicios capitulos de gasto por parte de los e i la IGAV desde los B de todas las facturas, 31/12/2024. (Comprobacién AT
servicios municipales y al nimero de fichas motivada por no seguir las L proveedores por Servicio L devueltas al registro N N cancelar en SEDA todos los
N datos (cuando una [tercero N N gestores a 31/12, ponderando el tener | Servicios gestores a 31/12, ponderando el Servicios en menos [{ y dela de todos N
de tratamiento de datos personales que directrices respecto a la " de facturas en menos - di que no
N pueda tratar datos personales por cuenta del N N en cuenta el momento en que se tener en cuenta el momento en que se de 8 dias naturales " en RGF a fecha 31 de los de
realicen contrataci6n publicadas para N N N N N . de 5 dias naturales . N hayan llegado a acuerdo a 31 de
tanto en o encuentra disponible el crédito encuentra disponible el crédito diciembre gestion del gasto) .
. . " general conocimiento de la diciembre)
abiertos, como en expedientes de contratacién L
organizacién
menor
Hacienda, "
18 T . Hacienday SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION
ransparenciay Presupuestos PRESUPUESTARIA
Pedanias
Hacienda, Hacienda
19 Transparenciay Presu ues‘:os SERVICIO DE COORDINACION TRIBUTARIA| 70,60% 70,60% 09,50 dias 100,00% 0,00% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Pedanias P
Hacienda, Haciend
20 | Transparenciay s SERVICIO ECONOMICO PRESUPUESTARIO 6,54% 6,54% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Pedanias P
Hacienda, .
. Hacienday "
21 Transparenciay SERVICIO FINANGIERO 110,11% 109,93%
. Presupuestos
Pedanias
Hacienda, Haciend
22 |Transparenciay actenday SERVICIO FISCAL GASTOS
. Presupuestos
Pedanias
Hacienda, .
. Hacienday
23 Transparenciay SERVICIO FISCAL INGRESOS
. Presupuestos
Pedanias
Hacienda, Hacienday SERVICIO DE GESTION DE EMISIONES Y Solicitar colaboracién del SPDP cuando surja la
24 Transparencia - 100,00% 68,07% 24,85% 09,23 dias 100,00% 50,00% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Pedan‘\?as ¥ Presupuestos RECAUDACION (GER) idea de contratar: 100% de rendimiento e e2 2
Hacienda, Haciend SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA
. aciencay - " . "
25 T 90,91% 53,48% 76,92% 100,00% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
ransparenciay Presupuestos ACTIVIDADES ECONOMICAS (GTE-AE) > g ealizado a 31/12/; ealizado a 31/12/ ealizado a 31/12/;
Pedanias
Hacienda, :
aclenda, Hacienday SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA -
26 Transparenciay
B Presupuestos CATASTRAL
Pedanias
Hacienda, .
. Hacienday
27 Transparenciay SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI)
. Presupuestos
Pedanias
Hacienda, Hacienda
28 Transparenciay Presu ues‘:os SERVICIO DE INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS 9,54% 1,22% 26,67 dias 100,00% 0,00% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Pedanias P
Hacienda, .
. Hacienday
29 Transparenciay SERVICIO DE INTERVENCIONES DELEGADAS
’ Presupuestos
Pedanias
Hacienda, Hacienda
i
30 Transparenciay Pr \: SERVICIO DE TESORERIA 91,53% 76,89% 19,24 dias 97,22% 50,00% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Pedanias esupuestos
Del fichas: 2 10 < 14 dias:
. . 3508 I_C as 0 I?s S Solicitar colaboracién del SPDP cuando esté en
Patrimonio, ReCursos | o, i ipaciény Accién | SERVICIO DE DESCENTRALIZACIGN Y PARTICIPACIGN Deda10fichas: 214 < 19 dias: S0% | ¢ inicial de elaboracion de Ia documentacion
31 Humanos y Técnicos y . P v De 11 a 20 fichas: 2 19 < 24 dias: 50% . 100,00% 74,89% 43,94% 13,91 dias 89,63% 43,04% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
L Vecinal CIUDADANA N B contractual (simples borradores): 75% de
Participacion De 21 a 30 fichas: 2 24 < 34 dias: 50% rendimiento
Mas de 30 fichas: 2 29 < 44 dias: 50%
Hacienda,
32 Transparenciay Pedanias SERVICIO DE PEDANIAS 0,00% 96,46% 77,33% 17,76 dias 77,45% 58,42% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Pedanias
De 1 a 3 fichas: > 20 dias: 0%
Hacienda, Transparencia, De 4 a 10 fichas: > 25 dias: 0%
34 Transparenciay Informaciény Defensa | SERVICIO DE REGISTRO Y POBLACION De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% 88,41% 61,71% 151,92 dias 0,00% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Pedanias de la Ciudadania De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0%
Mas de 30 fichas: > 60 dias: 0%
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E'_I. 2024.106.-La t d 2024.107.-Revisi 2024.108- 2024.110.- Comunicacién 2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores
Ty AJuNT, ENC .106.-La tarea de .107.-Revision | " .
_'I_ UNTAMENT DE VALERCIA 2024.101.-Remisiéon  |2024.102.-Remision de S R Finalizacion de la 2024.109.- Reduccion en un |en fecha de las 2024.111.- Control de respuesta de los respecto de las peticiones de derecho de acceso a la
idair a s " i 2024.104.-Contestar en plazo el 2024.105.- % de tramitar instancia de la tarea . R N . N . . . N s L,
de la la 2024.103.-Contestar en plazo a los L B N . L tarea "Registrar 20% del tiempo medio necesidades formativas  |Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias |informacién publica y de reutilizacién para la
N R . B requerimiento de la Secretaria expedientes no desaparecerd generando el |[comunicacién en 6 " L, . L N N ., N
relativa a la relativa a la requerimientos de la Secretaria General y del Pleno para la finalizados en PIAE |tramite N en |dias Acuse" desde que [empleado en la tarea de la organizacién por habiles a las solicitudes de informe de la |incorporacién como datos abiertos de aquella
N2 AREA DELEGACION SERVICIO prop! de los | 6n de los |General y del Pleno para la N 'y P N N L . ,W' . . hay acuse (es decir, |"Elaborar informe" parte de los Servicios Oficina de Sugerencias, Quejas y informacién de su competencia, en 7 dias hébiles de
L . . ., N redaccién de la memoria de sin actividad un maximo de 10 dias desde su remisién a N ) L R N . .
re del informe anual de R L . R N desde que se partiendo del tiempo gestores al Servicio de Reclamaciones, Relaciones con el acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto:
. N actuaciones del Servicio u Oficina pendiente en el naturales desde su entrada |la unidad N s ., - R B - .
anuales de los anuales de los evaluacién normativa N N i N R L. N - N encuentra en medio de cada Servicio Personal, Seccién de Defensor del Pueblo y el Sindic de Transparencia del Ajuntament de Valéncia (el indicador
L . L . durante la anualidad anterior dltimo afio en la unidad administrativa |administrativa B . .. L N | L N N
Servicios/Oficinas Servicios/Oficinas N negrita) en 6 dias | gestor Formacion y Gestion del |Greuges mide el numero de solicitudes de informe en el mismo
gestora correspondiente - s .
naturales Conocimiento Servicio en cémputo anual)
Realizad | pl. fialad
Hacienda, Transparencia, SERVICIO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION, o o ealizaco en e plazo senaiado por| o ji;2do en el plazo sefialado por » . >
. ., - Hasta siete dias Hasta siete dias antes el requerimiento al de e s . Reduccién del tiempo . De 1 a 20 solicitudes 91% al 95%
35 Transparencia y Informacion y Defensa | TRANSPARENCIA Y SIMPLIFICACION DE . el requerimiento inicial de cardcter 53,69% 88,82% 84,14% 39,29% B Realizado a 31/12/2024 L
B . P antes de la fecha de la fecha caracter general efectuado por la L medio hasta un 20% > de 20 solicitudes 86% al 90%
Pedanias de la Ciudadania PROCEDIMIENTOS . general efectuado por la Secretaria
Secretaria
Realizado en el plazo sefialado por . -
» R N . . o Realizado en el plazo sefialado por L .
Empleo, Formacion y . " Hasta siete dias Con ocho dias 0 mas el requerimiento al de e s . Reduccién del tiempo . itudes 96% al 100%
36 . Empleo y Formacion SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACION . el requerimiento inicial de cardcter 13,30% 98,47% 99,40% 89,43% N Realizado a 31/12/2024
Emprendimiento antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la L medio hasta un 6% > de 20 solicitudes 91% al 100%
. general efectuado por la Secretaria
Secretaria
Realizado en el plazo sefialado por . - De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
» . . . . o Realizado en el plazo sefialado por L . - . "
Empleo, Formacion y . Con ocho dias o mas |Con ocho dias o mas el requerimiento al de e s . Reduccién del tiempo . De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
37 . Emprendimiento SERVICIO DE EMPRENDIMIENTO . el requerimiento inicial de cardcter 1,16% 100,00% 99,39% 100,00% N Realizado a 31/12/2024 o L -~
Emprendimiento antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la L medio hasta un 9% > de 20 solicitudes 91% al 100% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
L general efectuado por la Secretaria . . "
Secretaria Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
. . Realizado en el plazo sefialado por " o Tiempo medio de la tarea
Patrimonio, Recursos . . . . o N Realizado en el plazo sefialado por N
L. L . Con ocho dias 0 mas |Con ocho dias o mas el requerimiento inicial de o . . "Elaborar informe" .
38 Humanos y Técnicosy |Contratacion SERVICIO DE CONTRATACION . el requerimiento inicial de cardcter 0,43% 98,86% 99,01% 91,30% N L Realizado a 31/12/2024
R antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . superior al del ejercicio
Participacion L general efectuado por la Secretaria N
Secretaria anterior
. . Realizado en el plazo sefialado por . - Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Patrimonio, Recursos SERVICIO CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO Hasta siete di ] imiento inicial d e DE A e HEb G “Elaborar informe" De 12 20 solicitudes 96% al 100% De 4 2 10 solicitudes, 9 di 100%
asta siete dias re rimiento Inici rar inform ICif ICif 'y I menos:
39 |Humanos y Técnicosy | Control Administrativo Después de la fecha elrequerimientoinicialde o\ o0\ erimiento inicial de cardcter 71,58% 48,27% 47,55% 57,88% avora e Realizado a 31/12/2024 € &2 20 solicitudes 6% a BURRIEAELEL I BICEPOWIES
S SANCIONADOR antes de la fecha caracter general efectuado por la . superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 91% al 100% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o0 menos: 100%
Participacion L general efectuado por la Secretaria N . .. "
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
. . Realizado en el plazo sefialado por . - Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Patrimonio, Recursos e T C ho di . ! imient Id Realizado en el plazo sefialado por “Elab o " m lizad De 1 a 20 solicitudes 71%-78% De 4 a 10 solicitudes, 9 di 100%
asta siete dias n It mq re rimient rar inform realiza ela solicitudes o ICif 'y I menos:
40 |Humanosy Técnicosy  |Patrimonio SERVICIO DE PATRIMONIO on ocho dias o mas elrequerimientoinicialde o\ o0\ erimiento inicial de carécter 63,12% 94,27% 93,75% 70,37% avora e o realizado a e BURRIEAELEL I BICEPOWIES
R antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . superior al del ejercicio 31/12/2024 > de 20 solicitudes 56%-65% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
Participacion L general efectuado por la Secretaria N . .. "
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Patri io, R Realizad | pl fialad
atrimonio lecu.rsos . N Hasta siete dias Hasta siete dias antes ealiza <‘>e‘n € p‘a?o- SRELDLET Reduccién del tiempo . De 1 a 20 solicitudes79%-85%
a1 Humanos y Técnicosy |Patrimonio SERVICIO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL el requerimiento inicial de cardcter 46,59% 89,19% 89,86% 59,31% 5 Realizado a 31/12/2024 o
L, antes de la fecha de la fecha ) medio hasta un 20% > 20 solicitudes 66%-75%
Participacion general efectuado por la Secretaria
. . Realizado en el plazo sefialado por . - De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Patrimonio, Recursos . R N o Realizado en el plazo sefialado por . . . ”
L. SERVICIO DE ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA . Hasta siete dias antes el requerimiento al de e s No realizado a De 1 a 20 solicitudes 51% al 70% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
a2 Humanos y Técnicosy |Recursos Humanos Después de la fecha el requerimiento inicial de cardcter 1,64% 20,65% 30,81% 77,77% o L
R PROFESIONAL de la fecha caracter general efectuado por la ) 31/12/2024 > de 20 solicitudes 36% al 55% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
Participacion L general efectuado por la Secretaria . o "
Secretaria Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Patrimonio, Recursos SERVICIO DE GESTION ECONGMICA DEL AREA DE De 12 20 solicitudes 0% al 20%
e 1 a 20 solicitudes 0% al
43 Humanos y Técnicosy |Recursos Humanos . Después de la fecha Realizado a 30/04/2024 53,48% Realizado a 31/12/2024 o
N EMPLEO PUBLICO > de 20 solicitudes 0% al 10%
Participacion
Patrimonio, Recursos Realizado en el plazo sefialado por Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100%
! Hasta siete dias Con ocho dias o mas el requerimiento inicial de “Elaborar informe" De 1 a 20 solicitudes 51% al 70% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias o menos: 100%
Lrs Humanos y Técnicosy  |Recursos Humanos SERVICIO DE PERSONAL a9 Realizado a 30/04/2024 51,26% 49,19% 57,20% 32,13% N L Realizado a 31/12/2024 . N L "
Participacion antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 36% al 55% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o0 menos: 100%
s Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Patrimonio, Recursos Realizado en el plazo sefialado por
45 Humanos y Técnicosy  |Recursos Humanos SERVICIO DE SALUD LABORAL Después de la fecha [Después de la fecha el requerimiento inicial de cardcter 20,54% 96,26% 93,29% 97,16% Realizado a 31/12/2024
Participacion general efectuado por la Secretaria
. . Realizado en el plazo sefialado por . o Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, entre 8 y 10 dias: 75%
Patrimonio, Recursos Servicios Centrales SERVICIO DE ARQUITECTURA Y DE SERVICIOS el requerimiento inicial de Realizado en el plazo sefialado por “Elaborar informe" De 1 a 20 solicitudes 21% al 50% De 4 a 10 solicitudes, entre 10 y 15 dias: 75%
a6 Humanos y Técnicos y o . Después de la fecha [Después de la fecha a9 el requerimiento inicial de caracter 38,37% 67,53% 70,88% 47,45% N L Realizado a 31/12/2024 . N o " Y .
L Técnicos CENTRALES TECNICOS caracter general efectuado por la . superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 11% al 35% De 11 a 20 solicitudes, entre 12 y 15 dias: 75%
Participacion . general efectuado por la Secretaria . A . &
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, entre 13 y 15 dias: 75%
Realizado en el plazo sefialado por . . Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Hasta siete dias Con ocho dias o mas el requerimiento inicial de Realizarlo en el plazo sefialado por "Elaborar informe" De 1 a 20 solicitudes 71%-78% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
47 Seguridad y Movilidad |Comercio y Mercados  |SERVICIO DE COMERCIO Y MERCADOS 4 el requerimiento inicial de caracter 7,32% 98,73% 99,16% 79,76% N . Realizado a 31/12/2024 L . ! . y
antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 56%-65% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o0 menos: 100%
) general efectuado por la Secretaria N . o .
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
;" Realizado en el plazo sefialado por . . De 1 a3 sol des, 7 dias o0 menos: 100%
Prevencion y Extincién DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCION, Hasta siete dias Hasta siete dias antes el requerimiento inicial de Realizado en el plazo sefialado por Reduccién del tiempo De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
48 |Seguridad y Movilidad ny INTERVENCION EN EMERGENCIAS Y PROTECCION 8l el requerimiento inicial de caracter 4,96% 78,18% 73,89% 89,57% " P Realizado a 31/12/2024 o .
de Incendios antes de la fecha de la fecha caracter general efectuado por la . medio hasta un 20% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
CIvIL ) general efectuado por la Secretaria . L "
Secretaria Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
Realizado en el plazo sefialado por . . Tiempo medio de la tarea De 1 a3 sol des, 7 dias o0 menos: 100%
< " . . Realizado en el plazo sefialado por " N " . . ’
. B SERVICIO DE OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO . . el requerimiento inicial de - Elaborar informe' No realizado a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
49 Seguridad y Movilidad  |Espacio Publico Después de la fecha [Después de la fecha el requerimiento al de cardcter 14,21% 96,98% 89,55% 84,86% N L . . y
MUNICIPAL caracter general efectuado por la 5 superior al del ejercicio 31/12/2024 > de 20 solicitudes 91% al 100% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
) general efectuado por la Secretaria N . o .
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
. . Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Hasta siete dias Realizado en el plazo sefialado por "Elaborar informe" De 1 a 20 solicitudes 21% al 50% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
50 Seguridad y Movilidad  |Movilidad SERVICIO DE MOVILIDAD Después de la fecha Realizado a 31/10/2024 el requerimiento al de caracter 55,52% 74,59% 78,35% 73,75% N L Realizado a 31/12/2024 . N . " y -
antes de la fecha . superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 11% al 35% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
general efectuado por la Secretaria N . o .
anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
De 1 a3 solicitudes > 20 dias: 0%
Hasta siete dias antes Reduccién del tiempo De 1 a 20 solicitudes 51% al 70% De 4 a 10 solicitudes > 21 dias: 0%
51 Seguridad y Movilidad | Policia Local SERVICIO DE POLICIA LOCAL Después de la fecha Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/05/2024 38,17% 40,70% 41,26% 89,05% N & Realizado a 31/12/2024 .. . "
de la fecha medio hasta un 3% > de 20 solicitudes 36% al 55% De 11 a 20 solicitudes > 22 dias: 0%
Més de 20 solicitudes > 23 dias: 0%
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2024.114.-Proactividad de los servicios .
M a la hora de pedir, mediente Nota 2024.115.-Porcentaje de
s 2024.113.-C limiento ad do del 100% . dients itid | 2024.123.-C: lacié SEDA
hl_i' AJUNTARENT DE VALENCIA urr_|p-|m|en oa 'ecua o ce interior, el asesoramiento del Servicio de expe_ _Ie" €s remiti u-s’a 2024.116.- % de ejecucion de gasto en [2024.117.- % de ejecucién de gasto en fase 2024.121.-C imie de [2024.122.-C ilizacion del ance acl-on en
ir iy de los requerimientos realizados por el ” Servicio de Contratacién que N . L 2024.120.- % de e N de todos los expedientes que
. . Proteccién de Datos y Personas, cuando se N L fase de autorizado respecto al de reconocimiento de la obligacién 2024.119.- % de la contabilizacién con el 100% de los expedientes con
Servicio de Proteccion de Datos y Personas . N N se han tramitado sin ninguna | . N . N ™ facturas no N - no tengan acuerdo a
en atencién al tiempo de respuesta de los contratar servicios que impliquen la devolucién al Servicio gestor. disponible en todos los capitulos de respecto al que se dispone en todos los 2024.118.- PMP a facturas remitidas a conformadas envio a Contabilidad (413) |acuerdo antes del 31/12/2024. (Proceders
P < i i u voluci vici 118.- 3
N2 AREA DELEGACION SERVICIO . L P N P ia de un encargo de tratamiento de N g ’ |gasto por parte de los Servicios capitulos de gasto por parte de los . la IGAV desde los N de todas las facturas, 31/12/2024. (Comprobacién
servicios municipales y al nimero de fichas motivada por no seguir las . proveedores por Servicio L devueltas al registro N L cancelar en SEDA todos los
N datos personales (cuando una empresa/tercero | N gestores a 31/12, ponderando el tener [Servicios gestores a 31/12, ponderando el Servicios en menos registradas y conformadas |de la contabilizacion de todos )
de tratamiento de datos personales que directrices respecto a la . de facturas en menos N expedientes contables que no
N pueda tratar datos personales por cuenta del L, N en cuenta el momento en que se tener en cuenta el momento en que se de 8 dias naturales . en RGF a fecha 31 de los expedientes contables de
realicen contratacion publicadas para N . o N . . de 5 dias naturales L. L hayan llegado a acuerdo a 31 de|
tanto en pr . encuentra disponible el crédito encuentra disponible el crédito diciembre gestion del gasto) L
N . N general conocimiento de la diciembre)
abiertos, como en expedientes de contratacién L
organizacién
menor
De 1 a 3 fichas: < 5 dias: 100%
Hacienda, Transparencia, SERVICIO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION, De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100%
35 Transparencia y Informacién y Defensa | TRANSPARENCIA Y SIMPLIFICACION DE De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% 92,11% 91,42% 24,70 dias 70,00% 33,33% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Pedanias de la Ciudadania PROCEDIMIENTOS De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mas de 30 fichas: < 20 dias: 100%
De 1 a 3 fichas: 2 10 < 14 dias: 50% - "
N . Solicitar colaboracién del SPDP cuando la
Empleo, Formacién De 4 a 10 fichas: 2 14 < 19 dias: 50% i’ . esté finali or
36 pleo, ror! Y |Empleoy Formacién  |SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACION De 11 a 20 fichas: > 19 < 24 dias: 50% ° N P 100,00% 70,84% 65,36% 10,15 dias 99,06% 62,34% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Emprendimiento . no haber sido aprobada por el 6rgano
De 21 a 30 fichas: 2 24 < 34 dias: 50%
. " 50% de r
Mas de 30 fichas: 2 29 < 44 dias: 50%
De 1 a 3 fichas: < 5 dias: 100%
Empleo, Formacién De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100%
37 Empren’d\m'\ento v Emprendimiento SERVICIO DE EMPRENDIMIENTO De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% 100,00% 99,99% 84,79% 05,37 dias 88,89% 60,00% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
P De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mas de 30 fichas: < 20 dias: 100%
Patrimonio, Recursos
38 Humanos y Técnicosy | Contratacion SERVICIO DE CONTRATACION 100,00%
Participacion
Patrimonio, Recursos
39 Humanos y Técnicos Control Administrativo SERVICIO CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO
. y v SANCIONADOR
Participacion
Patrimonio, Recursos
40 |Humanos y Técnicosy | Patrimonio SERVICIO DE PATRIMONIO 27,76% 27,76% 16,10 dias 91,55% 85,71% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Participacion
De 1 a 3 fichas: > 20 dias: 0%
Patrimonio, Recursos De 4 a 10 fichas: > 25 dias: 0%
41 Humanos y Técnicosy | Patrimonio SERVICIO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% 14,67 dias 100,00% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Participacion De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0%
Mas de 30 fichas: > 60 dias: 0%
De 1 a 3 fichas: 2 5 < 9 dias: 75%
i i . 129 i
Patrimonio, Rreclfrsos SERVICIO DE ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y De 4 a 10 fichas: 29< 13 dl?s 75%
a2 Humanos y Técnicosy |Recursos Humanos De 11 a 20 fichas: 2 14 < 19 dias: 75%
Y CARRERA PROFESIONAL 5
Participacion De 21 a 30 fichas: 2 19 < 23 dias: 75%
Mas de 30 fichas: 2 20 < 28 dias: 75%
Patril io, R " < P
43 Hatr\momo,T ,em{ rsos R H SERVICIO DE GESTION ECONOMICA DEL AREA DE
umanos y Técnicosy | Recursos Humanos EMPLEO PUBLICO
Participacién
Patrimonio, Recursos
a4 Humanos y Técnicosy |Recursos Humanos SERVICIO DE PERSONAL 100,00% 98,16% 97,30% 16,16 dias 75,28% 54,55% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Participacion
De 1 a 3 fichas: < 5 dias: 100%
N B eta I_c as: < |’as Solicitar colaboracién del SPDP cuando la
Patrimonio, Recursos De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% P esté finali o
45 Humanos y Técnicosy  |Recursos Humanos SERVICIO DE SALUD LABORAL De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% o haber sido aprobada por el 6rgano D 83,33% 50,50% 16,10% 17,42 dias 87,23% 48,57% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Participacién De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100% — 50’;6 de ren:imientog
Més de 30 fichas: < 20 dias: 100% petente:
De 1 a 3 fichas: > 20 dias: 0%
Patrimonio, Recursos e Solicitar colaboraci6n del SPDP cuando la
o Servicios Centrales SERVICIO DE ARQUITECTURA Y DE SERVICIOS o " y i6 | esté finalizada por " . N .
a6 Humanos y Técnicos y L . De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% N . 85,71% 84,01% 65,70% 27,42 dias 51,60% 59,31% No realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
o Técnicos CENTRALES TECNICOS N . no haber sido aprobada por el érgano
Participacién De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0% 50% de
Mss de 30 fichas: > 60 dias: 0% )
De 1 a 3 fichas: 2 10 < 14 dias: 50%
ela If as |?s Solicitar colaboracién del SPDP cuando la
De 4 a 10 fichas: 2 14 < 19 dias: 50% - esté finali or
47 Seguridad y Movilidad |Comercio y Mercados |SERVICIO DE COMERCIO Y MERCADOS De 11 a 20 fichas: 2 19 < 24 dias: 50% o haber sido aprobada por el 6rgano D 100,00% 102,68% 62,79% 14,91 dias 60,00% 59,09% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
De 21 a 30 fichas: 2 24 < 34 dias: 50% o o rear e
Mas de 30 fichas: 2 29 < 44 dias: 50% '
De 1 a 3 fichas: < 5 dias: 100%
Prevencién v Extincién DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCION, De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100%
48 Seguridad y Movilidad de Incend'\oz INTERVENCION EN EMERGENCIAS Y PROTECCION De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% 100,00% 41,20% 38,69% 15,13 dias 65,02% 62,99% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
CiviL De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mas de 30 fichas: < 20 dias: 100%
SERVICIO DE OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO
49 Seguridad y Movilidad |Espacio Publico 15,35% 15,35%
MUNICIPAL
De 1 a 3 fichas: > 20 dias: 0%
N ' . Solicitar colaboracién del SPDP cuando la
De 4 a 10 fichas: > 25 dias: 0% L. esté finali or
50 Seguridad y Movilidad | Movilidad SERVICIO DE MOVILIDAD De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% . A D 84,62% 97,21% 82,49% 15,26 dias 82,84% 61,90% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
N . no haber sido aprobada por el érgano
De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0%
4 - a 50% der
Més de 30 fichas: > 60 dias: 0%
51 Seguridad y Movilidad | Policia Local SERVICIO DE POLICIA LOCAL 92,86% 96,68% 83,27% 12,96 dias 65,65% 60,34% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
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E'_I. 2024.106.-La t d 2024.107.-Revisi 2024.108- 2024.110.- Comunicacién 2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores
Ty AJuNT, ENC .106.-La tarea de .107.-Revision | " .
_'I_ UNTAMENT DE VALERCIA 2024.101.-Remisiéon  |2024.102.-Remision de S R Finalizacion de la 2024.109.- Reduccion en un |en fecha de las 2024.111.- Control de respuesta de los respecto de las peticiones de derecho de acceso a la
idair a s " i 2024.104.-Contestar en plazo el 2024.105.- % de tramitar instancia de la tarea . R N . N . . . N s L,
de la la 2024.103.-Contestar en plazo a los L B N . L tarea "Registrar 20% del tiempo medio necesidades formativas  |Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias |informacién publica y de reutilizacién para la
N R . B requerimiento de la Secretaria expedientes no desaparecerd generando el |[comunicacién en 6 " L, . L N N ., N
relativa a la relativa a la requerimientos de la Secretaria General y del Pleno para Ia finalizados en PIAE |tramite N en |dias Acuse" desde que [empleado en la tarea de la organizacién por habiles a las solicitudes de informe de la |incorporacién como datos abiertos de aquella
N2 AREA DELEGACION SERVICIO prop! de los | 6n de los |General y del Pleno para la N 'y P N N L . ,w' . . hay acuse (es decir, |"Elaborar informe" parte de los Servicios Oficina de Sugerencias, Quejas y informacién de su competencia, en 7 dias hébiles de
L . . ., N redaccién de la memoria de sin actividad un maximo de 10 dias desde su remisién a N ) L R N . .
re del informe anual de R L . R N desde que se partiendo del tiempo gestores al Servicio de Reclamaciones, Relaciones con el acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto:
. N actuaciones del Servicio u Oficina pendiente en el naturales desde su entrada |la unidad N s ., - R B - .
anuales de los anuales de los evaluacién normativa N N i N R L. N - N encuentra en medio de cada Servicio Personal, Seccién de Defensor del Pueblo y el Sindic de Transparencia del Ajuntament de Valéncia (el indicador
L . L . durante la anualidad anterior dltimo afio en la unidad administrativa |administrativa B . .. L N | L N N
Servicios/Oficinas Servicios/Oficinas N negrita) en 6 dias | gestor Formacion y Gestion del |Greuges mide el numero de solicitudes de informe en el mismo
gestora correspondiente - s .
naturales Conocimiento Servicio en cémputo anual)
L. Realizado en el plazo sefialado por " o De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
. - Gestién de Obras y R N . . o Realizado en el plazo sefialado por . . - . "
Urbanismo, Vivienda y . SERVICIO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE Hasta siete dias Con ocho dias o mas el requerimiento al de e s . Reduccién del tiempo . De 1 a 20 solicitudes 0% al 20% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias o menos: 100%
52 | . Mantenimiento de . el requerimiento inicial de cardcter 46,86% 95,10% 95,94% 78,32% B Realizado a 31/12/2024 . L ~
Licencias INFRAESTRUCTURA antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la L medio hasta un 20% > de 20 solicitudes 0% al 10% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
Infraestructura . general efectuado por la Secretaria . . "
Secretaria Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Realizado en el plazo sefialado por . - Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
. - . 5 L R N R N o Realizado en el plazo sefialado por N . "
Urbanismo, Vivienday |Licencias Urbanisticas- . Hasta siete dias Hasta siete dias antes el requerimiento al de e s . "Elaborar informe" . itudes 96% al 100% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
53 | . . SERVICIO DE INSPECCION MUNICIPAL . el requerimiento inicial de cardcter 0,00% 73,33% 82,14% 9,30% N L Realizado a 31/12/2024 -~
Licencias Actividades antes de la fecha de la fecha caracter general efectuado por la L superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 91% al 100% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
. general efectuado por la Secretaria N . . "
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
. - Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 soli des, entre 8 y 10 dias: 75%
. - . 5 L R N Realizado en el plazo sefialado por N .
Urbanismo, Vivienday |Licencias Urbanisticas- Hasta siete dias . e s . "Elaborar informe" . De 1 a 20 solicitudes 21% al 50% De 4 a 10 solicitudes, entre 10 y 15 dias: 75%
54 | . . SERVICIO DE LICENCIAS DE ACTIVIDADES Después de la fecha el requerimiento inicial de cardcter 32,56% 95,39% 97,17% 60,21% N L Realizado a 31/12/2024 . o ~
Licencias Actividades antes de la fecha L superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 11% al 35% De 11 a 20 solicitudes, entre 12 y 15 dias: 75%
general efectuado por la Secretaria N . . "
anterior Mas de 20 solicitudes, entre 13 y 15 dias: 75%
Realizado en el plazo sefialado por . - Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
. - . 5 . . . o ) Realizado en el plazo sefialado por N . - L ’
Urbanismo, Vivienday |Licencias Urbanisticas- - Hasta siete dias . el requerimiento inicial de e s . "Elaborar informe" No realizado a De 1 a 20 solicitudes 86% al 90% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
55 | . . SERVICIO DE LICENCIAS URBANISTICAS Después de la fecha . el requerimiento inicial de cardcter 22,14% 83,88% 77,56% 65,39% N L L L ~
Licencias Actividades antes de la fecha caracter general efectuado por la ) superior al del ejercicio 31/12/2024 > de 20 solicitudes 76% al 85% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
L general efectuado por la Secretaria . . e "
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Realizado en el plazo sefialado por . .
Urbanismo, Vivienda Planificacion y Gestion Hasta siete dias Con ocho dias o mas el requerimiento inicial de AL DEC DD
56 | ) ’ v v SERVICIO DE ASESORAMIENTO URBANISTICO a el requerimiento inicial de cardcter 41,11% 99,19% 96,92% 78,94% Realizado a 31/12/2024
Licencias Urbana antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la .
. general efectuado por la Secretaria
Secretaria
Realizado en el plazo sefialado por . . Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Urbanismo, Vivienda Planificacion y Gestion Hasta siete dias Hasta siete dias antes el requerimiento al de AL EC DD “Elaborar informe" De 1 a 20 solicitudes 71%-78% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
57 | ) ’ v v SERVICIO DE DISCIPLINA URBANISTICA a el requerimiento inicial de cardcter 52,74% 95,15% 95,50% 60,58% N L Realizado a 31/12/2024 . o " - .
Licencias Urbana antes de la fecha de la fecha caracter general efectuado por la . superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 56%-65% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100%
L general efectuado por la Secretaria . . . "
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Realizado en el plazo sefialado por . . De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Urbanismo, Vivienda Planificacion y Gestion Hasta siete dias Con ocho dias o mas el requerimiento al de AL DEC DD De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
58 | ) ’ v v SERVICIO DE GESTION DEL CENTRO HISTORICO a el requerimiento inicial de cardcter 16,66% 100,00% 99,09% 85,71% Realizado a 31/12/2024 o L " - .
Licencias Urbana antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la ) > de 20 solicitudes 91% al 100% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
L general efectuado por la Secretaria . . "
Secretaria Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Rl e G De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Urbanismo, Viviend Planificacion y Gesti6 " " Ce ho di a . _ Reduccion del ti N lizad De 4 a 10 solicitudes, 9 di: : 100%
59 | oanismo, Vivienday | Planificacion y Gestion | e pvicio DE GESTION URBANISTICA ON O€NO CIas O MSS 5 (11 1és de la fecha el requerimiento inicial de caracter 27,31% 98,85% 96,81% 83,68% CERCEENC TS o realizado a BURRIEAIEEL I HICEDOWHIES
Licencias Urbana antes de la fecha eneral efectuado por la Secretaria medio hasta un 20% 31/12/2024 De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100%
g . Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Realizado en el plazo sefialado por . . De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Urbanismo, Vivienda Planificacion y Gestién Con ocho dias 0 mas |Con ocho dias o mas el requerimiento inicial de Reallzadolen ¢l plazo sefialado o Reduccién del tiempo De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
60 | . ’ v 4 SERVICIO DE PLANEAMIENTO a9 el requerimiento inicial de caracter 29,73% 99,36% 97,01% 76,79% B P Realizado a 31/12/2024 . L " -
Licencias Urbana antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la ) medio hasta un 20% > de 20 solicitudes 91% al 100% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
. general efectuado por la Secretaria . o .
Secretaria Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
Realizado en el plazo sefialado por . . Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Urbanismo, Vivienda Planificacion y Gestién Con ocho dias o mas el requerimiento inicial de Realizado en el plazo sefialado por “Elaborar informe" De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias o menos: 100%
61 | . ’ v 4 SERVICI DE PROYECTOS URBANOS Después de la fecha a9 el requerimiento inicial de cardcter 52,43% 90,72% 88,88% 60,13% N L Realizado a 31/12/2024 . L " -
Licencias Urbana antes de la fecha caracter general efectuado por la . superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 91% al 100% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o0 menos: 100%
. general efectuado por la Secretaria N . o .
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
Realizado en el plazo sefialado por . » Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, entre 11y 15 dias: 50%
Urbanismo, Vivienda Hasta siete dias Hasta siete dias antes el requerimiento inicial de Reallzadolen ¢l plazo sefialado o “Elaborar informe" No realizado a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% De 4 a 10 solicitudes, entre 15 y 18 dias: 50%
62 | ) ’ v Vivienda SERVICIO DE VIVIENDA a9 el requerimiento inicial de cardcter 14,38% 92,18% 78,71% 90,05% N L . o " v -
Licencias antes de la fecha de la fecha caracter general efectuado por la . superior al del ejercicio 31/12/2024 > de 20 solicitudes 91% al 100% De 11 a 20 solicitudes, entre 16 y 18 dias: 50%
. general efectuado por la Secretaria N . o .
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, entre 16 y 19 dias: 50%
Parques, Jardines Hasta siete dias Realizado en el plazo sefialado por No realizado a De 1 a 20 solicitudes79%-85%
63 q ) ¥ Agricultura SERVICIO DE AGRICULTURA En fecha Realizado a 31/10/2024 el requerimiento inicial de caracter 100,00% L N N
Espacios Naturales antes de la fecha ) 31/12/2024 > 20 solicitudes 66%-75%
general efectuado por la Secretaria
Realizado en el plazo sefialado por . . Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Parques, Jardines Hasta siete dias el requerimiento inicial de Realizarlo en el plazo sefialado por "Elaborar informe" No realizado a De 1 a 20 solicitudes 0% al 20% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
64 ques, ¥ Devesa-Albufera SERVICIO DE DEVESA ALBUFERA En fecha 8l el requerimiento inicial de caracter 12,16% 98,21% 98,58% 97,11% _ o o e .
Espacios Naturales antes de la fecha caracter general efectuado por la . superior al del ejercicio 31/12/2024 > de 20 solicitudes 0% al 10% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o0 menos: 100%
) general efectuado por la Secretaria N . o .
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
Rl e e De 1 a3 sol des, 7 dias o0 menos: 100%
P , Jard| Reduccion del ti N lizad: De 1 a 20 solicitudes 86% al 90% De 4 a 10 solicitudes, 9 di: : 100%
65 |Loraues ArANeS Yy uesy Jardines | SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES Después de la fecha |Después de la fecha Realizado a 31/12/2024 el requerimiento inicial de cardcter 18,02% 99,83% 99,78% 73,39% . o realizacoa € 18 29 solicitudes 9% @ o rangs g~
Espacios Naturales . medio hasta un 18% 31/12/2024 > de 20 solicitudes 76% al 85% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
general efectuado por la Secretaria . o .
Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
Realizado en el plazo sefialado por . . Tiempo medio de la tarea De 1 a3 sol des, 7 dias o0 menos: 100%
Parques, Jardines Hasta siete dias Hasta siete dias antes el requerimiento inicial de Realizado en el plazo sefialao por "Elaborar informe" De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
66 q ) ¥ Playas SERVICIO DE PLAYAS q el requerimiento al de caracter 28,69% 68,42% 75,14% 78,92% N L Realizado a 31/12/2024 . . i y -
Espacios Naturales antes de la fecha de la fecha caracter general efectuado por la . superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 91% al 100% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o0 menos: 100%
) general efectuado por la Secretaria N . o .
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
N . . Tiempo medio de la tarea
Residuos, Mejora Cementerios y Servicios Hasta siete dias Realizado en el plazo sefialado por "Elaborar informe" No realizado a
67 Climatica y Gestion del . v SERVICIO DE CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS Después de la fecha Realizado a 31/12/2024 el requerimiento al de caracter 14,60% 98,62% 97,81% 71,42% N L
Funerarios antes de la fecha . superior al del ejercicio 31/12/2024
Agua general efectuado por la Secretaria N
anterior
R . 5 . Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100%
Residuos, Mejora Hasta siete dias Realizado en el plazo sefialado por "Elaborar informe" De 1 a 20 solicitudes 21% al 50% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias o menos: 100%
68 Climética y Gestion del |Ciclo Integral del Agua |SERVICIO DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA En fecha Realizado a 31/10/2024 el requerimiento al de caracter 22,41% 98,73% 98,04% 64,81% N . Realizado a 31/12/2024 L . ! . y
antes de la fecha 5 superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 11% al 35% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
Agua general efectuado por la Secretaria N . o .
anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
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2024.114.-Proactividad de los servicios .
M a la hora de pedir, mediente Nota 2024.115.-Porcentaje de
Bl A L VALERC 2024.113.-C limiento ad do del 100% . dients itid | 2024.123.-C: lacié SEDA
hl_l LNTA NT DE E 14 urr_|p-|m|en oa 'ecua o ce ” interior, el asesoramiento del Servicio de expe_ _Ie" €s remiti u-s’a 2024.116.- % de ejecucion de gasto en [2024.117.- % de ejecucién de gasto en fase 2024.121.-C imie de [2024.122.-C ilizacion del ance acl-on en
ir iy de los requerimientos realizados por el ” Servicio de Contratacién que N . L 2024.120.- % de e N de todos los expedientes que
. . Protecci6n de Datos y Personas, cuando se N L fase de autorizado respecto al de reconocimiento de la obligacién 2024.119.- % de la contabilizacién con el 100% de los expedientes con
Servicio de Proteccion de Datos y Personas . N N se han tramitado sin ninguna | . N . N ™ facturas no N - no tengan acuerdo a
en atencion al tiempo de respuesta de los |” contratar servicios que impliquen la devolucién al Servicio gestor, disponible en todos los capitulos de respecto al que se dispone en todos los 2024.118.- PMP a facturas remitidas a conformadas envio a Contabilidad (413) |acuerdo antes del 31/12/2024. (Proceders
N2 AREA DELEGACION SERVICIO . L N existencia de un encargo de tratamiento de N b ’ |gasto por parte de los Servicios capitulos de gasto por parte de los e . la IGAV desde los N de todas las facturas, 31/12/2024. (Comprobacién :
servicios municipales y al nimero de fichas motivada por no seguir las . proveedores por Servicio L devueltas al registro N L cancelar en SEDA todos los
N datos personales (cuando una empresa/tercero | N gestores a 31/12, ponderando el tener [Servicios gestores a 31/12, ponderando el Servicios en menos registradas y conformadas |de la contabilizacion de todos )
de tratamiento de datos personales que directrices respecto a la . de facturas en menos N expedientes contables que no
N pueda tratar datos personales por cuenta del L, N en cuenta el momento en que se tener en cuenta el momento en que se de 8 dias naturales . en RGF a fecha 31 de los expedientes contables de
realicen contratacion publicadas para N . o N . . de 5 dias naturales L. L hayan llegado a acuerdo a 31 de|
tanto en pr . encuentra disponible el crédito encuentra disponible el crédito diciembre gestion del gasto) L
N . . general conocimiento de la diciembre)
abiertos, como en expedientes de contratacién L
organizacién
menor
. Gestion de Obras y
Urbanismo, Vivienda y R SERVICIO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE . 5 . .
52 . . Mantenimiento de 92,86% 74,44% 54,61% 17,15 dias 95,95% 56,52% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Licencias INFRAESTRUCTURA
Infraestructura
Urbanismo, Vivienday |Licencias Urbanisticas- .
53 . . SERVICIO DE INSPECCION MUNICIPAL 0,00% 0,00%
Licencias Actividades
Urbanismo, Vivienday |Licencias Urbanisticas- " . - -
54 . : . SERVICIO DE LICENCIAS DE ACTIVIDADES 30,54% 30,54% 72,77 dias 33,33% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Licencias Actividades
Urbanismo, Vivienday |Licencias Urbanisticas- -
55 . . SERVICIO DE LICENCIAS URBANISTICAS
Licencias Actividades
Urbanismo, Vivienday |Planificacion y Gestion
56 . N SERVICIO DE ASESORAMIENTO URBANISTICO
Licencias Urbana
De 1 a 3 fichas: < 5 dias: 100%
. - P, i De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100%
Urbanismo, Vivienday |Planificacién y Gestion " . . . ‘ . -
57 Licencias Urbana SERVICIO DE DISCIPLINA URBANISTICA De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% 32,22 dias 73,88% 58,33% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mas de 30 fichas: < 20 dias: 100%
Urbanismo, Vivienday |Planificacion y Gestion " _ 5 -
58 Licencias Urbana SERVICIO DE GESTION DEL CENTRO HISTORICO 100,00% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Urbanismo, Vivienday |Planificacién y Gestion " - 5 ‘ 5 5
59 Licencias Urbana SERVICIO DE GESTION URBANISTICA 122,25% 122,25% 65,19 dias 100,00% 60,00% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Urbanismo, Vivienda Planificacién y Gestion .
60 Licenc!\as ! v Urbalna v SERVICIO DE PLANEAMIENTO 12,00 dias 4,55% 100,00% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Urbanismo, Vivienday |Planificacion y Gestion . ‘ 5 5
61 Licencias Urbana SERVICI DE PROYECTOS URBANOS 100,00% 38,04% 12,44% 64,70 dias 67,57% 33,33% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
i
De 1 a 3 fichas: < 5 dias: 100%
Urbanismo, Vivienda De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100%
62 Licencias ' v Vivienda SERVICIO DE VIVIENDA De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% 100,00% 24,08% 14,45% 10,76 dias 38,75% 68,57% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mas de 30 fichas: < 20 dias: 100%
De 1 a 3 fichas: < 5 dias: 100%
parques, Jardines De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100%
63 Es :c'\os‘ Nat ra\e: Agricultura SERVICIO DE AGRICULTURA De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% 129,36% 129,29% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
u
P De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mas de 30 fichas: < 20 dias: 100%
bREeE fI_ChES: < dl,aS: £ Solicitar colaboracién del SPDP cuando esté en
Parques, Jardines De 4 10fichas: <9 dias: 100% fase inicial de elaboracién de la documentacién
64 d L v Devesa-Albufera SERVICIO DE DEVESA ALBUFERA De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% . N 100,00% 80,79% 64,72% 19,96 dias 94,63% 68,52% No realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Espacios Naturales N . (simples bor 75% de
De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mas de 30 fichas: < 20 dias: 100%
Parques, Jardines y . " _ . .
65 Espacios Naturales Parques y Jardines SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES 96,43% 82,47% 70,33% 13,38 dias 91,11% 66,67% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
bRdas h_ChES: B dl,aS: s Solicitar colaboracién del SPDP cuando la
parques, Jardines De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% " esté finali or
66 d L v Playas SERVICIO DE PLAYAS De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% . . D 100,00% 95,60% 93,38% 13,76 dias 92,05% 45,00% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Espacios Naturales N . no haber sido aprobada por el 6rgano
De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100% 50% de
Més de 30 fichas: < 20 dias: 100% ’
Resid Meji
e_SI 'u.os, ejorél Cementerios y Servicios | SERVICIO DE CEMENTERIOS Y SERVICIOS " _ . .
67 Climatica y Gestion del ) 100,00% 103,39% 100,22% 24,10 dias 97,33% 71,43% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Funerarios FUNERARIOS
Agua
Residuos, Mejora
68 Climatica y Gestion del |Ciclo Integral del Agua |SERVICIO DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA 71,43% 92,88% 81,21% 21,22 dias 93,35% 59,38% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Agua
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E'_I. 2024.106.-La t d 2024.107.-Revisi 2024.108- 2024.110.- Comunicacién 2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores
Ty AJuNT, ENC .106.-La tarea de .107.-Revision | " .
_'I_ UNTAMENT DE VALERCIA 2024.101.-Remisiéon  |2024.102.-Remision de S R Finalizacion de la 2024.109.- Reduccion en un |en fecha de las 2024.111.- Control de respuesta de los respecto de las peticiones de derecho de acceso a la
idair a s " i 2024.104.-Contestar en plazo el 2024.105.- % de tramitar instancia de la tarea . R N . N . . . N s L,
de la la 2024.103.-Contestar en plazo a los L B N . L tarea "Registrar 20% del tiempo medio necesidades formativas  |Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias |informacién publica y de reutilizacién para la
N R . B requerimiento de la Secretaria expedientes no desaparecerd generando el |[comunicacién en 6 " L, . L N N ., N
relativa a la relativa a la requerimientos de la Secretaria General y del Pleno para Ia finalizados en PIAE |tramite N en |dias Acuse" desde que [empleado en la tarea de la organizacién por habiles a las solicitudes de informe de la |incorporacién como datos abiertos de aquella
N2 AREA DELEGACION SERVICIO prop! de los | 6n de los |General y del Pleno para la N 'y P N N L . ,w' . . hay acuse (es decir, |"Elaborar informe" parte de los Servicios Oficina de Sugerencias, Quejas y informacién de su competencia, en 7 dias hébiles de
L . . ., N redaccién de la memoria de sin actividad un maximo de 10 dias desde su remisién a N ) L R N . .
re del informe anual de R L . R N desde que se partiendo del tiempo gestores al Servicio de Reclamaciones, Relaciones con el acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto:
. N actuaciones del Servicio u Oficina pendiente en el naturales desde su entrada |la unidad N s ., - R B - .
anuales de los anuales de los evaluacién normativa N N i N R L. N - N encuentra en medio de cada Servicio Personal, Seccién de Defensor del Pueblo y el Sindic de Transparencia del Ajuntament de Valéncia (el indicador
L . L . durante la anualidad anterior dltimo afio en la unidad administrativa |administrativa B . .. L N | L N N
Servicios/Oficinas Servicios/Oficinas N negrita) en 6 dias | gestor Formacion y Gestion del |Greuges mide el numero de solicitudes de informe en el mismo
gestora correspondiente - s .
naturales Conocimiento Servicio en cémputo anual)
. . . - Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, entre 16 y 20 dias: 25%
Residuos, Mejora L . R N Realizado en el plazo sefialado por N . . .
R L, Limpieza y Recogida de Hasta siete dias . N o s . "Elaborar informe" No realizado a De 1 a 20 solicitudes 51% al 70% De 4 a 10 solicitudes, entre 18 y 21 dias: 25%
69 Climatica y Gestion del N SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS Después de la fecha Realizado a 31/12/2024 el requerimiento inicial de cardcter 5,48% 92,44% 90,18% 53,88% N L . o .
Residuos antes de la fecha L superior al del ejercicio 31/12/2024 > de 20 solicitudes 36% al 55% De 11 a 20 solicitudes, entre 19 y 22 dias: 25%
Agua general efectuado por la Secretaria N . o .
anterior Mas de 20 solicitudes, entre 20 y 23 dias: 25%
. . . L Realizado en el plazo sefialado por " o Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Residuos, Mejora Mejora Climética, R N R N o Realizado en el plazo sefialado por N . . "
R L, o o - Hasta siete dias Hasta siete dias antes el requerimiento al de e s . "Elaborar informe" . De 1 a 20 solicitudes 21% al 50% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
70 Climatica y Gestion del |Acustica y Eficiencia SERVICIO DE MEJORA CLIMATICA . el requerimiento inicial de cardcter 19,51% 94,85% 94,40% 66,10% N L Realizado a 31/12/2024 . -~
. antes de la fecha de la fecha caracter general efectuado por la L superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 11% al 35% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o0 menos: 100%
Agua Energética . general efectuado por la Secretaria N . . "
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Realizado en el plazo sefialado por . -
- " . . . . o Realizado en el plazo sefialado por . . -
Familia, Mayores y Familia, Juventud e Con ocho dias o mas |Con ocho dias o mas el requerimiento al de e s . Reduccién del tiempo . De 1 a 20 solicitudes 96% al 100%
71 L . SERVICIO DE JUVENTUD E INFANCIA . el requerimiento inicial de cardcter 14,28% 96,52% 96,74% 97,56% B Realizado a 31/12/2024 o
Tradiciones Infancia antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . medio hasta un 20% > de 20 solicitudes 91% al 100%
L general efectuado por la Secretaria
Secretaria
Familia, Mayores y . - Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, entre 8 y 10 dias: 75%
L N - R N Realizado en el plazo sefialado por N . .
Tradiciones / Fiestas y Tradiciones / Hasta siete dias . N e s . "Elaborar informe" . De 1 a 20 solicitudes 21% al 50% De 4 a 10 solicitudes, entre 10 y 15 dias: 75%
72 L, SERVICIO DE FIESTAS Y TRADICIONES Después de la fecha Realizado a 31/12/2024 el requerimiento inicial de cardcter 14,90% 53,15% 61,38% 40,00% N L Realizado a 31/12/2024 . o 3
Cultura, Educacién, Fallas antes de la fecha eneral efectuado por la Secretaria superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 11% al 35% De 11 a 20 solicitudes, entre 12y 15 dias: 75%
Deportes y Fallas G > anterior Mas de 20 solicitudes, entre 13 y 15 dias: 75%
Realizado en el plazo sefialado por . o Tiempo medio de la tarea
Familia, Mayores Hasta siete dias Con ocho dias o mas el requerimiento inicial de AL DEC DD “Elaborar informe" No realizado a De 1 a 20 solicitudes 51% al 70%
73 o v v Majores SERVICIO DE MAYORES a el requerimiento inicial de cardcter 3,34% 60,40% 56,84% 77,77% N L . N
Tradiciones antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . superior al del ejercicio 31/12/2024 > de 20 solicitudes 36% al 55%
. general efectuado por la Secretaria )
Secretaria anterior
Realizado en el plazo sefialado por Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100%
Familia, Mayores . Hasta siete dias antes el requerimiento al de . "Elaborar informe" . De 1 a 20 solicitudes 51% al 70% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
74 . v v Sanidad y Consumo SERVICIO DE SANIDAD Y CONSUMO Después de la fecha d Realizado a 31/05/2024 11,28% 98,67% 98,43% 74,10% N L Realizado a 31/12/2024 L 8 .. .
Tradiciones de la fecha caracter general efectuado por la superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 36% al 55% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100%
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Realizado en el plazo sefialado por . o Tiempo medio de la tarea
Con ocho dias 0 mas |Con ocho dias o mas el requerimiento al de AL DEC DD “Elaborar informe"
75 Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO DE ADICCIONES a el requerimiento inicial de cardcter 3,70% 100,00% 95,96% 78,57% N L Realizado a 31/12/2024
antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . superior al del ejercicio
L general efectuado por la Secretaria N
Secretaria anterior
. . Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias o menos: 100%
Hasta siete dias AL EC DD “Elaborar informe" De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100%
76 Bienestar Social Igualdad SERVICIO DE IGUALDAD En fecha Realizado a 31/10/2024 el requerimiento inicial de cardcter 53,70% 98,93% 98,82% 91,93% N L Realizado a 31/12/2024 L " - .
antes de la fecha eneral efectuado por la Secretaria superior al del ejercicio De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100%
G > anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100%
Realizado en el plazo sefialado por . . De 1 a 3 solicitudes, entre 8 y 10 dias: 75%
Hasta siete dias Hasta siete dias antes el requerimiento inicial de Reallzadolen ¢l plazo sefialado o De 1 a 20 solicitudes 21% al 50% De 4 a 10 solicitudes, entre 10 y 15 dias: 75%
77 Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO DE ATENCION ESPECIALIZADA 4 el requerimiento inicial de caracter 20,88% 85,42% 86,14% 68,49% Realizado a 31/12/2024 L 8 . ' U .
antes de la fecha de la fecha caracter general efectuado por la . > de 20 solicitudes 11% al 35% De 11 a 20 solicitudes, entre 12 y 15 dias: 75%
. general efectuado por la Secretaria . o .
Secretaria Mas de 20 solicitudes, entre 13 y 15 dias: 75%
Realizado en el plazo sefialado por e e G De 1 a 3 solicitudes > 20 dias: 0%
" Ce ho di: a | imiento inicial d De 1 a 20 solicitudes 91% al 95% De 4 a 10 solicitudes > 21 dias: 0%
78 |Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO ATENCION PRIMARIA ON O€No CIas OM3S ¢ o ha elrequerimientoinicialde o\ o0\ erimiento inicial de carécter 21,26% 89,71% 85,88% 77,98% Realizado a 31/12/2024 € 18 20 solicitudes 917 a 4819 solicituces 1as
antes de la fecha caracter general efectuado por la . > de 20 solicitudes 86% al 90% De 11 a 20 solicitudes > 22 dias: 0%
. general efectuado por la Secretaria . o .
Secretaria Mas de 20 solicitudes > 23 dias: 0%
L. Realizado en el plazo sefialado por . .
Cultura, Educacion, Accion Cultural, Con ocho dias o mas el requerimiento inicial de Reallzadolen ¢l plazo sefialado o Reduccién del tiempo De 1 a 20 solicitudes 0% al 20%
79 ! ’ Patrimonio y Recursos  [SERVICIO DE ACCION CULTURAL Después de la fecha d el requerimiento inicial de caracter 10,40% 95,16% 94,66% 93,18% ) e Realizado a 31/12/2024 L
Deportes y Fallas antes de la fecha caracter general efectuado por la . medio hasta un 20% > de 20 solicitudes 0% al 10%
Culturales . general efectuado por la Secretaria
Secretaria
Cultura, Educacion, Accién Cultural, Hasta siete dias (el DD G Reduccién del tiempo
80 ! ’ Patrimonio y Recursos | SERVICIO DE BANDA SINFONICA En fecha el requerimiento inicial de caracter 2,32% 99,25% 98,86% 85,10% B P Realizado a 31/12/2024
Deportes y Fallas antes de la fecha . medio hasta un 20%
Culturales general efectuado por la Secretaria
. Realizado en el plazo sefialado por . .
Cultura, Educacién, Accin Cultural, Con ocho dias 0 mas |Con ocho dias o mas el requerimiento inicial de Realizarlo en el plazo sefialado por Reduccién del tiempo
81 ! ! Patrimonio y Recursos |SERVICIO DE NORMALIZACION LINGUISTICA 4 el requerimiento inicial de caracter 0,00% 99,02% 99,13% 100,00% N o Realizado a 31/12/2024
Deportes y Fallas antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . medio hasta un 20%
Culturales ) general efectuado por la Secretaria
Secretaria
. Realizado en el plazo sefialado por . . Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, entre 11y 15 dias: 50%
Cultura, Educacién, Accin Cultural, Con ocho dias 0 mas |Con ocho dias o mas el requerimiento inicial de Realizado en el plazo sefialado por "Elaborar informe" De 1 a 20 solicitudes 86% al 90% De 4 a 10 solicitudes, entre 15 y 18 dias: 50%
82 . ' Patrimonio y Recursos  |SERVICIO DE PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO 8l el requerimiento inicial de caracter 49,64% 93,67% 93,51% 60,27% _ o Realizado a 31/12/2024 o R \/ as: ons
Deportes y Fallas antes de la fecha antes de la fecha caracter general efectuado por la . superior al del ejercicio > de 20 solicitudes 76% al 85% De 11 a 20 solicitudes, entre 16 y 18 dias: 50%
Culturales ) general efectuado por la Secretaria N . . "
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, entre 16 y 19 dias: 50%
Cultura, Educacion, Accién Cultural, Con ocho dias o mas DD D No realizado a
83 ! ’ Patrimonio y Recursos  |SERVICIO DE RECURSOS CULTURALES Después de la fecha Realizado a 31/12/2024 el requerimiento al de caracter 78,16% 67,96% 73,50% 84,21%
Deportes y Fallas antes de la fecha ) 31/12/2024
Culturales general efectuado por la Secretaria
Realizado en el plazo sefialado por . .
Cultura, Educacién, Hasta siete dias Hasta siete dias antes el requerimiento inicial de Realizado en el plazo sefialado por Reduccién del tiempo De 1 a 20 solicitudes 51% al 70%
84 ! ’ Educacion SERVICIO DE EDUCACION q el requerimiento al de caracter 24,90% 7,53% 17,24% 78,36% B P Realizado a 31/12/2024 .
Deportes y Fallas antes de la fecha de la fecha caracter general efectuado por la . medio hasta un 18% > de 20 solicitudes 36% al 55%
) general efectuado por la Secretaria
Secretaria
Realizado en el plazo sefialado por 5 . Tiempo medio de la tarea De 1 a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100%
Cultura, Educacién, el requerimiento inicial de Realizado en el plazo sefialado por "Elaborar informe" No realizado a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% De 4 a 10 solicitudes, 9 dias o menos: 100%
2 on, < 4 i 4 3
85 Deportes SERVICIO DE DEPORTES Después de la fecha [Después de la fecha . d el requerimiento al de caracter 40,68% 89,45% 93,83% 94,00% N . L . ! .
Deportes y Fallas carécter general efectuado por la . superior al del ejercicio 31/12/2024 > de 20 solicitudes 91% al 100% De 11 a 20 solicitudes, 11 dias o menos: 100%
) general efectuado por la Secretaria N . o .
Secretaria anterior Mas de 20 solicitudes, 12 dias 0 menos: 100%
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2024.114.-Proactividad de los servicios .
M ici a la hora de pedir, mediente Nota 2024.115.-Porcentaje de
s L i VALE 2024.113.-C limiento ad do del 100% . dients itid | 2024.123.-C: lacié SEDA
hl_‘i AJUNTA NT DE VALERCIA urr_|p-|m|en oa 'ecua o ce ” interior, el asesoramiento del Servicio de expe_ _Ie" €s remiti u-s’a 2024.116.- % de ejecucion de gasto en [2024.117.- % de ejecucién de gasto en fase 2024.121.-C imie de [2024.122.-C ilizacion del ance acl-on en
¥ iy de los requerimientos realizados por el ” Servicio de Contratacién que N . L 2024.120.- % de e N de todos los expedientes que
. . Protecci6n de Datos y Personas, cuando se N L fase de autorizado respecto al de reconocimiento de la obligacién 2024.119.- % de la contabilizacién con el 100% de los expedientes con
Servicio de Proteccion de Datos y Personas L. N N se han tramitado sin ninguna | . N . N ™ facturas no N - no tengan acuerdo a
en atencién al tiempo de respuesta de los contratar servicios que impliquen la devolucién al Servicio gestor. disponible en todos los capitulos de respecto al que se dispone en todos los 2024.118.- PMP a facturas remitidas a conformadas envio a Contabilidad (413) |acuerdo antes del 31/12/2024. (Proceders
< . i i u voluci vici ) L ; 118.- " 3
N2 AREA DELEGACION SERVICIO . L P N P existencia de un encargo de tratamiento de N g gasto por parte de los Servicios capitulos de gasto por parte de los . la IGAV desde los N de todas las facturas, 31/12/2024. (Comprobacién
servicios municipales y al nimero de fichas motivada por no seguir las . proveedores por Servicio L devueltas al registro N L cancelar en SEDA todos los
N datos personales (cuando una empresa/tercero | N gestores a 31/12, ponderando el tener [Servicios gestores a 31/12, ponderando el Servicios en menos registradas y conformadas |de la contabilizacion de todos )
de tratamiento de datos personales que directrices respecto a la . de facturas en menos N expedientes contables que no
N pueda tratar datos personales por cuenta del L, N en cuenta el momento en que se tener en cuenta el momento en que se de 8 dias naturales . en RGF a fecha 31 de los expedientes contables de
realicen contratacion publicadas para N . o N . . de 5 dias naturales L. L hayan llegado a acuerdo a 31 de|
tanto en pr . encuentra disponible el crédito encuentra disponible el crédito diciembre gestion del gasto) L
N . . general conocimiento de la diciembre)
abiertos, como en expedientes de contratacién L
organizacién
menor
De 1 a 3 fichas: > 20 dias: 0%
Residuos, Mejora Limpieza y Recogida de De 4 a 10 fichas: > 25 dias: 0%
69 Climédtica y Gestion del Res::iuos v € SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% 66,67% 101,48% 97,81% 17,48 dias 92,02% 72,22% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Agua De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0%
Mas de 30 fichas: > 60 dias: 0%
Residuos, Mejora Mejora Climatica,
70 | Climética y Gestion del |Acdstica y Eficiencia SERVICIO DE MEJORA CLIMATICA 100,00% 94,75% 44,39% 20,49 dias 79,76% 54,84% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Agua Energética
Solicitar colaboracién del SPDP cuando esté en
Familia, Mayores y Familia, Juventud e fase inicial de elaboracién de la documentaciéon " . - -
71 . : SERVICIO DE JUVENTUD E INFANCIA e 100,00% 93,53% 84,98% 14,33 dias 86,67% 50,59% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
Tradiciones Infancia (simples bor ): 75% de
Familia, Mayores y
Tradiciones / Fiestas y Tradiciones / . . 5 .
72 | SERVICIO DE FIESTAS Y TRADICIONES 86,96% 104,05% 92,81% 51,76 dias 31,10% 68,90% No realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Cultura, Educacion, Fallas
Deportes y Fallas
De 1 a 3 fichas: < 5 dias: 100%
e ta IF as: < |’as itar colaboracién del SPDP cuando esté en
- De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% fn e s
Familia, Mayores y . . B fase inicial de elaboracién de la documentacién " . 5 .
73 - Majores SERVICIO DE MAYORES De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% e 100,00% 93,35% 92,18% 22,01 dias 85,60% 60,71% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Tradiciones N 3 (simples bor ): 75% de
De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mas de 30 fichas: < 20 dias: 100%
D e Echas dl,as: s Solicitar colaboracién del SPDP cuando la
Familia, Mayores De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% 3 L | esté finalizada por
74 a, Mayoresy Sanidad y Consumo SERVICIO DE SANIDAD Y CONSUMO as: < 14 dias: 100% : N P 100,00% 94,06% 87,23% 20,43 dias 91,30% 61,11% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Tradiciones 5 no haber sido aprobada por el érgano
as: < 19 dias: 100%
4 n 50% de r
Mas de 30 fichas: < 20 dias: 100%
De 1 a 3 fichas: < 5 dias: 100%
e ta IF as: < |’as Solicitar colaboracién del SPDP cuando la
De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% 2 esté finali o
75 Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO DE ADICCIONES De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% o haber sido aprobada por el 6rgano D 100,00% 97,33% 94,27% 22,27 dias 85,71% 47,06% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100% % L
. . . competente: 50% de rendimiento
Mas de 30 fichas: < 20 dias: 100%
De 1 a 3 fichas: < 5 dias: 100%
De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100%
76 |Bienestar Social Igualdad SERVICIO DE IGUALDAD as: < 14 dias: 100% 100,00% 92,54% 83,03% 11,50 dias 97,37% 63,33% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
as: < 19 dias: 100%
Mas de 30 fichas: < 20 dias: 100%
De 1 a 3 fichas: 2 10 < 14 dias: 50%
ela If as |?s Solicitar colaboracién del SPDP cuando la
De 4 a 10 fichas: > 14 < 19 dias: 50% L. esté finali or
77 Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO DE ATENCION ESPECIALIZADA De 11 a 20 fichas: 2 19 < 24 dias: 50% o haber sido aprobada por el 6rgano D 90,00% 91,54% 86,01% 33,41 dias 57,61% 62,22% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
De 21 a 30 fichas: > 24 < 34 dias: 50% competente: 50’;6 de ren:imientog
Més de 30 fichas: 2 29 < 44 dias: 50% petente:
De 1 a 3 fichas: < 5 dias: 100%
e 18 I,C as I,as Solicitar colaboracién del SPDP cuando esté en
De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% .. aa a
N . . . " 3 fase inicial de elaboracién de la documentacién 5 ‘ 5 .
78 Bienestar Social Servicios Sociales SERVICIO ATENCION PRIMARIA as: < 14 dias: 100% N 75,00% 95,16% 77,80% 22,17 dias 83,91% 46,51% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
5 contractual (simples borradores): 75% de
as: < 19 dias: 100% o
Mas de 30 fichas: < 20 dias: 100%
De 1 a 3 fichas: > 20 dias: 0%
L, ela “f as: > |a's y Solicitar colaboracién del SPDP cuando la
Cultura, Educacién Accién Cultural, De 4 a 10 fichas: > 25 dias: 0% - esté finali &
79 Patrimonio y Recursos |SERVICIO DE ACCION CULTURAL De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% . . D 100,00% 101,67% 92,61% 22,94 dias 97,27% 58,39% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Deportes y Fallas N " no haber sido aprobada por el 6rgano
Culturales De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0% competente: 50% de rendimiento
Més de 30 fichas: > 60 dias: 0% petente:
-, Accion Cultural,
Cultura, Educacién, ) . . (@ - . :
80 Deportes y Fallas Patrimonio y Recursos |SERVICIO DE BANDA SINFONICA 100,00% 98,92% 97,23% 10,98 dias 91,80% 65,04% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
P v Culturales
. Accion Cultural,
Cultura, Educacion, N . .
81 Patrimonio y Recursos |SERVICIO DE NORMALIZACION LINGUISTICA 98,01% 77,20% 13,79 dias 75,00% 66,67%
Deportes y Fallas
Culturales
De 1 a 3 fichas: 2 10 < 14 dias: 50%
.. e1a I,C 25 I?s Solicitar colaboracién del SPDP cuando la
Cultura, Educacién Accion Cultural, De 4 a 10 fichas: 2 14 < 19 dias: 50% L, esté finali or
82 ! ' Patrimonio y Recursos | SERVICIO DE PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO De 11 a 20 fichas: 2 19 < 24 dias: 50% B A D 100,00% 87,69% 62,54% 21,12 dias 90,07% 56,52% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Deportes y Fallas N . no haber sido aprobada por el érgano
Culturales De 21 a 30 fichas: 2 24 < 34 dias: 50% 50% de -
Mas de 30 fichas: > 29 < 44 dias: 50% )
Cultura, Educacién, Accién Cultural,
83 De, ort;s Fallas ! Patrimonio y Recursos |SERVICIO DE RECURSOS CULTURALES 100,00% 92,44% 92,04% 08,10 dias 96,88% 51,67% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024
P v Culturales
De 1 a 3 fichas: 2 10 < 14 dias: 50%
I, I, Solicitar colaboracién del SPDP cuando la
L, De 4 a 10 fichas: 2 14 < 19 dias: 50% Lo P
Cultura, Educacion, o, . N . esté por " . " .
84 Educacién SERVICIO DE EDUCACION De 11 a 20 fichas: 2 19 < 24 dias: 50% . A 100,00% 94,06% 78,74% 26,30 dias 64,33% 60,26% No realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
Deportes y Fallas N . no haber sido aprobada por el érgano
De 21 a 30 fichas: 2 24 < 34 dias: 50% 50% de
Mas de 30 fichas: > 29 < 44 dias: 50% )
De 1 a 3 fichas: > 20 dias: 0%
Cultura, Educacion De 4 a 10 fichas: > 25 dias: 0%
85 De ort;s Fallas ! Deportes SERVICIO DE DEPORTES De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% 100,00% 87,87% 73,48% 16,32 dias 92,21% 52,38% Realizado a 31/12/2024 Realizado a 31/12/2024 No realizado a 31/12/2024
portesy De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0%
Mas de 30 fichas: > 60 dias: 0%
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION

ANUAL 2024

thily ASUNTAMENT DE VALENGIA Ajuntament de Valéncia Servicio ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 4 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 15,38% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 98,60% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 99,02% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 78,91% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor hasta un 12%
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
8 P q p v
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencion al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccién de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
J presup! g ] 8 P P
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 17,17 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 97,06% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 66,67% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 16 59% 548

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

il AJUNTAMENT DE VALEMCIA AluntamentidelValencia Servicio SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 44,66% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 80,53% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 80,73% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 70,79% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 100,18% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 100,11% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 8,93 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 14 69% 545

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

1) AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS Y PERSONAS
. 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias o més antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% |Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 0,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 97,56% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 95,71% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 0,00% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 0,00% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 12 59% 390
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

|||||.L, ASUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE PROTOCOLO
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias o més antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% |Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado a 30/04/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 8 5% 40
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 1,66% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 55,85% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 57,31% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 61,90% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 91,13% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 88,63% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 19,10 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 47,35% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 81,82% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 8 3% 24
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 16 71% 510
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

(7 AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valencia Servicio SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL
o 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias o més antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 4,80% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 95,74% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 96,66% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor hasta un 15%
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 10 39% 381
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

Il AJUNTAMENT DE VALENCIA Al e VEREE Servicio SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 4 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 0,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 95,04% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 94,71% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 91,76% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 51% al 70% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 5 4% 20
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 36% al 55% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C ilidad (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los i contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 10 40% 365
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

i) AJUNTAMENT DE VALEMCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE COMUNICACION
. i 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos En fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 5 5% 25
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 4,25% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 88,23% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 79,31% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 85,24% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 4% 12
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacion contractual esté finalizada por de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 90,77% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 44,16% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 3 10% 30
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 18,14 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 86,59% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 9 3% 27
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 82,14% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 8 3% 24
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 20 89% 725
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION

ANUAL 2024

thily AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valencia Servicio SERVICIO DE CIUDAD INTELIGENTE Y GESTION DE DATOS
. 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos En fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 5 5% 25
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 10,41% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 98,18% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 91,80% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor tiempo medio
hasta un 6%
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias habilesa |  De 14 20 solicitudes 0% al 20% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 0 4% 0
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 0% al 10% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
8 P q p v
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccion de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 87,20% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 81,01% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 13,45 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 92,59% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 33,33% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 726

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

ANUAL 2024

RESULTADO EVALUACION

h”'L- AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE INNOVACION
' 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carcter general efectuado por la Secretarfa 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 8,95% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 98,35% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 94,59% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de  |2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccién RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 97,66% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 97,63% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 9,13 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 100,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 66,67% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 8 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 20 89% 869

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

(ki) AJUNTAMENT DE VALENCLA, Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE PROYECTOS EUROPEOS
o 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% | Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 31,00% 3% SERTIC PIAE 5] 3% 15
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 98,52% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 97,88% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 94,93% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor hasta un 9%
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacién ptiblicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién la Informacién,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su ambito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 88,85% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 71,25% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 15,94 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 64,96% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 72,73% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 7 3% 21
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 18 79% 619

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1 RESULTADO EVALUACION
il AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valencia Servicio SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (SERTIC) ANUAL 2024
o o 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 40,68% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 87,00% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 90,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 97,29% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor hasta un 9%
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacién servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 4% 12
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacion contractual esté finalizada por de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 92,86% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 9 5% 45
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 99,55% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 86,25% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 16,73 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 73,06% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 7 3% 21
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 55,06% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las 2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas No realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 2% 0
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 22 96% 766
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

; ; Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE TURISMO
1y AJUNTAMENT DE VALENCIA ]
3 - 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado a 31/12/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 3 5% 15
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 8,06% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 95,96% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 95,66% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 85,00% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor hasta un 12%
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 14 3 fichas: 2 10 < 14 dias: 50% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 7 4% 28
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccion de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: 2 14 < 19 dias: 50% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 19 < 24 dias: 50% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 24 < 34 dias: 50%
Mas de 30 fichas: 2 29 < 44 dias: 50%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando esté en fase inicial de elaboracién de la documentacion 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 7 4% 28
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se contractual (simples borradores): 75% de rendimiento de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 94,91% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 60,72% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 5 10% 50
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 20,09 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 87,50% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 9 3% 27
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 5517% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 684
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION

o A . . 91 ANUAL 2024
hE AJUNTAMENT DE VALENCLA Ajuntament de Valéncia Servicio JURADO TRIBUTARIO
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado a 31/10/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 6 5% 30
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 12,44% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 45,35% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 47,82% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 97,82% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 99,71% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 99,71% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 4,19 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 93,33% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 17 76% 610
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

17 AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valencia Servicio SERVICIO ADMINISTRATIVO DE LA INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL
. 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Serviciode Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 0,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 40,00% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 41,17% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 97,77% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 93,27% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 83,63% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccion de Evaluacion de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 33,91 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 3 6% 18
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccion de Evaluacion de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 80,65% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 7 3% 21
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 57,14% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las 2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 17 76% 568
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

H|.L ASUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE AUDITORIA INTEGRAL
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% | Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 0,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 3% SERTIC PIAE
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor hasta un 9%
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacién ptiblicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién la Informacién,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su ambito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 8 31% 298
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

-+
bl AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE CONTABILIDAD
. : 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 4 5 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carcter general efectuado por la Secretarfa 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado a 30/04/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 24,24% 3% SERTIC PIAE 5] 3% 15
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 90,38% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 91,86% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 96,69% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1 3 solicitudes, entre 8 y 10 dias: 75% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 9 4% 36
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, entre 10y 15 dias: 75% la Informacion,
reutilizacién de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, entre 12y 15 dias: 75% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, entre 13 y 15 dias: 75% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su ambito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 92,47% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 88,04% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 14,10 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 100,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 100,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 20 88% 761

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

bl AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION ECONOMICA PATRIMONIAL
o o 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Serviciode Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 5,88% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 3% SERTIC PIAE
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 94,44% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las 2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 8 33% 309

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

) AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valencia Servicio SERVICIO DE CONTROL FINANCIERO DE GESTION PRESUPUESTARIA
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 4 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 0,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
j P J P q prop
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las 2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 9 36% 345

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

Ty AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE COORDINACION TRIBUTARIA
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 3% SERTIC PIAE
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 88,00% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 3% SERTIC PIAE
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 70,60% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 70,60% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 9,50 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 100,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 0,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las 2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 15 70% 557

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

H ASUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO ECONOMICO PRESUPUESTARIO
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos En fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 5 5% 25
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% |Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 0,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 92,85% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 96,34% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor tiempo medio
hasta un 6%
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 6,54% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 6,54% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 15 66% 390

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

H|.L ASUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO FINANCIiERO
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la i6n de los objetivos Con ocho dias o més antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% |Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 0,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 93,33% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 95,83% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 110,11% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 109,93% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C ilidad (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los i contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 1 54% 540

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

o
iy AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO FISCAL GASTOS
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la de los objetivos Con ocho dias o més antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% |Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 0,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 94,28% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 99,09% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los i contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 9 34% 325

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

bl AJUNTAMENT DE VALEMCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO FISCAL INGRESOS
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la de los objetivos Con ocho dias o més antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 0,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 81,25% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los i contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 9 36% 354
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

7 AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valencia Servicio SERVICIO DE GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION (GER)
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 3% SERTIC PIAE
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 88,68% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 91,62% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 3% SERTIC PIAE
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando surja la idea de contratar: 100% de rendimiento 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 10 4% 40
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 68,07% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 5 10% 50
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 24,85% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 9,23 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 100,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 50,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las 2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 19 86% 686

04-Matrices resultado objetivos genéricos



bl AJUNTAMENT DE vaLENCIA

Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

Objetivos Genéricos 2024

Ajuntament de Valéncia Servicio
2024
ATRIZ DE R A
Indicadores 1

SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA - ACTIVIDADES ECONOMICAS (GTE-AE)

Fuente de informacién

RESULTADO EVALUACION

ANUAL 2024

PESO

<=100

PUNTOS

<=1000

A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carcter general efectuado por la Secretarfa 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 3% SERTIC PIAE
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 72,63% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 74,33% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 3% SERTIC PIAE
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacién ptiblicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de  |2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccién RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su ambito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacion tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 90,91% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 53,48% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 5 10% 50
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 76,92% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 7 3% 21
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 100,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 14 64% 530

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

-+
i AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA - CATASTRAL
. : 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 4 5 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos En fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 5 5% 25
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 3% SERTIC PIAE
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 98,17% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 98,28% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 3% SERTIC PIAE
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
ara cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que ersonales
P palesy p q P
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las 2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 7 30% 260

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

Ty AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI)
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 4 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 3% SERTIC PIAE
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 71,63% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 72,90% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 3% SERTIC PIAE
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 71%-78% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 6 4% 24
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 56%-65% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 8 34% 285

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

1 AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 7 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la ion relativa a la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% | Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 52,67% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 3% SERTIC PIAE
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 29,12% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 90,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacién ptiblicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién la Informacién,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su ambito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 9,54% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 1,22% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 26,67 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 6% 42
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 100,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 0,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs 6n del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 16 71% 376

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

o
(7 AJUNTAMENT DE VALENGIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE INTERVENCIONES DELEGADAS
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 4 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
/]
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la de los objetivos Con ocho dias o més antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% |Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 50,00% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los i contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 8 31% 289

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

) AJUNTAMENT DE VALENGIA Ajuntament de Valencia Servicio SERVICIO DE TESORERIA
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos En fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 5 5% 25
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 3,02% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 97,41% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 96,55% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 80,94% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 91,53% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 76,89% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 19,24 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 97,22% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 50,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 18 80% 700
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

1 AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA [ a1 ]
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 19,90% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 94,39% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 91,04% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 55,72% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 51% al 70% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 5 4% 20
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 36% al 55% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 14 3 fichas: 2 10 < 14 dias: 50% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 7 4% 28
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccion de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: 2 14 < 19 dias: 50% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 19 < 24 dias: 50% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 24 < 34 dias: 50%
Mas de 30 fichas: 2 29 < 44 dias: 50%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando esté en fase inicial de elaboracién de la documentacion 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 7 4% 28
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se contractual (simples borradores): 75% de rendimiento de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 74,89% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 43,94% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 3 10% 30
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 13,91 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 89,63% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 9 3% 27
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 43,04% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 23 100% 706
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

ANUAL 2024

RESULTADO EVALUACION

(i AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE PEDANIAS
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 26,14% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 97,96% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 97,06% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 96,10% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 0,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 0 5% 0
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 96,46% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 77,33% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 17,76 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 77,45% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 7 3% 21
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 58,42% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 20 89% 715

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

ShT AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio SERVICIO DE REGISTRO Y POBLACION
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% |Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 4,51% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 87,70% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 78,83% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 37,72% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias habilesa |  De 14 20 solicitudes 0% al 20% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 0 4% 0
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 0% al 10% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 143 fichas: > 20 dias: 0% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 0 4% 0
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccion de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: > 25 dias: 0% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacién servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0%
Mias de 30 fichas: > 60 dias: 0%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 88,41% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 61,71% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 5 10% 50
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 151,92 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 0 6% 0
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 0,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 17 76% 415

04-Matrices resultado objetivos genéricos

49



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

Y AJUNTAMENT OE VALENCIA Ajuntament de Valencia Servicio SERVICIO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA Y SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS [ s ]
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 53,69% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 88,82% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 84,14% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 39,29% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1a 20 solicitudes 91% al 95% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 9 4% 36
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 86% al 90% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 92,11% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 91,42% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 24,70 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 7 6% 42
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 70,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 33,33% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las 2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 20 87% 713

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

ANUAL 2024

RESULTADO EVALUACION

! ]||L AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE EMPLEO Y FORMACION
o o 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias o més antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 13,30% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 98,47% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 99,40% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 89,43% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor tiempo medio
hasta un 6%
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 14 3 fichas: 2 10 < 14 dias: 50% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 7 4% 28
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccion de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: 2 14 < 19 dias: 50% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 19 < 24 dias: 50% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 24 < 34 dias: 50%
Mas de 30 fichas: 2 29 < 44 dias: 50%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 4% 12
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacion contractual esté finalizada por de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 70,84% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 65,36% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 5 10% 50
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 10,15 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 99,06% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 62,34% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 22 96% 753
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

ANUAL 2024

RESULTADO EVALUACION

G ]||L AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE EMPRENDIMIENTO
o o 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 1,16% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 99,39% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor hasta un 9%
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 99,99% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 84,79% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 5,37 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 88,89% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 9 3% 27
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 60,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 22 96% 870
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

4=
}ﬁ.[ AJUTAMENT DE VALEMCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE CONTRATACION
o 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la ion relativa a la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carcter general efectuado por la Secretarfa 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 0,43% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 98,86% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 99,01% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 91,30% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacién ptiblicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién la Informacién,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su ambito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs 6n del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los i contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 1 4a% 410
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

ShT AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio SERVICIO CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 71,58% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 48,27% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 47,55% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 57,88% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 12 47% 300

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

ShT AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio SERVICIO DE PATRIMONIO
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 63,12% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 94,27% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 93,75% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 70,37% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1a 20 solicitudes 71%-78% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 6 4% 24
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 56%-65% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 27,76% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 27,76% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 16,10 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 91,55% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 85,71% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 8 3% 24
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 20 87% 491
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

bl ASUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% |Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 46,59% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 89,19% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 89,86% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 59,31% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes79%-85% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 7 4% 28
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, >20 solicitudes 66%-75% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 143 fichas: > 20 dias: 0% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 0 4% 0
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccion de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: > 25 dias: 0% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0%
Mias de 30 fichas: > 60 dias: 0%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 14,67 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 100,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 16 59% 433

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

-+
A “-L AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFESIONAL
. : 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carcter general efectuado por la Secretarfa 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 1,64% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 20,65% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 30,81% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 77,77% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias habiles a De 1 a 20 solicitudes 51% al 70% 4% Servicio de Sociedad de Fuentes propias 5 4% 20
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 36% al 55% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: 2 5 <9 dias: 75% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 9 4% 36
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: 2 9 < 13 dias 75% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacién servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 14 < 19 dias: 75% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 19 < 23 dias: 75%
Mas de 30 fichas: > 20 < 28 dias: 75%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (1GAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 12 48% 297

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

-+
A “-L JUNTAMEMT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE GESTION ECONOMICA DEL AREA DE EMPLEO PUBLICO
) ' 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 7 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la ion relativa a la i6n de los objetivos 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% | Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado a 30/04/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 8 5% 40
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 3% SERTIC PIAE
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 53,48% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 3% SERTIC PIAE
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 3% SERTIC PIAE
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias habiles a De 1 a 20 solicitudes 0% al 20% 4% Servicio de Sociedad de Fuentes propias 0 4% 0
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 0% al 10% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacién ptiblicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién la Informacién,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de  |2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccién RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su ambito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C il (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C il (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs 6n del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los i contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 5 21% 107

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION

ANUAL 2024

(i AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE PERSONAL
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carcter general efectuado por la Secretarfa 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado a 30/04/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 51,26% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 49,19% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 57,20% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 32,13% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias habiles a De 1 a 20 solicitudes 51% al 70% 4% Servicio de Sociedad de Fuentes propias 5 4% 20
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 36% al 55% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su ambito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 98,16% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 97,30% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 16,16 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 75,28% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 7 3% 21
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 54,55% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 705

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE SALUD LABORAL
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% | Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 20,54% 3% SERTIC PIAE 5] 3% 15
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 96,26% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 93,29% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 97,16% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacién ptiblicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién la Informacién,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de  |2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccién RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 1% 12
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacién contractual esté finalizada por de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 83,33% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 9 5% 45
remitidos al Servicio de Contratacion tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 50,50% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 3 10% 30
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 16,10% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 17,42 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 87,23% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 9 3% 27
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 58,57% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 19 84% 489

04-Matrices resultado objetivos genéricos

60



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

7 ASUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valencia Servicio SERVICIO DE ARQUITECTURA Y DE SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 3837% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 67,53% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 70,88% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 47,45% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 21% al 50% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 3 4% 12
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 11% al 35% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1 3 solicitudes, entre 8 y 10 dias: 75% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 9 4% 36
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, entre 10y 15 dias: 75% Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, entre 12 y 15 dias: 75% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, entre 13 y 15 dias: 75% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 143 fichas: > 20 dias: 0% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 0 4% 0
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencion al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: > 25 dias: 0% de Datos y Personas proteccién de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacién servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0%
Mias de 30 fichas: > 60 dias: 0%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 4% 12
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacion contractual esté finalizada por de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 85,71% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 9 5% 45
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 84,01% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 65,70% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 5 10% 50
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 27,42 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 7 6% 42
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 51,60% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 59,31% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las 2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas No realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 2% 0
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 23 100% 542

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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RESULTADO EVALUACION

+ Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

il AJUNTAMENT DE WALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE COMERCIO Y MERCADOS ANUAL 2024
G i 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS

Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso alta Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la i6n de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 7,32% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio

estado de finalizacion

2024.05.- Hacer més 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 98,73% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora

2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 99,16% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente

2024.108-Finalizacién de la tarea "Registrar Acuse” desde que hay acuse (es decir, desde 79,76% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales

2024.109.-Reduccion en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de Ia tarea "Elaborar’ 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior

2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccion de Formacién y Gestion Seccion de Formacion y

del Conocimiento Gestion del

Conocimiento

2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias habiles a De 1a 20 solicitudes 71%-78% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 6 4% 24
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 56%-65% la Informacién,

Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparenciay

Simplificacion de
Procedimientos

2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y

acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% Simplificacion de

Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos

cémputo anual)

2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de  |2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1 a 3 fichas: > 10 < 14 dias: 50% 4% | Servicio de Proteccién RAT y normativa de 7 4% 28
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencion al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: 2 14 < 19 dias: 50% de Datos y Personas proteccién de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacién servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: 2 19 < 24 dias: 50% personales

realicen De 21 a 30 fichas: > 24 < 34 dias: 50%

Mas de 30 fichas: 2 29 < 44 dias: 50%

2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 1% 12
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacién contractual esté finalizada por de Datos y Personas

pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano

de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento

cuenta del tanto en pr i abiertos, como en expedientes de

contratacién menor

2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacion que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacion tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacién

C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica

2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucién de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 102,68% 10% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y

Gestion de la Calidad

2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 62,79% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 5 10% 50
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 14,91 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de

Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad

2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias | 2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 60,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)

electronico

2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 59,09% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (1GAV)

2024.16.-C con el envio a Contabilidad (413) de todas las | 2024.121.-C jento de la ilizacion con el envio a Contabilidad (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (1GAV)

Facturas (RGF)

2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los ientes con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la izacién de todos los jentes contables de (1GAV)
gestion del gasto)

2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)

hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 23 100% 768

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

(Il AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION EN EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL
o 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 4,96% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 78,18% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 73,89% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 89,57% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 41,20% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 3 10% 30
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 38,69% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 15,13 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 65,02% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 62,99% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 633

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

(B AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 14,21% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 96,98% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 89,55% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 84,86% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 15,35% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 15,35% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las 2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 14 67% 312

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

) AJUNTAMENT DE VALENGIA Ajuntament de Valencia Servicio SERVICIO DE MOVILIDAD
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado a 31/10/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 6 5% 30
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 55,52% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 74,59% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 78,35% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 73,75% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 20 solicitudes 21% al 50% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 3 4% 12
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 11% al 35% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 143 fichas: > 20 dias: 0% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 0 4% 0
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencion al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: > 25 dias: 0% de Datos y Personas proteccién de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacién servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0%
Mias de 30 fichas: > 60 dias: 0%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 4% 12
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacion contractual esté finalizada por de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 84,62% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 9 5% 45
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 97,21% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 82,49% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 15,26 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 82,84% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 8 3% 24
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 61,90% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 23 100% 697
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION

ANUAL 2024

el
(7 AJUNTAMENT DE VALENGIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE POLICIA LOCAL
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idonea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% | Serviciode Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de|  de Personal, Seccién de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Serviciosy
Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado a 31/12/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 3 5% 15
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado a 31/05/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 6 5% 30
la redaccion de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el dltimo 38,17% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecer generando el trémite 40,70% 3% SERTIC PIAE 0 3% [
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacion en 6 dias naturales desde su remision a la 41,26% 3% SERTIC PIAE 0 3% [
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacién de la tarea "Registrar Acuse” desde que hay acuse (es decir, desde 89,05% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccion en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor tiempo medio
hasta un 3%
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccion de Formacién y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias habiles a De 1 a 20 solicitudes 51% al 70% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 5 4% 20
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 36% al 55% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacién de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes > 20 dias: 0% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 0 4% 0
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de  |derecho de acceso a la informacion publica y de reutilizacién para la incorporacién De 42 10 solicitudes >21 dias: 0% Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias hébiles de De 11 a 20 solicitudes > 22 dias: 0% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Mas de 20 solicitudes > 23 dias: 0% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccion de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 92,86% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 9 5% 45
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 96,68% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacion respecto 83,27% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccion de Evaluacion de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 12,96 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccion de Evaluacion de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 65,65% 3% |Servicio de Contabilidad| Registro de facturas-Seda 5 3% 15
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 60,34% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (16AV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las 2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (16AV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (16AV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 564
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

Ty AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 46,86% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 95,10% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 95,94% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 78,32% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias habilesa |  De 14 20 solicitudes 0% al 20% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 0 4% 0
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 0% al 10% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 92,86% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 9 5% 45
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 74,44% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 54,61% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 5 10% 50
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 17,15 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 95,95% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 56,52% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 729
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

:h: fil) AJUNTAMENT DE VALEMCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE INSPECCIO MUNICIPAL ‘II
o 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 0,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 73,33% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 82,14% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 9,30% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 0,00% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 0,00% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 14 67% 362

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

(I AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio SERVICIO DE LICENCIAS DE ACTIVIDADES
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% |Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 32,56% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 95,39% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 97,17% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 60,21% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 20 solicitudes 21% al 50% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 3 4% 12
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 11% al 35% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1 3 solicitudes, entre 8 y 10 dias: 75% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 9 4% 36
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, entre 10y 15 dias: 75% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, entre 12y 15 dias: 75% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, entre 13 y 15 dias: 75% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 30,54% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 30,54% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 72,77 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 0 6% 0
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 33,33% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 18 79% 355
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

(I AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio SERVICIO DE LICENCIAS URBANISTICAS [ ss ]
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 22,14% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 83,88% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 77,56% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 65,39% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 86% al 90% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 8 4% 32
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 76% al 85% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 12 47% 297
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

o . <
(T AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio SERVICIO DE ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 4 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 41,11% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 99,19% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 96,92% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 78,94% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las 2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 9 36% 315
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RESULTADO EVALUACION

Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE DISCIPLINA URBANISTICA ANUAL 2024
- " 2024
ATRIZ DE R g PESO  PUNTOS

Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso alta Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la i6n de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 52,74% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio

estado de finalizacion

2024.05.- Hacer més 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 95,15% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora

2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 95,50% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente

2024.108-Finalizacién de la tarea "Registrar Acuse” desde que hay acuse (es decir, desde 60,58% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales

2024.109.-Reduccion en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de Ia tarea "Elaborar’ 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior

2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccion de Formacién y Gestion Seccion de Formacion y

del Conocimiento Gestion del

Conocimiento

2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias habiles a De 1a 20 solicitudes 71%-78% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 6 4% 24
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 56%-65% la Informacién,

Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparenciay

Simplificacion de
Procedimientos

2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y

acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% Simplificacion de

Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos

cémputo anual)

2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de  |2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: <5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccién RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencion al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccién de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacién servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas

pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr i abiertos, como en expedientes de
contratacién menor

2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacion que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacion tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacién

C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica

2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucién de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y

Gestion de la Calidad

2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi

al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de

31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y

crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 32,22 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 3 6% 18
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de

Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad

2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias | 2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 73,88% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 7 3% 21
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)

electronico

2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 58,33% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (1GAV)

2024.16.-C con el envio a Contabilidad (413) de todas las | 2024.121.-C jento de la ilizacion con el envio a Contabilidad (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (1GAV)

Facturas (RGF)

2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los ientes con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacion de la izacién de todos los ientes contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacién en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Proceder cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)

hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)

19 71% 523

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

(I AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio SERVICIO DE GESTION DEL CENTRO HISTORICO
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 4 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias o més antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 16,66% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 99,09% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 85,71% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 100,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 15 55% 523

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

bl AJUNTAMENT OE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio SERVICIO DE GESTION URBANISTICA
. 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% |Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 27,31% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 98,85% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 96,81% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 83,68% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 122,25% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 122,25% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 65,19 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 0 6% 0
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 100,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 60,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 18 78% 609

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

1 H' AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE PLANEAMIENTO
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carcter general efectuado por la Secretarfa 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 29,73% 3% SERTIC PIAE 5] 3% 15
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 99,36% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 97,01% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 76,79% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, >de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su ambito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 12,00 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 4,55% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 100,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 18 67% 616

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION

ANUAL 2024

o
(T AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio SERVICI DE PROYECTOS URBANOS
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 52,43% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 90,72% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 88,88% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 60,13% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 38,04% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 12,55% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 64,70 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 0 6% 0
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 67,57% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 33,33% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 508

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

o
(7 AJUNTAMENT DE VALENGIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE VIVIENDA
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carcter general efectuado por la Secretarfa 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 14,38% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 92,18% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 78,71% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 90,05% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, >de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1 3 solicitudes, entre 11y 15 dias: 50% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 7 4% 28
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 210 solicitudes, entre 15 y 18 dias: 50% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, entre 16 y 18 dias: 50% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, entre 16 y 19 dias: 50% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 24,08% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 14,45% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 0 10% 0
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 10,76 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 38,75% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 68,57% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 8 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 22 96% 585
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

o
(T AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio SERVICIO DE AGRICULTURA
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos En fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 5 5% 25
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado a 31/10/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 6 5% 30
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 3% SERTIC PIAE
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 3% SERTIC PIAE
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 3% SERTIC PIAE
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes79%-85% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 7 4% 28
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, >20 solicitudes 66%-75% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 129,36% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 129,36% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 13 63% 518

04-Matrices resultado objetivos genéricos



. Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1 RESULTADO EVALUACION
i 8 A . . 91 ANUAL 2024
Shit) AJUNTAMENT DE VALEMCIA Ajuntament de Valencia Servicio SERVICIO DE DEVESA ALBUFERA
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos En fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 5 5% 25
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 12,16% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 98,21% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 98,58% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 97,11% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias habilesa |  De 14 20 solicitudes 0% al 20% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 0 4% 0
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 0% al 10% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando esté en fase inicial de elaboracién de la documentacion 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 7 4% 28
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se contractual (simples borradores): 75% de rendimiento de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 80,79% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 64,72% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 5 10% 50
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 19,96 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 94,63% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 68,52% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas No realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 2% 0
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 23 100% 684

04-Matrices resultado objetivos genéricos

79



i

Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION

ANUAL 2024

Tl AJUNTAMENT DE VALENCLA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado a 31/12/2024 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 3 5% 15
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 18,02% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 99,83% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 99,78% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 73,39% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias habiles a De 1 a 20 solicitudes 86% al 90% 4% Servicio de Sociedad de Fuentes propias 8 4% 32
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 76% al 85% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su ambito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 96,43% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 9 5% 45
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 82,47% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 70,33% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 13,38 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 91,11% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 66,67% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 8 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 636

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

ANUAL 2024

RESULTADO EVALUACION

thildr AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valencia Servicio SERVICIO DE PLAYAS
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 28,69% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 68,42% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 75,14% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 78,92% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 4% 12
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacion contractual esté finalizada por de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 95,60% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 93,38% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 13,76 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 92,05% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 45,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 23 100% 837

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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i) AJUNTAMENT DE VALEMCIA

Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

Objetivos Genéricos 2024

Ajuntament de Valéncia Servicio
2024
ATRIZ DE R A
Indicadores 1 2

SERVICIO DE CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

10

Fuente de informacién

RESULTADO EVALUACION

ANUAL 2024

PESO

<=100

PUNTOS

<=1000

A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado a 31/12/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 3 5% 15
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 14,60% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 98,62% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 97,81% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 71,42% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencion al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccién de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 103,39% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 100,22% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 24,10 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 6% 42
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 97,33% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 71,43% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 7 3% 21
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 19 84% 607

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1 RESULTADO EVALUACION
AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA ANUAL 2024
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso alta Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la i6n de los objetivos En fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 5 5% 25
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado a 31/10/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 6 5% 30
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 22,41% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 98,73% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 98,04% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 64,81% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 20 solicitudes 21% al 50% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 3 4% 12
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 11% al 35% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr i abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 71,43% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 7 5% 35
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 92,88% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 81,21% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 21,22 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 7 6% 42
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 93,35% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 59,38% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C ilidad (413) de todas las {2024.121.-C iento de la ilizacién con el envio a C ilidad (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los i con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la izacion de todos los i contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 688

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

1 AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado a 31/12/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 3 5% 15
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 5,48% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 92,44% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 90,18% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 53,88% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 51% al 70% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 5 4% 20
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 36% al 55% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, entre 16y 20 dias: 25% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 3 4% 12
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, entre 18 y 21 dias: 25% Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, entre 19y 22 dias: 25% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Mas de 20 solicitudes, entre 20 y 23 dias: 25% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 143 fichas: > 20 dias: 0% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 0 4% 0
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencion al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: > 25 dias: 0% de Datos y Personas proteccién de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacién servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0%
Mias de 30 fichas: > 60 dias: 0%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 66,67% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 7 5% 35
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 101,48% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 97,81% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 17,48 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 92,02% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 72,22% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 7 3% 21
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 22 96% 639

04-Matrices resultado objetivos genéricos
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

o M
iy AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE MEJORA CLIMATICA
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 19,51% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 94,85% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 94,40% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 66,10% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 20 solicitudes 21% al 50% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 3 4% 12
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 11% al 35% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 94,75% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 44,39% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 3 10% 30
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 20,49 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 79,76% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 7 3% 21
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 54,84% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 678

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

7 AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE JUVENTUD E INFANCIA
2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 4 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carcter general efectuado por la Secretarfa 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 14,28% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 96,52% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 96,74% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 97,56% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, >de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacién ptiblicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién la Informacién,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de  |2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccién RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su ambito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacién de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando esté en fase inicial de elaboracién de la documentacion 4% Servicio de Proteccién Fuentes propias 7 4% 28
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se contractual (simples borradores): 75% de rendimiento de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucion al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 93,53% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 84,98% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 14,33 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 86,67% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 9 3% 27
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 50,59% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 845

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

h Il AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE FIESTAS Y TRADICIONES
o 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado a 31/12/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 3 5% 15
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 14,90% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 53,15% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 61,38% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 40,00% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 20 solicitudes 21% al 50% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 3 4% 12
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 11% al 35% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1 3 solicitudes, entre 8 y 10 dias: 75% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 9 4% 36
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, entre 10y 15 dias: 75% Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, entre 12y 15 dias: 75% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, entre 13 y 15 dias: 75% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 86,96% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 9 5% 45
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 104,05% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 92,81% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 51,76 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 3 6% 18
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 31,10% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 68,90% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas No realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 2% 0
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 556

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

s
ﬁ'lr AJUNTAMENT DE VALEMNCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE MAYORES
i i 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias o més antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 3,34% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 60,40% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 56,84% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 77,77% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1a 20 solicitudes 51% al 70% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 5 4% 20
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 36% al 55% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando esté en fase inicial de elaboracién de la documentacion 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 7 4% 28
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se contractual (simples borradores): 75% de rendimiento de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 93,35% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 92,18% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 22,01 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 6% 42
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 85,60% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 8 3% 24
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 60,71% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 22 96% 726
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

h |.L AJUNTAMENT DE VALENCTA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE SANIDAD Y CONSUMO
i : 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carcter general efectuado por la Secretarfa 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado a 31/05/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 6 5% 30
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 11,28% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 98,67% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 98,43% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 74,10% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias habiles a De 1 a 20 solicitudes 51% al 70% 4% Servicio de Sociedad de Fuentes propias 5 4% 20
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 36% al 55% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 1% 12
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacién contractual esté finalizada por de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 94,06% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 87,23% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 20,43 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 91,30% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 61,11% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 8 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 23 100% 759
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

iy AJUNTAMENT DE VALEMCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE ADICCIONES
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccion de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la ion relativa a la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carcter general efectuado por la Secretarfa 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 3,70% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 95,96% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 78,57% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacién ptiblicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 1% 12
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacién contractual esté finalizada por de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacién Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios 2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 97,33% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 94,27% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 6% 42
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 85,71% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 8 3% 24
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 47,06% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs 6n del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 766

04-Matrices resultado objetivos genéricos



.. Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1 RESULTADO EVALUACION
e i . . 91 ANUAL 2024
{7 AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE IGUALDAD
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos En fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 5 5% 25
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado a 31/10/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 6 5% 30
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 53,70% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 98,93% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 98,82% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 91,93% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 92,54% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 83,03% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 11,50 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 97,37% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 63,33% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 21 92% 764
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" Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1 RESULTADO EVALUACION
(A AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE ATENCION ESPECIALIZADA UL AL
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 5 6 7 8 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 20,88% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 85,42% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 86,14% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 68,49% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 21% al 50% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 3 4% 12
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 11% al 35% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1 3 solicitudes, entre 8 y 10 dias: 75% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 9 4% 36
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, entre 10y 15 dias: 75% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, entre 12 y 15 dias: 75% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, entre 13 y 15 dias: 75% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 14 3 fichas: 2 10 < 14 dias: 50% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 7 4% 28
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccion de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: 2 14 < 19 dias: 50% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 19 < 24 dias: 50% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 24 < 34 dias: 50%
Mas de 30 fichas: 2 29 < 44 dias: 50%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 4% 12
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacion contractual esté finalizada por de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 90,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 9 5% 45
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 91,54% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 86,01% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 33,41 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 3 6% 18
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 57,61% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 62,22% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 22 97% 692
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO ATENCION PRIMARIA
TS R 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos En fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 5 5% 25
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 21,26% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 89,71% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 85,88% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 77,94% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 91% al 95% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 9 4% 36
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 86% al 90% la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes > 20 dias: 0% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 0 4% 0
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 42 10 solicitudes >21 dias: 0% Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias hébiles de De 11 a 20 solicitudes > 22 dias: 0% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Mas de 20 solicitudes > 23 dias: 0% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 1a 3 fichas: < 5 dias: 100% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 10 4% 40
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: < 9 dias: 100% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: < 14 dias: 100% personales
realicen De 21 a 30 fichas: < 19 dias: 100%
Mis de 30 fichas: < 20 dias: 100%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando esté en fase inicial de elaboracién de la documentacion 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 7 4% 28
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se contractual (simples borradores): 75% de rendimiento de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 75,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 7 5% 35
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 95,16% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 77,80% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 22,17 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 7 6% 42
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 83,91% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 8 3% 24
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 46,51% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 3% 0
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 22 97% 730
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" Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1 RESULTADO EVALUACION
= " A St i 3 ANUAL 2024
h |.L AJUNTAMENT DE VALENCTA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE ACCION CULTURAL
i : 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la de los objetivos Con ocho dias o més antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 10,40% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 95,16% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 94,66% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 93,18% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias habilesa |  De 14 20 solicitudes 0% al 20% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 0 4% 0
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 0% al 10% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 143 fichas: > 20 dias: 0% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 0 4% 0
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccion de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: > 25 dias: 0% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0%
Mias de 30 fichas: > 60 dias: 0%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 4% 12
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacion contractual esté finalizada por de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 101,67% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 92,61% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 22,94 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 7 6% 42
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 97,27% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 58,39% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los i contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 22 96% 739
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

) AJUNTAMENT DE VALENGIA Ajuntament de Valencia Servicio SERVICIO DE BANDA SINFONICA
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestién General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos En fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 5 5% 25
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno 5% |Secretaria General y del Fuentes propias
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 2,32% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 99,25% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 98,86% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 85,10% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 98,92% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 97,23% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 10,98 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 91,80% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 65,04% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 18 79% 699

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

ShT AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio SERVICIO DE NORMALIZACION LINGUISTICA
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 3 4 5 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 0,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 99,02% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 99,13% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 100,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio hasta un 20% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que personales
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 98,01% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 77,20% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 13,79 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 75,00% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 7 3% 21
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 66,67% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las 2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del 3% |Servicio de Contabilidad Seda
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a 3% |Servicio de Contabilidad Seda
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 15 71% 656
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. Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1 RESULTADO EVALUACION
il AJUNTAMENT DE VALEMCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ANUAL 2024
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Con ocho dias o mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad | Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Con ocho dias 0 mas antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 49,64% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 93,67% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 93,51% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 60,27% 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 86% al 90% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 8 4% 32
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 76% al 85% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1 3 solicitudes, entre 11y 15 dias: 50% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 7 4% 28
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 42 10 solicitudes, entre 15 y 18 dias: 50% Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, entre 16 y 18 dias: 50% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, entre 16 y 19 dias: 50% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 14 3 fichas: 2 10 < 14 dias: 50% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 7 4% 28
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccion de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: 2 14 < 19 dias: 50% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 19 < 24 dias: 50% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 24 < 34 dias: 50%
Mas de 30 fichas: 2 29 < 44 dias: 50%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 4% 12
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacion contractual esté finalizada por de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 87,69% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 62,54% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 5 10% 50
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 21,12 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 7 6% 42
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 90,07% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 9 3% 27
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 56,52% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 23 100% 719
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Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION

ANUAL 2024

1 H' AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE RECURSOS CULTURALES
: 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 5 6 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la i6n relativa a la de los objetivos Con ocho dias o més antes de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 10 5% 50
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado a 31/12/2024 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 3 5% 15
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 78,16% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 67,96% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 73,50% 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 84,21% 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, la Informacion,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado  |Servicio de Proteccién de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los de Datos y Personas proteccion de datos
ara cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que ersonales
P palesy p q P
realicen
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestién Publica - Gestion Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 92,44% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 92,04% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 8,10 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 96,88% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 51,67% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C 6n del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 18 81% 616

04-Matrices resultado objetivos genéricos



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

s
(MM AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament delValencia Servicio SERVICIO DE EDUCACION
i i 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
correcta la documentacion de los proyectos correspondientes a los | especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacién de |  de Personal, Seccién de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Servicios y Personasy | Evaluacion de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativaa la de los objetivos Hasta siete dias antes de la fecha 5% | Servicio de Personal, |Documentacion del Servicio 7 5% 35
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacion de | de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de caracter general efectuado por la Secretaria 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccién del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03 -Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carécter general | 5% |Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos  2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Gltimo 24,90% 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
electronicos muestre una informacion de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas agil la gestién de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecerd generando el tramite 7,53% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
administrativos correspondiente en un méximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revisién de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remisién a la 17,24% 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 78,36% 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Reduccion del tiempo medio 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor hasta un 18%
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por Realizado a 31/12/2024 4% | Servicio de Personal, Fuentes propias 10 4% 40
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1a 20 solicitudes 51% al 70% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 5 4% 20
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 36% al 55% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias
las peticiones de derecho de acceso a la informacion publicay de | derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién Ia Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aquella informacion de su competencia, en 7 dias habiles de Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
computo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 14 3 fichas: 2 10 < 14 dias: 50% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 7 4% 28
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccion de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: 2 14 < 19 dias: 50% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 19 < 24 dias: 50% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 24 < 34 dias: 50%
Mas de 30 fichas: 2 29 < 44 dias: 50%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a la hora de pedir, mediente Nota Solicitar colaboracién del SPDP cuando la 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias 3 4% 12
la proteccion en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se documentacion contractual esté finalizada por de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento no haber sido aprobada por el érgano
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por competente: 50% de rendimiento
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacion menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacion Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacion publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 94,06% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 10 10% 100
gestores a la finalizacion del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccion de Evaluacion de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 78,74% 10% | Servicio de Personal, | Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 26,30 dias 6% | ServiciodePersonal, | Cuadrode Mando VLCi 7 6% 42
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 64,33% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
naturales desde su presentacion en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 60,26% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 5 3% 15
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remisién al Servicio |5 dfas naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envioa C (413) de todas las [2024.121.-C iento de la i6n con el envio a C (413) de todas No realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 0 2% 0
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacién entre los 2024.122.-C del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 22 96% 655

04-Matrices resultado objetivos genéricos

99



Compromisos de Objetivos Genéricos Factor 1

RESULTADO EVALUACION
ANUAL 2024

,h il AJUMTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servicio SERVICIO DE DEPORTES
o 2024
ATRIZ DE R A PESO PUNTOS
Objetivos Genéricos 2024 Indicadores 1 2 3 7 8 9 10 Peso Fuente de informacién <=100 <=1000
A. Objetivos de Gestion General
2024.01.-E1 100% de los Servicios presenta de forma idénea y 2024.101.-Remision de la documentacion relativa a la propuesta de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacion del Servicio 3 5% 15
correcta la documentacién de los proyectos correspondientes a los |especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccién de Evaluacion de|  de Personal, Seccion de
objetivos fijados por el equipo de gobierno cuando sea requerida Serviciosy Personasy | Evaluacién de Servicios y
por el Servicio de Personal, Seccién de Evaluacion de Servicios y Gestion de la Calidad Personas y Gestion de la
Personas y Gestién de la Calidad, en la fecha acordada Calidad
2024.102.-Remision de la relativa a la de los objetivos Después de la fecha 5% Servicio de Personal, | Documentacién del Servicio 3 5% 15
especificos anuales de los Servicios/Oficinas Seccion de Evaluacionde|  de Personal, Seccion de
Serviciosy Personasy | Evaluacion de Servicios y
Gestion de la Calidad |  Personas y Gestion de la
Calidad
2024.02.-Mejorar la calidad reguladora municipal 2024.103.-Contestar en plazo a los requerimientos de la Secretaria General y del Pleno Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de carcter general efectuado por la Secretarfa 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
para la redaccion del informe anual de evaluacion normativa Pleno
2024.03.-Elaborar la Memoria Anual Municipal 2024.104.-Contestar en plazo el requerimiento de la Secretaria General y del Pleno para Realizado en el plazo sefialado por el requerimiento inicial de cardcter general | 5% | Secretaria General y del Fuentes propias 10 5% 50
la redaccién de la memoria de actuaciones del Servicio u Oficina durante la anualidad efectuado por la Secretaria Pleno
anterior
B. Objetivos de Gestion Publica-Gestion Ad trativa
2024.04.-Conseguir que el 100% de los expedientes administrativos [ 2024.105.- % de expedientes no finalizados en PIAE sin actividad pendiente en el Ultimo 40,68% 3% SERTIC PIAE 3 3% 9
electronicos muestre una informacién de calidad respecto a su afio
estado de finalizacion
2024.05.- Hacer mas 4gil la gestion de los expedientes 2024.106.-La tarea de tramitar instancia desaparecera generando el trémite 89,45% 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
administrativos correspondiente en un maximo de 10 dias naturales desde su entrada en la unidad
administrativa gestora
2024.107.-Revision de la tarea comunicacién en 6 dias naturales desde su remision a la 93,83% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
unidad administrativa correspondiente
2024.108-Finalizacion de la tarea "Registrar Acuse" desde que hay acuse (es decir, desde 94,00% 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
que se encuentra en negrita) en 6 dias naturales
2024.109.-Reduccién en un 20% del tiempo medio empleado en la tarea "Elaborar Tiempo medio de la tarea "Elaborar 3% SERTIC PIAE 0 3% 0
informe" partiendo del tiempo medio de cada Servicio gestor informe" superior al del ejercicio
anterior
2024.06.-Mejora de las acciones formativas especificas que 2024.110.-Comunicacién en fecha de las necesidades formativas de la organizacion por No realizado a 31/12/2024 4% Servicio de Personal, Fuentes propias 0 4% 0
planifiquen los Servicios gestores parte de los Servicios gestores al Servicio de Personal, Seccién de Formacion y Gestion Seccion de Formacion y
del Conocimiento Gestion del
Conocimiento
2024.07.-Mejora de la atencion ciudadana respecto a las 2024.111.-Control de respuesta de los Servicios/Oficinas en el plazo de 10 dias hébiles a De 1 a 20 solicitudes 96% al 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
reclamaciones y sugerencias que se efectuen las solicitudes de informe de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, > de 20 solicitudes 91% al 100% la Informacién,
Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges Transparencia y
simplificacion de
Procedimientos
2024.08.-Mejorar la atencion ciudadana respecto a la respuesta en |2024.112.-Control de respuesta de los Servicios gestores respecto de las peticiones de De 1a 3 solicitudes, 7 dias 0 menos: 100% 4% | Servicio de Sociedad de Fuentes propias 10 4% 40
las peticiones de derecho de acceso a la informacién publicay de  |derecho de acceso a la informacién publica y de reutilizacién para la incorporacién De 4 a 10 solicitudes, 9 dias 0 menos: 100% la Informacion,
reutilizacion de datos como datos abiertos de aguella informacién de su competencia, en 7 dias habiles de De 11 a 20 solicitudes, 11 dias 0 menos: 100% Transparencia y
acuerdo con el Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia del Ajuntament de Més de 20 solicitudes, 12 dias o menos: 100% simplificacién de
Valéncia (el indicador mide el nimero de solicitudes de informe en el mismo Servicio en Procedimientos
cémputo anual)
2024.09.-Mantener el Registro de Actividades de Tratamiento de | 2024.113.-Cumplimiento adecuado del 100% de los requerimientos realizados por el De 143 fichas: > 20 dias: 0% 4% | Servicio de Proteccion RAT y normativa de 0 4% 0
datos personales 100% completo y permanentemente actualizado |Servicio de Proteccion de Datos y Personas en atencién al tiempo de respuesta de los De 4 a 10 fichas: > 25 dias: 0% de Datos y Personas proteccion de datos
para cada Servicio en su dmbito de actuacion servicios municipales y al nimero de fichas de tratamiento de datos personales que De 11 a 20 fichas: > 35 dias: 0% personales
realicen De 21 a 30 fichas: > 45 dias: 0%
Mias de 30 fichas: > 60 dias: 0%
2024.10.-Mejora de la coordinacion de actuaciones para favorecer |2024.114.-Proactividad de los servicios municipales a a hora de pedir, mediente Nota 4% | Servicio de Proteccion Fuentes propias
la proteccién en el tratamiento de datos personales interior, el asesoramiento del Servicio de Proteccién de Datos y Personas, cuando se de Datos y Personas
pretenda contratar servicios que impliquen la existencia de un encargo de tratamiento
de datos personales (cuando una empresa/tercero pueda tratar datos personales por
cuenta del tanto en pr abiertos, como en expedientes de
contratacién menor
2024.11.-Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los expedientes |2024.115.-Porcentaje de expedientes remitidos al Servicio de Contratacién que se han 100,00% 5% |Servicio de Contratacin Fuentes propias 10 5% 50
remitidos al Servicio de Contratacién tramitado sin ninguna devolucién al Servicio gestor, motivada por no seguir las
directrices respecto a la contratacién publicadas para general conocimiento de la
organizacion
C. Objetivos de Gestion Publica - Gestién Econémica
2024.12.-Ejecutar el 100% del presupuesto asignado a los Servicios |2024.116.- % de ejecucion de gasto en fase de autorizado respecto al disponible en 87,87% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
gestores a la finalizacién del ejercicio todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a 31/12, ponderando el Seccién de Evaluacién de
tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el crédito Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.117.- % de ejecucion de gasto en fase de reconocimiento de la obligacién respecto 73,48% 10% | Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 7 10% 70
al que se dispone en todos los capitulos de gasto por parte de los Servicios gestores a Seccién de Evaluacién de
31/12, ponderando el tener en cuenta el momento en que se encuentra disponible el Servicios y Personas y
crédito Gestion de la Calidad
2024.13.-Mantener el buen rendimiento respecto a las obligaciones|2024.118.-PMP a proveedores por Servicio 16,32 dias 6% Servicio de Personal, Cuadro de Mando VLCi 10 6% 60
en materia de periodo medio de pago a proveedores Seccién de Evaluacién de
Servicios y Personas y
Gestion de la Calidad
2024.14.-Remitir las facturas conformadas a la IGAV antes de 8 dias |2024.119.- % de facturas remitidas a la IGAV desde los Servicios en menos de 8 dias 92,21% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 3% 30
naturales desde su presentacién en el registro de facturas naturales (IGAV)
electronico
2024.15.-Devolver las facturas no conformadas al registro de 2024.120.- % de facturas no conformadas devueltas al registro de facturas en menos de 52,38% 3% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 3 3% 9
facturas en menos de 5 dias naturales desde la remision al Servicio |5 dias naturales (IGAV)
2024.16.-C con el envio a C (413) de todas las [2024.121.-C i dela i6n con el envio a C (413) de todas Realizado a 31/12/2024 2% |Servicio de Contabilidad | Registro de facturas-Seda 10 2% 20
facturas registradas y conformadas, en el Registro General de las facturas, registradas y conformadas en RGF a fecha 31 de diciembre (IGAV)
Facturas (RGF)
2024.17.-Optimizar los entornos de comunicacion entre los 2024.122.-Cs del 100% de los con acuerdo antes del Realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 10 3% 30
aplicativos PIAE y SEDA 31/12/2024. (Comprobacién de la i6n de todos los contables de (IGAV)
gestion del gasto)
2024.123.-Cancelacion en SEDA de todos los expedientes que no tengan acuerdo a No realizado a 31/12/2024 3% |Servicio de Contabilidad Seda 0 3% 0
31/12/2024. (Procedera cancelar en SEDA todos los expedientes contables que no (IGAV)
hayan llegado a acuerdo a 31 de diciembre)
100% 22 96% 645
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

EYTS

WDl AJUNTAMENT DE VALENCIA

HECLIRE0S HUMANS

Compromisos de Objectivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: ASESORIA JURIDICA

|Evaluacic’>n del rendimiento y carrera profesional horizontal

01

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

ADO POSICION PUNTOS
Objectivos Especificos 2024 Indicadores % 1 4 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacié © 1a10 <=1000
o o i6 i f Antes de 1 mes después de la
12 MEJORAR LA TRANSPARENCIA'Y COMUNICACION Incorporaao.n de senten.aa.s ASESORIA en‘ el !’ortal de eim p 10% Asesoria JM Fuentes propias 10 10% 100
DE LAS RESOLUCIONES JUDICIALES Transparencia y mantenimiento del repositorio publicacién del CENDOJ
o 4 . o
22 MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA TRAMITACION DE B?stanteo de Poderes y de cesiones de crédito antes de 2 71 2 100% 10% Asesoria JM Fuentes propias 10 10% 100
LOS PROCEDIMIENTOS COMPETENCIA DE LA AJ dias
Coordinacidn técnica en el ambito Asesoria semanal 5% Asesoria JIM Fuentes propias 10 5% 50
Incorporacién sentencias e informes en la aplicacién
informatica de la Asesoria J., asi como resimenes de las
resoluciones judiciales, y descriptores que permitan 71 a 100% 10% Asesoria JM Fuentes propias 10 10% 100
busquedas que faciliten el estudio y defensa nuevos
pleitos
Emision de informes realizados antes de 9 dias 61 a 85% 15% Asesoria IM Fuentes propias 10 15% 150
Contestacion d d dimiento ordinari t
dznl ;Z;Z'Egbi;i:‘a” as &n procecimiento ordinario antes 61290% 15% Asesoria JM Fuentes propias 10 15% 150
Examen y remisién al archivo definitivo de pleitos del afio
2018 ¥ P 61a90% 10% Asesoria IM Fuentes propias 10 10% 100
Liquidacién y tramitacion de | tas f: bles al
A?j;t:f:i’:n\t/o ?:;'35332”1‘ meesas costas favorables a 61290% 10% Asesoria JM Fuentes propias 10 10% 100
Recepcién y tramitacién actos comunicacién procesal
antespde ) Zil'as P 71 a 100% 5% Asesoria JM Fuentes propias 10 5% 50
32 MEJORAR LA GESTION DE LOS ASUNTOS QUE Coordinacidn técnica con los Servicios y UA cuando lo
TRAMITAN LAS UA QUE DEBEN SER OBJETO DE soliciten o se detecte su necesidad oryla ropia Asesoria 71 a 100% 10% Asesoria JM Fuentes propias 10 10% 100
INFORME O/Y DEFENSA JURIDICA POR LA Al P prop
100% 1.000
(4) Fijar eldpeso q:e (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacio itorio de |
(1) Indicar en cada fila los objectivos especificos que corresponda evaluar * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corresponda al nivel de iento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimi corresponca a.ca a que ha de evaluar el plicacion o repositorio de la

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de

en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se prop:

de cada objectivo.

minimo deseado.

indicador, det Jo de
sumar todos ellos el
100%

cumplimiento del
objectivo.

cual extraer la informacién para

la evaluacién.

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

WhlJily AJUNTAMENT DE VALENCIA

ECLIRSCS HUWANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

‘Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

02

RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © la10 <=1000
Optimizacion del Plan Estratégico de Subvenciones: El plan estratégico
es un documento de caracter programatico que pretende, entre otros . L L
Mejorar los plazos de actualizacién del Plan Estratégico de . . PES 2023-2025 y Fuentes
objetivos, opitmizar el acceso de la ciudadania a la actividad S bJ X P g Menos de 10 dias 23% Secretaria R v 10 23% 230
X R -, ubvenciones. ropias
subvencional del Ayto. La mejora de los plazos de actualizacion prop
revierte en la calidad de la informacién mostrada en la web.
Revisién, Rectificacion y Envio de informacidn relativaa subvenciones Llevar a cabo, en los casos que asi proceda, la subsanacién PEGUIS, BDNS, Fuentes
. Y y/o rectificacién de informacién remitida a la BDNS por el Menos de 2 dias 18% Secretaria o ’ 10 18% 180
a través de la plataforma del Estado. . propias
serv. Gestor a través de PEGUIS.
®e s . . 15% Justificada
Emision de informe-propuestas en los expedientes de . - L
. o imposibilidad de medicidn. , .
Mejora en la tramitacion contratacién tramitados en el dmbito del O.A. Consell Se reparte el peso entre el Secretaria Fuentes propias y PIAE
Agrari de Valéncia resto de indicadores.
El nimero de controversias tramitadas ha
Mant vel de eficienci dimiento actual en la Resolucion de | Resolucién d " i lantead tre Unidad sido de 143. El periodo medio de
antener nivel de eficiencia y rendimiento actual en la Resolucién de |Resolucién de controversias planteadas entre Unidades . . . . ’
Cont . v Administrati P resolucién de controversias ha sido de 18% Secretaria Fuentes propias y PIAE 10 18% 180
ontroversias. ministrativas 5,21 dias desde la entrada de la instancia
en la Unidad Administrativa
Mejorar la eficiencia respecto del funcionamientoy los acuerdos Elaboracion de actas y traslado de los acuerdos adoptados El periodo medio del traslado de los ., .
. P 18% Secretaria Fuentes propias y PIAE 10 18% 180
adoptados por el Consejo Rector del OAM Junta Central Fallera por el Consejo Rector del OAM Junta Central Fallera Acuerdos adoptados ha sido de 6,00 dias i propiasy ?
j icienci i i i6 El periodo medio del traslado de los
Mejorar la eficiencia rfasgecto del furmlonamle!ﬁto y los acuerdos ElaboraC|or‘1 de actasy tre?slado de I.os acuerdos adoptados p i ] 23% Secretaria Fuentes propias y PIAE 10 23% 230
adoptados por la Comisién Informativa de Hacienda por la Comision Informativa de Hacienda Acuerdos adoptados ha sido de 7,31 dias
100% 1.000

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de
rendimiento minimo deseado

decadai , siendo el nivel 3 el

(4) Fijar el peso que corresponda
a cada indicador, debiendo de
sumar todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién

* El Organismo Autonomo ya no estd adscrito a esta Secretaria.

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

thills AJUNTAMENT DE VALENCIA

ECLIRS0E HUIMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS Y PERSONAS

ANO 2024

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

03

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

ATRIZ D ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores 1 2 3 4 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
Actualizacion de clausulas informativas cuando haya cualquier
Deber de informar a las personas interesadas sobre el modificacion del Registro de actividades de tratamiento de de 9 hasta 5 dias desde la 26% DPD RAT o 26% D
tratamiento de datos personales datos personales (RAT) que las afecte durante el ejercicio modificacion del RAT ? ?
2024, desde la fecha de la moficicacion del RAT
Atencidn al requerimiento de evaluar los objetivos Realizar la evaluacién de los objetivos genéricos de los De 14 dias hasta 10 dias a contar EXPEDIENTES DEL SERVICIO
' q € ) 2 H ) generic desde el inicio del plazo de 6% DPD DE PROTECCION DE DATOS 10 6% 60
genéricos referidos a proteccion de datos personales servicios municipales antes del plazo establecido al efecto i
evaluacion Y PERSONAS
Actualizacién de los materiales de los cursos en atencion a las Los materiales se actualizan con NORMATIVA,
Cursos de formacidn en proteccion de datos personales |novedades legislativas, sentencias judiciales y resoluciones e tiempo suficiente para remitirlos a 6% DPD JURISPRUDENCIA Y 10 6% 60
informes de la AEPD durante el ejercicio 2024 los alumnos antes de la sesion DOCTRINA DE L A AEPD
Actualizacién de la informacién cruzando datos de varias
fuentes de informacién municipal generadas durante el RAT, INFORMES DEL DPD Y
ejercicio 2024, (deteccién de nueva informacion en la OTRAS FUENTES DE
Mejora del Inventario de actividades de Tratamiento ) L ( Hasta el 10/12/2024 50% DPD . 10 50% 500
elaboracién de informes del DPD sobre consultas efectuadas INFORMACION
por los servicios , interaccion de informacion con los servicios MUNICIPALES
municipales, etc.)
Actualizacién de modelos de clausulas en el PCAP y en los
contratos de encargo que se incorporan como anexo a las
Modelos de clausulas para la contractacion de encargos |resoluciones de contratos menores cuando han novedades Los modelos se actualicen en un 6% DPD NORMATIVA Y DOCTRINA 10 6% 60
de tratamiento de datos personales legislativas o instrucciones de la AEPD, durante el ejercicio 100% i DE LA AEPD :
2024, en un plazo maximo de 15 dias, desde la vigencia de la
novedad
Espacio informativo de proteccion de datos personales a
la Intranet .Actuallza-cmn de los mod.elo? gue hay en el espacio » Los modelos se actualizan en un NORMATIVA Y DOCTRINA
informativo durante el ejercicio 2024, en un plazo maximo de o 6% DPD 10 6% 60
. . ) 100% DE LA AEPD
15 dias desde la vigencia de la novedad
*5% Justificada
* Contratacion de una Auditoria externa sobre cumplimiento imposibilidad de
oo ) - ) ; = P medicién.. Se reparte NORMATIVA Y DOCTRINA
Auditoria en materia de proteccion de datos normativo en materia de proteccién de datos personales y - DPD
j i6 el peso entre el resto DE LA AEPD
ejecucion del contrato de los indicadores
100% 1.000
. " . - () Fijar el (5) Determinar el Servicio S L
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda (2) Sefal llos indicad . dir el nivel d ljarelpesoque ha d | | (6) Aplicacion o repositorio de la
enalar aqueflos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr da al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado corresponda a cada indicador, | que ha ce evaluar e cual extraer la informacién para

evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

cumplimiento de cada objetivo

debiendo de sumar todos
ellos el 100%

cumplimiento del
objetivo

la evaluacién

*Anulado el proyecto al no haberse asignado presupuesto a esta oficina para la contratacion de la auditoria.

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

WhlJily AJUNTAMENT DE VALENCIA

RS0 HURAANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: PROTOCOLO

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

04

RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

POSICION

DE R ADO PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © taily SSL00
1. Consolidar, fortalecer y garantizar la imagen 1.1 Planificar, organizar y supervisar los eventos y actos Se realiza la planificacidn, organizacion y supervision del 100% de los eventos y actos
institucional del Ayuntamiento de Valéncia durante |institucionales del Ayuntamiento, y/o sus dreas de gestion, que se institucionales
2024 celebren durante 2024, velando por garantizar la imagen institucional
0, 0,
y estrechar las relaciones de la institucion con los distintos colectivos, 25% sp sp 10 25% 250
organizaciones y entidades ciudadanas.
1.2 Organizar y supervisar los eventos y actos institucionales de Se realiza la organizacién y supervision del 100% de los eventos y actos
Alcaldia, que se celebren durante 2024, velando por garantizar la institucionales
imagen institucional y estrechar sus relaciones con los distintos 25% sp sp 10 25% 250
colectivos,organizaciones y en entidades ciudadanas.
2. Mantener, durante el afio 2024, el nivel de 2.1 Seguir promoviendo durante 2024 la realizacién de reuniones Se promueve realizar entre el 26% y el
eficacia y efectividad necesaria para en el éptimo preparatorias a los actos con las entidades, instituciones o Servicios 74% de reuniones preparatorias a los
desempefio de las tareas propias del Servicio de del Ayuntamiento de los que dependen los actos y actividades a actos respecto a la totalidad de
0 0,
Protocolo. realizar, con el objeto de conseguir un excelente resultado en la actividades y actos a realizar 15% sp sp 7 15% 105
organizacidn y ejecucién de las mismas.
2.2 Continuar promoviendo durante 2024 la comunicacidn interna de Se promueve realizar entre el 26% vy el
los integrantes del Servicio de Protocolo a través de reuniones de 74% de reuniones previas a las
trabajo previas a las actividades y actos a realizar para distribuir actividades y actos respecto a la
tareas y coordinar funciones a fin de obtener el mejor resultado totalidad de actos a realizar 15% SP SP 7 15% 105
posible lo que beneficia a la imagen corporativa.
2.3 Continuar agilizando durante 2024 los traslados de los acuerdos Iniciar el traslado de
del Pleno del Ayuntamiento dirigidos a primeras autoridades e acuerdo entre el 22y el ler
o y . & P , - i 15% SP SP 10 15% 150
instituciones publicas dia de recibirlo en el
Servicio
3. Fomentar, durante el afio 2024, la formacién 3.1 % total de acciones formativas solicitadas por los miembros del Entre el 11% y el 25% de acciones
continua del equipo del Servicio de Protocolo de equipo de Protocolo, respecto a las ofertadas durante 2024 formativas solicitadas de las ofertadas
aquellas acciones formativas de interés para el 5% SP SP 7 5% 35
servicio.
10,
100% 895

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que
corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro del
ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada
indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacion o repositorio|
de la cual extraer la
informacion para la

evaluacion

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

L

(il AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECURSOE HUMANE

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: SERVICIO DE SECRETARIA GENERAL.

ANO 2024

‘Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

05

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
Confeccién de Ia. c?nYocat?rla y del ordfsn del dia de la Sin incidencias en contenido y plazo 20% Servicio de Secretaria PIAE n 20% o
JGLy del Pleno sin incidencias en contenido y plazo General
Mantener el nivel de eficacia, eficiencia y calidad |, feccion de la convocatoria y del orden del dia de las Servicio de Secretart
en tareas habituales del Servicio de Secretaria Juntas Generales de EMT y AUMSA sin incidencias en Sin incidencias en contenido y plazo 20% Geer:;i:)l € >ecretaria PIAE 10 20% 200
General. contenido y plazo
Tiempo empleado en realizar y repartir instrucciones, Servicio de Secretari
. . .2 . €ervicio de >ecretaria
avisos y circulares desde la adopcidn del acuerdo que Menos de 5 dias 10% General PIAE/FUENTES PROPIAS 10 10% 100
se difunde y/o su encargo por la Secretaria
Tiempo de revision e inscripcion en la aplicacién Menos de 7 dias desde la 15% Servicio de Secretaria|Aplicacion Registro de 10 15% 150
Registro de Convenios comunicacién del Servicio ’ General Convenios ’
Optimizar los procesos de revision de la
documentacion presentada en los Registros de . . R
Convenios v de zontratos Menores & Numero de dias desde que se recibe la tarea de
y ' elaboracién de informe en PIAE/nimero de dias en que Menos de 7 dias desde la 15% Servicio de Secretaria| PIAE/Aplicacion Registro de i 15% 150
.. .. 0 0
se finaliza la tarea respecto del registro de los contratos solicitud del Servicio General contratos menores
menores
Mejor.arlla coordlnacmn.y.trasm|S|on del Nimero de reuniones realizadas durante el afio B0 E6 e e 10% Servicio de Secretaria Fuentes propias i 10% G
conocimiento en el Servicio. General
Mejorar la informacion a los Servicios municipales |Numero de dias en publicar en la Intranet la Servicio de Secretari
R L. e g - ’ ervicio de Secretaria )
mediante la publicacién en la Intranet de las modificacidn del DIR 3 desde el acuerdo municipal que < de 20 dias 10% General DIR 3/PIAE/intranet 10 10% 100
modificaciones del DIR3. la motiva
100% 1.000
(4) Fijar el peso que . .
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda " . . . . « . .. o . _— Lo . . . corresponda a cada (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacién o repositorio de la
(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresp al nivel de de cada , siendo el nivel 3 el rendimiento que ha de evaluar el

evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

de cada

minimo deseado

indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

cumplimiento del
objetivo

cual extraer la informacién para

la evaluacién

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

4o ANO 2024 06 RESULTADO AUTOEVALUACION
X ' - z .z . . . .
by AJUNTAMENT DE VALENCIA | SgRVICIO: DE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ‘Evaluaaon del rendimiento y carrera profesional horizontal lirs
A > ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
Mantener nivel de eficiencia y rendimiento actual en | conyocatoria, confeccién y comunicacién orden dia érganos colegiados en plazos Sens 7% Secretario General y Fuentes propias 10 7% o
actuaciones habituales de la Secretaria legales: CE Sugerencias y Reclamaciones y Junta de Portavoces ? del Pleno prop ?
Despacho puntual de los asuntos y confeccidn acta en los mismos 6rganos Menos de 7 dias 5% Secretario General y Fuentes propias 10 5% 50
b b
colegiados. del Pleno prop
Enl i ¢ legiados: Seguimient t dientes: iniciati . . Secretario G |
n ,O.S mismos drganos colegiados egulrms'en o as'un 0s pen |'en 'es iniciativas S G 5% ecretario Generaly | propias 10 5% =0
politicas, asuntos sobre la mesa y requerimientos informes, principalmente del Pleno
Otras actuaciones administrativas solicitadas por servicios y entidades Menos de 10 dias 5% Secretario General y Fuentes propias
coordinados por Secretaria, como emisién certificados, redaccién o supervisiéon del Pleno 10 5% 59
de informes, presentacion telematica de documentacion ante otras ?
administraciones.
Asistencia al Secretario en la preparacién de las sesiones de los érganos No se producen incidencias Secretario General y Fuentes propias
colegiados de la Universidad Popular, Mostra Valéncia, Palacio de Congresos , desfavorables 3% del Pleno 10 3% 30
EMT, Fundacién CEMAS y EMIVASA.
Sin quejas 5% Secretario General y Fuentes propias
Gestion de la presentacién mensual de iniciativas politicas (mociones y del Pleno
preguntas) y otros documentos presentados por grupos politicos y concejales en 10 5% 50
los registros de érgano del Pleno y CE Sugerencias y Reclamaciones.
. . . <96 horas 7% Secretario General y Fuentes propias
Supervision y firma de propuestas de acuerdo, Resoluciones y otros documentos del Pl 10 7% 70
el Pleno
remitidos por los Servicios y oficinas adscritos a esta Secretaria. ¢ N
5% Secretario General y Fuentes propias
Publicacién de la trazabilidad de las iniciativas politicas presentadas en el Pleno y del Pleno 10 5% 50
la Comisién de Sugerencias y Reclamaciones
Se efectlian sendas revisiones semestrales 5% Servicio de Secretaria Fuentes propias
Mantenimiento Registros de Bienes y Actividades de miembros Corporacién y General y del Pleno
titulares de érganos directivos municipales y de entidades integrantes del sector 10 5% 50
publico local y supervision funcionamiento DEBA
Publicacién declaraciones de bienes y actividades en BOP dentro de los plazos En plazos legales o con retraso 8% Servicio de Secretaria Fuentes propias .
legales inferior a 15 dias General y del Pleno 10 8% 80
5% Secretaria General y Fuentes propias
Elaboracién del Informe anual de Evaluacion normativa 2024 para dar cuenta al Se ha redactado antes de 31 del Pleno 10 5% 50
- b
Plenoy su posterior publicacién en web y portal transparencia diciembre 2024
Elaboracién Plan normativo anual para 2025 para su aprobacién en el Pleno y Se ha redactado antes de 31 5% Secretaria General y Fuentes propias - o -
posterior publicacion en web y portal transparencia diciembre 2024 del Pleno ?
. — - -
Elaboracion de la Memoria anual municipal del afio natural anterior (2023 )y Se ha redactado antes de 31 5% Servicio Secretaria Fuentes propias 10 5% 50
publicacién en la Intranet diciembre 2024 General y del Pleno 6
—— ” S " -
Convocatoria y celebracidn reuniones coordinacién de las Secretarias, otro Reallzaac.yn de masNde 25 5% Secretario General y Fuentes propias 10 5% 50
b
personal habilitado, asesoria juridica y Jurado tributario reuniones al afio del Pleno
Resolucién en plazo de las solicitudes ejercicio derecho informacién de los Los plazos se han cumplido en 5% Secretario General y Fuentes propias aw o -
concejales mas del 90% de los casos del Pleno °
Atencién a los requerimientos y solicitudes de la Alcaldia y otros Servicios y Se han atendido todos los 5% Gabinete de la Fuentes propias . o -
unidades requerimientos de manera ecretaria General y
imi d S fa G | ?
Impulsar procesos de ordenacion y organizacion
. . . o, ) L. Se realiza un seguimiento anual 5% Secretario General y Fuentes propias
Seguimiento incidencias aplicacion del vigente Reglamento Organico del Pleno del Pleno 10 5% 50
Evaluacion de las actuaciones de mejora regulatoria: plan normativo, informe Se efecttia una evaluacion anual 5% Secretario General y Fuentes propias
anual de evaluacién normativa, publicacién en web datos y documentos del Pleno - o o
esenciales en la tramitacion de las disposiciones normativas municipales (huella ?
normativa)
Se efectta una evaluacién anual 5% Secretario General y Fuentes propias
Seguimiento aplicacién circular sobre tramitacion de proyectos normativos del Pleno 10 5% 50

Observaciones: Si finalmente se convocaran elecciones generales, la Secretaria realizaria sus funciones habituales de coordinacion del proceso y, en su caso, apoyo a la alcaldia en contestacion a reclamaciones electorales. Igualmente en la convocatoria d

e elecciones al Parlamento Europeo.

100%

1.000

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos
ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el i

(6) Aplicacién o repositorio de la cual

del objetivo

extraer la i 6n para la

05-Matrices resultado objetivos especificos
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e

il AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO DE COMUNICACION

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

07

RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

ATR ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores 1 2 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
REDES SOCIALES. Nueva edicion del "Manual d'us i gesti6 de xarxes socials L, X ., X -
) e o Tramitacion del expediente de aprobacion por la Junta de Gobierno . . Responsable Servicio de
corporatives de |'Ajuntament de Valéncia". ) . N N L No realizado ni T
Local, difundido por Circular de Secretaria General, y Publicacion del aiftumel 20% Comunicacion y en su defecto Intranet municipal 0 20% 0
b . 6
"Manual d'us i gesti6 de xarxes socials corporatives de I'Ajuntament de ] Regidoria de Comunicacio i P
Valéncia" en la Intranet municipal. Relacions amb els Mitjans
< Responsable Servicio de
DOCUMENTACION ESCRITA. - Finalizar la incorporacion a la Base de Datos Cor:unicacién ensudefecto  |Intranet municial. Base de datos de
Retalls de Premsa de las noticias publicadas en los medios, previamente Incorporacién al 100% y puesta al dia de dichas noticias Incorporado a fecha 31/05/2024 20% L v . pal. 7 20% 140
seleccionadas Regidoria de Comunicacid i Recull de Premsa
' Relacions amb els Mitjans
Responsable Servicio Gabinete
. de Comunicacién y en su
PRENSA: Elaboracién como minimo de més de 100 notas de prensa de Realizado antes del 1 de mayo de . v . - .
actualidad relacionadas con las diferentes conceialias 100 notas de prensa mensuales 2024 20% defecto Regidoria de Pagina web municipal valencia.es 10 20% 200
) : Comunicacié i Relacions amb els
Mitjans
NORMALIZACION DOCUMENTAL - Racionalizar la creacién de impresos Responsable Servicio de
municipales en formato PDF a partir de un sistema de bloques de manera que |Auditoria de los distintos impresos municipales clasificados por tipos . ) . P L
) o ) ) L. o . ) ) o X Realizado y difundido antes del 1 de Comunicacion y en su defecto .
se evite la duplicidad de formularios y la proliferacién inadecuada de los con el objetivo de unificarlos y racionalizarlos. Realizacién de informe noviembre de 2024 7% Regidoria de Relacions amb els Informe final de resultados. 10 7% 70
mismos. Aplicacién de los criterios de comunicacion clara para hacerlos mas de recomendaciones. Mif’ans de Comunicacié
cercanos y entendibles por la ciudadania. )
. Responsable Servicio de Publicacién de herramientas en el
NORMALIZACION DOCUMENTAL - Disefio y normalizacion de los pies de L, ) . ) L L, . 5 . P L, »
, N L, L . Publicacién de las instrucciones en la intranet municipal y ampliacién de Realizado y difundido antes del 1 de Comunicacién y en su defecto  |apartado de Documentacién
carteleria para campafias de comunicacion municipal con el objetivo de K . ) 7% L ) 3 ) - 10 7% 65
roteger la marca los manuales abreviados de normas gréficas. noviembre de 2024 Regidoria de Relacions amb els [Corporativa en la intranet municipal y
P g : Mitjans de Comunicacié en el de descargas de la web municipal.
i Responsable Servicio de
NORMALIZACION DOCUMENTAL - Revisar y modernizar todas las plantillas en . 5 . P L L,
. . L . s . : - Realizado y difundido antes del 1 de Comunicacion y en su defecto  |Apartado de Documentacion
Microsoft Word y PowerPoint del apartado Documentacién Corporativa de la  |Publicacién de las plantillas en la intranet municipal . 7% L . 3 ) . 10 7% 65
intranet municipal noviembre de 2024 Regidoria de Relacions amb els [Corporativa en la intranet municipal.
. Mitjans de Comunicacié
Dando cumplimiento al Acuerdo de la JGL
de 11 de octubre de 2024 han sido
elaboradas unas nuevas instrucciones para R ble Servicio d
X . L ~ o, . L L, . la solicitud de camapafis de publicidad espon‘sa ,e, ervicio de
OPAO- Listado preguntas frecuentes relativas a solicitud de campafrias de Publicacién en la intranet municipal, en documentacion corporativa, el o . Comunicacion y en su defecto =
e . o - , institucional que han sido incorporadas a la 20% . . Intranet municipal 7 20% 140
publicidad institucional. listado de FAQ's Campaiias de Publicidad . L Regidoria de Relacions amb els
intranet municipal y puestas por tanto a Mitians de o
disposicion de los servicios municipales, De fjans de Lomunicacio
esta forma se cumple el objetivo fijado con
anterioridad al 31 de octubre de 2024.
100% 680

(1) Indicar en cada fila los evaluar en el Servicio o UA

dentro del ejercicio para el cual se proponen

que corresp

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la
minimo deseado

O6n que corresp

al nivel de de cadai

, siendo el nivel 3 el rendimiento

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual extraer la
informacién para la evaluacién

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

P

W)l AJUNTAMENT DE VALENCIA

SRS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: CIUDAD INTELIGENTE Y GESTION DE DATOS

|Eva|uaci6n del cumplimiento y carrera profesional horizontal

08

RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

se proponen

debiendo de sumar todos
ellos el 100%

objetivo

evaluacién

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS
y (1) @ Fuente de informacién
Objetivos Especifics 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO © 1a10 <=1000
Gestionar la conexion de 95 cuadros de alumbrado mediante VPN M2M antes del 01/10/2024 6% ocl Propia 10 6% 60
Puesta en marcha proyecto Mercados NG antes del 01/12/2024 5% ocl Propia 10 5% 50
CONECTIVIDAD Finalizacion pliego contrato estudio despliegue wifi en plazas antes del 01/10/2024 3% ocl Propia 10 3% 30
Ejecucion contrato de red wifi Colegios antes del 01/10/2024 4% ocl Propia 10 4% 40
Pliego contrato compra equipos mejora infraestrucctura de red wifi. >31/12/2024 5% ocl Propia 0 5% 0
Puesta en marcha del BMS dentro del contrato Connecta VLCi antes del 01/10/2024 5% ocl Propia 10 5% 50
Puesta en marcha de las verticales del proyecto Connecta VLCi antes del 01/10/2024 5% ocl Propia 10 5% 50
EDIFICIOS INTELIGENTES (CONNECTA VLCi)
Finalizacion del despliegue de la fibra dentro del proyecto Connecta VLCi antes del 01/11/2024 4% ocl Propia 10 4% 40
Para los componentes 4 Almoina, 5 Residuos, 7 Sensores Parking, 10 Sensores
Ruido y 11 Sensores buses EMT se pide revisar la frecuencia de envio de las
sefiales y regularizarlas. También se solicita revisar y documentar la informacion
MANTENIMIENTO IMPULSO VLG que_se recibe ahora mismo en p_IatVaf_orma V!_CI (de cuantos. ) antes del 01/11/2024 5% oal Propia 10 5% 50
equipos, desde que fecha hay histéricos, unidades de medida, pardametros
medidos. Asi como la revision de los modelos de datos y la coherencia de los
mismos en plataforma (atributos duplicados, atributos que no estan,
incoherencias etc)
Coordinacion del supernodo Sur del proyecto 5 0 mas reuniones de coordinacién 5% ocl Propia 10 5% 50
CitCom.ai
Organizar el Review Meeting del proyecto antes del 01/05/2024 4% ocCl Propia 10 4% 40
Preparacion pliegos para propuesta de proyecto de plataforma inteligente de
PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS PROMOVIDO POR SEGITTUR P pliegos para prop > Proy P 8 01/11/2024 a 30/12/2024 5% ocl Propia 7 5% 35
destinos y verticales de turismo especificos para la ciudad
AMPLIACION DEL SISTEMA DE MONITORIZACION DE PLAZAS DE de lpa estrategia del Plan de Re:u eracion Transforrﬁaciégn Resilifn;:ia antes del 01/10/2024 6% ocl Propia 10 6% 60
ESTACIONAMIENTO PARA COLECTIVOS PMR Y CARGA-DESCARGA ) . & ) P L v
financiado por la Unién europea-NextGenerationEU
SUMINISTRO E INSTALACION DE UNA
SOLUCION PARA LA GESTION INTELIGENTE Entrega de la 'Platafor‘ma SGORAl parala ge?tlon de los parqlwmetros Fie la ORA. ( antes del 01/08/2024 5% ocl Propia 10 5% 50
DEL ESTACIONAMIENTO, INICIATIVA A falta de las integraciones relativas al fabricante de parquimetros Blinkay)
IMPULSO VLCi
SUMINISTRO E INSTALACION DE UNA
SOLUCION PARA LA GESTION INTELIGENTE
DEL ESTACIONAMIENTO, INICIATIVA Entrega de la plataforma de Gestién de estacionamiento SMGE. antes del 01/11/2024 5% ocl Propia 10 5% 50
IMPULSO VLCi
Implantar las peticiones realizadas por la corporacién en el cuadro de mando de
gestion global (las tareas que recaigan sobre el servicio, de tipo andlisis y Antes de 4 meses tras la solicitud 5% ocl Propia 10 5% 50
desarrollo)
PROYECTO PLATAFORMA VLCi Avanzar con la preparacion del primer borrador de pliego técnico de proyecto
plataforma VLCi, que tenga en cuenta los cambios disruptivos del mercado de las 5
) 5 5% ocl P 7 5% 35
TIC, de las platafomas de ciudad y de los nuevos entornos de colaboracion de la N ropia °
Unidn Europea
Participacion activa en las reuniones de los
Participacion en Red Espafiola ciudades Inteligentes Grupos de Trabajo a los que pertenecemos, 5% ocl Propia 10 5% 50
incluyendo eventos de la Red
- . Estatutos de EDIC aprobados sin creacion de .
European Digital Infrastructure Consortium . 4% ocl Propia 7 4% 28
la entidad legal
ocl N P . - N
Parti tos de dif del trab lalizad |
Oacr| ipacion en eventos de difusion y comunicacion del trabajo relalizado por la 5 6% ocl Propia 10 6% 60
Participacion activa en las reuniones del Grupo
Participacion en el Grupo de la Misién "Climate neutral and Smart City Mission" de Trabajo (asistencia a mas de 3 reuniones y 3% ocl Propia 10 3% 30
participacion en al menos un documento)
100% 908
di da fila los objeti i da eval 1 Servici dentro del ejercici ) cual @) Filar el e o indicador, |(5) Determinar el Servicio que ha. |(6) Aplicacién o repositorio de la cual
(1) Indicar en cada ila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual ;) ¢ .12, 2 quellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo * Columnas del 1 al 10: escalar la 6n que al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado corresponca a caca INGIEacor, | ye evaluar el cumplimiento el [extraer la i i6n para la

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

?EI!EL-' AJUNTAMENT DE VALENCIA

AECURSOS HLMANS

Compromisos De Objectivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: CIUDAD INTELIGENTE Y GESTION DE DATOS-OFICINA DE ESTADISTICA

Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal

08

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

cada objetivo

minimo deseado

debiendo sumar todos ellos

el 100%

que ha de evaluar el
complimiento del objectivo.

evaluacién

MATRIZ DE RESULTADOS POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 (1) Indicadores @ 1 Fuente de informacién © 1a10 <=1000
Millorar la rapidesa en I'atenci6 a la ciutadania durant Peticions d'informacid ja elaborada respostes en menys d'una
'any 2024 P semana } P ¥ 75%-85% 13% Oficina d'Estadistica |Llibre de visites 7 13% 91
Mill | id I'atencid a | tici Peticions d'inf i6 id t d' d
.-I orar la r?p| e-sa enl'a en'uo a les peticions eticions |-n’ormaC|o ? r.’rj| a respostes en menys d'un mes des 595% 15% Oficina d'Estadistica |PIAE 10 15% 150
d'informacié a mida durant I'any 2024 de la recepcid de la peticié
Millorar la difusié de les publicacions dins del calendari Publicacions del pla de treball en el mes de publicacié previst, 90%- L. L. L
, ; P . P ) s, \p. , p X ° 14% Oficina d'Estadistica |Publicaciones en Web 9 14% 126
previst durant I'any 2024 condicionat al fet que la informacié necessaria estiga disponible. 95%
Mantindre la qualitat de la difusié de la informacié Publicacié de la informacié "Ultimos datos" en menys de 2 .
. q" , L R v >96% 13% Oficina d'Estadistica |Publicaciones en Web 10 13% 126
Ultimos datos" durant I'any 2024 setmanes desde la recepcid de la mateixa
Executar mensualment el protocol de verificacié amb la finalitat Protocolo de
) P >99% 5% Oficina d'Estadistica - 10 5% 50
de detectar enllagos buits comprobacién 1
Mantindre la qualitat dels enllagos oferits a la pagina web
durant I'any 2024 Executar anualment el protocol de verificaci6 del contingut dels Protocolo de
enllagos web per a verificar que siguen correctes. (mostra de >96% 5% Oficina d'Estadistica .. 10 5% 50
350 enllagos) comprobacién 2
Mill la difusié d'inf i6 estadisti Twitt Publicar inf i0 Twitter, arribant als 416 tuit
i orarl a difusié d'informacié estadistica per Twitter u |ca‘1r|n ‘ormacio pe‘r witter, arribant als uits per any S75% 5% Oficina d'Estadistica |Twitter 10 5% 50
durant I'any 2024 (aproximadament 8 tuits per setmana)
Banc Municipal de Dades Estadistiques accessible des de la web,
Habilitar la consulta web al Banc Municipal de Dades L . . - - - -
Estadistiques P condicionat al fet que I'empresa adjudicataria del contracte Realitzat 10% Oficina d'Estadistica |Web Oficina d'Estadistica 10 10% 100
q inicie la seua feina.
sixer 'opinié de la ci . if Realitzacié de 4 baromet "opini6 pabli icionat al fet A .
C?nelxt’er oplr'n? de la ciutadania sobre diferents temes ealitzacié de b.aro.me‘rgs d prlnlo pub! |c§, condicionat al fe Realitzar 2 bardmetres 10% Oficina d'Estadistica |Web Oficina d'Estadistica 7 10% 70
d'interés municipal que I'empresa adjudicataria inicie la seua feina.
Obtencié de dades respecte als compromisos adquirits en la . - . - -
Carta de Servicis de dafa 22 de quioI'Zie 2022 q Realitzat 5% Oficina d'Estadistica |Web Oficina d'Estadistica 10 5% 50
Apostar per la millora continua de la qualitat del Servei en
relacio a la Carta de Serveis aprovada. Donar d'alta els indicadors de la Carta de Servicis en I'aplicatiu
informatic de Cartes de Servici, conforme als mesuraments No realitzat 5% Oficina d'Estadistica |Web Oficina d'Estadistica 0 5% 0
efectuats.
100% 863
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en [(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de imi de |*Col del 1 al 10: escalar la 6n que corr da al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento ‘:,:-:i:;:,:::s:c::: indicador, (5) Determinar el Servicoi | (6) Aplicacién ? reposit({r,io dela
cual extraer la informacién para la

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

g

1hll4: AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: DE INNOVACION

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

09

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
Estrategia Urbana Valencia 2030
Linea de Actuacion 14.1 CO-GOBERNANZA MISSIONS 1.14.1.1 % de la gestién anual de las subvenciones
Incorporacion del Emprendimiento Tecnoldgico en el funcionamiento  |nominativas de emprendimiento tecnoldgico
del Servicio de Innovacién con la tramitacién de todo el paquete de Gestion del 100% de las subvenciones nominativas al emprendimiento tecnoldgico asumido y 15% Servicio de Documentacion expedientes del Servicio. 10 15% 150
subvenciones nominativas de emprendimiento tecnolégico ampliado en 2 casos aprobados por modificacién plenaria durante el ejercicio 2024 ° Innovacién Multiples expedientes y convenios °
Linea de A i6n 14.2 COMPRA PUBLICA DE INNOVACION Disefio de los PPT del Acuerdo Marco de Contratacién en primer semestre de 2024. El Expte. E- Servicio d ’[‘)‘chume;\-tacmn:);;;ezcg:r;t:;:zloz;r;iuo.
nea de Actuacion 14 114.2.1 Fecha de aprobacién de PPTs 00202-2024-000031 del Servicio de Innovacién fue remitido al Servicio de Contratacién el 15 de 10% ervicio ée " Expediente: E- e 10 10% 100
Disefio de PPTs de la OT de CPI 2024-2027 - - . L Innovacién Contrato Acuerso Marco (E 0401 2024 206
julio de 2024 y en contratacion generaron su expediente el 16 de julio de 2024. o,
Expte. Contratacion)
Linea de Actuacion 14.2 COMPRA PUBLICA DE INNOVACION Disefiado el FID de Valencia en el primer trimester de 2024 y pi ante el io de Servicio de Documentacién expedientes del Servicio.
1.14.2.2 Fecha d tacion del FID al MICIN Yl 6o q a 10% 10 10% 100
Disefio de FID Valencia Resiliente. presentacion y lanzamiento echa de presentacion de @ Ciencia, Innovacién y Universidades en 20/03/2024 : Innovacién N2 Expediente: E-00202-2024-000013 :
La ordenanza reguladora del Sandbox Urbano de Valencia se aprobd inicialmrente en el Pleno del
, " N » - 30/04/2024 por unanimidad, abriendo plazo de exposicion publica y audiencia de personas . ., X -
Linea de Actuacion 14.3: VALENCIA LIVING LAB: 1.14.3.1. Fecha de aprobacidn defintiva de la . . . L " L Servicio de Documentacién expedientes del Servicio.
Aorobar a Ord Rewuladora del Sandbox Urb de Valenci d interesada mediante (publicacién BOP) por un plazo minimo de 30 dias hasta el 26 de junio de 15% | ) N Expediente: E-00202-2023-000014 10 15% 150
probar fa Ordenaza Reguladora del sancbox HJrbano ce Valencia ordenanza 2024. Dacién de cuenta de su aprobacién definitiva en Pleno de julio de 2024. La ordenanza nnovacion = Expediente: £ ) :
entra en vigor el 19 de septiembre de 2024.
Linea de Actuacion 14.3: VALENCIA LIVING LAB: e El Servicio de innovacion disefia y presenta la candidatura de Valencia mediante su complejo Las . ., X .
EI HUB de Innovacion Las NAVES + La Harinera reconocida por ENoLL |'14f3'2' Fecha d? .reconommlento delLas NAVES + La NAVES + La HARINERA a formar parte de ENoLL (European Network of Living Labs). ENoLL 10% SEI’VICIO‘(?E DocumP?ntauor? expedientes del Valencia 10 10% 100
. Harinera como Living Lab . .. . Innovacion Innovation Capital
como Living Lab resuelve en febrero 2024 el reconocimiento del Living Lab de Valencia.
Linea de Actuacion 14.4: VALENCIA GOVTECH 1.14.4.1 Fecha de entrega del Disefio de Valencia Colaboracién con Valencia Innovation Capital para el disefio del programa GovTECH en el primer , i .
R . . - . |GOVTECH Documentacion expedientes del Valencia
Disefio del laboratorio Govtech de la ciudad de Valéncia como espacio semestre de 2024. Servicio de Innovation Capital:
de colaboracién publico-privada de soluciones a resto de El programa GovTECH de Valencia lanza sus primeros retos en Noviembre de 2024: 10% Innovacién htt y//valenc?ainr;ovat'onca ital.com/pro 10 10% 100
Ayuntamiento y Ciudad desde las Tecnologias Digitales - Reto ‘Turismo accesible’ F’/~ o '7 tp h/~ prog
Habilitadoras - Reto ‘Evaluacion de la innovacion’ ram/convocatoria-retos-govtec
1.14.6.1. Fecha de aprobacion de las bases de las SPI |
2024 Bases de las Subvenciones Publicas a la
Linea de Actuacién 14.6: SUBVENCION PUBLICA DE INNOVACION Innovacién adaptadas a la incorporacion de las Documentacién obrante en Servicio y Las
Adaptacidn de las SPI a la incorporacién del emprendimiento competencias de emprendimiento tecnolégico 10% Servicio de NAVES. N¢ Expediente: E-00202 2022 7 10% 70
tecnoldgico dentro del contexto de las dos transiciones europeas verde dentro del contexto de las transiciones europeas ’ Innovacion 000027. e ' '
y digital verde y digital en el primer tirmestre de 2024. Las
bases se aprobaron el 7 de junio de 2024.
En enero de 2024, el Servicio de Innovacion disefia y presenta la candidatura de Valencia a
Linea de Actuacién 14.9: VALENCIA CIUDAD DE LA INNOVACION L ., . albergar la Conferencia anual de la Mision de Ciudades de 2024 que celebra la Comisién Europea . Documentacion expedientes del Servicio
) ) A - 1.14.9.1. Disefio del evento y celebracion del mismo en . . Servicio de X L
Gestion y celebracién del evento de la Conferencia Anual de la Misién fecha (CE) en junio de 2024. Son 12 las ciudades europeas que se presentan. La CE y EUROCITIES 10% Innovacién relacionados con la Misién Europea de 10 10% 100
de Ciudades 2024 en Valencia selecciona a Valencia para el evento principal de la Misidn de Ciudades. Este evento sirve de Ciudades
evento central de la Capital Verde Europea 2024.
Linea de Actuacion 14.10: ALIANZAS DE VALENCIA POR LA 1.14.10.1. Disefio entregado en fecha
INNOVACION En enero de 2024, se decide que la coordinacion de la Misién Climatica y su Acuerdo Climatico de
Disefio del proceso de adhesién al Acuerdo Climatico de la Ciudad del Ciudad (CCC) se lleve desde el Area de Mejora Climética. El enero y febrero 2024, el servicio de
ecosistema de innovacién innovacion hace traspaso de conocimientos y contenidos al Servicio de Mejora Climatica y la Servicio d Documentacién expedientes del Servicio
Fundacidn Valencia Clima y Energia que ya formaban parte de la direccién operativa de la Mision. 10% I::”CID, ,i relacionados con la Mision Europea de 10 10% 100
Entre los contenidos, figura el proceso de adhesion del ecosistema valenciano al CCC que se ovacio Ciudades
incluyé como Anexo Il del mismo en la candidatura de Valencia a ser Ciudad Mision Europea.
Valencia recibe la distincion de Ciudad Mision europea en enero de 2024.
100% 970

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA
dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos
ellos el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el

(6) Aplicacién o repositorio de la cual extraer la

del objetivo

6n para la

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

R TRMENT DR WULEHOIN SERVICIO: DE_PROYECTOS EUROPEOS

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

10

RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen objetivo

sumar todos ellos el
100%

cumplimiento del
objetivo

la evaluacién

A D ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ! Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 Fuente de informacién © 1a10 <=1000
F1. Protocolo Gastos de personal Aprobacién interna 15-mar 13% SEPUE PIAE (OT) 5 13% 65
Tiempo de elaboracién de documentos contables desde indicacion de la
F2. Documentos contables A,D, Oy A/,D/y 0/ yCl P Jefatura 3 dias 13% SEPUE SEDA 10 13% 130
F3. Resolucién de contratos menores en 20 dias tras la invitacién. Notificacion de la Resolucién de concesion 15 dias 13% SEPUE PIAE 8 13% 104
Cierre del expediente PIAE en los 30 dias siguientes al evento que provoca el
F4. Cierre de expedientes de contratos menores. P cierre e que p! 28 dias 13% SEPUE PIAE 5 13% 65
F5. Facturacién correcta y en plazo de los contratos menores Tramitacion y envio a fiscal gastos tras entrada en FACE 8 dias 12% SEPUE SEDA 5 12% 60
F6. Flujograma Proceso Aprobacion interna 15-mar 12% SEPUE PIAE (OT) 5 12% 60
F7. Pago cuota Eurocities Tramitacion en los 15 dias siguientes tras su peticion. 5 dias 12% SEPUE SEDA 9 12% 108
*Imposibilidad de
F8. Nueva solicitud EDUSI -Estrategia Desarrollo Urbano Sostenible e ) L dicion. S t
g * Presentacion solicitud medicion. Sereparte | qep e PIAE 0 0% 0
Integrado el peso entre el resto
de indicadores
*Imposibilidad de
* * Tiempo de elaboracion de proyecto de gasto una vez concedida la dicion. S t
F9. Gestion economica/administrativa proy sepue P proy ., 8 medicton. Sereparte | qep e SEDA 0 0% 0
subvencidn. el peso entre el resto
de indicadores
F10. Instrucciéon SEPUE gestién proyectos UE Aprobacién interna 15-mar 12% SEPUE PIAE (OT) 5 12% 60
100% 652
'(:‘:’):;j:;;::::“c::: (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacién o repositorio de la
(1) Indicar en cada fila los obji que corr evaluarenel (2) Seialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada * Columnas del 1 al 10: escalar la 5n que corr da al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el r minimo d o indicador, debiendo de que ha de evaluar el cual extraer la informacién para

* Las Bases se publicaron en octubre y la convocatoria ordinaria se h apublicado el 30 de dciciembre de 2024.

** Por indicacion de la superiroridad el SEPUE no tramita los proyectos de gasto de las solicitudes concedidas, realiza el apoyo y asesormiento.

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

-

b}y AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

11

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 %) Indicadores % 1 3 4 5 6 7 8 9 10 0 Fuente de informacion 1a10 <=1000
A. Objetius relacionats amb la ciutadania
2023.A.01 Respondre les queixes o suggeriments dels ciutadans % instancies no assignades després de 5 dies des de la seua entrada
respecte al funcionament de la web o de la seu electronica en la unitat administrativa del SerTIC
4% 10% SerTIC PIAE 9 10% 90
% instancies contestades abans de 10 dies 8% 10% serTIC PIAE 8 10% 80
B. Objetius relacionats amb la resta de servicis de I'Ajuntament
2023.B.01 Atendre les demandes d'ordinadors per a nous empleats i|% notes interiors contestades abans de 5 dies des de la recepcié en el
empleades municipals SerTIC 96% 10% SerTIC Notas Interiores y SGI 10 10% 100
% peticions enviades abans de 20 dies, des de que el SerTIC disposa
del material necessari per atedre la peticio. 98% 20% SerTIC Notas Interiores y SGI 10 20% 200
2023.B.02 Atendre les demandes de servidors per a les aplicacions |% de incidéncies relatives a servidors en temps de resposta inferior a
10,
corporatives. 8 hores. 90% 10% SerTIC SGI 10 10% 100
% de peticions de servidors nous instal-lats abans de 14 dies
100% 10% SerTIC SGI 10 10% 100
2023.B.03 Atendre les sol-licituds d'informes de conformitat per % de sol.licituds contestades abans de 8 dies habils
gastos referits a equipament informatic 90% 10% SerTIC PIAE 10 10% 100
2023.B.04 Atendre les incidéncies informatiques % de incidéncias derivades al técnicque les ha d'atendre en el mateix
dia del seu enregistrament. 95% 10% SerTIC SGl 10 10% 100
C. Objetius interns
2023.C.01 Cumplir en I'avalucié dels objetius especifics % d'objetius avaluats en temps 100% 10% SerTIC PIAE/SGI 10 10% 100
100% 970
(@) Fijar el peso que (5) Determinar el - -
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el |(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento  |* Columnas del 1 al 10: escalar la p 6n que corresponda al nivel de limi de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento |corresponda a cada indicador, |Servicio que ha de (S)tApllt,‘IaC}o: ° rep.o'snorlo :‘E fa cual
Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen de cada objetivo minimo deseado debiendo de sumar todos ellos luar el i ex taer.? informacion para fa
el 100% del objetivo

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objectivos Especificos 2024

ANO 2024

tH AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICIO: TURISMO

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

12

RESULTADO AUTOAVALUACION

2024

el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

cumplimiento de cada objetivo

sumar todos ellos el
100%

evaluar el cumplimiento del objetivo

extraer la informacion para la evaluacién

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Colectivos Especificos 2024 *) Indicadores ¥ 1 2 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © la10 <=1000
. . . Servcio Turismo e . L.
Mejora de la competitividad del destino Actividades de gestion del destino > 4 actividades 10% . o Fuentes propias del Servicio 10 10% 100
Internacionalizacién
. Servcio Turismo e . .
Mejora en la evolucion del destino Actuaciones de creacion de producto turistico >3 actuaciones 10% o Fuentes propias del Servicio 10 10% 100
Internacionalizacién
, Lo . ., ) Servcio Turismo e . .
Mejora de la diversificacion de la oferta turistica del destino  [Gestidn de proyectos y programas de actuaciones >3 proyectos/programas 10% Internacionalizacion Fuentes propias del Servicio 10 10% 100
Mejora del posicionamiento del destino y aumento de los , . . Servcio Turismo e . -
) 2l P ‘ : . v Implementacion rutas turisticas en los barrios 2 rutas 5% ) o, Fuentes propias del Servicio 10 5% 50
beneficios del turismo a la ciudadania. Internacionalizacién
, . . Tramitacion actuaciones Plan Sostenibilidad Turistica en . Servcio Turismo e . .
Mejorar la gestién de fondos Next Generation turismo PSTD . >5 actuaciones 3% R L Fuentes propias del Servicio 10 3% 30
Destino Internacionalizacién
. Servcio Turismo e . .
Mejorar la gobernanza entre distintas dreas municipales. Convocatorias Comision Municipal Turismo 2 convocatorias 3% A o Fuentes propias del Servicio 7 3% 21
Internacionalizacién
. Servcio Turismo e ) .
Mejorar la gobernanza y la coordinacién entre actores. Convocatorias Consell Municipal Turismo 0-4 convocatorias 3% . o Fuentes propias del Servicio 0 3% 0
Internacionalizacion
" . . . . Servcio Turismo e . L
Mejorar la coordinadon con otras administraciones. Participacion en 6rganos de otras administraciones De 8 a 10 reuniones 3% ) o Fuentes propias del Servicio 10 3% 30
Internacionalizacién
Mejorar la percepcién ciudadana del turismo. X Servcio Turismo e
Actuaciones sensibilizacién a la ciudadania > 5 actuaciones 5% . L, Fuentes propias del Servicio 10 5% 50
Internacionalizacién
Mejorar la coordinacidn técnica entre agentes vinculados a la Servcio Turismo e
. o Convocatoria formal grupo de trabajo > 5 convocatorias 3% . Fuentes propias del Servicio 10 3% 30
actividad turistica. grup ) Internacionalizacién prop
Mejorar la atencién a los agentes privados de la hosteleria. Servcio Turismo e
Atenciones en ventanilla Unica hosteleria 250 5% R L, Fuentes propias del Servicio 10 5% 50
Internacionalizacién
Mejorar la atencién y la aportacion de soluciones a los agentes Servcio Turismo e
ial Actuaciones de soporte a agentes sociales > 5 actuaciones 5% . L, Fuentes propias del Servicio 10 5% 50
sociales. Internacionalizacién
Tramitacion eficiente de subvenciones. . b
Tramitacion eficiente subvenciones nominativas - Inicio Servcio Turismo e
B >20% 3% . Fuentes propias del Servicio 10 3% 30
expediente plazo 10 dias desde solicitud Internacionalizacién prop
Tramitacion eficiente aportaciones a Fundacion Visit Valéncia |Inicio tramitacion aportaciones economicas sector publico >50% 3% Servcio Turismo e Fuentes propias del Servicio 10 3% 30
= 0 0 0
y EPE Palacio de Congresos Ayto plazo 10 dias desde la solicitud Internacionalizacion prop
o Adjudicacién del contrato plazo 1 mes desde recepcién Servcio Turismo e . -
Tramitacion eficiente contratos menores ! P P 220 % 3% ) o Fuentes propias del Servicio 10 3% 30
presupuesto Internacionalizacién
) . ] o Solicitud y tramitacion de subvenciones a otras . Servcio Turismo e . -
Mejora en la captacion de financiacion externa. . y ) 2 convocatorias 3% R L, Fuentes propias del Servicio 10 3% 30
administraciones. Internacionalizacién
. . . N, . Servcio Turismo e . .
Promover proceso de internacionalizacién Actuaciones dentro Plan Internacionalizacion De 4 a 10 actuaciones 5% X L Fuentes propias del Servicio 7 5% 35
Internacionalizacion
- . A Servcio Turismo e X .
Actividades ciudades hermanadas > 2 actividades 5% R L, Fuentes propias del Servicio 10 5% 50
Internacionalizacién
Promocer la colaborarcién entre ciudades Mei | ¢ | g laR . Servcio Turi
ejorar la respuesta en la organizacion en la Recepcién . ervcio Turismo e X -
) . P 8 P 3 dias 5% R L, Fuentes propias del Servicio 7 5% 35
embajadas y consulados Internacionalizacion
. . ‘e . . . . o Servcio Turismo e . =
Promover la colaboracién entre ciudades turisticas Actuaciones de trabajo en redes de ciudades turisticas >2 actividades 5% ) o, Fuentes propias del Servicio 10 5% 50
Internacionalizacién
Mejorar la comunicacién de la actividad del Servicio de ) . L Servcio Turismo e . .
J, Dotacién de contenidos pagina web >15 3% K L, Fuentes propias del Servicio 10 3% 30
Turismo. Internacionalizacién
100% 931
(4) Fijar el peso que
. . o o . . . . corresponda a cada " - L o
(1) Indicar en cada fila los que cor evaluar en |(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la 5n que corr da al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el minimo d o indicador, debiendo de (5) Determinar el Servicio que hade |(6) Aplicacién o repositorio de la cual
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS COLECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

B

'-I}T['L- AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

ORGANO: JURAT TRIBUTARI MUNICIPAL |Eva|uaci6n del cumplimiento y carrera profesional horizontal

13

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

RECLIASTS HLUBARE
A » ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especifics 2024 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién 1a10 <=1000
Reduccidén del plazo de tramitacion y resolucidn de expedientes en 3 0
L - . s meses . )
Procedimiento Ordinarios respecto a la media de los ultimos cuatro dias (o mZnos) 40% Jurat Tributari PIAE 10 40% 400
afios corregida (Plazo de referencia 9 meses y 20 dias)
1. Actividad resolutoria del Jurat Tributari
Reduccién del plazo de tramitacion y resolucién de expedientes en 4 meses y 10-6
Procedimiento Abreviados respecto a la media de los Ultimos cuatro dias 40% Jurat Tributari PIAE 5 40% 200
afios corregida (Plazo de referencia 4 meses y 20 dias)
95 % de acuerdos y resoluciones que salgan para su notificacién en 3 .
> 7o 0€: ¥ nes que salgan p En 2 dias 15% Jurat Tributari PIAE 7 15% 105
dies habiles desde la resoluciéon
2. Control de las notificaciones de acuerdos y
resoluciones Supervision de la recepcidn de la ejecucién de resoluciones total o
parcialmente estimatorias por parte de la Administracién municipal Entre dos y tres
dias 5% Jurat Tributari PIAE 7 5% 35
100% 740
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda (@) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacié o repositori de la qual
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se (2). S?nalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada |, Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. :orr.espondaacada indicador, |que ha. d.e evaluar el extraure la informacié per a
proponen objetivo debiendo de sumar todos ellos | cumplimiento del "
el 100% objetivo I'avaluacié.

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS COLECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

1l AJUNTAMENT DE VALENCIA

=

Compromisos de Objectivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO ADMINISTRATIVO DE LA INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

14

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

A » ADO POSICION PUNTOS
Objectivos Colectivos Especificos 2024 2 Indicadores % 1 3 4 5 7 8 9 10 0 Fuente de informacion 1a10 <=1000
Realizacion de los tramites administrativos oportunos (desde el inicio del
expediente hasta la notificacién de la Resolucién de adjudicacién) para proceder a
. L, . la contratacion de las suscripciones a publicaciones periddicas y bases de datos Oficina
Hacer efectiva la contratacion competencia de la o . -, e -, - o L . . o
Intervencién General Municipal juridicas y/o técnicas para la Intervencién General y la Viceintervencion Municipal <2 meses (1 mes) 35% Administrativa de la |Fuentes propias y PIAE 10 35% 350
pa asi como para los diferentes Servicios dependientes del citado érgano directivo, en Intervencién General
un plazo a contar desde la correcta presentacion de las ofertas solicitadas a las
empresas.
Realizacion de las tareas administrativas necesarias (desde la recepcion de su
Mantener el nivel de eficiencia y rendimiento actual en la|solicitud hasta su oportuna firma) para proceder a la suscripcion de los diferentes Oficina
realizacidn de tareas propias de la Intervencion General |"Certificados Municipales" y demas "Informes" relativos a materias de < 10 dias (5 dias) 30% Administrativa de la |Fuentes propias y PIAE 10 30% 300
Municipal. competencia del Interventor General del Ayuntamiento de Valéncia (IGAV), en un Intervencion General
plazo a contar desde la correcta solicitud efectuada por el Servicio Gestor.
Realizacion de las actuaciones administrativas oportunas (recepcion, analisis y
Mantener el nivel de eficiencia y rendimiento actual en la|comprobacién de la documentacién asi como emision del oportuno informe Oficina
tramitacion de expedientes propios de la Intervencion juridico) para proceder a la tramitacion del expediente correspondiente a la
. P L p' P ! )p P A p o P o, Entre 4 y 7 meses (6 meses) 20% Administrativa de la  [Fuentes propias y PIAE 6 20% 120
General Municipal dirigidos directamente al Pleno aportacion econdmica anual a los Grupos Politicos Municipales para su aprobacién Intervencion General
Municipal por el Ayuntamiento Pleno, en un plazo a contar desde la remisién al Servicio de la
documentacion necesaria para la realizacién de dicho cometido.
Realizacion de las tareas administrativas necesarias (recepcion, recopilaciéon y
Mantener el nivel de eficiencia y rendimiento actual en la|cumplimentacion de las fichas correspondientes) para proceder a la remisién al Oficina
atencion a los requerimientos efectuados por el Tribunal |Tribunal de Cuentas de la informacién relativa a las aportaciones econdmicas < 3 meses (2 meses) 15% Administrativa de la [Fuentes propias y PIAE 10 15% 150
de Cuentas a la Intervencién General Municipal. percibidas anualmente por los Grupos Politicos Municipales, en un plazo a contar Intervencion General
desde el requerimiento formal realizado por dicho érgano fiscalizador.
100% 920
" " . . (4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio A -
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr da al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento que ha de evaluar el (6) Aplicacién o repositorio de la

evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

minimo deseado

corresponda a cada indicador,
debiendo de sumar todos ellos
el 100%

cumplimiento del
objetivo

cual extraer la informacién para

la evaluacién

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

‘\lj-ll].';lr AJUNTAMENT DE VALENCIA

AECURSOS HUMAMNE

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: AUDITORIA INTEGRAL

ANO 2024

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

15

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ) J 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
. . . . L . Realizado .
Auditoria cumplimiento y operativa Mercavalencia Emision de infortme 30% SAI Fuentes propias 10 30% 300
30/09/2024
Auditoria de cuentas en colaboracién Organismos Auténomos L . Realizado
200 T 0,
Municipales Emisién de informes 07/11/2024 % SAl Fuentes propias 10 20% 200
Auditoria de cuentas en colaboraciéon EPE Palacio de Congresos Realizado
. . . ) " |Emisién de infor| 20% SAl Fuent ) a 209 :
Fundacion Las Naves y Fundacion Valéncia Activa mes 15/10/2024 ? uentes propias 2 % o0
) o ) s . Realizado )

Control de calidad de auditorias de empresas privadas Emision de informes 05/12/2024 20% SAl Fuentes propias 10 20% 200
Tramitacion expedientes de contratacion de las auditoria de , . Realizad

P L R ) Emisién de informe ealizado 10% SAIl Fuentes propias 3 10% 30
cuentas en colaboracién de Organismos Auténomos 16/12/2024

100% 930
(4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacion o r itorio de |
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en |(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr da al nivel de c limi de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimi p acada que ha de evaluar el plicacio ? epos| "’_, odela
. I . . . cual extraer la informacién para

el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen cumplimiento de cada objetivo deseado de del

sumar todos ellos el 100%

objetivo

la evaluacién

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

- Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 16 RESULTADO AUTOEVALUACION
th[lly AJUNTAMENT DE VALENCIA o A . .
'-—r-l” e SERVICIO: CONTABILIDAD |Eva|uaC|on del rendimiento y carrera profesional horizontal 2024
A > ADO POSICION PUNTOS

Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores % 1 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
Seguimiento de la Contabilidad Analitica Cumplimiento de los plazos 14/05/2024 10% Servicio de Contabilidad GESCOT 3 10% 30

C'un?pl|rT1‘|ento del plazo para la aprtobacién de la 29/02/2024 20% Servicio de Contabilidad PIAE 3 20% 60
Mejora de la elaboracién y disminuir las incidencias de  |liquidacion del Presupuesto.
las Cuentas Anuales de acuerdo con la ICAL

Cumplimiento del plazo de rendicién de la Cuenta General. 14/05/2024 15% Servicio de Contabilidad PIAE 3 15% 45
Mejorar la remision de la informacién contable al Cumplimiento de los plazos de remisién de la Orden
MINHAP, disminuyendo las incidencias. Seguimiento HAP/’32082/2014 de 7F:je noviembre reduccion 6,67 dias 15% Servicio de Contabilidad |MINHAP (Oficina virtual) 10 15% 150
Ejecucidn presupuestaria Trimestral. ’

@ limiento
Me‘jora ({e la contabilizacion y regularizacion de los Reduccion de las incidencias‘del inll-‘orme de fiscalizacién a SL:)r;psl)b:'enlo 15% servicio de Contabilidad PIAE/SIEM 3 15% 45
activos fijos la Cuenta General de los Activos Fijos )
previsto
Mej | la inf ion al MINHAP |
ejorar la r'em|5|on dela !n. orm.aCIo.n a , de o N o 10/10/2024 (reduccién en 20 N - -

Coste efectivo de los Servicios, disminuyendo las Cumplimiento del plazo para su elaboracién y remision. dias) 5% Servicio de Contabilidad |MINHAP (Oficina virtual) 10 5% 50
incidencias.
Mejorar la remisién de la liquidacién mensual del IVA a la
e /iT smincyendo las mg e Cumplimiento del plazo. REDUCCION 11,50 DIAS 5% Servicio de Contabilidad | AEAT Sede electronica 10 5% 50
SEDA. Resolucién de Incidencias de los Servicios en SGI  |Cumplimiento del plazo. REDUCCION 3,70 DIAS 10% Servicio de Contabilidad |Projecte SEDA Valéncia 7 10% 70

Cumplimiento de los plazos de validacion y pruebas,
Evolutivo SEDA para el ejercicio 2024: Andlisis Funcional |impuestos por el implantador conforme a lo previsto en reduccién 3 dias 5% Servicio de Contabilidad Actas y Plan de pruebas 2 % 35
de la Solucién y Disefio Técnico. los pliegos, en el Plan global de proyecto y en el Plan de funcionales

pruebas y validacion.

100% 535
(4) Fijar el peso que (5) Determinar el

(1) Indicar en cada. f.lla los objetivos espt.eC|f|.c?s que corresponda (2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de iento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento f:or.responda a.cada Servicio que ha de (6) Aplicacién 9 reposutcfrluo dela
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se o L. L. indicador, debiendo de . cual extraer la informacién para

cumplimiento de cada objetivo minimo deseado evaluar el 1to
proponen sumar entre todos ellos L la |

ol 100% del objetivo

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

thlf AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECLURSOSE HUMGNE

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: CONTROL FINANCIERO DE GESTION ECONOMICA PATRIMONIAL

ANO 2024

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

17

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

> ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores ® 1 2 3 4 6 9 10 PESO Fuente de informacién © la10 <=1000
Incorporar nuevas tablas resumen de los resultados mas Control Financiero
Mejorar la implementacidn del control financiero de los |significativos del control de los contratos menores, en Hasta el 30/09/2024 25% Gestion E L. Documentacion interna del 10 25% 250
L . . L. ) . estion Econdmico -
contratos menores funcién de mas variables (Servicios, Naturaleza, Tipologia, ? i K Servicio °
etc,.) Patrimonial
Mejorar el andlisis de expedientes de reconocimientos Realizar analisis de las causas especificas de los Control Financiero Documentacion interna del
: L, P reconocimientos de obligacidn realizados por la JGL con Hasta el 30/09/2024 25% Gestion Econdmico L 10 25% 250
de obligacion aprobados por JGL. - - . R Servicio
omision de procedimiento. Patrimonial
Mejorar el informe resumen anual sobre los resultados Actualizar y desarrollar el Informe-Resumen introduciendo Control Financiero Documentacién interna del
de control interno respecto de la gestién econémico de ) 4 o . e m . Hasta el 30/09/2024 25% Gestién Econémico L 10 25% 250
. repertorio de incidencias mas significativas. . ) Servicio
la entidad local. Patrimonial
Control Financiero
. ) . Actualizar el mapa de riesgos del Plan Anual de Control -, - Documentacién interna del
Mejorar el Plan Anual del Control Financiero. ) . P g Hasta el 30/09/2024 25% Gestion Econdmico . 10 25% 250
Financiero. . R Servicio
Patrimonial
100% 1.000
(4) Fijar el peso que N -
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda ~ o . . . . . . . L . - .. corresponda a cada {5) Determinar el Servicio (6) Aplicacién o repositorio de la
(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de Columnas del 1 al 10: escalar la p que corresp al nivel de de cada , siendo el nivel 3 el rendimiento minimo que ha de evaluar el

en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

cumplimiento de cada objetivo

deseado

indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

cumplimiento del
objetivo

cual extraer la informacién para
la evaluacién

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.,

(ki) AJUNTAMENT DE VALENCIA

TAEESE HLWANG

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: CONTROL FINANCIERO DE GESTION PRESUPUESTARIA

ANO 2024

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

18

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

proponen

evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de

de cada objeti

minimo deseado

indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

evaluar el cumplimiento
del objetivo

cual extraer la informacién para
la evaluacién

A DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 Indicadores 1 2 3 5 7 9 10 PESO Fuente de informacién © la10 <=1000
Mejorar el informe de seguimiento del cumplimiento del [Analisis y revision de nuevos indicadores de tramitacion en Control Financiero Documentacién interna del
i uimi umplimi isi Visi uevos indi itaci u ion i
! , 8 P SISy Hasta el 30/09/2024 25% Gestion g 10 25% 250
periodo medio de pago a proveedores. el informe anual del PMP . Servicio
presupuestaria
Mejorar los informes de las modificaciones i . i Control Financiero L
X L R Ampliar y documentar las revisiones de datos provenientes -, Documentacion interna del
presupuestarias por créditos extraordinarios y ) L, L Hasta el 30/09/2024 25% Gestion L 10 25% 250
L X de SEDA que se realizan en cada modificacion de crédito i Servicio
suplemento de créditos de la Entidad Local. presupuestaria
Automatizar la emision de informes de transferencias de Control Financiero .
. . . s o ) o ) Documentacién interna del
Mejorar los informes sobre transferencias de crédito. crédito, para reducir plazos de tramitacién, dado el alto Hasta el 30/09/2024 25% Gestién Servicio 10 25% 250
vici
numero de transferencias que se vienen produciendo presupuestaria
Introducir nuevos controles que vinculen los Documentos Control Financiero L.
’ : . . o L. Documentacion interna del o
Mejorar los informes de reconocimiento de derechos contables de Reconocimiento de Derechos, con los Hasta el 30/09/2024 25% Gestion Servicio 10 25% 250
Proyectos de Gasto presupuestaria
100% 1.000
(1) Indi da fila los objeti ifi d o el:eso q:e (5) Determinar el (6) Aplicacié itorio de |
ndicar en cada tifa fos objetivos especiticos que corresponda * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento corresponda a cada Servicio que ha de plicacion o repositorio de la

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

(hiIL AJUNTAMENT DE VALENCIA

ECLIRSOE FHLURAAME:

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: COORDINACION TRIBUTARIA

‘Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

19

RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada
objetivo

minimo deseado

dicador, debiendo de
sumar todos ellos el

100%

luar el

cual extraer la informacién para

del objetivo

la

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores 1 2 3 4 5 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
A. Gestion Administrativa OCT
F1.A.01. Reducir el % de tareas pendientes de las <15% Servicio Coordinacié
L : p % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2024 6,23% 15% emcm. oor .macmn Datos propios 10 15,00% 150
iniciadas en 2024 (Afio de medicion) Tributaria
F1.A.02. Reducir el % de tareas pendientes de las <9% Servicio Coordinacién
% tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2023 10% ) A Datos propios 10 10,00% 100
iniciadas en 2023 ("Afio de medicion-1") ? P P 2,33 : Tributaria prop ?
F1.A.03. Reducir el % de tareas pendientes de las 1%-1,4% senvic dinacis
iniciadas en 2022 (desde afio inicio 212-hasta "Afio de % tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2012-2022 1,64% 10% erv'cﬁiizlt);ri':amn Datos propios 9 10,00% 90
medicién-2")
B. Soporte Tributario
Finalizar desarrollo de Procedimiento de control y cuadre entre la
informacién contable ’SEDA y los aplicativos de Gestion de Ingresos en los oct-24 10% Semci:ri(;zz:i;adén Datos propios 9 10,00% 90
ESTADOS DE EJECUCION
Integracion de la contabilizacién de los ingresos a Seda | inalizar desarrollo de Procedimiento de Seguimiento y control entre la
informacién contable SEDA y los aplicativos de Gestion de Ingresos en Servicio Coordinacién
. oct-24 10% A A Datos propios 9 10% 90
cuanto a CONCILIACION BANCARIA ingresos aplicados y los pendientes de ° Tributaria prop °
aplicar en las 55451* y 55461*,
EMISION desde SIEM-Ingresos de los Reintegros de Subvenciones Hasta 31 marzo Senvicio Coordinadic
SIEM-Ingresos: Ajustes para mejorar operativa integrados con SEDA, solicitando la referencia SEDA del pago de la 2024. 5% Erv'cﬁibzts;ri':ac'on Datos propios 10 5% 50
subvencién. Calculo automético de los intereses de demora. FEBRERO
EMISION WEB de las Devoluciones de Subvenciones integrado con SEDA, Hasta 31 marzo - dinacis
solicitando la referencia SEDA del pago de la subvencién. Calculo 2024. 5% Serv'cﬁiizzr;:ac'on Datos propios 10 5% 50
automadtico de los intereses de demora. FEBRERO
Desarrollo SIGEI para posibilitar la contabilizacion de las
Devoluciones/Reintegros de Subvenciones integrado con SEDA, aplicando al m}:/i:azg; 5% Servicio Coordinacién Datos propios 3 5% 40
(] . . 0
Presupuesto de GASTOS o INGRESOS (reintegro ejercicios cerrados) segun MAYO Tributaria prop
corresponda.
L, . . L ., |Puesta en produccién SIGEI-Médulo de Fianzas en metélico: emision uli
SIGEI: Gestion especifica de ingresos (Aplicativo que ird |. P ., L, . L, . » AEER ST Servicio Coordinacion .
. interna, gestion del cobro, devolucién o incautacién. Migracion de las 2024 5% . ) Datos propios 9 5% 45
sustituyendo a SIEM-Ingresos) . . G Tributaria
fianzas pendientes.
Puesta en produccién SIGEI-Mddulo de Autoliquidaciones. Preparar Después 31 diciembre Servicio Coordinacién
7% ) A Datos propios 0 7% 0
migracién desde SIEM/SIGA. 2024 ° Tributaria prop °
Activacion 2024 de la emision de determinadas FIANZAS mediante HaStzoazlajuno 9 Servicio Coordinacién Datos bropios 9 9 36
0 . . 0
autoliquidacién externa desde la Web municipal JUNIO Tributaria prop
DESARROLLO para incorporar en SIGEI el Médulo de Liquidaciones con IVA IRESED S X % Servicio Coordinacién b . g 2% @
. VA 2024 o Tributaria atos propios o
(ingresos con IVA) OCTUBRE
.z . . . Hasta 31
Desarrollo/Puesta en produccidn SIGEI-Mddulo Operaciones sobre fianzas y Servicio Coordinacién
octubre 2024 10% ) ) Datos propios 10 10% 100
autoliquidaciones (devolucidn, incautacidn ) integrada con PIAE ) ° Tributaria prop °
100% 873
(4) Fijar el peso que .
. ) L - (5) Determinar el . -
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de A de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimi -corresponda acada Servicio que ha de (6) Aplicacion o repositorio de la
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA
- Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 20 RESULTADO AUTOEVALUACION
¥ ¥ -
il AJUNTAMENT DE VALENCIA < 0.2 ff a a
T SERVICIO: ECONOMICO PRESUPUESTARIO | Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal 2024
ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO alua Fuente de informacién © 1a10 <=1000
Mejora de la elaboracién del expediente del proyecto de |Cierre Versién 100 Agrupacién solicitudes Centros
! P proy . grup 3 dias 20 SEP SEDA 8 20% 160
Presupuesto Anual | Gestores.Cumplimiento del plazo
Mejora de la elaboracion y tramitacion del expediente  |Cierre Versif’)ln 50 Cumplimiento del plazo remisién exp. a 2 dias 10 SEP PIAE/SEDA 3 10% 30
del proyecto de Presupuesto Anual Il la Intervencién General.
Mejora de la elaboracién del expediente del proyecto de reduccio
! P proy Resolucion Alegaciones.Cumplimiento del plazo n plazos 15 SEP SEDA 9 15% 135
Presupuesto Anual 1l B
>1dia
Mejora de la elaboracién y tramitacion Exp. Cumplimiento del plazo. Entrega expediente a la reduccién
Modificaciones de crédito. Incorporacidn de remanentes P _, P ’ g P ; 10 SEP SEDA 6 10% 60
¥ . Intervencién general en 2 dias
100% financiados
Mejora de la elaboracidn y tramitacién Exp. - . L.
Cumplimiento del plazo. Entrega expediente a la reduccion
Modificaciones de crédito. 22 expediente Incorporacion P ., P & P . 10 SEP SEDA 6 10% 60
Intervencion general en 2 dias
de remanentes
Mejora de los plazos de contabilizacion de los Acuerdos L, e i
e, L. Reduccion del plazo de contabilizacion de los acuerdos reduccion en
de Modificacién de créditos adoptados por la . ., 10 SEP PIAE/SEDA 7 10% 70
L, desde que se notifican por Actas. 1dia
Corporacidn.
Mejorar la remision de la informacion presupuestaria al |Cumplimiento de los plazos de remision de la Orden . - .
3 dias 10 SEP MINHAP (Ofi tual 8 10% 80
MINHAP, disminuyendo las incidencias. HAP/2082/2014 de 7 de noviembre. ! (Oficina virtual) ?
Disefio de herramienta para célculo de intereses de Composicién de la herramienta en formato XLS, con
demora (mddulo de Diferencias Retributivas a ayudas al usuario (Médulo especifico para Servicio de 5 dias 15 SEP Notas Interiores 10 15% 150
Funcionarios de carrera ) Personal por diferencias retributivas a funcionarios).
100% 795
(1) Indi da fila | bieti i d (4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacié itorio de | |
neicar en ca ? _I a los objetivos esp.eu I.C.OS que corresponda (2) Sedialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de limi de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo corresponda a cada que ha de evaluar el P |cac.|on ° rep.D'SI orio de fa cua
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se L L. - . L extraer la informacién para la
cumplimiento de cada objetivo deseado de del "
proponen sumar todos ellos el 100% |objetivo evaluacién
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

‘il AJUNTAMENT DE VALENCIA

CLIREOE HURANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: FINANCIERO

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

21

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

MATRIZ DE RESULTADOS POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ¥ Indicadores @ 1 PEso @ Evalia Fuente de informacién © lal0 <=1000
Disefio Antes del 31/03/2024 30% 10 30% 300
Desarrollo evolutivo Médulo Consolidacién Desarrollo Antes del 30/07/2024 20% Jefatura de Servicio FUENTES PROPIAS 10 20% 200
Pruebas Antes del 10/12/2024 20% 10 20% 200
Mantener el tiempo de respuesta en la elaboracidn de los informes
previos a la IGAV en los expedientes de cumplimiento del principio de
estabilidad, sostenibilidad y regla de gasto de los presupuestos Tiempo medio de respuesta de cumplimiento de la modificaciéon , .
- . .V € & N P P P X P P 1a3dias 10% Jefatura de Servicio PIAE 10 10% 100
iniciales, de sus modificaciones y de la liquidacién del presupuestoy  |presupuestaria.
cuentas anuales del Ayuntamiento, organismos, entes y sociedades
dependientes.
Mant | | d A ion del o d +os| Tramitacis tes d imiento de | dientes d Gasto aprobado entre el 62 y 152
antener los plazos de ejecucion del presupuesto de gastos|Tramitacion antes de vencimiento de los expedientes de carga -
Fante plazos de € presup gastos) ramit P & dia antes del 17 vencimiento de la 10% Jefatura de Servicio PIAE 10 10% 100
financieros y gestion ordinaria de la deuda. financiera. ) .
carga financiera de ese mes
Mantener los plazos de elaboracién de los informes trimestrales de Solicitud, recepcién, anlisis e introduccion en MH de la
eiecucion de Ioz resUpUestos municipales informacion propia y de los organismos, entes y sociedades En plazo 10% Jefatura de Servicio | web MH y archivos de ICP y SF 10 10% 100
) P P P dependientes asignades al SF.
100% 1.000
(4)r:“ar er::eso q:e (5) Determinar el (6) Aplicacién o repositorio de |
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en |(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de limi de cada indicador, siendo el nivel 3 el ::di::::r dz:izandi de Servicio que ha de cual :x::s:la(;nfe;:a:ié: :r:
el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen cumplimiento de cada objetivo rendimi inimo d d ! evaluar el cumplimiento L P
sumar todos ellos el o la evaluacién
100% del objetivo

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

thlld? AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: FISCAL GASTOS

‘Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

22

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 Indicadores @ 1 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
Numero de correcciones o adaptaciones realizadas sobre los
Adaptacion de los manuales de procedimientos de fiscalizacién  [manuales o protocolos de desarrollo elaborados para
previa elaborados para el sistema economico del Ayuntamiento  |realizar las distintas actuaciones necesarias para la >80 al 100% 20% IGAV Fuentes propias 10 20% 200
(SEDA) que se van realizando durante el ejercicio. elaboracion de los informes de fiscalizacidn o intervencién
previa, en la distinta tipologia de gastos.
Comunicacion y coordinacion con el Servicio de Control
Financiero Permanente a fin de poner en su conocimiento
aqugl)las'actuamones de cc’)n'trol mten"mo q'ue no son' objeto d'e,la Porcentaje de actu'acm')n'es remltldassobre las incidencias >80 al 100% 20% IGAV SEDA 10 20% 200
funcién interventora en régimen de fiscalizacion e intervencion detectadas en el ejercicio 2024. (Indicador anual)
limitada previa de requisitos basicos y pueden ser objeto de
revision en el control financiero.
Mejorar la remision de la informacion al Pleno, al Tribunal de
Cuentas y a la Intervencion General de la Administracion del
Y e ¥ Cumplimiento del plazo para su elaboracién y remisién. 1 semana antes 10% IGAV SEDA 10 10% 100
Estado de los resultados de la fiscalizacion a que se refiere el
articulo 15.6 y 7 del RD 424/2017
Mejorar la calidad de la informacién remitida con relacion a la Cumplimiento del detalle de la informacién remitida (en
cantidad de informacion solicitada por la Oficina Independiente  |porcentaje) sobre el total de detalle de la informacion >80 al 100% 10% IGAV SEDA 10 10% 100
de Regulacién y Supervision de la Contratacién (OIReScon) solicitada por la Oficina OIReScon.
Remisidn de la informacidn solicitada por el Servicio de Sociedad
de la Informacién, Transparencia y Simplificaciéon de .. . L. - s f ;
L P . Y P Rk Elaboracién de la informacién solicitada para su publicacion Realizado 10% IGAV Fuentes propias 10 10% 100
Procedimientos respecto a los ficheros de registro de terceros,
proveedores y acreedores del Ayuntamiento.
Comunicacion y transferencia de conocimientos, dentro del % de protocolos internos que se desarrollen respecto de las
propio servicio para mejorar la fluidez y agilizar la elaboracién de |cuestiones o incidencias que van surgiendo con la marcha >80 al 100% 10% IGAV Fuentes propias 10 10% 100
los distintos informes que se solicitan al Servicio Fiscal Gastos. del nuevo sistema economico del Ayuntamiento SEDA.
Porcentaje de respuesta (puestas en comun) sobre las
eticiones de consultas de los servicios gestores que se
Mejorar la comunicacién con los Servicios gestores P R . . 8 R q >80 al 100% 10% IGAV Fuentes propias 10 10% 100
precise, con el objeto de clarificar incidencias que puedan
surgir con sistema economico del Ayuntamiento SEDA.
Numero de manuales de procedimiento de fiscalizacion de
Establecimiento de protocolos de seguimiento para la fiscalizacidn |gasto elaborados segun la tipologia del gasto: manual de
R . P . € P & L .g . ‘p g & . L 10% IGAV Fuentes propias 3 10% 30
de la diferente tipologia de gastos procedimiento de fiscalizacion para gasto de inversion, para
gasto corriente y para gastos de personal.
100% 930

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el
Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento
minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

(kDL AJUNTAMENT DE VALENCIA
RECLRSOE HUMANS

effra
e

Compromisos de Objectivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: FISCAL INGRESOS

MATRIZ DE RESULTADOS

‘Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal
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RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

ESCALA

PUNTOS

Fuente de informacién
Objectivos Escpecificos 2024 Indicadores 1 Evalia ® © 1a10 <=1000
Mejorar eI rendlrr}lento de determinados procesos Pro.m‘?dlo anua.l de dias habiles elmpleados enla 33 20% SFl PIAE/SIGT - 20% o
(aprobacién matriculas/padrones) emisién de los informes de matriculas/padrones
Numero de subconceptos econémicos de ingreso
Mejorar el alcance del control financiero permanente  |fiscalizados posteriormente de liquidaciones de 8 20% SFI PIAE 10 20% 200
contraido previo e ingreso directo
Desarrollar un. anél!sw de las liquidaciones pendientes 5 el 25% SFl PIAE - 25% 5
de cobro de ejercicios cerrados (2016 a 2017)
Numero de concesiones/adjudicaciones analizadas de
. hami ial
mgr(.esos F)or aprove§ .amlento,s demaniales y 20 25% SFI PIAE @ 25% e
patrimoniales: identificando cdnones/rentas
pendientes de aprobacion, notificacidn o pago
Numero de carpetas revisadas del servidor S: del
Mejorar la organizacién y contenido de la informacién [Servicio Fiscal de Ingresos: revision organizacion y 64 10% SFI PIAE 10 10% 100
contenido
100% 1.000

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar
en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen.

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
de cada objeti

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr

minimo deseado.

la al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el r

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada

dicador dehiend
A de

sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del objetivo.

(6) Aplicacion o repositorio
de la cual extraer la
informacion para la
evaluacion.
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

- Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 24 RESULTADO AUTOEVALUACION
(hIPL AJUNTAMENT DE VALENCIA 2 - i A . .
S RECLIRGOS HUMAN SERVICIO: GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION (GER) |Eva|uauon del rendimiento y carrera profesional horizontal 2024
ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS

Objetivos Especificos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO “ alda Fuente de informacién 1a10 <=1000
A. Gestié Administrativa
Mantenir la qualitat en la tramitacid de les instancies rebudes. % d'actuacions de "Revisié Formal" rebudes en 2024 i finalitzades en PIAE 99,67% 9% GER PIAE 10 9% 90
Revisar i agilitzar la gestié dels expedients de contribuents que no
estan en Concurs de Creditors, oberts en SIT amb data anteriora |% d'expedients gestionats (tancats) 25,47% 5% GER SIT 0 5% 0
2022.
Ma_ntenlr : a_gll_ltat e_n la tramitacio d'informes sol lcitats per altres Finalitzar la Tarea "Elaboracio d'informe" en 7 dies naturals des de la seua entrada en el GER 92,89% 10% GER PIAE 10 10% 100
Unitats administratives.

Agilitzar la tramitacié de les reclamacions

economicoadministratives (REA), competéncia del GER Per a les REA iniciades en 2024, remetre al Jurat Tributari la documentacié relativa a cada

expedient en el terme maxim de 30 dies des de I'entrada de la instancia de reclamacié en el 75,41% 9% GER SIT-PIAE 10 9% 90
GER, en el 70% dels casos

En el cas de resolucions estimatories del Jurat Tributari, tindre aprovada la resolucié
executoria en el terme maxim de 30 dies des que es comunica la resolucié estimatoria al 100% 10% GER SIT-PIAE 10 10% 100
GER, en el 80% dels casos

B. Gesti6 de la Recaptaci6

Gestid de contribuents amb concurs de creditors finalitzat en 2023,
per liquidacid, disolucid, o inexisténcia de bens.

Identificar les persones contribuents amb concurs de creditors finalitzat en 2023 per

. L 26/03/2024 6% GER SIT 10 6% 60
liquidacid, disolucid, o inexistencia de bens

Tramitar I'expedient de declaracié d'insolvéncia de les persones contribuents identificades 03/06/2024 7% GER SIT 7 7% 49

Comunicar als corresponents serveis gestors el llistat de contribuents declarats insovents,
amb objectes tributaris actius en SIT, perqué es realitze la gestié que corresponga en cada 01/08/2024 4% GER SIT 10 4% 40
cas respecte a aquests objectes tributaris

Iniciar en SIT els expedients de derivacid del deute per afeccié dels immobles al pagament

31/07/2024 6% GER SIT 10 6% 60
de les liquidacions de I'IBI 101/ ) 5
Tramitar la baixa, per ser crédits incobrables, de les liquidacions pendents de pagament a
nom de les persones contribuents identificades (excepte IBI susceptible de derivacié de 26/09/2024 7% GER SIT 10 7% 70
deute)
Depuracio6 del Pendent de Cobrament ifi iquidaci U ici i i
Identl_flcar les I|qU|d_aC|.<?ns pendents de cobrament d'exercicis anteriors a 2020, susceptibles 30/06/2024% 3% GER T 10 3% 30
de baixa per prescripcid
Tramitar I'expedient de baixes per prescripcid de les liquidacions identificades 25/10/2024 4% GER SIT 10 4% 40
Millorar la gestié del cobrament de costes judicials, mitjangant el
procediment d'apremi. Remetre a les persones obligades al pagament de costes judicials una comunicacié prévia a
I'inici del procediment d'apremi, en el terme maxim de 30 dies des de I'entrada en el GER de 96% 10% GER SIT-PIAE 10 10% 100
la comunicacié de I'Assesoria Juridica Municipal, en el 70% dels casos comunicats en 2024.
Agilitzar la resolucié de les incidéencies en la recaptacié
relacionades amb els cobraments per TPV que no consten Comunicacié de la incidencia i requeriment de dades per a la seua resolucié a I'entitat
informats per I'entitat col-laboradora en aquesta modalitat de col-laboradora, en un maxim de 7 dies habils des que es rep al GER la informacié sobre <4 dies habils 5% GER SIT 10 5% 50
pagament aquestes incidéncies, proporcionada pel Servei de Coordinacié Tributaria
Aplicacio dels cobrar‘nen‘ts en SIT en un maxim de 7 dies hat?lls'des que e§ r?b?n lal GER les < 4 dies habils 5% GER ST 10 5% 50
dades remeses per I'entitat col-laboradora per a la resolucié d'aquestes incidéncies.
100% 929
(4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para la
evaluacién

(1) Indicar en cada fila los objeti ificos que corr da evaluar en el . - N N B - - * Columnas del 1 al 10: escalar la i6n que corr
L. Lo (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo " .
Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen minimo deseado de del

sumar todos ellos el 100% | objetivo

al nivel de imi de cada indi , siendo el nivel 3 el rendimiento corresponda a cada que ha de evaluar el
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA
mpromi jetivos E ificos 2024 N <
T Compromisos de Objetivos Especificos 20 ANO 2024 25 RESULTADO AUTOEVALUACION
Wbl AJUNTAMENT DE VALENCIA p p p .. - . .
T i i SERVICIO: GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIV. ECONOMICAS Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal 2024
MATRIZ DE RESULTADOS POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ¥ Indicadores ? 1 PEso @ Evalta Fuente de informacién lal0 <=1000
Tramitacion y Aprobacion de la modificacion provisional L i
R : Emision de las correspondientes propuestas antes del 18 de .
de las Ordenanzas Fiscales antes del 30 de septiembre de septiembre de 2024 En plazo 25% GTE-AE Datos propios 3 25% 75
2024, P '
Tramitacion facturas mensuales y liquidacion de las facturas
semestrales derivadas del contrato para la colaboracién en la
Gestidn facturas Tasa Alcantarillado-Contrato EMIVASA ) WV P K ,I i 1 semana antes 15% GTE-AE SIT 7 15% 105
gestion de cobro de la Tasa de Alcantarillado en el término de un
mes desde la presentacion de la factura.
Tramitacion de las liquidaciones y emision de informes por la Tasa
Gest|on.qe la Tas? Por Actuaciones Singulares de por A(':tuacmnes Slngulare? de Control de Trafico, transportes 2 dias antes 15% GTE-AE T 10 15% 150
Regulacion de Trafico especiales, eventos y conciertos, antes de que tenga lugar la
actividad.
Comprobacion del pago de la autoliquidacién por baja temporal
voluntaria o entrega por compraventa y emisidn, en su caso, de la .
Revision autoliquidaciones del IVTM por baja temporal R 'g p " P y .. 2 semanas antes 15% GTE-AE Datos propios 10 15% 150
correspondiente liquidacién. Todo ello antes de la aprobacion de la
matricula.
Comprobacion de las altas no comunicadas por la DGT en los
Revision de los ficheros semestrales del IVTM ficheros semestrales. Todo ello antes de la aprobacién de la 2 semanas antes 10% GTE-AE SIT 10 10% 100
matricula.
R'em|5|on de la propueta de aprobacién de la matricula de Mesas y 2 semanas antes 5% GTE-AE T 10 5% 50
Sillas antes de 24 de febrero de 2024
Seguimiento de la aprobacién de matriculas
Remisidn de la propueta de aprobacion de la matricula del IAE e ) SIS AES 5% GTE-AE oIt 10 5% 50
IVTM antes del 4 de agosto de 2024
S - er
Aprobacién Recargo Provincial del IAE Tramitacion del recargo provincial del IAE (17 semestre) antes del 1 mes antes 5% GTE-AE SIT 10 5% 50
1 de novimebre de 2024
Actualizacién de los cajeros y su inclusidn en la matriculay
liquidacion de | jercici itos. Pretend Il 240 p
Revision del padrén de cajeros automaticos Iq,UI acion de fos fEJerCICIOS 1o prescritos. Freten e:mos egar‘ a Mas de 260 5% GTE-AE SIT 10 5% 50
cajeros en la matricula de 2024 adaptando el padrén a la realidad
existente.
100% 780
(4) Fijar el peso que (5) Determinar el
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda o L . . . . % . Lo . R - . . corresponda a cada L. (6) Aplicacion o repositorio de la
. L (2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de de cada , siendo el nivel 3 el - R Servicio que ha de i .,
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se L . . o N indicador, debiendo de . cual extraer la informacion para
de cada objetivo r evaluar el cumplimiento .
proponen sumar entre todos ellos L la evaluacién
el 100% del objetivo
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

1hlll AJUNTAMENT DE VALENCIA

i FLIMAANE

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA CATASTRAL

‘Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

26

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

POSICION

ADO PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 &) Indicadores ? 1 2 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién la10 <=1000
Revisién de 150 bienes inmuebles de naturaleza urbana con o o ) ) ] Servicio de Gestién - T :
L X L % de inmuebles efectivamente revisados, respecto del nimero . ) e Servicio de Gestion Tributaria
exencion en el IBl en base a la Ley 49/2002 (entidades sin fines - . oo 290% 24% Tributaria Especifica X 10 24% 240
. previsto, por el motivo de exencion indicado. Especifica Catastral
lucrativos y mecenazgo). Catastral
isid 0/ 11 i Py Lz
Revision d.?l 50 /o_de lo.s bienes inmuebles de naturaleza urbana en % de inmuebles, sobre el cincuenta por ciento de los existentes Servicio de Gestion - S :
investigacion de titularidad de derechos (art. 47 de la Ley 33/2003, en 2023, respecto de los aue se haya llevado a cabo dicho >90% 20% Tributaria E ifi Servicio de Gestién Tributaria 10 20% 200
de 3 de noviembre, del Patrimonio de las AAPP), a efectos de 23, Tespecto de Jos q 4 =750 ° ributaria Especirica Especifica Catastral i
- ) - estudio e investigacion. Catastral
averiguar sujetos pasivos en el IBI.
Revision, reelaboracp]n y S|stemat|.za.0|on de los mode_los de % de modelos revisados, sistematizados y normalizados respecto Servicio de Gestién i o " :
propuesta de resolucion en procedimientos de regularizacion del total de modelos actuales usados en los procedimientos que 290% 15% Tributaria E ifi Servicio de Gestion Tributaria 10 15% 150
iniciados de oficio o por recurso de reposicién, con devolucién de L . p S q =750 ’ ributaria Especitica Especifica Catastral °
. . concluyen con devolucién de ingresos con compensacion. Catastral
ingresos con compensacion.
Introduccién de cambios en el proceso de tratamiento de las ici i6
o , - . ) . Servicio de Gestién - AR !
variaciones del padrén catastral (DOCs) relativas a las personas % de alteraciones revisadas sobre la comunicadas por la >85% 7% Tributaria E i Servicio de Gestion Tributaria 9 7% 63
juridicas, para aumentar ratio de seguridad juridica y de eficiencia |Direccién General del Catastro. =227 ’ ributaria Especitica Especifica Catastral °
en la gestion. Catastral
Ejecucion de la Clausula Tercera del Convenio de Colaboracion % de incidencias con toda la documentacion requerida Servicio de Gestion Servicio de Gestién Tributaria
entre el Ayuntamiento de Valencia y la Direccién General del cumplimentada, sobre el total de incidencias detectadas con 290% 7% Tributaria Especifica Especifica Catastral 10 7% 70
Catastro, en materia de Gestion Catastral. medios propios. Catastral P
Ejecucion de la Clausula Cuarta del Convenio de Colaboracion % de incidencias con toda la documentacion requerida Servicio de Gestion Servicio de Gestién Tributaria
entre el Ayuntamiento de Valencia y la Direccién General del cumplimentada, sobre el total de incidencias detectadas y 290% 20% Tributaria Especifica o 10 20% 200
Catastro, en materia de Gestion Catastral. formalizadas como Comunicacion. Catastral Especifica Catastral
Contraste, para conformidad, de las propuestas de acuerdo de ici i
St 0 . . . Servicio de Gestién . o .
alteracion de los inmuebles y de las de pago de los trabajos % de unidades urbanas revisadas, respecto de las propuestas y >90% 7% Tributaria E i Servicio de Gestién Tributaria 10 7% 70
desarrollados por SEGIPSA, en ejecucion de lo dispuesto en el acuerdos de alteracion de los inmuebles que presente SEGISPA. =750 ’ ributaria tspecitica Especifica Catastral ?
precitado Convenio. Catastral
100% 993
4) Fij |
(4) Fijar ¢ :eso q:e (5) Determinar el Servicio 6) Aplicacié itorio de |
* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr da al nivel de i decadai , siendo el nivel 3 el rendimiento corresponda a cada que ha de evaluar el (6) Aplicacién o repositorio de la

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar
en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se pr

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
i de cada objetivo

minimo deseado

indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

cumplimiento del
objetivo

cual extraer la informacién para
la evaluacién
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

'I'E[]_Fﬂ,.l AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECLAS0E HUKANE

Compromisos de Objectivos Especificos 2024

SERVICIO: GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI)

ANO 2024

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

MATRIZ DE RESULTADOS

PESO ¥

27

RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

Evalia

POSICION PUNTOS

Fuente de informacion
(6)

1a10 <=1000

Porcentaje de registros modificados o confirmados de los
Mejora del cumplimiento de protocolo de atenciénala |d i tes de | tendi TI t
/ j ; p p atos existentes de las personas a. endidasen G . respecto 64,50% 3,00% Tl Datos propios-SIT 7 3,00% 21,00
ciudadania del n? total de las personas atendidas correspondientes al
afio 2024
Actualizacién Instrucciones atencion a la ciudadania: Elaboracion y remisién a Vicetesoreria 29/01/2024 7,00% GTI Datos propios-SIT 10 7,00% 70,00
Atencion presencial Remision personal e implementacién 22/03/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT 10 2,75% 27,50
Actualizacion Instrucciones atencidn a la ciudadania: Elaboracién y remision a Vicetesoreria 29/01/2024 7,00% GTI Datos propios-SIT 10 7,00% 70,00
Atencién telefénica / email Remision personal e implementacién 22/03/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT 10 2,75% 27,50
Actualizacién Instrucciones atencion a la ciudadania: Elaboracién y remisién a Vicetesoreria 02/04/2024 7,00% GTI Datos propios-SIT 5 7,00% 35,00
IVTM Remisién personal e implementacion 02/09/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT 3 2,75% 8,25
/09/
Actualizacién Instrucciones atencion a la ciudadania: Elaboracién y remisién a Vicetesoreria 02/12/2024 7,00% GTI Datos propios-SIT 0 7,00% 0,00
Plusvalia Remisién personal e implementacion 20/12/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT 0 2,75% 0,00
Continuacion de elaboracién de Guias Rapidas: Atencién |Elaboracién y remision a Vicetesoreria 23/04/2024 7,00% GTI Datos propios-SIT 7 7,00% 49,00
presencial Remision personal e implementacién 13/06/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT 5 2,75% 13,75
Continuacién de elaboracién de Guias Répidas: Atencién |Elaboracién y remision a Vicetesoreria 01/07/2024 7,00% GTI Datos propios-SIT 3 7,00% 21,00
telefénica / email Remision personal e implementacién 24/07/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT 3 2,75% 8,25
) B B L Elaboracién y remisién a Vicetesoreria 02/10/2024 7,00% GTI Datos propios-SIT 3 7,00% 21,00
Continuacion de elaboracién de Guias Rapidas: IVTM
Remision personal e implementacién 26/11/2024 2,75% GTI Datos propios-SIT 0 2,75% 0,00
Elaboracién y remision a Vicetesoreria _ 7,00% GTI Datos propios-SIT 0 7,00% 0,00
Continuacién de elaboracién de Guias Rapidas: Plusvalia
Remisién personal e implementacion _ 2,75% GTI Datos propios-SIT 0 2,75% 0,00
Actualizaciéon web municipal- tas frecuentes
Plcu;JVall?a o unicipar preguntas frecuen Fecha implantacion 30/06/2024 18/12/2024 3,00% GTI Datos propios-SIT 0 3,00% 0,00
Remision a Vicetesoreria Municipal de antecedentes
documentales P 29/01/2024 5,00% GTI Datos propios-SIT 10 5,00% 50,00
Continuacion del procedimiento de emision de Remisién a OCT de modelos a insertar en SIT 18/10/2024 3,00% GTI Datos propios-SIT 3,00% 0,00
certificados desde SIT Implementacién en SIT _ 3,00% GTI Datos propios-SIT 3,00% 0,00
Puesta en marcha _ 2,00% GTI Datos propios-SIT 0 2,00% 0,00
Seguimiento del procedimiento de control de
levantamientos de fraccionamientos aprobados por pago
Mejora en la eficacia administrativa L . , . P porpag 17/09/2024 3,00% GTI Datos propios-SIT 10 3,00% 30,00
de liquidaciones incluidas en los mismos (embargos o pago
por referencias individuales)
100% 452,25

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Seial. llos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo.

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresp
. . A

r

d

o I

al nivel de

o de cada indi

jor, siendo el nivel 3 el

(8)Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador,
debiendo de sumar
todos ellos el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el
cumplimiento del
objetivo.

(6) Aplicacién o repositorio
de la cual extraer la
informacioén para la
evaluacion.

A partir del 29 de octubre de 2024 el cumplimiento de objetivos se ha visto paralizado / ralentizado como
consecuencia de la priorizacidn de las tareas administrativas a realizar por este Servicio como consecuencia de la

DANA.
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

(B[l AJUNTAMENT DE VALENCIA

ECLIFS0E HUMANS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS

ANO 2024

|Eva|uaci6n del cumplimiento y carrera profesional horizontal

28

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especifics 2024 ) Indicadores ¥ 1 2 3 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
Intensificacion del seguimiento y ejecucién del Plan Parcial de Indicador de resultado: caracter bianual 15% Servicio Inspeccion Dat ios SIT 7 15% 105
atos propios
Inspeccion. Ratio: Numero de informes realizados en el ejercicio 2 Informes ’ Tributos y Rentas prop ’
) . Indicador de resultado:
Lucha contra el fraude fiscal en materia de Impuesto sobre —R tio: P ta tod tuaci | " Servicio | L, Dat ios SIT/matricul
atio: Porcentaje aumento de actuaciones y elementos ervicio Inspeccion atos propios matricula
Actividades Econdmicas. Revision de elementos tributarios en la . ) v 18% 25% . P prop 7 25% 175
, R . R revisados ex ante-ex post. Tributos y Rentas AEAT
matricula de IAE (mercantiles alta censal exentos cifra negocio).
. ) Indicador de resultado:
Lucha contra el fraude fiscal en materia de Impuesto sobre - . = .,
i . Ratio: Porcentaje aumento de actuaciones ex ante-ex Servicio Inspeccién .
Construcciones, Intalaciones y Obras.Aumento de ost 79% 25% Tributos v Rentas Datos propios SIT 10 25% 250
Procedimientos de investigacion e Inspeccién (14-1X) post v
Redisefio y actualizacion de los tramites de la gestion de Indicador de resultado: 99% 20% Servicio Inspeccion  [Datos propios /catalogo 10 20% 200
o 0 0
IIVTNU tras la modificacion del impuesto. Ratio: Porcentaje de actuaciones implementadas. Tributos y Rentas SedeEelectroénica
Indicador de resultado:
Ratiol: elaboracién base datos. Servicio Inspeccién  [Datos propios/Resoluciones
~100% 7.5% Tribut Rp t IT/S T p' /JACD T 10 7.:5% 75
ributos y Rentas entencias y Tl
Creacion de bases de datos derivados de actuaciones
de Tribunales Econémico-Administrativos y Tribunales judiciales
de procedimientos derivados de Inspeccion.
Indicador de resultado: S65% 75% Servicio Inspeccion  [Datos propios/Resoluciones 10 75% 75
O 270 . . ;27
Ratio 2: porcentaje de actuaciones y seguimiento. Tributos y Rentas JT/Sentencias JACD y TJ.
100% 880
(4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio L, L
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el |(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de |* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr da al nivel de limi de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento que ha de evaluar el (8) Aplicacién o repositorio de la

Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

cumplimiento de cada objetivo

minimo deseado

corresponda a cada
indicador, debi de

1to del

sumar todos ellos el 100%

objetivo

cual extraer la informacién para
la evaluacion
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

thijds AJUNTAMENT DE VALENCIA

BSOS HURMANE

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO DE INTERVENCIONES DELEGADAS

ANO 2024

|Evaluacic’>n del rendimiento y carrera profesional horizontal

29

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

minimo deseado

indicador, debiendo de
sumar todos ellos el

100%

evaluar el

cual extraer la informacién para

del objetivo

la

A D ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o Fuente de informacién © 1a10 <=1000
Continuar con la mejora del tiempo medio de respuesta [Cumplimiento de los plazos establecidos en el art. 10.2 del .
en la tarea "Elabora: informe" P P RD 4{)24/2018 y BEP NFI)unicipaI 100% realizado a 31/12/2024 25% IGAV Fuentes propias y PIAE 10 25% 250
Continuar con la mejora de la comunicacién con las % de aclaraciones respecto de aquellas propuestas
oficinas administrativas y contables de los OOAAMM remitidas que no son objeto de fiscalizacién limitada 100% realizado a 31/12/2024 20% IGAV Fuentes propias y PIAE 10 20% 200
(gestores) previa.
% de incorporaciones derivadas de los Informes de
Auditoria realizados en el ejercicio anterior a los diferentes 100% realizado a 31/12/2024 20% IGAV Fuentes propias 10 20% 200
Continuar con la mejora en la redaccién de las Bases de OOAAMM
Ejecucion de los Presupuestos de los OOAAMM (siete en
total) para el ejercicio 2025. %dei .. . .
e incorporacién de las medidas establecidas en el Plan .
doe Accion 5022 2 Entidades dependientes (OOAAMM) 100% realizado a 31/12/2024 10% IGAV Fuentes propias 10 10% 100
Cumplimiento del detalle y plazos de la informacién Fuentes propias v web
solicitada por la Oficina Independiente de Regulacién y 100% realizado a 31/12/2024 5% IGAV OIReScorF: plasy 10 5% 50
Supervision de la Contratacion (OIReScon).
Cumplimiento del detalle y plazos de la informacién anual 100% realizado a 31/12/2024 5% IGAV Fuentes propias y Portal 10 5% 50
(] 0 0
Mantener el nivel de eficiencia en la remisién de datos a |al Portal de Rendicién de Cuentas. Rendicién de Cuentas
organos externos de control
C limiento del detall | de los inf .
tr‘i‘n':‘é’s'tr:;'g; ;’e :]or‘;:i‘d:J(;’;Z‘:SOSA‘:V'RA‘""‘“ 100% realizado a 31/12/2024 5% IGAV MINHAP (Oficina virtual) 10 5% 50
ﬁ:’::sg?;:t’:‘l’n?j'aldszalg‘z \é‘(’)':f’v‘lj;'”f"rmac'o" del 100% realizado a 31/12/2024 5% IGAV MINHAP (Oficina virtual) 10 5% 50
Continuar c‘oln el prot‘ocolo esfandar[zado enla Depurar el procedimiento a tra‘w?s de PIAE dando traslado Realizado 5% IGAV Fuentes propias y PIAE 10 5% 50
comprobacién material de la inversién de los OOAAMM |a los OOAAMM para su cumplimiento.
100% 1.000
(4) Fijar el peso que )
. " e . (5) Determinar el L, L
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacion que corr da al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento corresponda a cada Servicio que ha de (6) Aplicacién o repositorio de la
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

‘ " Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 30 RESULTADO AUTOEVALUACION
thiA; AJUNTAMENT DE VALENCIA , ) . _ _ 2024
ol R SERVICIO: TESORERIA |Eva|uacnon del cumplimiento y carrera profesional horizontal
OE RESULTADO CSHeI'M| PESO | PUNTOS
Objetivos Especifics 2024 Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 Fuente de informacién © 1a10 <=100 <=1000
Impulsar la reduccion de tiempos para aplicar a Tiempo trascurrido desde la solicitud de informe por 20% Servei de SEDAy PIAE
presupuesto los ingresos procedentes de la ORA. .el Servicio de Mobilidad hasta la realizacion del SR A Tresoreria 8 20% 160
informe
Depuracion de documentos en SEDA derivados de la |Porcentaje inicio tramitacion y seguimiento sobre los igual o
i i6 S id
migracion desde SIEM detectados inferior a 20% CrVelde  ISEDAY SIEM 8 20% 160
30% Tresoreria
Depuracidn de liquidaciones de Multas de tréficoy |Porcentaje de valores depurados sobre el nimero de 20% Servei de SIEM
ORA con incidencias en cobros de ejercicios incidencias detectadas por ejercicio Tresoreria
anteriores al 2005 de 76% al 100% 10 20% 200
Impulsar la estandarizacién de procedimientos de Impulso y desarrollo. 20% Servei de SEDA
pagos en formalizacidn y aplicacion a presupuesto Tresoreria
0,
en colaboracion con otros Servicios SEGUNDO TRIMESTRE 8 20% 160
Grabacion de las altas y modificaciones de cuenta Tiempo trascurrido desde la entrada de la solicitud en
bancaria de domiciliaciones de cuenta bancaria para |el Servicio de Tesoreria. igual o inferior a 7 servei de
el . 20% ) GIP y PIAE 10 20% 200
dias Tresoreria
pago de néminas.
100% 880

(1) Indicar en cada fila los ificos que ct Pt evaluarenel

Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento
de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el

dicador, debi de
sumar todos ellos el 100%

del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual

extraer la informacién para la
evaluacién

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

=
hﬁ-b AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

|Eva|uaci6n del cumplimiento y carrera profesional horizontal

31

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

D ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 Indicadores ? 1 2 3 4 6 7 8 10 0 Fuente de informacién © 1a10 <=1000
Mejora de procedimientos : revision catalogo de o . - hasta 1 mes . N
. A o Actualizacién del procedimiento en sede electrdnicay en la Servicio de Descentralizacidon
procedimientos, en particular procedimientos de solicitud ntes 10% Part PIAE 10 10% 100
licencias y declaraciones responsables 31/12/2024 v :
Unificacién de las plantillas que sirven de base en la - . . L hasta 1 mes . L,
L, i L revision completa y trasladao el sistema informatico del Servicio de Descentralziacion
eleboracién de resoluciones y notificaciones de las Juntas Avuntamiento ntes 10% Part PAIE 10 10% 100
municipales de Distrito 4 31/12/2024 v :
. L . L . . 5 hasta 1 mes = N
Registro municipal de Entidades: Ampliacién de Mapeo de Asociaciones en la web municipal que permita s 20% Servicio de Descentralizacion web municioal 10 209 200
informacidn sobre asociaciones de la ciudad de Valéncia |su geolocalizacién : y Part. P ;
31/12/2024
Mejorar la informacidn sobre las juntas municipales de L. N o Difusion Servicio de Descentralizacion )
. ) . ! P Inicio campafia publicitaria L 20% Fuentes propias 10 20% 200
distrito publicitaria y Part.
- . . L . . hasta 1 mes L L
Fomento del asociacionismo a través de la convocatoria |Publicacion de la convocatoria en la Base de datos nacional - 20% Servicio de Descentralziacion web 10 20% 200
de subvenciones de Subvenciones ° y Part. :
31/12/2024
Mejorar la eficacia energética de la Junta Municipal de Inicio expediente de contratacién para la ejecucion de la Servicio de Descentralizacion
elor & p p P ) >31/12/2024 20% PIAE 0 20% 0
Transits obra y Part.
100% 800
(1) Indicar en cada fila los objeti que correspond: (2) seal Jlos indicad . dir el nivel d (4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio que ha  [(6) Aplicacién o repositorio de la cual
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se enalar aqueflos Inclicadores que sirvan para mecir ef nivel ce * Columnas del 1 al 10: escalar la 6n que cor al nivel de de cadai , siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado corresponda a cada indicador, de evaluar el cumplimiento del extraer la informacién para la

proponen

cumplimiento de cada objetivo

P

debiendo de sumar todos
ellos el 100%

objetivo

evaluacién

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

thll: AJUNTAMENT DE VALENCIA

ETES HLBARM

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: PEDANIAS

|Eva|uaci6n del cumplimiento y carrera profesional horizontal

32

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

A D ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especifics 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o Fuente de informacién © 1a10 <=1000
Reuniones previas con el Coordinador de Urbanismo, Diputacion Provincial de Valéncia (
Area de Carreteras) Servicio de Movilidad, Servicio de Obras y Mantenimiento de 02/01/2024 5,00% Servicio de Pedanias |Reuniones previas con los 10 5,00% 50
Infraestructuras, Gestién Urbanistica. Coordinadores de Urbanismo,
Diputacién Provincial de Valéncia (
Impulso de las actuaciones para la elaboracién del Solicitudes de informe al Servicio de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras, Gestion i i
Convenio Moncada - Massarrojos cti fg o v ’ 14/01/2024 5,00% Servicio de Pedanias |Area de Carreteras, Servicio de 7 5,00% 35
Urbanistica (Expropiaciones), Movilidad. Movilidad, Servicio de Obras y
, . . . . . Mantenimiento de Infraestructuras,
Cor]nprobauon y estudio de I?s |nforfnes para ?u anaI|S|s\ enl las reuniones de trabajo con 17/01/2024 5,00% Servicio de Pedanias |Gestin Urbanistica. 7 5,00% 35
el Area de Carreteras de la Diputacion Provincial de Valéncia.
Estudi i funcién de la Pedania, de | idad. i tanci |
piel;t;ziz:‘e;:)i:m::cmn e la Pedania, de las necesidades y circunstancias para la 25/01/2024 5,00% Servicio de Pedanias 10 5,00% 50
Reuniones previas con las 15 alcaldes y alcaldesas para coordinar la realidad actual. 29/01/2024 5,00% Servicio de Pedanias 10 5,00% 50
Actualizacién del modelo normalizado de la peticidn a presentar. 12/02/2024 5,00% Servicio de Pedanias 10 5,00%
- R . Reuniones periodicas con los 15
Optimizar espacios culturales de las pedanias Estudio de las necesidades de las diferentes Asociaciones y Entidades. 19/02/2024 5,00% Servicio de Pedanias . 10 5,00% 50
alcaldes y alcaldesas de las pedanias.
Reuniones de trabajo a celebrar con los alcaldes y alcaldesas para comunicar los nuevos - .
. . o X 29/02/2024 5,00% Servicio de Pedanias 10 5,00% 50
modelos, y estudio de las peticiones de las nuevas Asociaciones y Entidades.
Elaborar normas de utilizacién de espacios municipales. 04/03/2024 5,00% Servicio de Pedanias 10 5,00% 50
Reuniones previas con los alcaldes y alcaldesas para analizar la problematica en el uso de o . ) o
redes municipales 29/01/2024 5,00% Servicio de Pedanias 10 5,00% 50
Reuni i la Seccion de "X Municipals" trasladar | blemati
e:t::slopneedsa;::\snas con la Seccion de "Xarxes Municipals" para trasladar la problematica 13/03/2024 5,00% Servicio de Pedanias 10 5,00% 50
1as.
Reuniones periodicas con los 15
Derechos de uso en las redes sociales: Facebook, B K K un! period! B
Whatsapp, Bandos, etc Celebracién de reuniones conjuntas para dar traslado de normas de buen uso de las alcaldes y alcaldesas de las pedanias
! T redes; los alcaldes y alcaldesas trasladaran al Servicio las dudas y quejas que se les 18/03/2024 5,00% Servicio de Pedanias ¥ el Servicio de Transparencia el 5,00% =l
plantean.
Dar traslado a Serwcmls Centrales Tfecnl.clos de las deficiencias en Wifi que puedan afectar 25/03/2024 5,00% Servicio de Pedanias 10 5,00% 50
al uso de las nuevas vias de comunicacion.
Reuni | las Asociaci i licar | Reunion mantenida en
euniones C(?I:l os repre.sentantes de as sociaciones p?ra deterrrvnar y explicar la 5,00% Servicio de Pedanias 10 5,00% 50
documentacidn necesaria para su remision a la Generalitat Valenciana. fecha 30/04/2024
Anédlisis de la documentacién presentada, presentacién de material complementario . - .
Tramitacion declaracion de fiestas culturales pedaneas de subsanacion de peticiones P P P v Realizado en fecha 21/06/24 5,00% Servicio de Pedanias 7 5,00% 35
interés turistico y concesion de subvenciones para P ) Comunicaciones con el Servicio
colaborar con las fiestas. )
Elaboracién de memorias en relacion con las subvenciones a conceder. Memoria elaborada en fecha 15/07/2024 5,00% Servicio de Pedanias 7 5,00% 35
Revisi6 las f justifi | ivi Itural i .
ae;n:;;zrde as facturas a presentar que justifiquen las actividades culturales y deportivas Revisadas el 30/07/2024 5,00% Servicio de Pedanias 7 5,00% 35
Inicio de los tramites necesarios para la renovacion de los [Reuniones periodicas con la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, y con los Reunién Reuniones con la Generalitat
Convenios Sanitarios suscritos entre el Ayuntamieno de |alcaldes y alcaldesas pedéneos, al objeto de plantear las necesidades de los vecinos y mantenida en 15,00% Servicio de Pedanias [Valenciana (Conselleria de Sanidad 3 15,00% 45
Valencia y la Generalitat Valenciana. vecinas de las pedanias. fecha 14/10/24 Universal y Salud Publica).
100,00% 770

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se

prop!

(2) sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la

6n que corr

(4) Fijar el peso que

al nivel de de cadai , siendo el nivel 3 el

rendimiento minimo deseado

corresponda a cada

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
del

, debiendo de

sumar todos ellos el 100%

objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la cual
extraer la informacién para la evaluacién

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

34

RESULTADO AUTOEVALUACION

{E[ly AJUNTAMENT DE VALENCIA SERVICIO: REGISTRO Y POBLACION |Evaluaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal 2024
. FECURSOS HUMANS
: EoC POSICION PESO PUNTO
Objetivos Especificos 2024 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 Fuente de informacién © 1a10 00 000
Identificar los problemas con SIR, alteraciones de Comprobacion de 1 semestre Servicio:-registro-
nimeros de entrada, y cumplimentacion de datos. Comprobacién semestral de asientos correlativos 15% poblacion-. Fuentes propias 7 15% 105
Estudio para redistribuir las citas previas de padrén a lo |Elaborar un estudio a la vista de los datos estadisticos y el Servicio: poblacién-
largo de la jornada monitor QSIGE Antes del 30 de Septiembre 2024 15% OAC Tabacalera. Fuentes propias 7 15% 105
Publicidad a los ciudadanos, para uso de Establecimiento de medidas concretas Antes del 30 de Septiembre 2024 10% Servicio: poblacién- |Fuentes propias.
procedimientos determinados en sede electrénica y no registro
acudir mas que en casos muy espeficicos, a instancias 7 10% 70
no catalogadas.
Analizar la integridad de Atencidn ciudadana en la Analisis Catalogos y nimero de atenciones antes de 31/07/2024 15% Servicio: poblacién- [Fuentes propias
mataeria de Informacién + Registro registro 10 15% 150
Proponer la Mejora de la sala de Atencién Ciudadana y |Elaboracién de un informe proponiendo mejoras en el Antes del 30 de Septiembre 2024 5% Servicio Registro De momento propias
los sistemas de gestion de colas. hardware del sistema informatico Pobl. 7 59 B5
Estudiar mejoras en la tramitacion de Andlisis Informes ,mejora organizacion antes de 30/06/2024 10% Servicio:-registro-  |Fuentes propias
empadronamientos especiales poblacién-. 10 10% 100
Prestacidn de servicio de padrén en nuevas Juntas de  |Prestacidn servicio padrén en nuevas Juntas de Distrito. Antes de 1/2/2024 10% Servicio:-registro-  |Fuentes propias
Distrito poblacién-. 10 10% 100
Impartir formacidn internal personal del Servicio , en Establecimiendo de grupos y horarios para la formacion Antes de 31/03/2024 10% Servicio:-registro-  |Fuentes propias
materia padronal poblacion-. 10 10% 100
Mejora de procedimientos de renovaciény Establecimiento de medidas concretas para la mejora Antes del 30 de Septiembre 2024 10% Servicio:-registro-  [Fuentes propias
confirmacion de extranjeros poblacién-. 7 10% 70
1

00% 835

(1) Indicar en cada fila los objeti ificos que evaluar en el (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de * Columnas del 1 al 10: escalar la 6n que corresp al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado (4) Fijar el peso que

Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

cada objetivo

corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio que
ha de evaluar el i

(6) Aplicacién o repositorio de la cual extraer la

del objetivo

6n para la

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio
para el cual se proponen

cada objetivo

minimo deseado

indicador, debiendo de
sumar todos ellos el 100%

evaluar el cumplimiento
del objetivo

cual extraer la informacion para la
evaluacion

35 <
g _ _ RESULTADO AUTOEVALUACION
- - .
([l AJUNTAMENT DE vALENCIA  |SERVICIO: SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA Y SIMPLIFICACION DE 5 o - - 2024
=" RECUFS0E HLMANS PROCEDIMIENTOS Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
DO POSICION PUNTOS
Objetivos Especifics 2024 ) Indicadores @ 1 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © la10 <=1000
Elaboracién, utilizando la metodologia de la "comunicacion clara", de
Comenzar :’a trabajaren la |'mpl'a’ntaC|on dela un‘ 'Manual'mterr'lo d'e’ redaccion dfe tram|tes para s'u uso p?lj la finalizado a 31 de octubre de Servicio Sociedad de '
metodologia de la "comunicacion clara" dentro  |Oficina de Simplificacién de Procedimientos, con el fin de unificar la 2024 20% I Informacién Fuentes propias 10 20% 200
del propio Servicio informacidén y la redaccién de los procedimientos de la sede electrdnica
y hacerlos mas comprensibles para la ciudadania.
- ) Servicio Sociedad d
- I - Revision de los apartados "Circunstancias personales” finalizado a 30 septiembre de 2024 10% ervielo socledad de Fuentes propias 7 10% 70
Optimizar la clasificacion de los tramites en la la Informacién
sede electrdnica, a fin de facilitar su localizacion a
la ciudadania y a la propia organizacion
municipal. - ) Servicio Sociedad de
P Revision de los apartados "Colectivos destinatarios" finalizado a 30 septiembre de 2024 10% viet ,I, Fuentes propias 7 10% 70
la Informacién
Mejora de la calidad de las BD de informacion Realizacidn de revision y limpieza de registro obsoletos de la BD de finalizado a 31 de octubre de 20% Servicio Sociedad de Fuentes propias 10 20% 200
ciudadana "gestion documental" que utiliza el 010 y el personal de informacién 2024 5 la Informacién prop :
Mejora de la calidad de la atencién del teleféno |Realizacién de cursos formativos de reciclaje al personal del 010, en las 0 cursos 10% Servicio Sociedad de Fuentes propias 0 10% 0
0 0
010 materias mas demanadadas por la ciudadania la Informacidn prop
Elaboracién de un estudio, en colaboracién con el SerTic, para la
Mejora de la gestion de los datos en la Oficina de |sustititucidn del acces (que sirve de herramienta para elaborar el finalizado a 31 de octubre de 10% Servicio Sociedad de Fuentes propias 10 10% 100
0 0
Quejas informe de la Comision) por la obtencién directa de los datos desde 2024 la Informacion prop
PIAE
Garantizar el acceso a la informacién en tiempo y |Elaborar propuesta de Circular o instruccién, sobre derecho de acceso finalizado a 31 de octubre de 20% Servicio Sociedad de Fuentes propias 10 20% 200
0 0
forma, siendo lo mas eficiente y efectivo posible |en el Archivo 2024 la Informacion prop
100% 840
" " - . (4) Fijar el peso que (5) Determinar el A -
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de limiento de * Coll del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr da al nivel de li de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento |corresponda a cada Servicio que ha de (6) Aplicacién o repositorio de la

05-Matrices resultado objetivos especificos
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I ASUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: EMPLEO Y FORMACION

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

36

RESULTADO AUTOEVALUACION 2024

DER ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Colectivos Especificos 2024 Indicadores ? 1 2 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
. . . . Elaboracién de tres documentos
Mejorar el servicio prestado al colectivo de personas desempleadas mediante la . . o .
i N . X - - . . " . . . . informativos y su comunicacion previo al
elaboracién y posterior envio por escrito a la Fundacién Valéncia Activa de informacién Existencia del documento informativo elaborado de cada L Serv. Empleoy .
. . L . inicio, durante el transcurso y a la 10% o, Fuentes propias 10 10% 100
especifica de cada programa de fomento de empleo que gestione la seccion de Fomento de |programa de fomento de empleo gestionado. P . Formacion
) L, . L finalizacion del proceso selectivo del
Empleo, a efectos de informacién y orientacion -
programa
Elaborar un documento de coordinacién con LABORA con el objetivo de revisar la hasta el Serv. Empleo
. J K K Existencia del documento (SI/NO) 10% . p v Fuentes propias 10 10% 100
normativa de los programas de fomento de empleo, para su mejor funcionamiento. 30/04/2024 Formacion
Redactar el procedimiento para la tramitacion de subvenciones instrumentalizadoras de hasta el Serv. Empleo y
Existencia del procedimiento redactado 15% Fuentes propias 10 15% 150
concesion y pago de ayudas del Servicio de Empleo y Formacion X ! p m 30/03/2024 Formacion Y propi R
hasta el Serv. Empleo
Establecer los criterios de publicacion de contenidos en la web valenciactiva Existencia del documento de criterios 10% p v Fuentes propias 10 10% 100
30/03/2024 Formacién
Establecer un procedimiento de aviso de publicaciones de las diferentes fases en la hasta el Serv. Empleo
L. P . . p L Creacion de una direccidn de correo para el envio de avisos 10% p ¥ Fuentes propias 10 10% 100
concesion de subvenciones de tasas de idiomas para las personas solicitantes 30/03/2024 Formacion
Serv. Empl
Elaborar un protocolo de insercién laboral para el alumnado de Talleres de Empleo. Existencia del protocolo hasta el 31/08/2024 10% Ferv mp oy Fuentes propias 10 10% 100
ormacion
Ampliar los espacios formativos y de apoyo a la docencia (aulas, deschos, talleres) . . . . . Serv. Empleoy .
4 Ne d f t liad 3 espacios ampliados 5% Fuent 10 5% 50
dependientes del Servicio de Empleo y Formacidn en diciembre de 2024. © espacios formativos ampliados 2 p ; Formacién uentes propias R
EIaboraﬁ documentos de deberes y der?chos d(‘el alumnado participante en acciones Existencia del documento hasta el 30/09/2024 10% Serv. En.1lpleo y Fuentes propias 10 10% 100
formativas para el empleo en la modalidad online. Formacion
Elaborar el perfil de las personas contratadas en el marco de los Planes de Empleo hasta el Serv. Empleo
. P p. . . P Exitencia del documento 15% p ¥ Fuentes propias 10 15% 150
Municipales durante el ejercicio anterior. 28/02/2024 Formacion
Obtener as mediciones relativas al ejercicio 2024 de los Serv. Empleo Registro en el aplicativo
indicadores fijados en los compromisos de la Carta de Servicios Realizado al 31/12/2024 2,5% ; T p Y informatico de Cartas de 10 2,5% 25
ormacion
., del Servicio de Empleo y Formacién Servicio
Fomentar la mejora continua del Servicio en relacién a la Carta de Servicios del Servicio de
Empleo y Formacién
Introducir el resultado de las mediciones de la Carta de Servicio Serv. Empleo Registro en el aplicativo
de Empleo y Formacion en el aplicativo informatico No realizado al 31/12/2024 2,5% Forrr‘wciépn v informatico de Cartas de 0 2,5% (]
denominado Cartas de Serivcio Servicio
100% 975

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio
para el cual se proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el 100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
a -

del objetivo

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

thijds AJUNTAMENT DE VALENCIA

AECLES0S MRS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: EMPRENDIMIENTO

|Evaluacic’>n del rendimiento y carrera profesional horizontal

37

RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 @ Indicadores ¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
1-Promover la formacién continua de las personas que ) . =
X L R . N2 acciones formativas solicitadas por el personal que =
trabajan en el Servicio para actualizar y mejorar los ) - X , ) , ) Servicio Datos obrantes en el
. . . trabaja en el Servicio de interés para las tareas propias del 10 o mas acciones 20% L . 10 20% 200
conocimientos relacionados con las tareas propias del Servicio Emprendimiento Servicio
Servicio
2-Mejorar la redaccién de las convocatorias de . . . .
. . . N2 reuniones de los técnicos del Servicio para acordar las a . Servicio Datos obrantes en el
subvenciones de concurrencia competitiva con el ) Mas de 6 reuniones 20% o . 10 20% 200
o L D X redacciones Emprendimiento Servicio
objetivo de reducir la informacion que contienen.
3-Mejorar el plazo de emisidn y notificacion de informes . L =
Dias transcurridos desde la solicitud hasta el envio de la , Servicio Datos obrantes en el
de viabilidad de planes de empresa solicitados para I Menos de 10 dias 20% L . 10 20% 200
obtener subvencién de LABORA notificacién Emprendimiento Servicio
4-Aumentar la difusién entre mujeres de los programas Servicio Datos obrantes en el
. ! prog N2 de canales de difusién utilizados con este fin 1 canal 20% . . 0 20% 0
de emprendimiento Emprendimiento Servicio
5-Mejorar la atencidn que se presta a las personas Ne de servicios ofrecidos de otros servicios municipales de 70 mis 20% Servicio Datos obrantes en el 10 20% 200
emprendedoras. los que se informa a los emprendedores ? Emprendimiento Servicio °
100% 800

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

q TR

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr al nivel de c

minimo deseado

1to de cada indi

lor, siendo el nivel 3 el rendimiento

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el limi

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para

del objetivo

la

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

thijds AJUNTAMENT DE VALENCIA

BSOS HURMANE

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: CONTRATACION

|Evaluacic’>n del rendimiento y carrera profesional horizontal

38

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores % 1 2 3 4 5 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién 1a10 <=1000
Revision y actualizacién de la Instruccidn de contratacion
i Ublica responsable y de la Guia inclusiva de clausurado »
Mejora de la contratacion publica responsable P ; p. v e . antes 1-12-2024 15% Contratacidn INTRANET 10 15,00% 150
social y del Sistema de Verificacién de Cumplimiento, a la
vista de la estrategia nacional de contratacién 2023-2026
Protocolizar y elaborar instrucciones para la formalizacion Servicio de = .,
antes 1-12-2024 15% L, Servicio Contratacion 10 15,00% 150
de los contratos Contratacién
Servicio de
Actualizar los medelos de contratos antes 1-12-2024 15% ) Servicio de Contratacion 10 15,00% 150
Contratacion
Protocolizar y elaborar instrucciones de los actos del Servicio de
Mejorar los procesos de contratacién publica del érgano de asistencia Servicio de Contratacién a través de antes 1-12-2024 15% Contratacion Servicio de Contratacion 10 15,00% 150
Ajuntament de Valéncia la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
Realizar transferencia de conocimientos al personal del Servicio de Servicio de Contratacion
servicio de contratacion de la aplicacién de gestion de antes 1-12-2024 20% Contratacién y SERTIC ¥ 10 20,00% 200
contratos, GECO. SERTIC
Servicio de )
* Realizar transferencia de conocimiento al resto de Mo il 20% Contratacion Servicio de Contratacion y 0 20% 0
0 (]
servicios de la aplicacion de gestién de contratos, GECO v SERTIC
SERTIC
100% 800
(8) Fijar el peso que (5) Determinar el . -
(2) Seiialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de c iento de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento |corresponda a cada Servicio que ha de (6) Aplicacién o repositorio de la

cumplimiento de cada objetivo

minimo deseado

indicador, debiendo de
sumar todos ellos el 100%

evaluar el limiento

cual extraer la informacién para

del objetivo

la

* PENDIENTE DE QUE FINALICE EL DESARROLLO E
IMPLANTACION DE LA APLICACION INFORMATICA PARA
EL RESTO DE SERVICIOS.
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

"IITEI'IJ' AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

39

RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

A D ADO POSICIO
Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores 1 2 5 7 8 9 10 0 Fuente de informacién © 1a10
RN ” - o PIAE o
Recopilacid i clasificacié d’informacidi formulacié de sugeréncies 1/10 6,67% SCPS X . o 7 6,67% 46,69
Conveni amb la Generalitat Valenciana i
1. Tramitaci6 de la renovacié del Conveni amb la Generalitat Valenciana documents d'execucié
eri i6 i eri Posada en comu i elaboracié d'informe proposta del Servici Central del icaci i
en mateéria de delegaluo dela Po?esFat swuonadora ?n matéria i ¢ prop! >1/10 6,67% SCPS Comur\.lcaclons amb la Generalitat 8 6,67% 53,36
d'espectacles, establiments publics i activitats recreatives, que veng I'any ~|Procediment Sancionador (SCPS) Valenciana
2024, amb les adaptacions i millores pertinents Acta de la comissi6 de Seguiment del
, .. , Secretaria i organ Conveni
Elevacié de I'informe proposta del SCPS al 6rgan competent >15/10 6,67% & \ . . . 8 6,67% 53,36
competent Informes d'altres unitats administratives
Estudi previ i actualitzacié d’informe proposta del SCPS >31/7 6,67% SCPS PIAE 9 6,67% 60,03
2. Impuls de la coordinacié amb I'Administracié de |'Estat (DGT) en relacié Informacié sobre la materia dels Serveis
amb les seglients mateéries: nous sistemes de mobilitat i interpretacié de Elevacié de I'informe proposta actualitzat del SCPS al 6rgan competent >31/8 6,67% SCPS de Mobilitat i Policia Local i de la DGT. 9 6,67% 60,03
la normativa en matéria de transit, circulacié de vehicles de motor i Nortmativa, Jurisprudéncia i Doctrina
seguretat viaria. Administrativa. Bibliografia varia.
. - . .. Secretaria i 6rgan
Remisio de la proposta municipal actualitzada a I” 6rgan competent >15/9 6,66% 8 9 6,66% 59,94
competent
3. Mantenimet de I'arxiu digital de respostes del Servei Central del Recopilacid i clasificacié d’informacid per matéries i 6rgans 31/7 5,00% SCPS PIAE. Arxius del 10 5,00% 50,00
Procediment Sancionador a les consultes dels 6rgans municipals de SCPS sobre les consultes formulades al
govern (Ple i Comissions Informatives). L . . mateix pels organs municipals.
Actualitzacié de I"arxiu 15/9 5,00% SCPS i Secretaria 10 5,00% 50,00
Revisid de la proposta a incloure per el SCPS 31/7 3,33% SCPS 10 3,33% 33,30
PIAE. Cataleg de
4. Cataleg de procediments i tramits. Incorporacié dels segiients models: |Contactes i reunions amb el Servici de la Societat de la inforamacié i SERTIC, o Servici de la Societat de pmced'memlsl‘ A"X"‘JS del SCPS. o
o L . . . >01/12 3,33% . Documentacié corporativa en la 0 3,33% 0,00
-Formulacié d'al-legacions i proposici6 de prova. -Sol-licitud de per millorar la proposta del SCPS la Informacié i SERTIC X
" s A materia. Consultes al
certificat d'antecedents sancionadors. --- - SERTIC i al Servici de la Societat de la
Servici de la Societat de|; e o
Incorporacié definitiva de les modificacions al cataleg de procediments >20/12 3,33% la Informacio, SERTIC 0 3,33% 0,00
Secretaria
5. Participacié en la revisi6 d els Ordenances Municipals en |"'ambit
especific de la potestat sancionadora, considerant, en particular,
I'antiguitat de les mateixes i els canvis normatius produits al llarg dels Estudi d'antecedents remesos per les unitats gestores i elaboracié esborany 31/8 2.00% SCPS 10 4.00% 40,00
N s . ) . s ,00% ,00% ]
anys. Pélram:etres o\c‘rltezrlsLa (?0|nSI~d/ek:?r'~ endpl;artl{culél('. 1) LeilsIaF@ e d'informe pel SCPS PIAE. Normativa
sectorai L?n a maferla. ) Legis acio asica d'aplicacio, tant de régim local, municipal. Documentacié
com del régim juridic del sector public i del procediment administratiu corporativa (en particular, relativa als
comu. 3) Especial incidencia en la modificacié de les segiients Ordenances, treballs d'elaboracié d'aqueixes
considerant les modificacions normatives d'especial calat que s'han anat Ordenances). Informes del SCPS emesos
produint, i la seua incidéncia en la ciudaania del municipi: a) amb anterioritat en relacié amb matéria
inaci Jstica: i iai i . . S - . ionad fi t 1
Contaminacion Acustica; b) animals de companyia i benestar animal; c) Consulta pel SCPS del seu esborrany d'informe amb Secretaria i en el seu cas, >10/09 4.00% Secretaria i Asesoria soarr;::Z:C:Sra’\:zr:::v: jz:i;riiiéncia g 4.00% B
. K . L L . . ,00% " " X X X ,00% !
rases i tastos; d) platges; e) ocupacié del domini public; 4) Consideracié | 3mb |'Assessoria Juridica Municipal Juridica Municipal ! Tormarivd, TR 3
. . . . . Doctrina Administrativa i Bibliografia
particular de I'esborrany d'Ordenanga sobre Seguretat Ciutadana, tenint Aries.
varies.
en compte el caracter restrictiu i subsidiari de les potestats i tituls
S . . . . o 5
concurrents i el seu caracter transversal amb altres materies; 5) Proposta Texte definitiu de linforme del SCPS i remisid a la unitat gestora corresponent >20/09 4,00% SCPS 9 4,00% 36,00
d'Ordenanga sobre Procedimietno Sancionador de supletaoria aplicacié
respecte del régim juridic sectorial Sugeréncies al SCPS de les unitats gestores corresponents i, en el seu cas,
modificacié de I'informe del SCPS, consultant, en el seu cas, amb Secretaria y 30/9 4,00% SCPS i unitats gestores 10 4,00% 40,00
Assesoria Juridica Municipal.
6.- Accions formatives i de col-laboracié i coordinacié amb les unitats
administratives de gestié que interveneixen préviament a I'exercici de la
otestat sancionadora per a incrementar la viabilitat a |'exercici i gestié L - - ) . - PIAE. Unitats
p, L X P . L L g Remisio pel SCPS del seu informe definitiu a la unitat gestora corresponent 31/10 20,00% SCPS i Secretaria . . . 10 20,00% 200,00
d'esta Ultima. En particular: 1) Policia Local 2) Servici de Sanitat i Consum; gestores i comisions de seguiment.
3) Servici d” Obres d’Infraestructura; 3) Servici d’Activitats y 4) Servici de
Domini Public. Cursos, jornades i comisions de eeguiment.
100,00% 858,71
. " . " . . . . .. " . " . . . . . (4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio — o
(1) Indicar en cada fila los que cor da evaluar en el Servicio o |(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada Columnas del 1 al 10: escalar la que corr al nivel de de cada , siendo el nivel 3 el rendimiento |corresponda a cada indicador, e ha de evaluar el (6) Aplicacién o repositorio de la cual
UA dentro del ejercicio para el cual se proponen objetivo minimo deseado debiendo de sumar todos a . . extraer la informacion para la evaluacién
ellos el 100% cumplimiento del objetivo
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

thil AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 40 RESULTADO

SERVICIO: PATRIMONIO |Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal AUTOEVALUACION 2024

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS

Objetivos Especifics 2024 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO altia Fuente de informacién © 1a10 <=1000

Revisar, comunicar, formalizar y eliminar las operaciones SIGESPA pendientes ) ; } i .
ary P P Reduccion del nimero de nimero de operaciones SIGESPA 10: Servicio de

de los afios 2006 a 2008 que procedade las unidades 05301, 05304, 05305 , 20% R . SIGESPA 10 20% 200

05307 quep v pendientes de esas Unidades de 2006 y 2007. Reduccion > 60 % : Patrimonio :

Aumentar la transparencia y simplificar los tramites a las entidades . . . -
Fecha de firma de un modelo de pliego para concesiones de Servicio de

interesadas en la obtencidn de concesiones demaniales para aparcamientos ) X pliego p . R A NO REALIZADO 10% X N PIAE 0 10% 0
aparcamiento subterraneo vinculado a edificio residencial Patrimonio

en subsuelo.

Resolver procedimientos pendientes: revisar, tramitar y hacer propuestas de

resolucidn sobre ofertas (de compraventa, cesion, donacidn, dacién en pago, |Reduccion del nimero de expedientes pendientes de resolucién ., Servicio de

. ( P A . p g P P 10: Reduccién 100 % 15% R N PIAE 10 15% 150
permuta, etc.) de inmuebles a favor del Ayuntamiento realizadas hasta junio [(actualmente hay 13) Patrimonio

de 2023.

Resolver procedimientos pendientes: revisar, tramitar y formular propuestas . , . . L
P P Y prop Media de dias habiles trascurridos desde el dltimo informe

de resolucién de admisid a tramite sobre solicitudes de concesiones 5: 16 dias: De 16 a Servicio de
. ) . . N . favorable hasta la firma de la propuesta de acuerdo por 15% PIAE 5 15% 75
demaniales de aparcamiento subterraneo vinculado a edificio residencial

ersonas del Servicio 20 dfas Patrimonio
realizadas hasta junio de 2023. (IRR) P :

Formar una tabla con los datos de parcelas de propiedad municipal de uso 10: 13/03/2024 Servicio de
" - b Propiedac minicip Fecha en que se completa el listado [01/01/2024 - 15% o SERVIDOR 10 15% 150
educativo cultural indicando su estado, expediente e incidencias. (PI 1) Patrimonio
31/03/2024]
Organizacién de la documentacion de la Seccién de Gestién Juridico 9: 21/05/2024
Patrlmonlz_al en_el servm!or: creacion de Lfn repositorio sistematico de carpe_tas Fecha_de creacion del repositorio (fecha en la que se encuentre [01/05/2024 - 15% Serv.luo d_e SERVIDOR 9 15% 135
por materias, tipos y nimeros de expediente, con los documentos necesarios. [actualizado). Patrimonio
31/07/2024]
(GJP)
Distribuir las cargas de trabajo programado de manera equitativa a lo largo Fecha de confeccién de la dltima liquidacién anual de concesion 10: 20/01/2024 Servicio de
del ejercicio (|RRg) woprog a ¢ demanial a [01/01/2024 - 5% Patrimonio SIEM/SIGEI 10 5% 50
j 31/04/2024]
L. . . . . L - 10: 29/04/2024 .
Conocer la percepcidon del funcionamiento y de las areas de mejora del Fecha de comunicacion al personal del Servicio del resultado de [01/01/2024 5% Servicio de SERVIDOR 10 5% 50
Servicio mediante la realizacién de una encuesta. la encuesta. 31/04/2024] ’ Patrimonio ’
100% 810
(4) Fijar el peso que (5) Determinar el Servicio (6) Aplicacién o repositorio de la
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA de|(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimieni|* Columnas del 1 al 10: escalar la i6n que corr al nivel de imi de cada indi , siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseal c"resPonda a cada indicador, |que ha de evaluar el cual extraer la informacién para

debiendo de sumar todos ellos [ cumplimiento del
el 100% la evaluacién

objetivo
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ANNEX NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS COLECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA
et Compromi jectivos Especificos 2024 NG <
% ompromisos de Objectivos Especificos 20 ANO 2024 a RESULTADO AUTOEVALUACION
thidr AJUNTAMENT DE VALENCIA B
ECUTSOS HUMANS SERVICIO: RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ‘ Evaluacion del rendimiento y carrera profesional horizontal
MATRIZ DE RESULTADOS POSICION PUNTOS
. . ) W @ @ ) Fuente de informacion
Objectivos Colectivos Especificos 2024 Indicadores 1 PESO Evalda © 1a10 <=1000
Mantener reuniones con los distintos Servicios Municipales a los
. R | . P . Porcentaje de informes revisados, sobre el total de o Servicio de Responsabilidad .
efectos de revisar los informes previos preceptivos, que exigen las L >25% 10% X R Fuentes propias 10 10% 100
. - servicios y causas. Patrimonial
disposiciones legales
Mantener reuniones trimestrales con la nueva aseguradora a los Servicio de Responsabilidad
efectos de fijar criterios de resolucion en las reclamaciones de Informes de conclusiones de las reuniones celebradas 3-4 10% Patrimonial P Fuentes propias 10 10% 100
cuantias superiores a 50.000 €
Insistir en la necesidad de modificar la base de datos del Servicio de - -
- R . . ) . Servicio de Responsabilidad .
Responsabilidad Patrimonial para poder obtener los resultados que ya |NUumero de reiteraciones efectuadas >5 10% patrimonial Fuentes propias 10 10% 100
se han comunicado al SERTIC
Analizar la reiteraciéon de motivos en las causas de las reclamaciones Servicio de Responsabilidad
Porcentaje de las repeticiones analizadas por causas >25% 10% . R P Fuentes propias 10 10% 100
que se formulen Patrimonial
Comunicar a los servicios gestores la reiteracién de motivos a efectos Servicio de Responsabilidad
un L Viclos g ' ! W Numero de comunicaciones respecto al total analizado >50 % 10% vf : R P " Fuentes propias 10 10% 100
de subsanacion Patrimonial
o P } . ) . o Servicio de Responsabilidad )
Modificar la clasificacion de las causas, subcausas y motivos Porcentaje de causas, subcausas y motivos modificados >30% 15% Patrimonial Fuentes propias 10 15% 150
Modificar | izaci6 las b juri ial | ici P taj tenci lacié | icio de R ilidad
odificar fa-organlzaf:lon fie as bases jurisprudenciales del Servicio de or-cen aje de sentencias en relacién con las causas >759% 10% Ser\{|C|o Ae esponsabilida Fuentes propias 10 10% 100
Responsabilidad Patrimonial revisadas Patrimonial
Incremento porcentual del nimero de procedimientos Servicio de Responsabilidad
Priorizar la tramitacion de los procedimientos simplificados P ., - . P >25% 15% . i P Fuentes propias 10 15% 150
resueltos en relacion al afio de solicitud Patrimonial
Determinar el contenido ne@s[ario de los inform§§ de los Servicios Por?eptaje de informes revisados en relacion a las causas y > 40% 10% Ser\{icio c{e Responsabilidad Fuentes propias 10 10% 100
Gestores a efectos de repeticion de la responsabilidad en las contratas |servicios Patrimonial
100% 1.000
" . i . o . (4) Fijar el peso que (6) Aplicacién o repositorio
(2) IndICaI: e.n cada fila los objetl'vos.c.olectlvos especificos que corresponderd evaluar (2) Sefialar aquellos indicadores que sirven para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr de al nivel de imi de cada indicador, siendo el nivel 3 el w,,ejsponde a ca:a indicador, | (5) Determinar el Servicio que tiene que de la cual extraer la
en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen. N . - . . . - . Lo
de cada obji rendimiento minimo deseado. teniendo que sumar todos  [evaluar el cumplimiento del objetivo. informacién para la
ellos el 100% evaluacién.
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

thll: AJUNTAMENT DE VALENCIA

Lk

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

SERVICIO: ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFESIONAL,

ANO 2024

|Eva|uaci6n del cumplimiento y carrera profesional horizontal

42

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

A DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especifics 2024 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O Fuente de informacién © 1a10 <=1000
REDUCCION DE LA TEMPORALIDAD EN LA OCUPACION
PUBLICA (aplicacion Ley 20/2021) CONCURSO OPOSICION |Aprobacidn listas provisionales todas categorias (35) >14/06/2024 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 5% 50
Aprobacién comisiones de valoracion >05/07/2024 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 5% 50
Aprobacion listas definitivas >26/07/2024 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 5% 50
Realizacion fase oposicion 50% categorias >28/10/2024 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 5% 50
Baremacion 50% categorias >11/11/2024 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 5% 50
y ~ -
rh"'::;'ﬁic'o"' DEL 50% DE LOS PROCESOS PROMOCION | ic4a¢ provisionales >14/06/2024 5% JEFADE SERVICIO  |FUENTES PROPIAS 10 5% 50
Aprobacién comisiones de valoracion >05/07/2024 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 5% 50
Aprobacidn listas definitivas 226/07/2024 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 5% 50
Realizacidn fase oposicion >28/10/2024 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 5% 50
Baremacion >11/11/2024 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 5% 50
APROBACION OFERTA DE EMPLEO PUBLICO 2024
Elaboracién y negociacion >05/02/2024 10% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 10% 100
Informes, Aprobacién y Publicacidn >01/03/2024 10% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 10% 100
MODIFICACION PROTOCOLO DE TELETRABAJO
Elaboracién documentacién propuesta modificacion <31/01/2024 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 5% 50
Propuesta y negociacién con la MGN NO REALIZADO 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 0 5% 0
Aprobacién NO REALIZADO 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 0 5% 0
Modificaciones en el catadlogo de tramites NO REALIZADO 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 0 5% 0
MEJORAS EN EL CATALOGO DE TRAMITES Crear tramite cambio oficina teletrabajo >15/04/2024 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 5% 50
Afadir tramite procedimiento reclamacion intereses de
PROCEDIMIENTO INTERESES DE DEMORA , .. >15/04/2024 5% JEFA DE SERVICIO FUENTES PROPIAS 10 5% 50
demora en catalogo de tramites
100% 850
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda 2) sefial llos indicad . dir el nivel d (4) Fijar el peso que ) D:tedrminalr el Selrvicio (6) Aplicacion o repositorio de la cual
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se (2) sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la 6n que corr da al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado me“po"da acada que a. ? evaluar e

prop!

cumplimiento de cada objetivo

g i de
sumar todos ellos el 100%

del
objetivo

extraer la informacién para la
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ANNEX NUM. 1. FORMULARIO

PARA

LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIS O UA

kil AJUNTAMENT DE VALENCIA
= AE dAMS

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: PERSONAL

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

44

RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

el 100%

cumplimiento del objetivo

evaluacién

A D ADO POSICION PUNTOS
") . @ Fuente de informacién
Objectivos Colectivos Especificos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PESO ©) 1a10 <=1000
Proyecto de modificaciones del vigente Acuerdo Laboral 30 de junio de 2024 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 4 4% 16
. . . 30 de septiembre N
Reuniones internas del Servicio de Personal 2024 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 0 4% 0
Implantacion del Acuerdo Laboral
Calendarizacion sesiones Mesa General de Negociacion realizado 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 10 4% 40
3%_Jusificada imposibilidad de .
Remisién texto Acuerdo Laboral para su aprobacion* medicion. Se reparte CAP DE SERVICI FONTS PROPIES
proporcionalmente el peso
Sistema Concurso baremacion instancias subgrupo Al -A2 realizado 5% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 10 5% 50
, . Sistema Concurso baremacién instancias subgrupo C1-C2-AP realizado 5% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 10 5% 50
Reduccidn de la tasa de temporalidad en el empleo
publico Sistema Concurso eleccion del destino realizado 5% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 10 5% 50
Sistema Concurso nombramiento funcionarios de carrera y toma de . N
stema toncu ento funcionarl v realizado 5% CAP DE SERVICI  |[FONTS PROPIES 10 5% 50
posesion
Reconocimiento de Servicios prestados realizado 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 10 4% 40
Reduccion de las cantidades pendientes de abono al Accion social Acuerdo Laboral realizado 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES iy 4% 40
personal funcionario Reconocimiento Grados personales no realizado 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 0 4% 0
Adecuacion caracteristicas puestos de trabajo no realizado 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 0 4% 0
Mejorar las competencias del personal docente mediante cursos o . >
2 0 mas cursos/recursos 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 10 4% 40
Mejorar la gestion del conocimiento recursos
Incrementar los recursos didacticos en el Campus Virtual 2 0 mas recursos 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 10 4% 40
Disefiar formacion adaptada dirigida al personal con discapacidad " N
5 ) A e on adaptaca dirigida alp scapact 1 formacién 4% CAPDESERVICI  [FONTS PROPIES 7 4% 28
Mantener la gestion de formacidon en competencias intelectual.
profesionales N
Realizar al menos una accién formativa por cada competencia clave. Realizado 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 10 4% 40
Alcanzar la instruccion del Proceso de Formacion. Aprobado por la JGL 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 10 4% 40
Regulacion de la Formacién. . -
Contar con un borrador de la instruccion de los Factores 6y 7 de la . N
. v Realizado 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 10 4% 40
Carrera Profesional.
A lat logizacién de los de Fact 6v7delaC Puesta en produccion de la parte
Tecnologizacidn de los procesos de Formacion P:/afnzai\rna | ecnologlzacion de fos de Factores by / de fa Larrera del aplicativo que corresponda 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 10 4% 40
otesiona segun calendario del proyecto
AvanzaA\r enel désarrollo del Factor 1 de la carrera Man?gnimiento de! dAeAspIiegue de las evalltJaTciorTes derbjetivos genéricos < de 15 dias desde la obtencion de 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES @ 2% a
profesional horizontal. provisionales y definitivos con la mayor eficiencia posible. todos los datos
Realizacién de un informe derivado del anélisis de posibles objetivos Realizado antes del N
. . P ) ‘ 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 3 4% 12
genéricos a implementar en el Factor 1 31/12/2024
Dar continuidad a | de mej tinua de los | Realizacion de las actuaci i I impulso de las cartas d 100% de fas
Z N
arFO_n inui zfa _a os procesos de mejora continua de los|Rea .| _auon e las actuaciones ne_cs_esana? [_)ara e |m_p_u so de las cartas de EEIEEER 2% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 10 2% 40
Servicios municipales. servicios propuestas por los Servicios/Oficinas municipales.
presentadas
Impulsar las iniciati t los Servici icipales d 100% de las
mpulsar las iniciativas que se presenten por los Servicios municipales de L N
P auesep e unie iniciativas 4% CAP DESERVICI  |[FONTS PROPIES 10 4% 40
acuerdo con el procedimiento establecido para su reconocimiento.
presentadas
Extraccion de datos individualizados por indicadores de los objetivos
Desarrollo de una herramienta interna de cuadro de mando enéricos respecto a la totalidad de Servicios/Oficinas de la Corporacion R toal
para el tratamiento de los datos derivados de la evaluacién del 8 _, P . X P v ?Sp,ec o 4% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 3 4% 12
Factor 1 en relacién con todas las evaluaciones anuales realizadas hasta el indicador
momento
| ion de | luaci | Il N
‘nc?rporauon e las nuevas _eva u_auones anuales para aquellos 100% 2% CAP DE SERVICI FONTS PROPIES 10 2% 40
indicadores que ya se hayan incluido en el cuadro de mandos
100% 788
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponders evaluar en el Servicio (4) Fijar el peso que acada |(5) inar el Servicio que | (6) Aplicacién o repositorio de la cuall
0 UA dentro del ejercicio para el cual se proponen (2) Sefalar aquellos indicadores que sirven para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo * Columnas del 1 al 10: escalar la ion que al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento minimo deseado indicador, teniendo que sumar todos ellos |tiene que evaluar el extraer la informacién para la

* Realizado preacuerdo, sin embargo existe imposibilidad de medicidn por redaccion incorrecta del indicador. Se reparte proporcionalmente el peso entre el resto de indicadores del mismo objetivo
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

- Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 45 RESULTADO AUTOEVALUACION
thljd? AJUNTAMENT DE VALENCIA .. .. . .
IR HLAARS SERVICIO: SALUD LABORAL ‘Evaluacwn del rendimiento y carrera profesional horizontal 2024
A DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos EspecificOs 2024 *) Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
CREAR 3 DOCUMENTOS CON RECOMENDACIONES
PREVENTIVAS PARA MEJORAR LA SALUD DE LOS PANTALLAS VISUALIZACION DE DATOS. SINDROME DEL TUNEL DE AGOSTO A 30% SERV. SALUD DOCUMENTO 3 30% %0
CARPIANO. RECOMENDACIONES PARA EVITAR CERVICALGIA SEPTIEMBRE ? LABORAL FORMALIZADO ?
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS
CREAR 1 DOCUMENTO PARA LA TRANSFERENCIA DEL . OFICINA DOCUMENTO
PROTOCOLO INFORMACION UNIDADES DE SALUD. DE ABRIL A JULIO 10% 7 10% 70
CONOCIMIENTO EN LA UNIDADES ADMINISTRATIVAS ) ADMINISTRATIVA  |FORMALIZADO ’
CREAR 1 DOCUMENTO PARA LA TRANSFERENCIA DEL PI?OCESO COMUNICACIONES OTRAS ADMINISTRACIONES DE ABRIL A JULIO 10% OFICINA DOCUMENTO 7 10% 70
CONOCIMIENTO EN LA UNIDADES ADMINISTRATIVAS PUBLICAS. ADMINISTRATIVA FORMALIZADO
CREAR 1 DOCUMENTO PARA LA TRANSFERENCIA DEL PROCEDIMIENTO QUE FACILITE EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE DE ABRIL A JULIO 10% OFICINA DOCUMENTO 7 10% 70
CONOCIMIENTO EN LA UNIDADES ADMINISTRATIVAS SERVICIOS EXTERNOS CONTRATADOS 5 ADMINISTRATIVA FORMALIZADO 0
CREAR 2 DOCUMENTOS DE TRABAJO PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR MEDIDAS DE EMERGENCIA. DE ABRIL A JULIO 149% PREVENCION DE DOCUMENTO 7 14% 98
PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EQUIPOS DE EMERGENCIA RIESGOS LABORALES [FORMALIZADO
CREAR 2 DOCUMENTOS DE TRABAJO PROCEDIMIENTO PARA INTRODUCIR EN EL SEHTRA. INSTRUCCION DE ABRIL A JULIO 149% PREVENCION DE DOCUMENTO 7 149% 08
PARA OBTEBER LISTADOS DE PERSONAL FORMADO E INFORMADO. RIESGOS LABORALES [FORMALIZADO
INSTRUCCION PARA ACTUALIZAR REGISTRO DE ENTRADAS DE LA PREVENCION DE DOCUMENTO
CREAR 2 DOCUMENTOS DE TRABAJO SECCION DE PRL. INSTRUCCION PARA LA GESTION Y TRAMITACION DE ABRIL A JULIO 12% 7 12% 84
. RIESGOS LABORALES [FORMALIZADO
DE NIEs EN LA SECCION DE PRL
100,00% 580

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar

en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento
de cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr

al nivel de c

minimo deseado

de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendimiento

(4) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el 100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacion o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién

05-Matrices resultado objetivos especificos
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

e

il AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

|Evaluaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

46

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

cumplimiento de cada objetivo minimo deseado

dicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

evaluar el cumplimiento
del objetivo

informacién para la
evaluacién

A DE R ADO POSICION PUNTOS
o » ) @ Fuente de informacion
Objetivos Especificos 2024 Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO © 1a10 <=1000
Un mapa visual creado como trabajo por dos compafieras que
Actualizar la capa gris de intervencién seneral en edificios localiza las actuaciones de obras ejecutadas como los Secciones Obras,
ualiz i i venci ifici ) ) )
municipales pag 8 inmuebles donde se han llevado a cabo los proyectos de Actualizado 2,6/3 de 2024 15% Arquitecturay SCT  |Arquitecturay 9 15,00% 135
P supervision (informacién grafica y descripcion de la Mantenimineto
intervencién)
Establecer un andlisis y plan de etapas de homologacion en
Reajuste de los plazos de homologacion y revisidn de escoletas de gestidn directa e indirecta para la redaccion de Realizado 10% Arquitectura v SCT Seccion Arquitectura y 10 10,00% 100
o , o
concesiones en escoletas infantiles proyectos y obras e instalaciones para conseguir escoletas 4 y mantenimiento
adaptadas a normativas e instalaciones de autoconsumo
Repositorio ordenado de las contestaciones de 2024 del Porcentaje de contestaciones recogidas en el repositorio a final Realizar 3/3 10% Arquitectura v SCT Jefatura del Servicio y 10 10,00% 100
o , o
Servicio a las preguntras de Pleno, Comisiones y otros. de afio de 2024 4 y Seccidon Administrativa
Transmitir la situacidn real de los edificios municipales y
colaborar en su mejora y rapida intervencién para Andlisis y diagnostico de los edificios municipales, propuestas Seccién Arquitectura
finalmente transformarlas, adpatarlas a normativas ,nuevas|de intervencion y plan de actuacién marcando prioridades y Realizado 2,4/3 30% Arquitectura y SCT manten'minto v 7 30,00% 210
imi
tecnologias mejorando su calidad realizando Plan de presupuestos.
actuaciéon de mantenimiento.
Elaboracién de reuniones trimestrales para control y
Control presupuestario anual (2024) seguimiento de presupuesto segun la base de datos disefiada Realizado 10% Arquitecturay SCT  [Seccion Administrativa 10 10,00% 100
como metodologia de trabajo
Conocer las causas de los tiempos de repuesta de los Analisis de los tiempos de respuestas segun los diferentes tipos
informes P B de informe , segun las secciones y tareas ,asi como el personal Realizado al 80% 10% Arquitecturay SCT  [Seccion Administrativa 8 10,00% 80
con el fin de poder mejorar el tiempo medio
Incluir nuevas férmulas exponenciales en las licitaciones de . L X
obras y servicios de redaccion de estas con el fin de otener Analisis de as licitaciones y comparativas .Informes de
obras Llonde <e ponga en valor el estudio experiencia motivacion y justificacién en base a los diferentes servicios y Realizado 15% Arquitecturay SCT  |Seccidn Arquitectura 10 15,00% 150
X POAE EXP ¥ propuestas, asi como férmulas de aplicacién en P. obras
calidad
100,00% 875
(‘:)r:ll:r er::::o ::: (5) Determinar el (6) Aplicacion o repositorio
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de de cada indicador, siendo el nivel 3 el rendi o|cOrrespo ¢ Servicio que ha de de la cual extraer la

(*) La finalizacion de los objetivos 2024 al 100% no ha podido ser por efectos de la DANA
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

.hﬁ'L* AJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: COMERCIO Y MERCADOS

|Evaluaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

47

RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

A D ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 Indicadores ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién 1a10 <=1000
Contribuir a la mejora del servicio publico de mercados mediante la NUmero medio de mercados de distrito en los que se ha completado 3 Servicio de Comercio | Archivo de Ia Oficina de
supervision de los epigrafes autorizados y de la adecuacién a los mismos de|al menos 2 revisiones anuales de los epigrafes de todos los puestos revisiones 10% Mercados Coordinacién de Mercados 10 10% 100
los productos puestos a la venta. de venta. anuales Y )
Contribuir a la mejora del servicio publico de los mercados de distrito
R .J » P . . Numero de carnets de titulares de mercados de distrito tramitados al Servicio de Comercio [Archivo de la Oficina de
mediante la tramitacion de los carnets del personal titular, que necesitan - 162 carnets 10% M d Coordinacién de M d 9 10% 90
afio ercados oordinacion de Mercados.
ser renovados por caducidad o expedidos por primera vez. v
Contribuir a la mejora del servicio publico de mercados extraordinarios , . , 2 - . . -
R ! . ,p . . Numero medio de veces que se ha comprobado el epigrafe a cada L Servicio de Comercio |Archivo de la Oficina de
mediante la supervision de los epigrafes autorizados y de la adecuacién a o revisiones 10% R L, 10 10% 100
R persona vendedora de los mercados extraordinarios. y Mercados Coordinacién de Mercados.
los mismos de los productos que se venden. anuales
Contribuir a la mejora del servicio publico de los mercados extraordinarios |Porcentaje de permisos de los que se ha recabado al menos un 100% 10% Servicio de Comercio |Archivo de la Oficina de 10 10% 100
b b
mediante la actualizacion de los datos de contacto del personal vendedor [nimero de teléfono de contacto dentro del afio 2024. ° y Mercados Coordinacién de Mercados.
Lograr la revitalizacién y mejora competitiva de los mercados de Algiros, , ) i
5 vy mej . P . e Preparacion del expediente de contratacidn de las obras descritas en
Rojas Clemente, Ruzafa y Torrefiel, proporcionando unas adecuadas " L.
instalaciones e infraestructuras que garanticen el ejercicio de la venta los proyectos de ejecucion para 12/07/2024 Servicio de Comercio
. L . q g ) las obras de mejora de la eficiencia energética, dividido en CUATRO L, 20% PIAE 3 20% 60
mejorando la eficiencia energética. LOTES Mercado Algirés y Mercados
Adaptar la ordenanza reguladora de los mercados de distrito del
Ayuntamiento de Valencia a las nuevas demandas del personal vendedor L . Se paré desde - .
de los mismos y de la ciudadanta. Aprobacién inicial de la modificacidn de la ordenanza reguladora de B e 20% Servicio de Comercio PIAE 0 20% 0
los mercados de distrito del Ayuntamiento de Valencia. - y Mercados
pedir informes
Concesidn de una subvencién a la Federacién de Mercados
Potenciar los excelentes productos valencianos con nuestro plato tipico, la |Tradicionales de Abastos de la Comunidad Valenciana para la 27/06/2024 20% Servicio de Comercio PIAE 10 20% 200
b b
paella y revitalizar la actividad comercial en los mercados de distrito celebracion del concurso de paellas con motivo del WORDL PAELLA y Mercados
DAY.
100% 650

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o
UA dentro del ejercicio para el cual se proponen

(2) Sealar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de
cada objetivo

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de

de cada ind

dor, siendo el nivel 3 el r

minimo deseado

(4) Fijar el peso que

corresponda a cada

)

lo de

sumar todos ellos el

100%

(5) Determinar el
Servicio que ha de
evaluar el cumplimiento
del objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la
cual extraer la informacién para
la evaluacién
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ANEXO NUM. 1. FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICIO: DEPARTAMENTO DE BOMBEROS

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

RECURSOS HURAANE

48

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ¥ Indicadores 3 4 5 9 10 0 Fuente de informacién © 1a10 <=1000
2024.0RG.1.01.- Mantener reuniones periddicas entre jefes de parques y jefatura de
) e, L p o, I ) p q b 2024.F1.1.101.- Nimero de reuniones periddicas con participacion de sargentos, X .
guardia para la unificacion de criterios y aplicacion de las directrices de Jefatura de forma . R ) R L, L. Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades + Acta
, | . ) o, . suboficial e inspector jefe de guardia con redaccion de participantes y acta de puntos <25 2% -, . o, 7 2% 14
homogénea en toda la Subunidad Operativa. En las misma se realizard el seguimiento tratados Intervencion remitida a Jefatura Ud. Intervencion
periddico del cumplimiento de los objetivos colectivos
2024.0RG.1.02.-Mejorar la coordinacion en siniestros que precisan del trabajo conjunto |2024.F1.1.102.- Nimero de simulacros de gran emergencia con 3 o mas parques Jefe Unidad
e elorar s " siniestros que p o con) - & E para <10 2% ,, SIISE - Parte de Actividades 3 2% 6
de las dotaciones de 3 o mas parques al mismo tiempo implicados Intervencion
2. Objetivos de mejora de la eficiencia en la aplicacion PRACTICA de procedimientos
aprobados por el DBPC
2024.0RG.F1.2.01.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién practica del procedimiento para |2024.F1.2.101.- Nimero de précticas en cada parque del PROCOP 1.05 Procedimiento de Jefe Unidad
S o ot , P P P i o ‘ , para <40 1% a SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
incendios en edificios de baja y media altura incendios en edificios de baja o media altura Intervencion
2024.0RG.F1.2.02.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién practica del procedimiento para |2024.F1.2.102.- Nimero de practicas en cada parque del PROCOP 1.07 Procedimiento de Jefe Unidad
. . . ! B P P P P . . . p para <25 1% ., SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
incendios en sétanos y garajes incendios en sétanos y garajes Intervencion
2024.0RG.F1.2.03.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion practica del procedimiento para |2024.F1.2.103.- Nimero de practicas en cada parque del PROCOP 1.06 Procedimiento de Jefe Unidad
. . . ! P P P P . . P P para <50 1% ., SIISE - Parte de Actividades 10 1% 10
incendios en edificios de gran altura incendios en edificios de gran altura Intervencion
2024.0RG.F1.2.04.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién préctica del procedimiento para (2024.F1.2.104.- Nimero de practicas en cada parque del PROCOP 1.11 Procedimiento de Jefe Unidad
‘ ) ) P P p para | h P parq <40 1% » SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
incendios forestales en Devesa Saler incendios forestales en Devesa Saler Intervencion
2024.0RG.F1.2.05.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién préctica del procedimiento de  (2024.F1.2.105.- Nimero de practicas en cada parque del PROCOP 3.01 Procedimiento Jefe Unidad
‘ ! Mej e P P p ‘ » " practics parq <40 1% » SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
intervencion en accidentes de trafico intervencion en accidentes de trafico Intervencion
2024.0RG.F1.2.06.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién practica del procedimiento de  |2024.F1.2.106.- Nimero de practicas en cada parque del PROCOP 1.03 Procedimiento de Jefe Unidad
. . ; .J . ) P P P . L . P para <25 1% ., SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
intervencion en incendios industriales incendios industriales Intervencion
3. Objetivos de mejora del conocimiento TEORICO de los procedimientos aprobados por
DBPC
2024.0RG.F1.3.01.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en 2024.F1.3.101.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.05 Jefe Unidad L
. | _ o X K . R X <25 1% -, SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
edificios de baja y media altura Procedimiento de incendios en edificios de baja o media altura Intervencion
2024.0RG.F1.3.02.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en 2024.F1.3.102.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.07 Jefe Unidad
. . ! P P L ) K . . para <25 1% ., SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
sétanos y garajes Procedimiento de incendios en stanos y garajes Intervencion
2024.0RG.F1.3.03.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en 2024.F1.3.103.- Numero de sesiones téoricas en cada parque del PROCOP 1.06 Jefe Unidad
20 g P p -3 ! ' s T parq <50 1% » SIISE - Parte de Actividades 10 1% 10
edificios de gran altura Procedimiento de incendios en edificios de gran altura Intervencion
2024.0RG.F1.3.04.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios forestales | 2024.F1.3.104.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.11 Jefe Unidad
) P P > mero para <50 1% o SIISE - Parte de Actividades 10 1% 10
en Devesa Saler Procedimiento de incendios forestales en Devesa Saler Intervencion
2024.0RG.F1.3.05.- Mejorar el conocimiento del procedimiento de Comunicaciones en  |2024.F1.3.105.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 5.01 Jefe Unidad
. ) P L L R para <40 1% -, SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
Emergencia Procedimiento de de Comunicaciones en Emergencia Intervencién
2024.0RG.F1.3.06.- Mejorar el conocimiento del procedimiento de intervencién en 2024.F1.3.106.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 3.01 Jefe Unidad
. . ) P . . L, Rk . p q <40 1% -, SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
accidentes de tréfico Procedimiento de internvencién en accidentes de trafico Intervencion
2024.0RG.F1.3.07.- Mejorar el conocimiento del procedimiento de intervencién en 2024.F1.3.107.- Numero de sesiones tedricas del PROCOP 3.08 Procedimiento de Jefe Unidad .
. . . . ) . . ) <25 1% ., SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
servicios con himendpteros intervencion en servicios con himendpteros Intervencion
2024.0RG.F1.3.08.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en 2024.F1.3.108.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.02 Jefe Unidad
! P P o . . pard <25 1% -, SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
contenedores Procedimiento para incendios de contenedores Intervencion
2024.0RG.F1.3.09.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en 2024.F1.3.109.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.01 Jefe Unidad
P ! P P . . . . para <25 1% ., SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
vehiculos Procedimiento para incendios de vehiculos Intervencion
2024.0RG.F1.3.10.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencién en 2024.F1.3.110.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 3.02 Jefe Unidad
) P P o . . parq <40 1% -, SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
ascensores Procedimiento para intervencion en ascensores Intervencion
2024.0RG.F1.3.11.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en 2024.F1.3.111.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 1.03 Jefe Unidad
. Lo . ! P P . . . . para <25 1% ., SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
incendios industriales Procedimiento incendios industriales Intervencion
2024.0RG.F1.3.12.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en 2024.F1.3.112.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 3.03 Jefe Unidad
RGF ) P P 3e » eoricas ¢ pard <40 1% o SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
tentativa suicida Procedimiento intervencién en tentativa suicida Intervencion
2024.0RG.F1.3.13.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencién en 2024.F1.3.113.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 3.11 Jefe Unidad
L . ! . P P . . 9 o para . <40 1% . SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
incidente subterraneo en Metro Valencia Procedimiento intervencién en incidente subterraneo en Metro Valencia Intervencion
2024.0RG.F1.3.14.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencién en 2024.F1.3.114.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del PROCOP 6.03 Actuacién Jefe Unidad
. - ! P P L . para <25 1% . SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
servicios con codigo Delta Alfa en servicios salvamento con cddigo Delta Alfa Intervencion
2024.0RG.F1.3.15.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion 2024.F1.3.115.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque del Protocolo de actuacién Jefe Unidad L
. . - . . . L <25 1% o, SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
conjunta con Consorcio Provincial de Bomberos conjunta Bomberos Ayto. Valencia - Consorcio Provincial Intervencion
2024.0RG.F1.3.16.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion 2024.F1.3.116.- Numero de sesiones tedricas en cada parque del Protocolo de actuacion Jefe Unidad
‘ o- ] p p ! o parq <40 1% o, SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
conjunta con Policia Local conjunta Bomberos - Policia Local Intervencién
2024.0RG.F1.3.17.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencion en 2024.F1.3.117.- Nimero de sesiones tedricas en cada parque de la INSOP 2.01 Jefe Unidad L
L . PN . . S <25 1% ., SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
servicios con riesgos bioldgicos Intervencion con Riesgo Biolégico Intervencion
. . . , . L. . Jefe Unidad .
2024.0RG.F1.3.18.- Mejorar el conocimiento del la Orden de Vestuario del Departamento [2024.F1.3.118.- Numero de sesiones tedricas en cada parque de la Orden de Vestuario <40 1% Intervencion SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
4. Objetivos de mejora en la PRACTICA del manejo de material, herramientas y vehiculog
del Departamento
2024.F1.4.101.- Numero de practicas en cada parque de conduccién de vehiculo Jefe Unidad
2024.0RG.F1.4.01.- Mejorar la eficacia en la conduccién y manejo de los vehiculos o P parq v <50 1% L, SIISE - Parte de Actividades 10 1% 10
reconocimiento de zona Intervencion
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

AECURSOE RASNE

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: DEPARTAMENTO DE BOMBEROS

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

48

RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién 1a10 <=1000
2024.F1.4.102.- Numero de précticas en cada parque de manejo de emisoras Jefe Unidad
2024.0RG.F1.4.02.- Mejorar la eficacia en el manejo de emisoras T P parq ) v <40 1% -, SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
comunicaciones Intervencion
2024.F1.4.103.- Numero de précticas en cada parque de mantenimiento y utilizacion de Jefe Unidad
2024.0RG.F1.4.03.- Mejorar la eficacia en el manejo de material de himendpteros . . P parq v <40 1% , SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
equipo de apicultura Intervencion
2024.F1.4.104.A- Nimero de précticas en cada parque de emplazamiento y manejo de <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades 10 1% 10
. = o e - o
2024.0RG.F1.4.04.- Mejorar la eficacia en el emplazamiento y manejo de vehiculos de vehiculos de altura Intervencién
altura 2024.F1.4.104.B- Nimero de practicas en cada parque de instalacién de camilla en cesta Jefe Unidad
: P parq <40 1% » SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
de vehiculo de altura Intervencion
2024.0RG.F1.4.05.- Mejorar la eficacia en el manejo de bomba de vehiculo en impulsién [2024.F1.4.105.- Nimero de préacticas en cada parque de utilizacién de bomba de vehiculo Jefe Unidad L
<40 1% SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
< b - 6
y aspiracion en impulsién y aspiracion Intervencion
2024.F1.4.106.A.- Nimero de practicas en cada parque de hidraulica. Instalaciones con Jefe Unidad
p parq <40 1% » SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
mangueras Intervencion
2024.F1.4.106.B- Numero de practicas en cada parque de entrenamiento con lineas de 45 o5 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades 3 19% 3
b - %
mm. Avance y retroceso entre obstaculos con pulsaciones. Intervencion
2024.0RG.F1.4.06.- Mejorar la eficacia en el manejo de material hidraulico
2024.F1.4.106.C- Numero de practicas en cada parque de conocimiento y manejo de <50 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades 10 1% 10
<! b - 6
bombas: motobombas, electrobomas, turbobomas, etc. Intervencién
2024.F1.4.106.D- Nimero de précticas en cada parque de conocimiento y utilizacién de Jefe Unidad
e P pard v <40 1% 2 SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
equipos hidrdulicos. Intervencion
2024.F1.4.107.- Numero de précticas en cada parque de conocimiento y manejo de Jefe Unidad
2024.0RG.F1.4.07.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de la Ambulancia K L. p_ parq Y ) <40 1% -, SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
material bésico de ambulancia Intervencion
Jefe Unidad
2024.0RG.F1.4.08.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de trabajo en altura 2024.F1.4.108.- Nimero de prdcticas en cada parque de trabajo y rescate en altura <50 1% Intervencion SIISE - Parte de Actividades 10 1% 10
2024.F1.4.19.- Numero de précticas en cada parque deApertura de cerramientos. Practica Jefe Unidad
2024.0RG.F1.4.9.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de apertura de puertas L A P parq P <25 1% ., SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
y utilizacién de herramienta. Intervencion
Jefe Unidad
2024.F1.4.110.A- Nimero de practicas en cada parque de conocimiento y manejo de ERA <25 1% Intervencisn SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
2024.0RG.F1.4.10.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de necesario para buceo [5024.F1.4.110.8.- Nimero de practicas en cada parque de buceo en humo, colocacién de Jefe Unidad -
en humos p . <40 1% -, SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
cuerda guia y control de aire. Intervencion
2024.F1.4.110.C.- Nimero de practicas en cada parque de deteccion y vision térmica. Jefe Unidad
L ) P para v <40 1% ., SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
Conocimiento y utilizacion Intervencion
Jefe Unidad
2024.F1.4.111.A.- Numero de practicas en cada parque de traccion y elevacion <50 1% Intervencisn SIISE - Parte de Actividades 10 1% 10
Jefe Unidad
2024.F1.4.111.B.- Numero de précticas en cada parque con cojines neumaticos <50 1% Intervencion SIISE - Parte de Actividades 10 1% 10
2024.F1.4.111.C.- Ndmero de practicas en cada parque de equipos de iluminacién Jefe Unidad
2024.0RG.F1.4.11.- Mejorar la eficacia en el manejo del material de rescate en enerador eléctrico P parg auip v <25 1% Intervencisn SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
accidentes y salvamentos. g
Jefe Unidad
2024.F1.4.111.D.- NUmero de practicas en cada parque de rescate y camilla <40 1% -, SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
Intervencién
Jefe Unidad
2024.F1.4.111.E.- NGmero de practicas en cada parque de rescate y camilla <40 1% -, SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
Intervencién
2024.F1.4.111.F.- Nimero de précticas en cada parque de colocacion de pértigas en Jefe Unidad
R P parq pertig <25 1% o, SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
catenaria Intervencion
2024.0RG.F1.4.12.- Mejorar la eficacia en la realizacién de practicas diversas no Jefe Unidad
. o ) P 2024.F1.4.112.- Nimero de Otras Practicas en cada parque <50 1% -, SIISE - Parte de Actividades 10 1% 10
tipificadas especificamente en el presente documento Intervencion
2024.0RG.F1.4.12.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion practica de la sistematica de Jefe Unidad
L, X ; , . P A p . ) .. 2024.F1.4.113.- Nimero de précticas en cada parque de Mercancias Peligrosas <25 1% ., SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
actuacion en accidentes con mercancias peligrosas o intervenciones con riesgo quimico Intervencion
5. Objetivos de mejora en la TEORICA del manejo de material, herramientas y vehiculos
del Departamento
2024.F1.5.101.- Nimero sesiones tedricas en cada parque de Teoria de hidraulica e Jefe Unidad
2024.0RG.F1.5.01.- Mejorar el conocimiento tedrico en el manejo de material hidrdulico | | parq <40 1% L, SIISE - Parte de Actividades 7 1% 7
instalciones con mangueras Intervencion
2024.0RG.F1.5.02.- Mejorar el conocimiento tedrico en el manejo de material de 2024.F1.5.102.- Numero sesiones tedricas en cada parque de Teoria d eprimeros auxilios <5 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
b - 6
primeros auxilios y soporte vital basico Intervencion
2024.0RG.F1.5.03.- Mejorar el conocimiento tedrico en el manejo de material ante fugas [2024.F1.5.103.- NUumero sesiones tedricas en cada parque de Actuacion ante fuga de gas o5 1% Jefe Unidad SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
de gas y riesgo de explosion. Teoria y pautas de actuacion. B : Intervencion ;
2024. .F1.5.04.- Mej imi ori j i 2024.F1.5.103.- Nu i ori i6 i i
_0 4. ORS% F‘ 5.04.- Mejorar el conocimiento tedrico en el manejo de material ante _0 A.F 5 |0.3 Num?ro sesiones teorlcas‘e’n cada parque de Actuacion en presencia de o5 1% Jefe Unldi-'l(’i SIISE - Parte de Actividades 3 1% 3
riesgo eléctrico riesgo eléctrico. Teoria y pautas de actuacién Intervencion
2024.0RG.F1.4.12.- Mejorar el conocimiento mediante la realizacion de tedricas diversas Jefe Unidad
L ” y 2024.F1.4.112.- Nimero de Otras Tedricas en cada parque <50 1% L, SIISE - Parte de Actividades 10 1% 10
no tipificadas especificamente en el presente documento Intervencion
6. Objetivos de mejora de la eficiencia en las intervenciones de servicios especializados
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

REDL B RARRE:

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: DEPARTAMENTO DE BOMBEROS

|Eva|uaci6n del rendimiento y carrera profesional horizontal

48

RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 ) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién 1a10 <=1000
2024.0RG.F1.6.01.- Mejorar la eficacia en las intervenciones del Grupo de Rescate 2024.F1.6.101.- Nimero de maniobras del grupo de rescate acudtico por Subunidad Jefe Unidad
e ) P : grup P <110 7% 9 SIISE - Parte de Actividades 10 7% 70
Acudtico Operativa Intervencion
Sargento
2024.F1.6.102.- Numero de maniobras realizadas por cada uno de los miembros de la
2024.0RG.F1.6.02.- Mejorar la eficacia en las intervenciones en la Unidad Canina unidad canina dentro de los turnos de trabaio p <110 7% responsable Unidad [SIISE - Parte de Actividades 10 7% 70
) Canina
7. Seguimiento de objetivos marcados en la Carta de Servicios
2024.0RG.F1.7.01.- Cumplimentacién del aplicativo de Carta de Servicios 2024.F1.7.101.- Cumplimentacion de los indicadores medidos en la carta de servicios <5 2% Jefe Departamento |Aplicativo Carta Servicios 7 2% 14
8. Objetivos de mejora de la eficiencia en la Unidad de Prevencion y Proteccién Civil
Jefe de Unidad de
2024.F1.8.101.- Tiempo transcurrido en resolver las peticiones de informe recibidos por .
2024.0RG.F1.8.01.-Resolver las peticiones de informe recibidos por PIAE PIAE P P P Entre 10y 19 dias 3% Prevencion y PIAE 7 3% 21
Proteccién Civil
Jefe de Unidad d
. . L, . . o . 2024.F1.8.102.- Nimero de fichas de prevencion de instaciones o edificios singulares ele de an ad de
2024.0RG.F1.8.02.-Realizar fichas de prevencion de instalaciones o edificios singulares hechas al afio <25 3% Prevencién y SIISE 10 3% 30
Proteccién Civil
Jefe de Unidad de
2024.0RG.F1.8.03.-Realizacion de simulacros 2024.F1.8.103.- Nimero de simulacros de incendios al afios <20 3% Prevencién y SIISE 3 3% 9
Proteccién Civil
Jefe de Unidad de
2024.0RG.F1.8.04.-Realizacion de charlas formativas en materia de prevencion 2024.F1.8.103.- Nimero de charlas formativas en materia de prevencion <30 3% Prevencion y SIISE 10 3% 30
Proteccién Civil
9. Objetivos de mejora de la eficiencia en la Unidad de Logistica
2024.0RG.F1.9.01.Realizacién de los mantenimientos estipulados en los contratos de 2024.F1.8.101.- Porcentaje ejecutado del total de mantenimientos estipulados en los 100% 3% Jefe de Unidad de SISE 10 3% 30
b
mantenimiento preventivo contratos de mantenimiento preventivo : Logistica ;
2024.F1.8.101.- Porcentaje incidencias corretivas en vehiculos gestionadas en menos de 1 Jefe de Unidad de
2024.0RG.F1.9.02.Gestionar incidencias correctivas en vehiculos en menos de 1 mes ) g 100% 3% . SIISE 10 3% 30
mes Logistica
2024.0RG.F1.9.03.Gestionar incidencias correctivas en parques de bomberos en menos [2024.F1.8.101.- Porcentaje incidencias corretivas en parques de bomberos gestionadas en Entre 76 y 99% 3% Jefe de Unidad de SISE 7 3% 27
de 1 mes menos de 1 mes Logistica
2024.0RG.F1.9.04.Elaboracién de los pliegos de condiciones técnicas asociados al 2024.F1.8.101.- Porcentaje elaborado de pliegos de condiciones técnicas asociados al Jefe de Unidad de
presupuesto anual de inversion (capitulo VI) en menos de 4 meses desde la apertura del |presupuesto anual de inversién (capitulo VI) en menos de 4 meses desde la apertura del Entre 76 y 99% 3% Logistica SIISE 7 3% 21
expediente expediente €
2024.0RG.F1.9.05.Elaboracién de los pliegos de condiciones técnicas asociados al 2024.F1.8.101.- Porcentaje elaborado de pliegos de condiciones técnicas asociados al Jefe de Unidad de
presupuesto anual de mantenimiento y gasto corriente (capitulo Il) en menos de 4 meses |presupuesto anual de mantenimiento y gasto corriente (capitulo 1l) en menos de 4 meses Entre 76 y 99% 3% Logistica SIISE 7 3% 21
desde la apertura del expediente. desde la apertura del expediente. g
100% 711
(8) Fijar el peso que
(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda evaluar en el Servicio o UA dentro del " . . . N - - * Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corresponda al nivel de cumplimiento de cada indicador, siendo el nivel 3 el corresponda a cada indicador, | ) Determinar el Servicio que | (6) Aplicacién o repositorio de la cual extraer la
o (2) Sefalar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo . . ’ | ha de evaluar el cumplimiento |, L »
ejercicio para el cual se proponen rendimiento minimo deseado debiendo de sumar todos del objetivo informacién para la evaluacién
ellos el 100%
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thlf AJUNTAMENT DE VALENCIA

RECLURSOSE HUMGNE

Compromisos de Objetivos Especificos 2024

ANO 2024

SERVICIO: OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL

‘Evaluacién del rendimiento y carrera profesional horizontal

49

RESULTADO AUTOEVALUACION

2024

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS
Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO Fuente de informacién © 1a10 <=1000
Nuevas terrazas con acta favorable de sefializacion Numero de terrazas nuevas que se pueden instalar >80 20% SODPM Secc. Terrazas (PIAE) 10 20,00% 200
Expedientes de terrazas finalizados Numero de expedientes archivados >100 10% SODPM Secc. Terrazas (PIAE) 9 10,00% 90
Mej introducid | funci iento de |
apelzijﬁa::izl:irrl?ori:;t?jae:é uncionamiento de fa Numero de mejoras introducidas 8 10% SODPM Secc. Eventos 8 10,00% 80
Actualizacion del procedimiento de Venta no Sedentaria Actuaciones encaminadas a su actualizacion 6 20% SODPM Secc. Eventos 8 20,00% 160
en los alrededores de los campos de futbol
Actualizacién d delos d tificacio lucié
Esel:iolzauon € modelos de notiticacion y resolucion en Numero de modelos actualizados 235 20% SODPM Secc. Eventos 7 20,00% 140
Plan normativo del Servicio Borrador modificacién ORODPM Titulo I-I1 20% SODPM ORODPM 27-06-2014 0 20,00% 0

100,00% 670

(1) Indicar en cada fila los objetivos especificos que corresponda
evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el cual se
proponen

* Columnas del 1 al 10: escalar la puntuacién que corr da al nivel de c de cada indicador, siendo el nivel 3 el

rendimiento minimo deseado

(2) Sefialar aquellos indicadores que sirvan para medir el nivel de
cumplimiento de cada objetivo

(8) Fijar el peso que
corresponda a cada
indicador, debiendo de
sumar todos ellos el
100%

(5) Determinar el Servicio
que ha de evaluar el
cumplimiento del
objetivo

(6) Aplicacién o repositorio de la cual extraer la
informacién para la evaluacién
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Compromisos de Objetivos Especificos 2024 ANO 2024 50 RESULTADO AUTOEVALUACION
2024

(Bl AJUNTAMENT DE VALENCIA .. .. . .
E'L ik i e SERVICIO: MOVILIDAD |Eva|uaC|on del rendimiento y carrera profesional horizontal

ATRIZ DE R ADO POSICION PUNTOS

Objetivos Especificos 2024 *) Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PESO “ alua Fuente de informacién © 1a10 <=1000

Repositorio interno

Actualizacion del Procedimient i inf d Si/No) Elaboracion de la actualizacién del protocolo d antes del ., . s
ctualizacion del Procedimiento a seguir en informes de (Si/ o)_ ? oracion (-? a aF ualizacién del protocolo de 10,00% Jefe Seccién Transportes Servicio mobilitat 10 10,00% 100
transportes -v02 Procedimiento a seguir en informes de transportes 30/10/2024 .
Sostenible
Si/No) Redaccion del Procedimient isado EIH-3 d
Actualizacion del Procedimiento EIH-1 (nueva versién EIH-2) (Si/No) _e, accion de rocle |_m|en orevisa (_) ° » ., o
., L R Elaboracién de Informes técnicos para expedientes de terrazas antes del Jefe de Seccién de Ordenacion y Repositorio interno
de Elaboracién de Informes técnicos para expedientes de ., ) . 10,00% TR L. . 10 10,00% 100
terrazas de Hosteler(a de Hosteleria. Inclusién de un apartado de