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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO
ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

LLISTAT DE SERVICIS AMB PUNTUACIONS



i{ply AJUNTA

|
ALENCIA

OBJECTIUS ESPECIFICS

OBIJECTIUS GENERICS

B
PERCENTATGE
N2 INDICADORS " N ” b <
N INDICADORS PUNTUACIO MAXIM DE PUNTUACIO OBTINGUDA PR PUNTUACIO
APLICABLES (MAX - £ PUNTUACIO MAXIMA QUE ES
APLICABLE (MAX OBTINGUDA PUNTUACIO QUE (columna 1) + 20 punts per . . . (a+b)/A+1000
TOTAL 20) . - A PUNTUACIO OBTINGUDA ALS ESPECIFICS POT OBTINDRE ALS ESPECIFICS
TOTAL 98%) PODRIA OBTINDRE I'indicador despreciat en la
s NP (1000 punts)
ALS GENERICS medicié (max 1000)
N2 |AREA DELEGACIO SERVICI
01 Alcaldia Coordinacid Juridica ASSESSORIA JURIDICA 13 60% 415 620 435 1000 1000 886
02 Alcaldia Hisenda SERVICI DE COORDINACIO TRIBUTARIA 12 62% 569 640 589 743 1000 812
03 Alcaldia Hisenda SERVICI DE CONTROL FINANCER PERMANENT 9 30% 239 320 259 850 1000 840
04 Alcaldia Hisenda SERVICI D'AUDITORIA INTEGRAL 10 33% 260 350 280 600 1000 652
05 Alcaldia Hisenda SERVICI DE COMPTABILITAT 17 80% 649 820 669 755 1000 782
06 Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO (GER) 14 74% 549 760 569 790 1000 772
SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - ACTIVITATS
07 |Alcaldi Hisend N 13 58% 489 600 509 855 1000 853
caldia senda ECONOMIQUES (GTE-AE) °
08 Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - CADASTRAL 9 34% 289 360 309 1000 1000 963
09 |Alcaldia Hisenda SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI) 10 38% 325 400 345 630 1000 696
10 Alcaldia Hisenda SERVICI DE TRESORERIA 17 78% 637 800 657 755 1000 784
11 Alcaldia Hisenda SERVICI D'INSPECCIO DE TRIBUTS | RENDES 14 74% 523 760 543 705 1000 709
12 Alcaldia Hisenda SERVICI ECONOMIC PRESSUPOSTARI 16 72% 603 740 623 985 1000 924
13 |Alcaldia Hisenda SERVICI FINANCER 14 61% 515 630 535 1000 1000 942
14 Alcaldia Hisenda SERVICI FISCAL GASTOS 10 36% 327 380 347 985 1000 965
15 |Alcaldia Hisenda SERVICI FISCAL INGRESSOS 9 34% 312 360 332 1000 1000 979
. . JURAT TRIBUTARI-SERVICI DE SECRETARIA DEL JURAT
16 Alcaldia Hisenda 18 84% 739 860 759 775 1000 825
TRIBUTARI
17 Alcaldia Hisenda SERVICI D'INTERVENCIONS DELEGADES (nuevo) 7 26% 165 280 185 1000 145
. L. » . SERVICI D'INNOVACIO-OFICINA D'AJUDA TECNICA A
18 |Alcaldia Innovacio i Gestid del Coneixement 19 94% 678 960 698 985 1000 859
PROJECTES EUROPEUS
Inspecci6 General i Avaluacié dels
19 Alcaldia Serr\)/icis SERVICI DE FORMACIO, AVALUACIO | CARRERA 17 80% 536 820 556 500 1000 580
. Inspeccié General i Avaluacié dels . .
20 Alcaldia Servici SERVICI D'AVALUACIO DE SERVICIS | GESTIO DE LA QUALITAT 18 84% 738 860 758 940 1000 913
ervicis
. . -, GABINET DE COMUNICACIONS-OFICINA DE PUBLICITAT |
21 |Alcaldia Relacions amb els Mitjans 18 84% 562 860 582 469 1000 565
ANUNCIS OFICIALS
. L, OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIO DE DADES
22 |Alcaldia Sense Delegacio 17 81% 704 830 724 635 1000 743
PERSONALS
23 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA 17 79% 521 810 541 1000 1000 851
SECRETARIA GENERAL DE L'ADMINISTRACIO MUNICIPAL
24 Alcaldia Sense Delegacio (SERVICI DE L'ORGAN DE SUPORT A LA JUNTA DE GOVERN 16 75% 466 770 486 1000 1000 840

LOCAL I AL REGIDOR SECRETARI)




thibly AJUNTAMENT DE VALENCIA

O GEN

OBJECTIUS ESPECIFICS

OBIJECTIUS GENERICS

B
PERCENTATGE
N2 INDICADORS " N ” b <
N INDICADORS PUNTUACIO MAXIM DE PUNTUACIO OBTINGUDA PR PUNTUACIO
APLICABLES (MAX - £ PUNTUACIO MAXIMA QUE ES
APLICABLE (MAX OBTINGUDA PUNTUACIO QUE (columna 1) + 20 punts per . . . (a+b)/A+1000
TOTAL 20) . - A PUNTUACIO OBTINGUDA ALS ESPECIFICS POT OBTINDRE ALS ESPECIFICS
TOTAL 98%) PODRIA OBTINDRE I'indicador despreciat en la
s NP (1000 punts)
ALS GENERICS medicié (max 1000)
N2 |AREA DELEGACIO SERVICI
25 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI GABINET SECRETARIA GENERAL | DEL PLE 16 64% 582 660 602 1000 1000 965
26 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI DE PROTOCOL 17 82% 502 840 522 840 1000 740
27 Alcaldia Sense Delegacio SERVICI DE SECRETARIA GENERAL 13 50% 379 520 399 1000 1000 920
Desenvolupament i Renovacié Urbana i L,
28 Habitatge Gestié d'Obres d'Infraestructura SERVICI D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA 18 84% 706 860 726 740 1000 788
i
Desenvolupament i Renovacié Urbana i .
29 ) Habitatge SERVICI DE VIVENDA 19 94% 796 960 816 600 1000 722
Habitatge
Desenvolupament i Renovacié Urbana i . SERVICI DE COORDINACIO D'OBRES EN LA VIA PUBLICA |
30 K Manteniment d'Infraestructures 20 98% 832 1000 852 870 1000 861
Habitatge MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
Desenvolupament i Renovacié Urbana i e L L, | . .
31 Habitatge Planificacio i Gestié Urbana SERVICI D'ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO 15 58% 506 600 526 1000 1000 954
Desenvolupament i Renovacié Urbana i . » .
32 Habitatee Planificaci6 i Gestié Urbana SERVICI DE DISCIPLINA URBANISTICA 18 78% 681 800 701 985 1000 937
abitatg
Desenvolupament i Renovacié Urbana i i R
33 Habitatge P Planificacid i Gesti6 Urbana SERVICI DE GESTIO DEL CENTRE HISTORIC 19 90% 780 920 800 835 1000 852
Desenvolupament i Renovacié Urbana i e L, < .
34 Habitatee Planificacié i Gestié Urbana SERVICI DE GESTIO URBANISTICA 20 98% 772 1000 792 600 1000 696
abitatg
D | tiR i6 Urbana i N o i
35 Hezﬁ’:‘f’ upament [ Renovacio Brbana | o\ nificacié i Gestié Urbana SERVICI DE LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 18 78% 378 800 308 825 1000 679
abitatge
Desenvolupament i Renovacié Urbana i e L,
36 Habitatee Planificaci6 i Gestié Urbana SERVICI DE PLANEJAMENT 20 98% 594 1000 614 755 1000 685
abitatg
Desenvolupament i Renovacié Urbana i
37 Habitatge P Planificacid i Gestié Urbana SERVICI DE PROJECTES URBANS 20 98% 650 1000 670 340 1000 505
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica L . .
38 . L, L. Cementeris i Servicis Funeraris SERVICI DE CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS 18 90% 710 920 730 1000 1000 901
i Transicié Energética
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica | _ . .
39 . L, . Cicle Integral de I'Aigua SERVICI DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA 20 98% 724 1000 744 875 1000 810
i Transicié Energetica
Ecologia Urbana, Emergencia Climatica |Conservaci6 d'Arees Naturals i Devesa-
40 . L, L. SERVICI DE DEVESA-ALBUFERA 19 94% 782 960 802 470 1000 649
i Transicio Energética Albufera
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica |Emergeéncia Climatica i Transicié N R N
41 . g‘ L, . 8 g . SERVICI D'EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 19 94% 646 960 666 1000 1000 850
i Transicié Energetica Energetica
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica |Gestié Sostenible de Residus Urbans i SERVICI DE GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS |
a2 | - " ) o - 20 98% 761 1000 781 795 1000 788
i Transicio Energética Neteja de I'Espai Public NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica [Jardineria Sostenible i Renaturalitzacié
43 . g‘ L, . 8 . SERVICI DE JARDINERIA SOSTENIBLE 20 98% 634 1000 654 1000 1000 827
i Transicio Energeética de la Ciutat
Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica . Lo . .
a4 . L, . Qualitat Acustica i de I'Aire / Platges SERVICI DE PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE 20 98% 715 1000 735 890 1000 813
i Transicid Energética
Bibliotecas 720 812
45 Educacid, Cultura i Esports Acci6 Cultural SERVICI D'ACCIO CULTURAL 20 98% 884 1000 904 Hemeroteca/Biblioteca Histérica 955 1000 930
Teatro Musical 940 922
46 Educacid, Cultura i Esports Cultura Festiva SERVICI DE CULTURA FESTIVA 20 98% 753 1000 773 395 1000 584
47  |Educacid, Cultura i Esports Educacid SERVICI D'EDUCACIO 20 98% 710 1000 730 1000 1000 865




thibly AJUNTAMENT DE VALENCIA

O GEN

OBJECTIUS ESPECIFICS

OBIJECTIUS GENERICS

B
PERCENTATGE
N2 INDICADORS " N ” b <
N INDICADORS PUNTUACIO MAXIM DE PUNTUACIO OBTINGUDA PR PUNTUACIO
APLICABLES (MAX - £ PUNTUACIO MAXIMA QUE ES
APLICABLE (MAX OBTINGUDA PUNTUACIO QUE (columna 1) + 20 punts per . . . (a+b)/A+1000
TOTAL 20) . - A PUNTUACIO OBTINGUDA ALS ESPECIFICS POT OBTINDRE ALS ESPECIFICS
TOTAL 98%) PODRIA OBTINDRE I'indicador despreciat en la
N o (1000 punts)
ALS GENERICS medicié (max 1000)
N2 |AREA DELEGACIO SERVICI
48  |Educacio, Cultura i Esports Esports SERVICI D'ESPORTS 20 98% 638 1000 658 460 1000 559
L, R . . . SERVICI DE PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE
49 Educacid, Cultura i Esports Patrimoni Cultural i Recursos Culturals N N 19 88% 710 900 730 780 1000 795
VALENCIA | BANDA MUNICIPAL DE VALENCIA
Museos y monumentos 925 816
N " Registro, i tari | fondos 1000 853
50 Educacid, Cultura i Esports Patrimoni Cultural i Recursos Culturals SERVICI DE PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC 20 98% 686 1000 706 eglsl o |n\'/er.1 arlo graly mov fondos 1000
Archivo y Biblioteca Serrano Morales 1000 853
Personal Arqueologia 350 528
51 |Educacid, Cultura i Esports Patrimoni Cultural i Recursos Culturals SERVICI DE RECURSOS CULTURALS 18 91% 720 930 740 965 1000 883
Participacid, Drets i Innovacié de la L . . .
52 Democracia Informacié i Defensa de la Ciutadania SERVICI DE SOCIETAT DE LA INFORMACIO 20 98% 761 1000 781 820 1000 801
i
Participacio, Drets i Innovacié de la o . o , i
53 Democracia Participacié Ciutadana i Accié Veinal SERVICI DE DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 20 98% 675 1000 695 800 1000 748
Participacio, Drets i Innovacié de la L N
54 Democraci Transparencia i Govern Obert SERVICI DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT 18 84% 610 860 630 850 1000 796
ocracia
Cooperaci6 al Desenvolupament i SERVICI DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT I
55  |Benestar i Drets Socials Mig:’adé P IGRACIO 18 90% 538 920 558 442 1000 521
56 Benestar i Drets Socials Envelliment Actiu SERVICI DE ENVELLIMENT ACTIU 18 90% 657 920 677 935 1000 840
57 Benestar i Drets Socials lgualtat i Politiques de Génere i LGTBI SERVICI D’IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES 18 91% 741 930 761 959,8 1000 892
58 Benestar i Drets Socials Joventut SERVICI DE JOVENTUT 19 94% 709 960 729 850 1000 806
59 |Benestar i Drets Socials Salut i Consum Responsable SERVICI DE DROGODEPENDENCIES 17 81% 700 830 720 1000 1000 940
. . Salut i Consum Responsable / Benestar
60 Benestar i Drets Socials Animal SERVICI DE SALUT | CONSUM RESPONSABLE 20 98% 812 1000 832 175 1000 504
nima
Centros Mpales Serv Sociales CMSS 565 658
61 Benestar i Drets Socials Servicis Socials SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO 19 94% 705 960 725 Centros Ocupacionales COM 963 1000 861
Centros Atenc Personas sin Techo CAST 1000 880
Desenvolupament Innovador dels
62 . L, Comerg SERVICI DE COMERC | ABASTIMENTS 20 98% 827 1000 847 500 1000 674
Sectors Economics i Ocupacio
Desenvolupament Innovador dels SERVICI D'EMPRENEDORIA | INNOVACIO ECONOMICA
63 P N L Emprenedoria i Innovacié Economica 6 31% 201 330 221 1000 166
Sectors Economics i Ocupacid (nuevo)
Desenvolupament Innovador dels L. L, < .
64 . L, Formacié i Ocupacié SERVICI DE FORMACIO | OCUPACIO 16 78% 680 800 700 1000 1000 944
Sectors Economics i Ocupacio
D | t | dor del Pobles de Valencia / Agricultura, N
g5 | cocnvelupament lnnovador Gels obles de Valéncia / Agricultura SERVICI DE POBLES DE VALENCIA 19 94% 849 960 869 901 1000 903
Sectors Economics i Ocupacid Alimentacié Sostenible i Horta
Desenvolupament Innovador dels . . . ) » .
66 o 9 Turisme i Internacionalitzacié SERVICI DE TURISME | INTERNACIONALITZACIO 19 94% 855 960 875 835 1000 872
Sectors Economics i Ocupacio
Agenda Digital i Administracid SERVICI DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA
67 |Gestio de Recursos g L. € 18 90% 627 920 647 570 1000 634
Electronica COMUNICACIO (SERTIC)
» Agenda Digital i Administracié
68 Gestid de Recursos Electroni OFICINA DE CIUTAT INTEL.LIGENT 17 87% 670 890 690 750 1000 762
ectronica
69 |Gestid de Recursos Contractacié SERVICI DE CONTRACTACIO 19 88% 598 900 618 800 1000 746
70 Gestid de Recursos Control Administratiu OFICINA D'ESTADISTICA 17 81% 735 830 755 1000 1000 959




thibly AJUNTAMENT DE VALENCIA

O GEN

OBJECTIUS ESPECIFICS

OBIJECTIUS GENERICS

B
PERCENTATGE
N2 INDICADORS " N ” b <
N INDICADORS PUNTUACIO MAXIM DE PUNTUACIO OBTINGUDA PR PUNTUACIO
APLICABLES (MAX - £ PUNTUACIO MAXIMA QUE ES
APLICABLE (MAX OBTINGUDA PUNTUACIO QUE (columna 1) + 20 punts per . . . (a+b)/A+1000
TOTAL 20) . - A PUNTUACIO OBTINGUDA ALS ESPECIFICS POT OBTINDRE ALS ESPECIFICS
TOTAL 98%) PODRIA OBTINDRE I'indicador despreciat en la
s NP (1000 punts)
ALS GENERICS medicié (max 1000)
N2 |AREA DELEGACIO SERVICI
71 Gestid de Recursos Control Administratiu SERVICI CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 15 54% 384 560 404 885 1000 826
72 Gestid de Recursos Control Administratiu OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 14 54% 457 560 477 940 1000 908
73  |Gestid de Recursos Organitzacio i Gestio de Persones SERVICI DE PERSONAL 20 98% 662 1000 682 642 1000 662
74 Gestid de Recursos Organitzacio i Gestio de Persones SERVICI DE SALUT LABORAL | PREVENCIO RISCOS LABORALS 19 94% 626 960 646 825 1000 751
75 |Gestid de Recursos Patrimoni Municipal SERVICI DE PATRIMONI 19 94% 530 960 550 655 1000 615
76 Gestid de Recursos Servicis Centrals Tecnics SERVICI D'ARQUITECTURA | DE SERVICIS CENTRALS TECNICS 20 98% 710 1000 730 775 1000 753
Unidades Distrito 875 729
77 Proteccio Ciutadana Policia Local SERVICI DE POLICIA LOCAL 20 98% 563 1000 583 CISE 750 1000 667
UCOS y Trafico 915 749
Prevencié i Extincié d'Incendis DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN
78 |Proteccid Ciutadana Do / N ; 19 94% 848 960 868 765 1000 833
Protecci6 Civil EMERGENCIES | PROTECCIO CIVIL
79 Mobilitat Sostenible i Espai Public Espai Public SERVICI D'ACTIVITATS 16 68% 403 700 423 503
80 |Mobilitat Sostenible i Espai Public Espai Public SERVICI D'INSPECCIO MUNICIPAL 11 40% 325 420 345 840 1000 835
81 Mobilitat Sostenible i Espai Public Espai Public SERVICI D'OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL 15 58% 440 600 460 420 1000 550
Mobilitat Sostenible i Infraetruct d
82  |Mobilitat Sostenible i Espai Public obriitat Sostenible [INMTaetructures &€ | SErvict DE MOBILITAT SOSTENIBLE 20 98% 767 1000 787 1000 1000 894
Transport Public
83 Alcaldia Sense Delegacié PERSONAL SECRETARIES I 1 I 1000
84 |Alcaldia Sense Delegacio PERSONAL SOTSSECRETARIA GENERAL 880




n?c\
X o4

k(Diy AJUNTAMENT DE VALENCIA

COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO
ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

MATRIUS DE RESULTAT D’OBJECTIUS GENERICS PER SERVICI



Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici ASSESSORIA JURIDICA 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié 5% | Servici de Societat de Cataleg de
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 88,56% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 1,53% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,61% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 91,67% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 64,34% 2% SERTIC PIAE 5 2% 10
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 2% SERTIC PIAE
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 23,80 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 72,22% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 0,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
13 60% 415




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE COORDINACIO TRIBUTARIA 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 4% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 111,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 2% SERTIC PIAE
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisi6 de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 2% SERTIC PIAE
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 2% SERTIC PIAE
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 2% SERTIC PIAE
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 0,00% 4% Servici de Fonts propies 1 4% 4
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 19,59 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
12 62% 569




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE CONTROL FINANCER PERMANENT 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 10% CGTIOGP Documentacié dels
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié 5% | Servici de Societat de Cataleg de
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 6,90% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 111,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 2% SERTIC PIAE
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 95,37% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 92,86% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 86,67% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
9 30% 239




-~ . Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO ANUAL
th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'AUDITORIA INTEGRAL 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 10% CGTIOGP Documentacié dels
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié 5% | Servici de Societat de Cataleg de
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 97,22% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 2% SERTIC PIAE
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 80,00% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 78,57% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
10 33% 260




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE COMPTABILITAT 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 100,75% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 93,19% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 88,52% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 96,33% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 18%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/10/2019 i 14/11/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 7 4% 28
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 79,98% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 36 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
17 80% 649




= . Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO ANUAL
[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO (GER) 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacio Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacio Procediments
competéncia procediments competéncia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 4% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 88,48% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels sup0sits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 2% SERTIC PIAE
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 92,13% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 92,57% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 2% SERTIC PIAE
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 2% SERTIC PIAE
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 72,22% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 4 4% 16
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 78,18% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 31,26 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
14 70% 549




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - ACTIVITATS ECONOMIQUES (GTE-AE) 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 10% CGTIOGP Documentacié dels
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 4% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 94,40% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 2% SERTIC PIAE
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 97,45% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 56,90% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 2% SERTIC PIAE
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 2% SERTIC PIAE
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 35 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 92,86% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
13 58% 489




-~ . Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO ANUAL
th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA - CADASTRAL 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 10% CGTIOGP Documentacié dels
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 4% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 103,07% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 2% SERTIC PIAE
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 84,85% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 93,88% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 2% SERTIC PIAE
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 2% SERTIC PIAE
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 40,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 2 4% 8
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
9 34% 289




-~ . Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO ANUAL
i)}y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL (GTI) 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 10% CGTIOGP Documentacié dels
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 4% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 99,72% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 2% SERTIC PIAE
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 76,92% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 88,37% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 2% SERTIC PIAE
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 2% SERTIC PIAE
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 50,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 2 4% 8
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
10 38% 325




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE TRESORERIA 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 108,63% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 92,31% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 84,32% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 99,54% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 7 3% 21
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara finsaun
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini) 12%
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 78,44% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 25,20 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
17 78% 637




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'INSPECCIO DE TRIBUTS | RENDES 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competéncia procediments competéncia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 4% SERTIC PIAE
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 54,19% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels sup0sits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 2% SERTIC PIAE
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 72,90% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 56,18% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 2% SERTIC PIAE
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 2% SERTIC PIAE
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 34,93% 10% CGTIOGP Quadre de 1 10% 10
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 49,41 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
14 74% 523




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI ECONOMIC PRESSUPOSTARI 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 92,59% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 95,42% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 70,37% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 85,54% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 51 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
16 72% 603




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI FINANCER 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 10% CGTIOGP Documentacié dels
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 108,40% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 93,33% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 67,09% 10% CGTIOGP Quadre de 2 10% 20
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
108,80% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
1 ax | s




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI FISCAL GASTOS 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 5 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 10% CGTIOGP Documentacié dels
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 2,13% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 99,55% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 99,32% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 87,67% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 2% SERTIC PIAE
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 2% SERTIC PIAE
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/10/2019 i 14/11/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 7 4% 28
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
10 36% 327




= . Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO ANUAL
th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI FISCAL INGRESSOS 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 10% CGTIOGP Documentacié dels
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 25,00% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 111,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 2% SERTIC PIAE
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 93,62% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 90,91% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 2% SERTIC PIAE
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 2% SERTIC PIAE
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
9 34% 312




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici JURAT TRIBUTARI-SERVICI DE SECRETARIA DEL JURAT TRIBUTARI 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 9,93% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 57,87% 4% SERTIC PIAE 4 4% 16
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 90,79% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 96,42% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,70% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 94,81% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 18,60 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 75,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
18 84% 739




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'INNOVACIO-OFICINA D'AJUDA TECNICA A PROJECTES EUROPEUS 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 94,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 8 10% 80
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 27,41% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 105,74% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 93,19% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 89,47% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,70% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccid del 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja fins a
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara un 15%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 90,04% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
62,12% 10% CGTIOGP Quadre de 2 10% 20
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 25,03 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 67,74% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 0,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 94% 678




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE FORMACIO, AVALUACIO | CARRERA 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 98,18% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit No realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 1,52% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 78,24% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 109,52% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 80,62% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 38,25% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 91,75% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 92,16% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 33,83 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 99,49% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 14,81% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
17 80% 536




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'AVALUACIO DE SERVICIS | GESTIO DE LA QUALITAT 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 13,91% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 110,29% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 91,61% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 57,14% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,48% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 105,80% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 25 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 0,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
18 84% 738




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici GABINET DE COMUNICACIONS-OFICINA DE PUBLICITAT | ANUNCIS OFICIALS 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 17,54% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 74,46% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 92,94% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 43,10% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,74% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 18%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 70,00% 4% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 4% 12
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 67,90% 10% CGTIOGP Quadre de 2 10% 20
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 51,83 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 97,26% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 62,88% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
18 84% 562




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIO DE DADES PERSONALS 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 25,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 2 10% 20
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 105,73% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 90,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 89,19% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,44% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 97,57% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 22,63 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
v s |




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 60,00% 10% CGTIOGP Documentaci¢ dels 3 10% 30
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié 5% | Servici de Societat de Cataleg de
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 88,89% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/10/2019 i 14/11/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 7 4% 28
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 41,15% 10% CGTIOGP Quadre de 2 10% 20
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 37,68 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
17 79% 521




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

SECRETARIA GENERAL DE L'ADMINISTRACIO MUNICIPAL

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[ AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici (SERVICI DE L'ORGAN DE SUPORT A LA JUNTA DE GOVERN LOCAL | AL REGIDOR SECRETARI) 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié 5% | Servici de Societat de Cataleg de
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 21,28% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 61,64% 4% SERTIC PIAE 4 4% 16
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 107,41% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 97,78% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 75,00% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 82,12% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 43,15 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 73,68% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 24,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
16 75% 466




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI GABINET SECRETARIA GENERAL | DEL PLE 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 99,10% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 105,56% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 91,30% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 77,42% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 99,03% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccid 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra del temps
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara mitja fins a
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini) un 9%
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
16 64% 582




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE PROTOCOL 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 99,28% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit No realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 94,28% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 109,40'% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 87,78% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 88,89% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 2% SERTIC PIAE
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 70,49% 10% CGTIOGP Quadre de 3 10% 30
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 34,67 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 96,94% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 45,45% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
17 82% 502




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE SECRETARIA GENERAL 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 0,00% 10% CGTIOGP Documentacié dels 1 10% 10
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 13,79% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 100,78% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 107,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 93,75% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 82,10% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 99,57% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
13 50% 379




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 99,77% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 63,84% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 101,84% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,67% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 87,10% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 74,83% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 93,65% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccid del 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja fins a
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara un 15%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
78,81% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8,46 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 92,98% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 58,06% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
18 84% 706




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE VIVENDA 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 2,84% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 76,50% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels sup0sits
2019.107.- Revisio en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 106,68% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 89,99% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 87,26% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,68% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 62,50% 4% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 4% 12
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 96,84% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
75,63% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 11,23 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 80,77% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 60,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 94% 796




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE COORDINACIO D'OBRES EN LA VIA PUBLICA | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 99,51% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 14,41% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 108,09% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,65% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 95,20% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 51,91% 2% SERTIC PIAE B 2% 6
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 93,45% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 66,67% 4% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 4% 12
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 98,35% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
78,89% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 9,42 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 92,59% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 23,08% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 832




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 37,81% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 101,54% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisio en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 108,70% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 78,03% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 45,07% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,04% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
15 58% 506




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE DISCIPLINA URBANISTICA 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2019.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacid requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacio de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 13,16% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 110,50% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,36% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 86,91% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 89,67% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,16% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 99,88% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 83,33% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 7 4% 28
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 50,00% 4% Servici de Fonts propies 2 4% 8
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 14,68 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 92,75% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
18 78% 681




~t

Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

thlhly AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE GESTIO DEL CENTRE HISTORIC 2019
By COORDINACIO G AL D'INNOVACIO
TATVA | G 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Objectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestié general
2019.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies o més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacio dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacid del pressupost de despeses als capitols II, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestid Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacidé Realitzat a 31/12/2019 5% |Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacid Procediments
competéncia procediments competéncia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacié pendent en I'dltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de  |any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 109,32% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisié en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisié de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correcci6 en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio6 de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 93,04% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisié de la tasca comunicaci6 proposada en 4 dies naturals des de la 75,00% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 96,76% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de |'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reducci6 del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que 2019.114.- Comunicacid en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
planifiquen els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparéncia Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania i Govern Obert. Oficina
de Queixes i
Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacié arreplegat en la Llei 2/2015, de |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
2 d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a |[2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 36,25% 10% CGTIOGP Quadre de 1 10% 10
la finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors 101,00% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el Comandament VLCi
crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacié en el registre de factures electronic [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
menys de 5 dies naturals des de la remissié al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 90% 780




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE GESTI® URBANISTICA 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 4,40% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 108,33% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels sup0sits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 95,07% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 79,21% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,12% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 0,00% 4% Servici de Fonts propies 1 4% 4
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 8,92% 10% CGTIOGP Quadre de 1 10% 10
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
103,86% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 7,44 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 54,55% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 772




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 28,22% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 67,18% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 101,03% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 67,93% 2% SERTIC PIAE 5 2% 10
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 28,69% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 92,39% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 99,85% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccid 3% SERTIC PIAE 6 3% 18
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra del temps
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara mitja fins a
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini) un 9%
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 22,58% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 2 4% 8
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 60,00% 4% Servici de Fonts propies 3 4% 12
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 183 dies 8% CGTIOGP Quadre de 1 8% 8
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 0,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 0,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
18 78% 378




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE PLANEJAMENT 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 85,07% 10% CGTIOGP Documentacié dels 5 10% 50
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 31,06% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 61,48% 4% SERTIC PIAE 4 4% 16
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 108,40% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 83,16% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 71,28% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,69% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 81,82% 4% | Servicide Transparéncia i Fonts propies 6 4% 24
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 6,46% 10% CGTIOGP Quadre de 1 10% 10
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
83,89% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 13 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 77,78% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 33,33% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 594




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE PROJECTES URBANS 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 99,38% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 41,50% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 99,06% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 98,17% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 54,37% 2% SERTIC PIAE B 2% 6
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 95,72% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 92,17% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
75,64% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 11,92 dies 8% CGTIOGP Quadre de 1 8% 8
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 67,44% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 54,55% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 650




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 98,91% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 9,03% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 110,33% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,59% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 93,33% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 66,67% 2% SERTIC PIAE 5 2% 10
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 99,23% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 97,83% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
24,37% 10% CGTIOGP Quadre de 1 10% 10
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 13,14 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 50,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
18 90% 710




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 17,12% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 109,63% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,13% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 78,06% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 59,18% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 95,90% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra del temps
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara mitja fins a
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini) un 6%
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/10/2019 i 14/11/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 7 4% 28
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 66,67% 4% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 4% 12
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 25,00% 4% Servici de Fonts propies 2 4% 8
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 99,15% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
92,61% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 57,29 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 81,45% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 8 6% 48
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 54,05% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 724




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE DEVESA-ALBUFERA 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 22,22% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 99,82% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,74% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 94,83% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 94,17% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,60% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 99,29% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
100,94% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 20,17 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 89,17% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 9 6% 54
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 69,44% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 94% 782




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 90,91% 10% CGTIOGP Documentacié dels 6 10% 60
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 3,03% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 84,97% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 98,55% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 84,62% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 96,92% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 95,91% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
22,95% 10% CGTIOGP Quadre de 1 10% 10
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 21,39 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 64,29% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 94% 646




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE GESTI® SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 96,33% 10% CGTIOGP Documentacié dels 8 10% 80
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 8,17% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 93,52% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,91% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 91,51% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 46,18% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 96,76% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 48,57% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 2 4% 8
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 33,33% 4% Servici de Fonts propies 2 4% 8
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 100,00% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
85,55% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 21,05 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 90,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 9 6% 54
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 761




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE JARDINERIA SOSTENIBLE 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 84,44% 10% CGTIOGP Documentacié dels 5 10% 50
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit No realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 4,66% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 106,49% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,86% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 81,56% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisi6 de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 39,44% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,64% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 99,87% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 55,56% 4% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 4% 12
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 50,00% 4% Servici de Fonts propies 2 4% 8
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 94,40% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
77,65% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 28,82 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 98,77% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 76,79% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 634




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 97,78% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacio Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacio Procediments
competéncia procediments competéncia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 11,00% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 89,08% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels sup0sits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 92,55% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 90,32% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,52% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 50,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 2 4% 8
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 82,53% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
73,44% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 25,58 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 99,19% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 67,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 715




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'ACCIO CULTURAL 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 6,13% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 97,34% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,43% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 94,53% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 91,51% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,32% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 99,65% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 92,87% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
139,71% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 20,72 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 97,44% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 84,97% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 8 6% 48
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 884




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE CULTURA FESTIVA 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 93,03% 10% CGTIOGP Documentacié dels 7 10% 70
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 8,41% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 83,75% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 92,09% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 72,44% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 96,09% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 54,55% 4% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 4% 12
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 91,55% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
138,85% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 38,21 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 75,09% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 67,37% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 753




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'EDUCACIO 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 44,25% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 8,29% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 109,91% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 85,87% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 68,95% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,83% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 86,98% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
80,99% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 29,56 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 72,93% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 41,86% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 710




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'ESPORTS 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit No realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 25,93% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 105,34% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 93,95% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 88,18% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 96,20% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 50,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 2 4% 8
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 97,18% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
59,54% 10% CGTIOGP Quadre de 2 10% 20
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 17,90 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 62,96% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 81,58% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 8 6% 48
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 638




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VALENCIA | BANDA MUNICIPAL DE VALENCIA 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 94,40% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 77,78% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisié de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 76,92% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,51% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 97,24% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 45,61 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 90,54% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 9 6% 54
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 57,69% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 88% 710




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 5 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 99,89% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 24,00% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 106,99% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 109,73% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 93,53% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 66,67% 2% SERTIC PIAE 5 2% 10
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 96,67% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 57,69% 4% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 4% 12
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 89,67% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
100,72% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 33,29 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 94,84% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 52,63% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 686




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE RECURSOS CULTURALS 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 38,21% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 60,53% 4% SERTIC PIAE 4 4% 16
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels sup0sits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,21% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 92,06% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 87,50% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 99,33% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 95,10% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
0,00% 10% CGTIOGP Quadre de 1 10% 10
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 18,06 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 97,84% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 87,50% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 9 6% 54
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
18 91% 720




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE SOCIETAT DE LA INFORMACIO 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 1,01% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 87,06% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels sup0sits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,65% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 73,15% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 49,15% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 99,45% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 99,76% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 68,97% 10% CGTIOGP Quadre de 2 10% 20
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
166,94% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 16,47 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 78,95% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 0,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 761




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 13,52% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 94,48% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 109,69% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 71,51% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 35,87% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 94,08% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccid del 3% SERTIC PIAE 8 3% 24
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja fins a
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara un 15%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 75,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 5 4% 20
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 77,40% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
61,47% 10% CGTIOGP Quadre de 2 10% 20
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 35,37 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 90,36% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 9 6% 54
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 53,19% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 675




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gesti6 general
2019.01.- El 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacid requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacio de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 93,20% 10% CGTIOGP Documentacié dels 7 10% 70
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit No realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 2 5% 10
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 109,70% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 95,99% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 84,81% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 95,79% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra del temps
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara mitja fins a
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini) un 6%
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 75,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 5 4% 20
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 78,32% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 31,04 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 82,35% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 8 6% 48
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
18 84% 610




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACI® 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 92,74% 10% CGTIOGP Documentacié dels 7 10% 70
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 16,46% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 71,03% 4% SERTIC PIAE 6 4% 24
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,16% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 81,96% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 85,71% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 97,24% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
63,80% 10% CGTIOGP Quadre de 2 10% 20
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 57,47 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 92,78% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 49,02% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
18 90% 538




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE ENVELLIMENT ACTIU 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 10,39% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 78,95% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,97% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 90,06% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 87,88% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 99,38% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 91,95% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
37,87% 10% CGTIOGP Quadre de 1 10% 10
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 33,67 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 98,99% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 60,87% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
18 90% 657




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 99,73% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competéncia procediments competéncia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 17,37% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 101,53% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels sup0sits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 96,70% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 82,89% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,55% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 67,38% 10% CGTIOGP Quadre de 2 10% 20
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
152,14% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 9,72 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 97,35% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 69,35% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
18 w | o




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE JOVENTUT 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 78,78% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 95,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 34,15% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,84% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 0,00% 4% Servici de Fonts propies 1 4% 4
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 92,89% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
60,53% 10% CGTIOGP Quadre de 2 10% 20
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 29,15 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 99,45% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 83,52% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 8 6% 48
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 94% 709




-~ . Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO ANUAL
th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE DROGODEPENDENCIES 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 95,90% 10% CGTIOGP Documentacié dels 8 10% 80
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 3,57% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 104,94% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 85,19% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 79,63% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,44% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 93,15% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 26,31 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 95,65% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 75,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
17 81% 700




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SREVICI DE SALUT | CONSUM RESPONSABLE 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 5 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 14,37% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 108,34% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 83,47% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 51,42% 2% SERTIC PIAE B 2% 6
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,10% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 99,92% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra del temps
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara mitja fins a
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini) un 6%
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 72,22% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 4 4% 16
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 83,33% 4% Servici de Fonts propies 7 4% 28
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 76,86% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
100,90% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 27,67 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 94,27% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 75.25% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 812




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 11,71% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 97,06% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,36% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 76,75% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 64,19% 2% SERTIC PIAE 5 2% 10
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 99,49% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 99,67% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra del temps
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara mitja fins a
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini) un 6%
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 60,55% 4% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 4% 12
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 88,57% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
68,04% 10% CGTIOGP Quadre de 2 10% 20
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 18,75 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 90,91% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 9 6% 54
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 57,69% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 94% 705




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[ AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE COMERC | ABASTIMENTS 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 7,28% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 110,99% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,99% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 82,51% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 65,52% 2% SERTIC PIAE 5 2% 10
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,35% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 50,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 2 4% 8
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 80,39% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
83,51% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 12,42 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 90,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 9 6% 54
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 74,07% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 827




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE FORMACIO | OCUPACI® 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 19,67% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 101,52% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 108,93% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 95,87% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 84,71% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 96,31% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 81,40% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
89,14% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 27,36 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
16 78% 680




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE POBLES DE VALENCIA 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 99,21% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 3,21% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 102,74% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,80% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 92,67% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 88,58% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,66% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 93,43% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
160,29% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 29,92 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 74,73% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 71,43% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 94% 849




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE TURISME | INTERNACIONALITZACIO 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 4 5 6 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 3,39% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 102,76% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels sup0sits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 92,31% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 93,33% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,27% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 95,00% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
94,20% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 23,25 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 99,11% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 89,66% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 9 6% 54
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 94% 855




= . Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO ANUAL
th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO (SERTIC) 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 99,76% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié 5% | Servici de Societat de Cataleg de
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 19,78% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 80,81% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 95,84% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 98,87% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,38% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 0,00% 4% Servici de Fonts propies 1 4% 4
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 87,25% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
103,03% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 65,20 dies 8% CGTIOGP Quadre de 1 8% 8
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 89,10% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 9 6% 54
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 67,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
18 90% 627




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici OFICINA DE CIUTAT INTEL.LIGENT 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 111,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 83,33% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 73,03% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
123,72% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 84,68 dies 8% CGTIOGP Quadre de 1 8% 8
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 93,33% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 28,57% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
17 87% 670




-~ . Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1 RESULTAT AVALUACIO ANUAL
th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE CONTRACTACIO 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 88,89% 10% CGTIOGP Documentacié dels 6 10% 60
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 3,68% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 105,28% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,59% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 89,38% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 88,71% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 99,42% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 9 3% 27
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 18%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 60,00% 4% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 4% 12
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 61,07% 10% CGTIOGP Quadre de 2 10% 20
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 22 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 100,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 50,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 88% 598




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici OFICINA D'ESTADISTICA 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,00% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 111,11% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 96,08% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 93,33% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar 3% SERTIC PIAE
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 94,33% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 20,36 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 90,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 9 6% 54
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 0,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
17 81% 735




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 3 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 10% CGTIOGP Documentacié dels
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacio Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competéncia procediments competéncia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 5,25% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 54,44% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels sup0sits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 108,26% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 79,88% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 62,89% 2% SERTIC PIAE 5 2% 10
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,68% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 99,79% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié 3% SERTIC PIAE 5 3% 15
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra del temps
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara mitja fins a
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini) un 6%
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 78,26% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 5 4% 20
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 85,71% 4% Servici de Fonts propies 7 4% 28
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 88,24% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 9 6% 54
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
s | ww | m




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competéncia procediments competéncia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 11,03% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gestio dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 100,16% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels sup0sits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 105,64% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 69,46% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 81,95% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 98,13% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 99,81% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 75,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 5 4% 20
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
14 54% 457




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE PERSONAL 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 93,72% 10% CGTIOGP Documentacié dels 7 10% 70
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 29,89% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 36,56% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 108,77% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 83,83% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 71,50% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 99,88% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 55,56% 4% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 4% 12
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 94,32% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
93,58% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 33,95 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 88,24% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 9 6% 54
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 0,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 662




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE SALUT LABORAL | PREVENCIO RISCOS LABORALS 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Amb huit dies 0 més d'avang a la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 10 5% 50
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 63,38% 10% CGTIOGP Documentaci¢ dels 3 10% 30
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 4,44% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 66,24% 4% SERTIC PIAE 5 4% 20
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 106,89% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 85,29% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 70,80% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 87,50% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 0,00% 4% Servici de Fonts propies 1 4% 4
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 99,15% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
175,00% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 31 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 79,79% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 28,57% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 94% 626




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE PATRIMONI 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacio del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 93,16% 10% CGTIOGP Documentacié dels 7 10% 70
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 58,95% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 97,76% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,21% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 86,39% 2% SERTIC PIAE 9 2% 18
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 54,26% 2% SERTIC PIAE B 2% 6
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,10% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 33,33% 4% Servici de Fonts propies 2 4% 8
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 81,69% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
50,15% 10% CGTIOGP Quadre de 2 10% 20
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 28,43 dies 8% CGTIOGP Quadre de 7 8% 56
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 77,78% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 50,00% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 94% 530




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'ARQUITECTURA | DE SERVICIS CENTRALS TECNICS 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 17,74% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 86,27% 4% SERTIC PIAE 9 4% 36
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,51% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 93,80% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 55,59% 2% SERTIC PIAE B 2% 6
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,24% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 33,33% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 2 4% 8
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 33,33% 4% Servici de Fonts propies 2 4% 8
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 91,68% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
94,92% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 31,62 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 72,20% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 7 6% 42
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 11,35% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 710




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE POLICIA LOCAL 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 87,28% 10% CGTIOGP Documentacié dels 6 10% 60
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 34,93% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 39,38% 4% SERTIC PIAE 2 4% 8
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,38% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 68,56% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 80,04% 2% SERTIC PIAE 8 2% 16
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 99,37% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 52,34% 4% | Servici de Transparéncia i Fonts propies 3 4% 12
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 20,00% 4% Servici de Fonts propies 1 4% 4
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 92,15% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
112,87% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 40,49 dies 8% CGTIOGP Quadre de 2 8% 16
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 50,15% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 2 6% 12
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 32,94% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 563




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERGENCIES | PROTECCIO CIVIL 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 99,84% 10% CGTIOGP Documentacié dels 9 10% 90
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 0,87% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 106,17% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 111,11% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 94,02% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 90,22% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 97,84% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacid Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 97,00% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
72,20% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 20,84 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 98,82% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 10 6% 60
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 81,25% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 8 6% 48
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
19 94% 848




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'ACTIVITATS 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 38,07% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 104,12% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,68% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacio de la tasca revisié d'informes remesos a la unitat 68,17% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 60,51% 2% SERTIC PIAE 4 2% 8
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 95,31% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 99,66% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 28,86% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 2 4% 8
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 21,43% 4% Servici de Fonts propies 2 4% 8
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 0,00% 10% CGTIOGP Quadre de 1 10% 10
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
16 68% 403




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'INSPECCIO MUNICIPAL 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 10% CGTIOGP Documentacié dels
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 12,50% 4% SERTIC PIAE 7 4% 28
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 83,33% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisio en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 2% SERTIC PIAE
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 16,18% 2% SERTIC PIAE 2 2% 4
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 2% SERTIC PIAE
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Temps mitja de la tasca 3% SERTIC PIAE 2 3% 6
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra "Elaborar informe" superior al
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara de I'exercici anterior
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 100,00% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 10 4% 40
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atencié ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 4% Servici de Fonts propies
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
1 0% 325




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

th(ps AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI D'OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL 2019
e ol 3 D )
0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 5 6 7 8 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Després de la 5% CGTIOGP Documentacié de la 2 5% 10
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique data CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Administrativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant |'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 7,47% 4% SERTIC PIAE 8 4% 32
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 97,86% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels suposits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,51% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 91,44% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 78,17% 2% SERTIC PIAE 7 2% 14
seua remissio a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 96,90% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccid 3% SERTIC PIAE 4 3% 12
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra del temps
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara mitja fins a
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini) un 3%
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels sense dades 4% Servici Formacio, Fonts propies 1 4% 4
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 48,94% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 2 4% 8
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 100,00% 4% Servici de Fonts propies 10 4% 40
peticions de dret d'accés a la informaci arreplegat en la Llei 2/2015, de 2|dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparencia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 10% CGTIOGP Quadre de
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
10% CGTIOGP Quadre de
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 8% CGTIOGP Quadre de
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
15 58% 440




Compromisos d'Objectius Col-lectius Factor 1

RESULTAT AVALUACIO ANUAL

[y AJUNTAMENT DE VALENCIA Ajuntament de Valéncia Servici SERVICI DE MOBILITAT SOSTENIBLE 2019
e ol o r y
A A 0 2019
ATRIU R A ESCALA PUNTS
Obijectius Col-lectius Indicadors 1 2 3 4 6 7 8 9 10 P A Font d'informacié 1a10 <=1000
A. Objectius de gestio6 general
2019.01.- EI 100% dels Servicis lliura de forma idonia i correcta la 2019.101.- Compliment del lliurament de la documentacié requerida per la Fins a set dies abans de la data 5% CGTIOGP Documentacié de la 7 5% 35
documentacié dels projectes corresponents als objectius fixats per CGTIOGP en la data que s'acorde i comunique CGTIOGP
I'equip de govern quan siga requerida per la CGTIOGP en la data
acordada
2019.102.- Alineacié del pressupost de despeses als capitols 11, IV, VI i VIl amb els 100% 10% CGTIOGP Documentacié dels 10 10% 100
projectes fixats pels Servicis projectes de I'equip de
Govern
B. Objectius de Gestié Publica - Gestié Ad rativa
2019.02.- Mantenir un Cataleg de Procediments 100% complet i 2019.103.- Manteniment de tots els tramits existents en el cataleg i comunicacié Realitzat a 31/12/2019 5% | Servici de Societat de Cataleg de 10 5% 50
actualitzat constantment per cada servici en I'ambit de la seua d'aquells nous disposant I'actualitzacié del mateix respecte al 100% dels la Informacié Procediments
competencia procediments competencia del Servici
2019.03.- Mantenir un Cataleg de Serveis Corporatiu 2019.104.- Manteniment actualitzat dels serveis que es troben dins de I'ambit Realitzat a 31/12/2019 5% CGTIOGP Fonts propies 10 5% 50
competencial de cada Servici/Oficina Municipal
2019.04.- Aconseguir que el 100% dels expedients administratius 2019.105.- % d'expedients no finalitzats en PIAE sense actuacio pendent en I'Gltim 22,64% 4% SERTIC PIAE 3 4% 12
electronics mostre una informacié de qualitat respecte al seu estat de any
finalitzacio
2019.05.- Fer mes agil la gesti6 dels expedients administratius 2019.106.- La tasca de tramitar instancia desapareixera generant el tramite 106,20% 4% SERTIC PIAE 10 4% 40
corresponent en un maxim de 10 dies naturals des de la seua entrada en la unitat
administrativa gestora en el 90% dels sup0sits
2019.107.- Revisidé en 4 dies naturals de les objeccions o devolucions efectuats per 2% SERTIC PIAE
part de les Secretaries d'Area
2019.108.- Revisio de resolucions i acords per al seu enviament a la signatura o 110,61% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
correccid en 4 dies naturals des de que es remeten a la unitat administrativa
corresponent en el 90% dels suposits
2019.109.-Finalitzacié de la tasca revisi6 d'informes remesos a la unitat 68,13% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
administrativa en 4 dies naturals des de la seua entrada en esta
2019.110.-. Revisio de la tasca comunicacié proposada en 4 dies naturals des de la 73,61% 2% SERTIC PIAE 6 2% 12
seua remissid a la unitat administrativa corresponent
2019.111- Finalitzacié de la tasca "Firma Notificacié" una vegada es troben 96,51% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
arreplegades les firmes (és a dir, des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.112- Finalitzacio de la tasca "Registrar Acuse" des que hi ha acuse (és a dir, 100,00% 2% SERTIC PIAE 10 2% 20
des que es troba en negreta) en 4 dies naturals
2019.113.- Reduccié en un 20% del temps mitja empleat en la tasca "Elaborar Reduccié del 3% SERTIC PIAE 10 3% 30
informe" partint del temps mitja de cada Servici gestor. (Este indicador prendra temps mitja
com a referéncia el temps mitja de I'exercici immediatament anterior i resultara fins a un 20%
aplicable quan existisca marge de millora en la reduccié del referit termini)
2019.06.- Millora de les acciones formatives especifiques que planifiquen |2019.114.- Comunicacié en data de les necessitats formatives especifiques dels entre 01/06/2019 i 30/09/2019 4% Servici Formacio, Fonts propies 10 4% 40
els Servicis gestors Servicis gestors al Servici de Formacié Avaluacié i Carrera
2019.07.- Millora de I'atencié ciutadana respecte a les reclamacions i 2019.115.- Control de resposta del Servicis a les reclamacions formulades per la 28,79% 4% | Servici de Transparencia i Fonts propies 2 4% 8
suggeriments que s'efectuen ciutadania Govern Obert. Oficina de
Queixes i Suggeriments
2019.08.- Millorar I'atenci6 ciutadana respecte a la resposta en les 2019.116.- Control de resposta dels Servicis gestors respecte de les peticions de 25,00% 4% Servici de Fonts propies 2 4% 8
peticions de dret d'accés a la informacid arreplegat en la Llei 2/2015, de 2 |dret d'accés que siguen de la seua competéncia en 10 dies naturals Transparéncia i
d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié a la Comunitat Govern Obert
Valenciana
C. Objectius de Gesti6 Publica - Gestié Economica
2019.09. Executar el 100% del pressupost assignat als Servicis gestors a la {2019.117.- % d'execucié de despesa en capitols ordinaris per Servicis gestors a 99,10% 10% CGTIOGP Quadre de 10 10% 100
finalitzacié de I'exercici 31/12 Comandament VLCi
85,15% 10% CGTIOGP Quadre de 7 10% 70
2019.118.- % d'autoritzacié de despesa en capitols d'inversions per Servicis gestors Comandament VLCi
a 31/12, ponderat tenint en compte el moment en qué es troba disponible el crédit
2019.10. Mantenir el bon rendiment respecte a les obligacions en 2019.119.- PMP a proveidors per Servici 20,99 dies 8% CGTIOGP Quadre de 10 8% 80
matéria de periode mitja de pagament a proveidors Comandament VLCi
2019.11. Remetre les factures conformades a la IGAV abans de 8 dies 2019.120.- % de factures remeses a la IGAV des dels Servicis en menys de 8 dies 87,50% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 9 6% 54
naturals des de la seua presentacio en el registre de factures electronic  [naturals (IGAV) SIEM - Gastos
2019.12. Retornar les factures no conformes al registre de factures en 2019.121.- % de factures no conformes retornades al registre de factures en menys 33,33% 6% | Servici Comptabilitat | Registre de factures 1 6% 6
menys de 5 dies naturals des de la remissio al Servici de 5 dies naturals (IGAV) SIEM - Gastos
20 98% 767
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ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

=
h(ply
St
AJUNTAMENT DE VALENCIA

AREA DE OOVET NTERIOF

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019

Assessoria Juridica Municipal

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

A

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 8 9 10 1 A Font d'informacio (6)
Finali.zacién dfe éxpedi~entes en PIAE sin actuacién 1000 20% SERTIC PIAE
pendiente el dltimo afio
Digitalizacidn de expedientes judiciales de todo el Asesoria Juridica .

lgl zact xped judict 100% 25% ! . u 'l Fuentes propias
afio 2009 Municipal
, Realizacién de bastanteo de poderes y cesion de Asesoria Juridica .
Mejorar la eficiencia en la tramitracién de los . , P y 100% 5% . Fuentes propias
o . , créditos antes de 2 dias Municipal
procedimientos competencia de la Asesoria
Juridica Municipal Incorporacién de las sentencias e informes en la 100% 20% Asesoria Juridica Fuentes propias
(]
aplicacién informdtica Asesoria Juridica Municipal ’ Municipal prop
Emisién de informes precepctivos antes de los 10 Asesoria Juridica
i L P P 95% 15% . Fuentes propias
dias habiles Municipal
Contestacion de demandas en procedimiento Asesoria Juridica
P 99% 15% Fuentes propias

ordinario antes de los 20 dias

Municipal

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

200

250

50

200

150

150

1000
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AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DF GOVERN NTERIOR
COORDINACIO GENERAL D'INNOVAGID
ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

A. Gestion Administrativa OCT

ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

MATRIU DE RESULTATS
Compromisos d'Objectius Especifics

CT - Servici de Coordinacio Tributaria

Indicadors (2)

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Font d'informacié

(6)

Reducir el % de tareas pendientes de las iniciadas desde 2011 a 2016
(desde afio inicio 2011 hasta "Afio medicidn-2")

% tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2011-2017

3%

Gtareas: aplicatiu

Reducir el % de tareas pendientes de las iniciadas en 2017 ("Afio
medicién -1")

% tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2018

Reducir el % de tareas pendientes de las iniciadas en 2018 (Afio
medicidn)

% tareas pendientes respecto a las iniciadas en 2019

15%

B. Soporte Tributario

Transformacién Tecnoldgica de la Gestion Tributaria (1): Preparacion
de la implantacién

Concrecion de Criterios e Integraciones con elementos corporativos: Catdlogo
de Procedimientos, Sede Electrdnica-Oficina Virtual Tributaria, Registro
Auxiliar Tributario, Notificacion electrénica, Firma electrdnica, ...

Definido antes de Julio 2019 (a excepcion de notificacion
electrénica y la integracion con la Sede)

Definicién de Protocolos técnicos de actuacion entre Tesoreria-SerTIC-
Empresa adjudicataria GTT

Definido antes de Julio 2019

Concrecion de los Procesos de Migracidn de datos

Definido antes de Julio 2019

Concrecion de la Parametrizacion del nuevo aplicativo seglin Ordenanzas
Fiscales y criterios del Ayuntamiento de Valencia

Definido antes de Septiembre 2019

Aprobacion calendario asociado a la puesta en produccion de la
Transformacién Tecnoldgica

Definido antes de Julio 2019

Emisién centralizada de Autoliquidaciones (Sede, web, intranet)

Participacion en la elaboracion del Pliego, a adjudicar y gestionar por SerTIC

Inicio del desarrollo con integracidn sobre el nuevo aplicativo de Gestion
Tributaria

Aplicativo de gestidn centralizada de pago telematico TPV

Definicién de protocolos de integracion para los pagos 60.2 realizados por
Sede, Web, Oficinas de Atencidn Presencial, Emision centralizada de
autoliquidaciones, ...

Integracion de los pagos telemdticos TPV ya operativos en 2018 respecto a los
pagos 60.2 en Oficinas de Atencidn presencial-GTl y Juntas de Distrito, ICIO y
tasas urbanisticas, pagos en Oficina Virtual Tributaria,...)

Mejora en los circuitos de liquidacién de la Tasa por Ocupacion de
Mesas y Sillas

Definicidn del protocolo de trabajo e implantacién mejoras en el aplicativo
SIEM-Ingresos

Aplicativo sustitutivo de SIEM Ingresos

Inicio del andlisis funcional del aplicativo

Inicio antes de Diciembre 2019

Definir el protocolo y el andlisis de requisitos para la Gestién del
cobro de impagados mediante el Convenio de Colaboracidn entre la
Generalitat Valenciana y el Ayuntamiento de Valéncia en materia de
embargos tributarios.

Inicio de las gestiones necesarias para posibilitar el cobro de impagados con el
IVAT

25% oCcT intern per a la Gestid
de Tasques
Gtareas: aplicatiu
25% oCcT intern per a la Gestid
de Tasques
Gtareas: aplicatiu
25% oCcT intern per a la Gestid
de Tasques
5% Direccién operativa Datos propios
b
del Proyecto prop
Direccion operativa .
3 Dat
% del Proyecto atos propios
Direccié i
3% ireccion operativa Datos propios
del Proyecto
3% Direccion operativa Datos propios
del Proyecto
Direccié i
3% ireccion operativa Datos propios
del Proyecto
1% ocT Datos propios y SerTIC
1% oCT Datos propios y SerTIC
1% ocT Datos propios y SerTIC
1% ocT Datos propios y SerTIC
2% ocT Datos propios
1% OCT Datos propios
1% ocT Datos propios

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

q

(2)A yalar aquells i s que serveixen per a mesurar el nivell de

compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la
puntuacié que correspon al nivell
de compliment de cada indicador,
sent el nivell 3 el rendiment minim
desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent

de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la
informacié per a
I'avaluacié.

150

250

175

35

21

21

21

10

10

10

10

20

10

743



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA
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AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTERIOR
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ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Control Financer i
Intervencions Delegades

Indicadors (2)

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

MATRIU DE RESULTAT

1.1. Elaboracién procedimiento a seguir del Control

PES (4)

Avalua (5)

Font d'informacio (6)

Control Financer

Informe Anual de

1. Mejorar el control financiero en materia de Financiero en materia de néminas de personal . Permanent i
L ! . o, p Conseguido a 30/09/2019 50% . Control Financiero
noéminas del Personal prevista en el Plan de Actuacién de Control Intervencions
. . 2019
Financiero 2019 Delegades
Control Financer Informe Anual de
2. Implementar el control financiero de 2.1. Elaboracién procedimiento a seguir del control Conseguido antes del Permanent i . .
X X X R 50% R Control Financiero
subvenciones. financiero de Subvenciones 30/06/2019 Intervencions 2019
Delegades

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador,

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

350

500

850



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA
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AJUNTAMENT DE VALENCIA
AFEA DE OOVERN INTERIOF
COORDINACIO GENERAL D''INNCVACIO
NITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

ORGA!

Servici d'Auditoria Integral

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019
Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 9 10 PES (4 A Font d'informacié (6)
Ampliar el modelo de control de calidad para las auditorias de
cumpliminto y operativa a realizar por las auditoras privadas < 30/09/2019 40% SAl Fuentes propias
Mejorar el modelo de auditorias en el Ayuntamiento de Valéncia contratadas por I{as entidades (_jE| fectqr publico - —
Incrementar el nimero de auditorias directas realizadas por el Servicio
de Auditorifa Integral 40% SAIl Fuentes propias
Adecuar los procesos de contratacion de las auditorias en Elaborar un nuevo modelo de prescripciones técnicas a tener en cuenta
colaboracion en los procesos de contratacion de auditorias en colaboracion con el <30/09/2019 20% SAIl Fuentes propias

Servicio de Auditoria Integral

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de

I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

400

200

600



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

i

NT DE

AJUNTAME!
A DE GOVE

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Comptabilitat

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

ATRIU D A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P 4 A Font d'informacio (6)
Cumplimiento de los plazos establecidos para la elaboracion de las Cuentas ici
Calculo de los indicadores econémicos y de gestién (Contabilidad Analitica) P p P 13/05/2019 15 Servicio de GESCOT
Anuales Contabilidad
. ., . L . Cumplimiento del plazo para la aprtobacion de la liquidacién del Presupuesto. 15/02/2019 20 Servicio de PIAE
Mejora de la elaboracion y disminuir las incidencias de las Cuentas Anuales Contabilidad
de acuerdo con la ICAL Servicio de
Cumplimiento del plazo de rendicién de la Cuenta General. 15/05/2019 20 PIAE
Contabilidad
Me!or?r la r'em|5|on .de‘la |nformaqc])n contable al M‘INH/t\P, disminuyendo Cun?pllmlento de los plazos de remision de la Orden HAP/2082/2014 de 7 de Reduccién de 5,75 dias. NOTA 1 15 Servicio de MINHAP (Oficina virtual)
las incidencias. Seguimiento Ejecucion presupuestaria Trimestral. noviembre. .
Contabilidad
Mejora de los plazos de contabilizacién de los Acuerdos adoptados por la  |Reduccién del plazo de contabilizacién de los acuerdos desde que se notifican Reduccién 5 dias (contabilizados en 0,69 20 Servicio de PIAE/SIEM
Corporacion. por Actas. dias de media) Contabilidad
Mejorar la remisién de la informacion al MINHAP, del Coste efectivo de los -
J_ . - . R Cumplimiento del plazo para su elaboracién y remision. 18/10/2019 5 Servicio de MINHAP (Oficina virtual)
Servicios, disminuyendo las incidencias. ”
Contabilidad
Mejorar la remision de la liquidacion mensual del IVA a la AEAT, . . ici ,
) ! ; L .q Cumplimiento del plazo. Reduccién de 7,67 dias. NOTA 2 5 Servicio de AEAT Sede electrénica
disminuyendo las incidencias. Contabilidad
(1) Indi da fila els objecti lecti i dra I (4) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici (6) Aplicacié tori d
nlicar en caca fila els objectius col-lectius especilics que correspondira avaluar (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de li de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim | correspon a cada que ha d'avaluar el plicacio o repositori de

en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

de cada objectiu.

desitjat.

indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

compliment de
I'objectiu.

la qual extraure la

informaci6 per a I'avaluacio.

NOTA 1
1° trimestre 26/04/2019

2° trimestre 18/07/2019

3° trimestre 22/10/2019

4° trimestre 30/01/2020.
nota 2
Declaracién IVA Enero 2019 fir por J.Servicio el 13/02/2019
-Declaracion IVA Febrero 2019 " 27/03/2019
-Declaracion IVA Marzo 2019 " 25/04/2019
-Declaracion IVA Abril 2019 " 30/05/2019
-Declaracion IVA Mayo 2019 " 27/06/2019
-Declaracion IVA Junio 2019 " 19/07/2019
-Declaracion IVA Julio 2019 " 08/08/2019
-Declaracion IVA Agosto 2019 " 25/09/2019
-Declaracion IVA Septiembre 2019 " 25/10/2019
-Declaracion IVA Octubre 2019 " 26/11/2019
-Declaracion IVA Noviembre 2019 " 20/12/2019
-Declaracion IVA Diciembre 2019 " 29/01/2020

REDUCCION 4 DIAS
REDUCCION 13 DIAS
REDUCCION 6 DIAS
REDUCCION 0 DIAS
media: 5,75 dias

17
3
5
1
3
12
23
5
6

11

92
7,666666667

105

200

150

200

50

50

755
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Mummgu?g VALENCIA ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

AIEA DE GOVERN INTERIOR
COORDINACKD GENERAL D'NNOVACIO
ORCGANITZATIVA 1 GESTIO OF PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019
Servici GER - Gesti6é d'Emissions i Recaptacio Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal 6
A D A
Font d'informacio
Indicadors (2) P 4 Avalua (6)
A. Gestié Administrativa de la Recaptacio
. . s S % d'actuacions de "Revisié Formal" rebudes en 2019 i finalitzades 15% GER PIAE
Mantenir la qualitat en la tramitacié de les instancies rebudes eon PIAE ’ 150
Agilitzar la tramitacié d'informes sol-licitats per altres Unitats |Finalitzar la Tarea "Elaboracié d'informe" en 7 dies naturals des de 20% GER PIAE 200
administratives la seua entrada en el GER
. . . 4,68% 20% GER SIGT
% de contribuents duplicats amb el mateix CIF ’ ° 140
Millorar la qualitat de les dades de persones contribuents
o . . . - . 15% GER SIGT
% de direccions incompletes per falta de CP, municipi o provincia 150
B. Gesti6 de la Recaptacio
L % de reduccid del pendent de cobrament d'exercicis anteriors a 47,48% 25% GER SIGT-SIEM
Reduccié del pendent de cobrament 2‘2)10 P ? 100
C. Objectiu comu de I'Area Tributaria
., L. s N . \ L . 5% Direccio Dades propies
Transformacié Tecnologica de la Gestid Tributaria (1): Implicacié del Servei en I'adaptacié dels protocols i processos de ;
N, L. . L . L - operativa del 50
Participacié en la preparacié de la implantacié Gestid Tributaria, Inspeccio i Recaptacio al nou aplicatiu SIT. Project
rojecte
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de * Columnes del 1 al 10: (4) Fixar el pes que  (5) Determinar el (6) Aplicacié o
avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen. compliment de cada objectiu. escalar la puntuacié que correspon a cada Servici que ha repositori de la qual
correspon al nivell de indicador, havent de d'avaluar el extraure la informacié
compliment de cada sumar tots ells el compliment de per a l'avaluacié. 790
indicador, sent el nivell 3 el 100% I'objectiu.

rendiment minim desitjat.



&

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTERIOR
COORDINACIO GENERAL DINNOVACIO
ORGANITZATVA | QESTE) DE PERSONES

Aprobacion de la modificacion de las Ordenanzas Fiscales para su
entrada en vigor el 1 de enero de 2020.

ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics
Gestio Tributaria Especifica - Activitats Economiques

Indicadors (2)

Cumplimiento de la modificacion para su entrada en vigor en fecha (1 de enero de 2020)

ANY 2019
Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Mejorar la gestion de las liquidaciones

Cumplimiento del plazo previsto para el reconocimiento de derechos en materia IAE por los
importes abonados correspondientes a Cuotas Nacionales, Cuotas Provinciales, Cuotas
Nacionales Servicio Telefonia Movil. Epigrafe 761,2, e Ingresos Brutos Suelo Vuelo (Némina
Telefénica S.A.U.), dentro de los dos meses siguientes a aquél en el que se efectdan los
correspondientes ingresos por parte del Ministerio de Economia y Hacienda

Font d'informacié

% expedientes revisados del Area de Urbanismo en materia de ICIO y Tasas Urbanisticas
resueltos durante el periodo junio 2018 a junio 2019

80%

Depuracion de datos incorrectos del fichero de contribuyentes.
Mejorar la gestién de los padrones fiscales competencia de GTE-AE

% de actuaciones de agrupacion de contribuyentes duplicados, realizadas por personal de
GTE-AE, respecto del total de duplicados por los conceptos de ingreso competencia de ese

% de correcciones de direcciones incompletas o incorrectas de sujetos pasivos de conceptos
gestionados por GTE-AE

% cumplimentacion o depuracion de DNI respecto del total de sujetos pasivos de conceptos
gestionados por GTE-AE con dato DNI incorrecto o inexistente

Mejorar la eficiencia de la gestion administrativa

% de expedientes en los que no se gestiona la baja de todos los valores susceptibles de
anulacién en un Unico acuerdo

Transformacién Tecnoldgica de la Gestion Tributaria (1): Participacion
en la preparacion de la implantacion

Implicacién del Servicio en la adaptacion de los protocolos y procesos de Gestién Tributaria,
Inspeccidn y Recaudacion al nuevo aplicativo SIT.

Servicio conoce el Proyecto

Participa en las reuniones y el personal del

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual
es proposen.

(2)A yal Ils indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de
cada objectiu.

* Columnes del 0 al 10:
escalar la puntuacié que
correspon al nivell de
compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el
rendiment minim desitjat.

PES (4 Avalua (6)
30% GTE-Actividades
Econdémicas Datos propios
15% GTE-Actividades Ministerio de
Econémicas Economiay
Hacienda y SIGT
15% GTE-Actividades PIAEy SIGT
Econdémicas
10% GTE-Actividades SIGT
Econdémicas
5% GTE-Actividades SIGT
Econdmicas
10% GTE-Actividades SIGT
Econdémicas
10% GTE-Actividades SIGT
Econdmicas
5% Direccion Datos propios
operativa del
Proyecto

(4) Fixar el pes
que correspon a
cada indicador,
havent de sumar
tots ells el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la
informacié per a
I'avaluacié.

300

150

90

90

90

100

35

855



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

—gas
W [T ] T T ]
Sl Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019
AJUNTAMENT DE VALENCIA
B oottt i MO Servici GTE-CATASTRAL Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal 8
ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES
MATRIU DE RESULTAT
Obijetius Col.lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Avalua (5) Font d'informacié (6)
Resultado de la revisién de los inmuebles de naturaleza urbana
declarados exentos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles en base a
los articulos 62.1.d), ), g) y 62.2. b) del TRLRHL, y 80 de la LO
6/2001, de Universidades, correspondientes, respectivamente, a los
. . ) ; SERVICIO DE )
inmuebles de la Cruz Roja, los que lo sean en virtud de Convenios GESTION SERVICIO DE GESTION
internacionales en vigor, terrenos ocupados por lineas de ferrocarril, |% de inmuebles regularizados, sobre los que proceda su TRIBUTARIA
. ) L - o 100% 5% TRIBUTARIA ; 50
los declarados como integrantes del Patrimonio Histérico Espariol, y |regularizaciéon ; ESPECIFICA
. . . ) _ . ESPECIFICA
los de titularidad de las Universidades Publicas, incorporada como CATASTRAL
L . o o CATASTRAL
objetivo especifico para el ejercicio 2018, proceder a la regularizacion
tributaria de aquellos respecto a los que, como consecuencia de
dicha revision, se haya constatado que no cumplen los requisitos
legalmente exigibles para beneficiarse de la exencion.
SERVICIO DE
Revisién del cincuenta por ciento de los bienes inmuebles titularidad SERVICIO DE GESTION
de la Iglesia Catdlica declarados exentos del Impuesto sobre Bienes % de inmuebles revisados. sobre el cincuenta por ciento de los GESTION TRIBUTARIA
Inmuebles en base al articulo 62.1.c) del TRLRHL, en los términos d:aclarados exentos ’ P 100% 30% TRIBUTARIA ESPECIFICA 300
previstos en el Acuerdo entre el Estado Espafiol y la Santa Sede ESPECIFICA CATASTRAL
sobre Asuntos Econémicos, de 3 de enero de 1979. CATASTRAL -
SIGT.
Revision de las liquidaciones por el concepto Impuesto sobre Bienes
Inmuebles corresppndlentes al ejercicio 2016, cuyo sgjetq pasivo SERVICIO DE SERVICIO DE
conste como fallecido antes del devengo del citado ejercicio, o T . . L z -
investigacién patrimonial al objeto de determinar, en su caso, el % de liquidaciones regularizadas correspondientes al ejercicio GESTION GESTION
f . . AN ! 2016, sobre el total de aquellas cuyo sujeto pasivo haya fallecido 100% 10% TRIBUTARIA TRIBUTARIA 100
nuevo titular o titulares del inmueble, y regularizacién tributaria por el ) AN ‘ f
. } antes de la fecha del devengo del citado ejercicio ESPECIFICA ESPECIFICA
concepto Impuesto sobre Bienes Inmuebles de los mismos, antes de
. L ; CATASTRAL CATASTRAL
que se cumpla el periodo de prescripcion del derecho a determinar la
deuda tributaria mediante la oportuna liquidacion.
Resultado de la revision técnica de los inmuebles de naturaleza
urbana incorporada como objetivo especifico para el ejercicio 2018, y
dela |.ncorporada como objetivo espemﬁco para 2019, con caracter (% de unldad.els urbanas renyhdas al Catastro, con la SERVICIO DE SERVICIO DE
selectivo respecto a aquellos especialmente relevantes por su documentacion correspondiente, para que proceda a su GESTION GESTION
potencial incremento de valor catastral, captacién de la regularizacién catastral, sobre las que, una vez ultimada su o
L L L s . . 100% 15% TRIBUTARIA TRIBUTARIA 150
documentacién obrante en los distintos Servicios municipales sobre |revision, se haya constatado la falta de correspondencia entre la ESPECIEICA ESPECIFICA
la ol.)rla' realizada, depuracion yIS|ste.rT?a.t|zaC|on dela mllsma, y descrllp(?lon catastral de las mismas, y su realidad juridica, fisica o CATASTRAL CATASTRAL
remision al Catastro, para que éste inicie el correspondiente econémica
procedimiento catastral que derive en su regularizacion catastral y,
en consecuencia, tributaria.
Revisién de los inmuebles de naturaleza urbana ubicados en los SERVICIQ DE SERVICIQ DE
distritos de Campanar, Benicalap, la Saidia, Rascanya, Benimaclet, el GESTION GESTION
Pla del Real, Algirés y Camins al Grau, al objeto de detectar aquellos |% de unidades urbanas revisadas, sobre el total previsto 100% 30% TRIBUTARIA TRIBUTARIA 300
cuya descripcién catastral no se corresponde con su realidad juridica, ESPECIFICA ESPECIFICA
fisica o econémica. CATASTRAL CATASTRAL
% Actuaci | de GTE-Catastral, d
Depuracién de datos incorrectos del fichero de contribuyentes. :;mc :r?qc;i:aezi’o’zoc: zzrslj’rr;iié:de DNIar:z r:c'toeal total de suietos
Mejorar la gestién de los padrones fiscales competencia de GTE- .p P p‘ L ) 100% 5% GTI SIGT 50
pasivos del IBI con datos de documento de indentificacién
Catastral . L
incorrecto o inexistente
o, . ., Participa en las reuniones y
Transformacién Tecnoldgica de la Gestidn Tributaria (1): Participacion Implicacion del Servicio en la adaptacion de los protocolos y el personal del Servicio se Direccién operativa
L, . g , ' P procesos de Gestion Tributaria, Inspeccion y Recaudacion al i . . 5% P DATOS PROPIOS 50
en la preparacion de la implantacién o implica en el Proyecto de del Proyecto
nuevo aplicativo SIT. e presETE
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a * Columnes del 0 al 10: (4) Fixar el pes|(5) Determinar el{(6) Aplicaci6 o
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al que |mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. escalar la puntuacié que que correspon a|Servici que hafrepositori de la
es proposen. correspon al nivell de cada indicador,|d'avaluar el|qual extraure la
compliment de cada havent de sumar|compliment de|informacié per a 1000
indicador, sent el nivell 3 el tots ells el 100% |I'objectiu. I'avaluacio.
rendiment minim desitjat.
100%
PUNTUACION OBTENIDA 1.000
VALOR = (10 x 5) + (10 x 30) + (10 x 10) + (10 x 15) + (10 x 30) + (10 x 5) + (10 x 5) = 1.000




AJUNTAMENT DE VALENCIA
ANIEA DE OCOVERN INTERICH

COOROINACKD GENERAL D'INNOVACIO
ORGANITZATIVA | GESTIO OF PERSONES

Millora del compliment del protocol d'atencié ciutadana:
captacio de dades de contacte de la ciudatania, per tal d'aconseguir més
fluidesa en les comunicacions tributaries.

ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici GTI - Gestioé Tributaria Integral

Indicadors (2)

Percentatge de registres nous o actualizacié de dades de teléfon i e-mail de les
persones ateses en GTI, respecte del nimero total de persones ateses (sempre

que no manifesten la seua negativa a proporcionar-les)

ANY 2019
Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Font d'informacid

Millora dels temps d'atencid als contribuents

Implantacié del sistema de cita prévia en I'oficina de GTI de la plaga de
I'Ajuntament en I'assisténcia en |'autoliquidacié de I''VTNU per transmissié
onerosa

Implantacié el 1 de juny
de 2019

Depuracié de dades incorrectes del fitxer de contribuents

Actuacions d'agrupacié de contribuents realitzades per personal de GTI respecte
del total de registres duplicats (només puntuen les realitzades correctament)

Transformacié Tecnologica de la Gestid Tributaria (1): Participacié en la
preparacié de la implantacié

Implicacié del Servei en I'adaptacio dels protocols i processos de Gestid
Tributaria, Inspeccié i Recaptacio al nou aplicatiu SIT.

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra (2) A yalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de

avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10:
escalar la puntuacié que
correspon al nivell de
compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el
rendiment minim desitjat.

PES (4 : (6)
35% GTI SIGT
30% GTI Dades propies
30% GTI SIGT

Direccid
5% operativa del Dades propies
Projecte
100%

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

280

300

50

630



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

ﬂ'v -~
-
s
AJUNTAMENT DE VALENCIA

AREA DE G

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Tresoreria

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

10

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Gestio administrativa
ST SIEM
Millora en la tramitacié d'embargaments de multes| Numero de processos 9 processos 15%
Compliment dels terminis legals en el 2 setmanes
F,) € Compliment de la data prevista 15% ST SIEM/PIAE
fraccionament de multes de retard *
Gestio economica
Tramitacié en data des de la presentacio fins al
Millora en la tramitacié de factures P 2 setmanes abans 15% ST SIEM
pagament
Gestio de tresoreria
Control i avaluacio de les relacions de pagaments |NUmero de processos setmanals 2 setmanals 15% ST SIEM/SIGUP
Control de la comptabilitzacié de moviments
. P Percentatge moviments comptabilitzats >95% 20% ST SIEM
bancaris
El-laboracié informes mensuals dins del termini de 45
Millora de la concil-liacié dies 2 setmanes abans 10% ST SIEM
| - I . 6T
o . ncorporacion signatura electronica documentacié S 6 mesos abans 5% ST SIEM/SIGUP
Foment de la tecnologitzacié als procediments abans 31/12/2019
competéncia de la tresoreria A izacié ili ingi
utomatizacidon comptabilitat comptes restringits de e e e 59% T SIEM

recaptacié abans 31/12/2019

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a I'avaluacié.

* El retraso correspondiente a los trdmites de expediente de fraccionamiento, no es
debido al servicio gestor, ya que en éstos se requiere al interesado tanto para que se
persone, como para que en la mayoria de las ocasiones presente documentacion, por lo
que la demora viene dada por el tiempo que tardan en estos tramites.

150

150

105

200

100

50

755
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AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTERIOR

COORDINACIO GENERAL D'™NNOVACIO
ORCANITZATIVA | GEETIO DF PERSONES

ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics
Servicio Inspeccion de Tributos y Rentas

Indicadors (2)

ANY 2019

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

A D A

INSPECCION TRIBUTOS

11

Font d'informacié (6)

Seguimiento del Plan Parcial de Inspeccién Estudio, aprobacion y remision de los informes de seguimiento en el 1er Aprobado Acuerdo JGL 14/04/2019 10% SIGT
cuatrimestre del afio
Incidir en la mejora de la tramitacién de los expedientes de Inspeccién % de expedientes tramitados en el plazo establecido por la LGT > 74% expedientes tramitados 25% INSPECCION TRIBUTOS SIGT
Mejorar la revision de los beneficios fiscales % revision de beneficios fiscales aplicados en el IVTNU y otras figuras Incremento 65 % 20% INSPECCION TRIBUTOS | SIGT-Datos ANCERT-
escrituras
Valoracién del Sistema de Inspeccion del ICIO e IAE definido como Objetivo |% de incremento del nimero de actuaciones inspectoras consecuencia de la Incremento 45% 10% INSPECCION TRIBUTOS DATOS PROPIOS
Especifico de 2018 implantacién del Sistema
Mejorar la calidad de los datos de las personas contribuyentes % de incremento del nimero de correcciones o grabacion de DNI de Incremento 8 % 10% INSPECCION TRIBUTOS SIGT
contribuyentes realizadas respecto al afio anterior
% de incremento del nimero de agrupaciones de contribuyentes duplicados Incremento 37 % 10% INSPECCION TRIBUTOS SIGT
realizadas respecto al afio anterior
% de incremento del nimero de correccidén o cumplimentacion de direcciones Incremento 2 % 10% INSPECCION TRIBUTOS SIGT
realizadas respecto al afio anterior
Transformacion Tecnoldgica de la Gestion Tributaria (1): Participacién en la  [Implicacién del Servicio en la adaptacién de los protocolos y procesos de Gestién Participa en las reuniones y el personal del 5% Direccién operativa del Datos propios

preparacion de la implantacion

Tributaria, Inspeccion y Recaudacidn al nuevo aplicativo SIT.

Servicio se implica en el Proyecto de manera
proactiva

Proyecto

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra
avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

Hicad

(2)A yalar aquells i
compliment de cada objectiu.

s que serveixen per a mesurar el nivell de

* Columnes del 1 al 10:
escalar la puntuacié que
correspon al nivell de
compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el
rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que (5) Determinar el Servici
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

que ha d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual

extraure la informacié

per a l'avaluacié.

100

175

140

70

50

70

50

50



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AEA DE GOVEAN NTERSOF
COORDINACIO GENERAL D'INNCVACIO
IGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019
Avaluacid de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Servici Economic Pressupostari

Indicadors (2)

Mejora del proceso de toma de decisiones y tramitacion de las

Plan de implantacion del protocolo de elaboracion de las

NI 29-03-2019 de J.Servicio a
Concejal Delegado Hacienda y

12

Font d'informacio (6)

e e ) ! L 10% IS Notas Interiores

modificaciones del presupuesto modificaciones presupuestarias competencia del Pleno. a Interventora Contabilidad y :
Presupuestos

Mejora en la base de datos del presupuesto de gastos municipal
utilizada en su elaboracién, modificacion y seguimiento de la Archivo de Fichas
ejecucion, mediante la creacién de un fichero digital de % del crédito de los capitulos 2 del Presupuesto inicial or

o L L , . ) 78% (**) 15% IN Presupuestos Y
seguimiento histérico de aplicaciones del capitulo 2 vinculado con|representado en las fichas elaboradas. documentacion del SEP
un fichero de contratas asociadas y documentacién de las
mismas.
Mejora del proceso de toma de decisiones en la asignacion de Estudio y elaboracién de un protocolo para la deteccién -

! P aasig Y protocolo p " NI 28-06-2019 de J.Servicio a _
recursos, en el marco del proceso de elaboracién del presupuesto |de necesidades presupuestarias inducidas por la gestion Alcalde 10% JS Notas Interiores
municipal municipal en el ejercicio corriente y anteriores.

. - . Plazo medio de informe del SEP a la modificacion
Mantener y mejorar la agilidad en la tramitacién de las A ) o o,
e . . . presupuestaria a partir de la ultima remision al SEP de
modificaciones presupuestarias por el Servicio (excluidas las de documentacién correspondiente al expediente con
competencia del Pleno y las de incorporacion de créditos por su R R P ) P . 3,9722 (**¥) 50% JS PIAE
. . s origen externo al mismo, cumplidos todos los requisitos
gran dependencia en los plazos y contenidos de la actuacién de e L
. . exigidos por la normativa vigente y las Bases de
otros Servicios Municipales) i o
ejecucion del Presupuesto
Creacion herramienta para evaluacion de ofertas econémicas en ., . ., . Elaborado y entregado a la
. L. ., Creacion herramienta Excel, depuracion y redaccion de ., .
procededimientos electrénicos en subastas y redaccion de Responsable de Contratacion 15% IS Notas Interiores

metodologia.

metodologia

antes del 30 de abril de 2019

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al
qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacid
per a l'avaluacié.

(*) A excepcio dels mesos de gener i febrer per limitacié del calendari d'execucié pressupostaria

IGAV = Intervencid General de |'Ajuntament de Valéncia
ICP = Intervencié de Comptabilitat i Pressupostos

NOTAS Servicio Econémioc Presupuestario (SEP)

SC = Servici de Comptabilitat
SF = Servici Financer

MH = Ministerio de Hacienda y Funcién Publica (Oficina Virtual para la Coordinacién Financiera con las Entidades Locales)
AIREF = Autoritat Independent de Responsabilitat Fiscal

(**) Promedio de los % del capitulo 2 del Presupuesto 2019 representado en los médulos de Fichas de Contrata, de fichas de seguimiento histérico de obligaciones reconocidas por contratas y de fichas de seguimiento histérico de presupuesto y obligaciones reconocidas de aplicaciones presupuestarias.

(***) Dias habiles promedio entre entrada PIAE dltimo documento al SEP en un expediente de Modificacidn presupuestaria por transferencia de créditos de tipo TATB o Generacion de Ingresos y firma del informe de la modificacion por el /la Técnico/a del SEP. (n2 total de expedientes: 108). Origen datos PIAE +

Calendario Laboral y elaboracién SEP.

(****) Este trabajo fue objeto de implementacién mediante un TFC del Curso de Direccién Publica Local (32 Edicién) realizado por un técnico del SEP.
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ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

.
Wy
AJUNTAMENT DE VALENCIA
‘L' ‘l ) ---“«I : Y‘«IN' NACIO
Di £ RSONES

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici Financer

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

13

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 Font d'informacié (6)
Millora i sistematitzacié de la conversio de les previsions i L, ) S . L
, . . p ) Elaboracié de les guies d'equivaléncies per a Guies elaborades en termini i han
comptes d'empreses i fundacions municipals . . . 0 a0 .
. . remetre-les a les empreses i fundacions abans de la facilitat les tasques d'elaboracié 10% I Fonts propies
comptabilitat per pressupostos previa a la seua . , .
. confeccié del pressupost de I'exercici 2020 del pressupost
consolidacié
Mantenir el temps de resposta en I'elaboracié dels
informes previs a la IGAV en els expedients de compliment
del principi d'estabilitat, sostenibilitat i regla de despesa|Temps mitja de lliurament de l'informe de > 10 dies (*) 15% s PIAE
dels pressupostos inicials, de les seues modificacions i de lajcompliment de la modificacid pressupostaria (25,10) °
liquidacid del pressupost i comptes anuals de I'Ajuntament,
organismes, ens i societats dependents.
Mantenir els terminis d'execucié del pressupost de|Tramitacié abans de venciment dels expedients de 1 a 3 dies - i PIAE / SIEM
0
despeses financeres i gestié ordinaria del deute. carrega financera. (1,30)
Sol-licitud, recepcid, analisi i introduccié en MH de b MH i anius d'ICP i
la informacié propia i dels organismes, ens i En termini 20% IS we I:I":XIUS I
Mantenir els terminis d'elaboracié dels informes societats dependents asignades al SF.
trimestrals d'execucio dels pressupostos municipals
Ompliment i  enviament dels formularis - .
L En termini 15% I Fonts propies
corresponents a ICP per a la seua remissio a I'AIREF.
Ompliment dels formularis mensuals i enviament a L . .
L, , En termini (2 dies abans) 7,5% JS Arxius d'ICP i SF
L, . . ICP per a la seua remissio al Banc d'Espanya.
Transmissio de les dades del deute i operacions amb no
residents al Banc d'Espanya. L o . o
Emissié del formulari trimestral de discrepancies i L. L
; , En termini 7,5% IN Fonts propies
enviament al Banc d'Espanya.
4) Fi | 5) Det i |
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que E:o)rr;.:a:)i :i:::e (Se)rviii eLn:::r € (6) Aplicacié o
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el indica:or havent d'avalu:r ol repositori de la qual
qual es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. nivell 3 el rendiment minim desitjat. ! ) extraure la informacié
de sumar tots ells el [compliment de er a l'avaluacié
100% 'objectiu. P :

(*) A excepcié dels mesos de gener i febrer per limitacié del calendari d'execucié pressupostaria

IGAV = Intervencié General de I'Ajuntament de Valéncia
ICP = Intervencié de Comptabilitat i Pressupostos

SC = Servici de Comptabilitat
SF = Servici Financer

MH = Ministerio de Hacienda y Funcién Publica (Oficina Virtual para la Coordinacién Financiera con las Entidades Locales)
AIREF = Autoritat Independent de Responsabilitat Fiscal
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ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

PN
-
Wbl
s
AJUNTAMENT DE VALENCIA

VAEA DE GOVERN NTERICOF

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Fiscal Gastos

Indicadors (2)

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Adaptacion a las nuevas BEP2019 que incorporan los extremos
adicionales a comprobar en el régimen de fiscalizacién e
intervencion limitada previa de requisitos basicos, de las
plantillas de informes de fiscalizacidn, de informes de omision
y las diligencias de devolucion con el fin de facilitar la
confeccidn de los informes solicitados al SFG.

Numero de plantillas (%) adaptadas a una determinada
fecha

90% a 31/12/2019

45%

14

IGAV

Font d'informacio (6)

Servidor del SFG

Mejora de la comunicacion y coordinacion con el Servicio de
Control Financiero Permanente a fin de poner en su
conocimiento aquellas actuaciones de control interno que no
son objeto de la funcidn interventora en régimen de
fiscalizacidn e intervencidn limitada previa de requisitos
basicos y pueden ser objeto de revision en el control
financiero.

Porcentaje de actuaciones remitidas sobre las incidencias
detectadas

100%

50%

IGAV

IGAV

Comunicacion y transferencia de conocimientos, dentro del
propio servicio para mejorar la fluidez y agilizar la elaboracién
de los distintos informes que se solicitan al Servicio Fiscal
Gastos.

Numero de reuniones de puesta en comun de las dudas e
incidencias suscitadas sobre la aplicacién en la
fiscalizacidn de los nuevos extremos a comprobar,
documentando los criterios de actuacién que se fijen

4 reuniones a lo largo del ejercicio

5%

IGAV

Servidor del SFG

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al
qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el

nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells

el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

450

500

35

985



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

i

AJUNTAMENT DE VALENCIA

AFEA DE GOVERN INTERICR

Compromisos d'Objectius Especifics
Servicio Fiscal Ingresos

ANY 2019
Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

15

X NACIED OENERAL DN
GANITZATIA | GESTH
A D A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacié (6)
Mejorar el rendimiento de determinados procesos (aprobacion/modificaciéon  |Promedio anual de dias habiles empleados en la emision de los informes de 34% SFI PIAE/SIGT
0. fiscales y precios publicos; aprobacién matriculas/padrones) matriculas/padrones 2,33
Mejorar el alcance del control financiero permanente Numero de subconceptos econdmicos de ingreso fiscalizados posteriormente de 8 33% SFI PIAE
liquidaciones de contraido previo e ingreso directo
Numero de subconceptos econdmicos de ingreso analizados en el control del pendiente 18 33% SFI PIAE
de cobro liquidaciones ejecutiva 2017

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en
el Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment de cada
objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

340

330

1000



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

AJUNTAMENT DE VALENCIA
IEA DE GOVEAN NTERIF

ACIO GENERAL D'INNOVACIO
ORCANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics
JURAT TRIBUTARI

ANY 2019
Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

16

A D A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 A Font d'informacio6 (6)
1. Millorar I'eficiencia de la aplicabilitat en I'ambit de la  [Actualizacié en la web municipal de la documentacié "Seleccié de 25% JURAT TRIBUTARI | NOTA INTERIOR/E-
L. L N L . del 16 .
Corporacioé Municipal dels criteris fixats pel Jurat criteris del Jurat Tributari". fins el 28 MAIL REMES AL
Tributari. dle febrer SERVICI DE LA
SOCIETAT DE LA
Supervisio de I'execucié de les resolucions totalment o parcialment 25% JURAT TRIBUTARI PIAE
estimatories per part de I'Administracié municipal en menys de cinc dies
2. Reduccid temps de resposta en el programa de Mitjana de reduccié del termini de resolucié en comparacié amb la 25% JURAT TRIBUTARI PIAE
Atencié prioritaria mitjana en estos suposits especifics d'atencié prioritaria. en4
mesos
3. Millora de la gestié administrativa en I'ambit Control de la elaboracid i enviament a estafeta de la notificacid 25% JURAT TRIBUTARI PIAE

competencial del Jurat Tributari.

d'acords i resolucions que eixen en 4 dies des de la data dels
mateixos en el 90 % dels suposits.

90%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per
al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de
cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a I'avaluacié.

200

250

125

200

775



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

1

Wb

AJUNTAMENT DE VALENCIA
fE e

MERN (INTERIOR

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici d'Innovacio

Indicadors (2)

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

8 9 10

18

Font d'informacié (6)

1. Redisefar las inciativas de Innovacion Social en VLC atendiendo a las [I.1.1 Elaborar resumen de necesidades y expectativas de la El 25/01/2019 se presentd informe de N&E recogido de 5% Servicio de Expedientes del Servicio
necesidades y expectativas fruto de la participacion de los agentes de sociedad en materia de innovacion social antes del 28/02/2019 talleres con 4 hélices de innovacién Innovacion Expte.: £.00202.2019.3
innovacion social de la sociedad Expte.: £.00202.2019.9
1.1.2 Disefiar convocatorias de impulso a la innovacion social El 15/02/2019 se presenté las propuestas de convocatoria a 5% Servicio de Expedientes del Servicio
atendiendo a las N&E identificadas Sr. Concejal con mejoras identificadas (eliminacién aval + Innovacion Expte.: £.00202.2019.3
nueva categoria) Expte.: E.00202.2019.10
1.1.3 Lanzar convocatorias de innovacién social en primer - Premios: 16/04/2019 publica convocatoria en BOP. linico 15% Servicio de Expedientes del Servicio
semestre de 2019 plazo presentacion 17 Abril Innovacion Expte.: £.00202.2019.3
- Proyectos innovacion: BOP 22/05/2019. Inicio plazo Expte.: £.00202.2019.11
presentacion: 23 Mayo
2. Mejorar la cartera de servicios desde el Servicio de innovacion 1.2.1 Premios a la innovacion social resueltos antes del El 10/07/2019 se elaboré informe de evaluacion 5% Servicio de Expedientes del Servicio
31/07/2019 de finalistas y ganadores de los premios de Innovacion Expte.: £.00202.2019.3
innovacion social y urbana. Remitido a Expte.: £.00202.2019.12
Delegacion y a elaboracién de audiovisuales
para ganadores.
1.2.2 Crear recursos de comunicacién de innovacion social y En total 17 recursos: 10% Servicio de Expediente del servicio:
urbana de VLC - 3 audiovisuales sobre Innovacién Social y Urbana Innovacion Expte. £.00202.2019.66
- 4 disefios de marca para la Innovacion en VLC Canal de YouTube Las
- 1 disefio de galardon de Premios de innovacién VLC NAVES. Premios a la
- 9 audiovisuales de proyectos ganadores de innovacion Innovacion Social y
2018 y 2019 Urbana.
|
3. Transformar el Ayuntamiento de Valencia en una organizacion publica |1.3.1 Crear vector de direccion para la innovacion publica Se presenta Modelo MIMOS en CDPL el 11/04/2019 con 10% Servicio de Modelo MIMOS. CDPL 3
innovadora de referencia pilar de gobernanza para marcar direccién y alineamiento Innovacion Ed. Plan de mejora +
estratégico para la innovacion publica en VLC defensa de evidencias
1.3.2 Poner en marcha herramientas que apoyen la En total 8 herramientas: 5% Servicio de Modelo MIMOS. CDPL 3
incorporacion de cultura innovadora - 2 cursos de formacién en innovacion Innovacion Ed. Defensa del Plany
- 1 taller de validacion MIMOS presentacion de
- 3 talleres de Design Thinking, Creatividad y Pernsamiento evidencias + Plan de
lateral con certificacién en LEGO Serious Play, Kaos vs Formacién 2019 del
Control y 6 sombreros para pensar Ayuntamiento de Valencia
- 2 canales de tecnologia social para mantener comunidad:
Telegram y Spotify MIMOS VLC
1.3.3 Crear herramientas para facilitar el proceso innovador En total 14 herramientas para facilitar del procesos 10% Servicio de Modelo MIMOS. CDPL 3
innovador recogidar en el KIT MIMOS Innovacién Ed. Plan de mejora +
1.3.4 Crear un cuadro de mando para la innovacién publica Elaborado 15/09/2019 5% Servicio de Modelo MIMOS. CDPL 3
CMI de la innovacién publica con 28 indicadores en 3 Innovacién Ed. Plan de mejora +
categorias: defensa de evidencias
- Cultura innovadora (7)
- Proceso innovador (8)
4. Lanzar el proyecto #MissionsVLC2030 1.4.1 Definir las MissionsVLC2030 Aprobacion el 29/03/2019 por JGL de la iniciativa 30% Servicio de MissionsVLC2030
#MissionsVLC2030. Innovacion Expt: E-00202-2019-

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra
avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el

rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de
la qual extraure la
informacio6 per a I'avaluacié.

50

50

150

35

100

100

50

100

50

300

985
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AJUNTAMENT DE VALENCIA
VAEA DE GOVERN NTERIOF
COORDINACIO GENERAL D'INNOCVACIO
WSANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics

.7

Servici de Formacio, Avaluacio i Carrera

ANY 2019
Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

19

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 3 8 9 10 4 A Font d'informaci6 (6)
Millorar la gestié de I'integracio, acollida i Pla BAIT (Pla de Benvinguda, Acollida, Integracié i Tutoritzacié del Ajuntament 3 8% Servici de Fonts propies
socialitzacié del personal de recent incorporacié |de Valéncia): formacio,
(1.2 PE RRHH) N2 sessions de benvinguda a les persones incorporades a I'Ajuntament de Valéncia avaluacié i carrera
en 2019
Pla BAIT (Pla de Benvinguda, Acollida, Integracié i Tutoritzacié del Ajuntament 90% 8% Servici de Fonts propies
de Valéncia): formacio,
% de persones incorporades al Ajuntament de Valéncia que han estat convocades avaluacid i carrera
per a rebre la formacid d'acollida
Millorar la gestié de la formacio i Elaborar el Plan de Formacié Anual > 1 setmana abans 20% Servici de Fonts propies
desenvolupament de competéncies (1.4 PE formacié,
RRHH) avaluacid i carrera
Elaborar i tramitar el Reglament de Formacié municipal de I'Ajuntament de 30/11/2019 Elaborat 4% Servici de Expedient
Valéncia en la comissié de formacid. no tramitat formacio, administratiu
avaluacié i carrera
Millorar la gesti6 de la promocid i carrera Factor F3: Elaborar i implantar el Repertori Municipal de Funcions i Perfils 31/12/2019 20% Servici de Expedient
professional de I'Ajuntament de Valéncia (1.6 PE |Competencials dels llocs de treball de I'Ajuntament de Valéncia en 2018 formacié, administratiu
RRHH) (Disposicio Transitoria Sisena del Reglament) avaluacid i carrera
Factor F6 i F7: Elaborar i implantar els procediments i mecanismes necessaries per 31/12/2019 20% Servici de Expedient
a la gesti6 de l'area d'adquisici6 i desenvolupament de coneiximents en formacio, administratiu
I'Ajuntament de Valéncia en 2019 (Disposicié Transitoria octava del Reglament) avaluacié i carrera
Resoldre les peticions del personal que acredite tots els requisits per a la 70% 20% Servici de Expedient
progressid en el model de Carrera Horitzontal de I'Ajuntament de Valéncia dins del formacid, administratiu
termini ,sempre que dispose de crédit avaluacié i carrera
| | 100%

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o
UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de compliment
de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

80

80

200

140

500



-

AJUNTAMENT DE VALENCIA

EA DE GOVERN INTERIOR

Objectius Col-lectius Especifics

Ajuntament de Valéncia

Servici d'Avaluacioé de Servicis i Gestid de la Qualitat

20

DINACIO GENERAL D' INN S 2019
ANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES NTTIRER p
Objectius Col-lectius Especifics Indicadors 3 4 5 6 7 8 9 10 p A Font d'informacié
Factor 1: despliegue de las evaluaciones de objetivos colectivos < de 20 dias desde la obtencién de datos 25% S. Evaluacion Fuentes propias
1. Avanzar en el desarrollo de la carrera profesional horizontal en el genfzrlcos provisionales y definitivas con la mayor eficiencia de Servicios 250
. . posible.
Ayuntamiento de Valéncia. - — -
Factor 5: establecer la base documental para el despliegue del entre 30/09/2019 y 30/12/2019 20% S. Evaluacion Fuentes propias 140
Factor de Servicios
2. Apostar por la mejora continua introduciendo cauces para el Impulso y revisidn de las cartas de servicios que se soliciten desde 71 a 100% 15% S. Evaluacién Fuentes propias 150
acompafiamiento de la innovacién organizativa. los Servicios Gestores. de Servicios
Cumplimentar los proyectos del Servicio de Evaluacién de 71 a 100% 10% S. Evaluacién Fuentes propias 100
Servicios en el aplicativo de Planes de Accién Municipal. de Servicios
. . o . A 71 a 100% 10% S. Evaluacién Fuentes propias
Dar asistencia a las incidencias que se produzcan en el aplicativo. ° ° o prop 100
. - P . de Servicios
3. Alinear los proyectos municipales a la politica institucional recogida en el — -
- . - antes de Marzo 5% S. Evaluacién Fuentes propias
Plan de Mandato. Proponer una accién formativa respecto al aplicativo. L 50
de Servicios
. . . 8 evaluaciones o mas 5% S. Evaluacion Fuentes propias
Evaluacién del gasto presupuestario alineado a los proyectos de de Servici 50
. e Servicios
Plan de Mandato en los capitulos 11, IV, VI y VII.
4. Favorecer la correcta atencidn de las reclamaciones ciudadanas dirigidas a la ., - < de 20 dias desde que se solicita 10% Oficina de Fuentes propias
. X K X Evaluacion del control de respuesta de los Servicios a las X
Oficina de Quejas y Sugerencias y relaciones con el Defensor del Pueblo y el . . ) Quejas y 100
L reclamaciones formuladas por la ciudadania. ;
Sindic de Greuges. Sugerencias
(4) Fixar el pes (5) Determinar | (6) Aplicacié o
(1) Indicar en cada flla els o.bjectlus col |fEC.tIuS especifics que correspondra (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, que c?rrfaspon a |el Servici que |repositori de la qual
avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen. . ) L . . L. L. cada indicador, ha d'avaluar el | extraure la 940
nivell de compliment de cada objectiu. sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. N i )
havent de sumar [compliment |informacié pera
tots ells el 100% |de I'objectiu. (l'avaluacio.




ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

18

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA i I
=)

Compromisos d'Objectius Especifics
Gabinet de comunicacié

ANY 2019
Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

21

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 2 3 4 5 6 7 10 PES (4 A Font d'informacié (6)
SD-Actualizacion del analisis documental de notas de prensa y noticias SD-Puesta al dia del andlisis documental de las notas de Analisis del 30% de 8% Gabinet de Gabinet de
prensa institucionales de 2019, mediante el andlisis de las notas de prensa Comunicacié Comunicacié
notas de prensa diarias y las atrasadas de 2019
SD-Puesta al dia del andlisis documental de las principales Analisis del 30% 6% Gabinet de Gabinet de
noticias sleccionadas en los medios de comunicacién Comunicacidé Comunicacidé
SD-Puesta al dia en la seleccidn de noticias (Recull de Premsa. Actualizacion 4% Gabinet de Gabinet de
Quedan unas 390 por seleccionar) y la digitalizacién de las 31.10.19 Comunicacié Comunicacié
noticias pendientes de ser incorporadas a la base de datos
(Quedan unas 2015 noticias por digitalizar)
SD-Mejora de los procedimientos competencia del Gabinete de SD-Disefio del procedimiento de solicitud de informacion Pendiente 2% Gabinet de Remissid al Servici de
Comunicaciones documental a Documentacion/ Prensa para su inclusion en la Comunicacidé Societat de
web institucional I'Informacié
OPAO- Control facturacién en plazo proveedores Elaboracion de un listado de todos los contratistas que Editado antes del 31/05/2019 ( Editado listado seguimiento 25% Oficina de Plataforma FACE
resulten de expedientes y campafias de publicidad, de expedientes 2019 y estado de facturacion por exportacion Publicidad y
tramitados por la oficina en el que figuren la presentacién de desde acciones de PIAE a un excel) Anuncios Oficiales
las facturas en forma correcta, con justificantes y dentro del
plazo legal .
Premsa Aux-Elaboracién de un protocolo de cardcter vinculante, que Estado de la redaccion del protocolo y de su tramitacion. Redactat i 12% Gabinet de Sise apruebay
establezca las directrices para la recepcidn de convocatorias, informacion, enviat a Comunicacio difunde por el servicio
documentacidn y notificaciones de Alcaldia, Concejalias y Servicios l'autoritat competente: Intranet
Municipales que ha de gestionar y difundir el Gabinete de Comunicacién. competent per a municipal. En caso
Remision al 6rgano competente para su aprobacion y distribucion. la seua contrario, Gabinete de
confirmacié. Comunicacion.
Premsa Aux-Elaboracion de un protocolo de cardcter vinculante, que Premsa Aux-Estado de la redaccion del protocolo y de su En fase de analisi 12% Gabinet de Sise apruebay
establezca las directrices para la emisidn de acreditaciones a los medios de tramitacion. i redaccio Comunicacié difunde por el servicio
comunicacion para su asistencia a actos de caracter municipal que se competente: Intranet
desarrollen en dependencias municipales y en la via publica, asi como municipal. En caso
estacionamiento provisional en zonas no autorizadas de los vehiculos de los contrario, Gabinete de
medios de comunicacid. El documento incluird una propuesta de modelo unico Comunicacion.
para la sollicitud de dichas credenciales. Remision al 6rgano competente para
su aprobacidn y distribucion.
Premsa Aux-Elaboracién de una propuesta que se remitira a la Concejalia de  |Estado de la redaccién del protocolo y de su tramitacion. En fase de analisi 6% Gabinet de Sise apruebay
Gobierno Interior sobre las necesidades de movilidad del personal del i redaccio Comunicacié difunde por el servicio
Gabinete de Comunicacion para su asistencia en tiempo y forma adecuados a competente: Intranet
los actos informativos. La propuesta incluira un estudio de los medios que se municipal. En caso
utilizan en otros ayuntamientos. contrario, Gabinete de
Comunicacion.
XXSS-Nova edicié “Manual d’Us i Gesti6 de Xarxes Socials Corporatives de Incorporacié de tots els canvis i actualitzacions, edicié i difusié Sense editar a
'Ajuntament de Valéncia”. per circular de la Vicesecretaria de la nova versié. 31/11/2019. L'any
electoral i la gestio
del contracte de
xarxes i a altres
funcions inherents
al lloc de Cap de
Seccié ha impedit la 13% Gabingt d-e’ Intranet Municipal
nova edicié. Comunicacié
S'ajorna l'objectiu
fins a I'Gltim
trimestre de 2020.
XXSS-Elaboracié Manual "Curs de Gestié de Comptes Corporatius de Preparacio i edicié del Manual del Curs. Editat abans del 30/04/2019
I'Ajuntament de Valéncia a les xarxes socials", i imparticié de dos edicions. (S'edita el 10 d'abril i es posa a Plataforma de
disposicié del Servei de 7% Servei de Formacid Formacié-Intranet
Formacio) Municipal
Docéncia imparticio de les dos edicions del Curs. 1ai 2a edicions concloses . Alumnat i Servei de IVIemorla_l:'Ia de
abans del 30/11/2019 5% Formacié lIAFlorrI]amo (ii

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra
avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar
el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

84

60

30

70

50

469



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA
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Compromisos d'Objectius Especifics
Oficina de la delegacié de Proteccié de
Dades Personals

ANY 2019

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

A

A

22

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 3 4 5 6 9 10 4 Font d'informaci6 (6)
Redaccié fitxa a emplenar pels servicis municipals + 2% DPD RGPD + guies de
instruccions d'emplenament i requeriment a I'AEPD

- o R 08/01/2019
cadascun dels servicis municipals per a qué emplenes
les fitxes
Revisio de I'acompliment del requeriment i 14/01/2019 4% DPD Fitxes emplenades
requeriment subsanacié errades pels Servicis

1. Impuls i creaci6 del Registre d'activitats de Revisi6 continguts fitxes i aclariments amb servicis 15/02/2019 4% DPD Fitxes emplenades

Tractament (RAT) municipals pels Servicis
Analisi fitxes i comparacié amb els arxius publicats a 15/04/2019 4% DPD Fitxes emplenades
I'AEPD per al trasllat de la informacié a I'aplicacié pels Servicis
informatica del RAT, Gltims aclariments i depuracié municipals + RGPD +
informacio. reunions ambs
Trasllat informacid a I'aplicacié informatica del RAT 05/07/2019 5% DPD Fitxes emplenades
Publicaci6 en el Web del RAT 09/092019 2% DPD APP informatica
Analisi i cataleg dels diferents sistemes o 5% DPD Servicis Municipals,
procediments que s’utilitzen a I'ajuntament per a la web, appvalencia

2. Impuls de la millora dels procediments de recollida de dades personals 15/02/2019

recollida de dades de caracter personal per a

aconseguir complir amb el deure d’informar als

m:f;:::?:s en matéria de protecci6 de dades Revisid i redaccid de clausules informatives de 5% DPD Servicis municipals,

P ’ protecci6 de dades (en dos capes) adaptada als 01/02/2019 RGPD, guies AEPD
diferents sistemes de recollida de dades.

Analisi de |'actual politica de seguretat 21/01/2019 5% DPD/SERTIC Politica de seguretat +
RGPD

3. Millora de la politica de seguretat de la

. L. ,p. & L Redaccié conjunta de la politica de seguretat de la 10% DPD/SERTIC Politica de seguretat +

informacié de I'ajuntament de Valéncia X .
informacié adaptada al RGPD entre el Responsable 01/04/2019 RGPD
de seguretat de I'ajuntament i el DPD
Cataleg de servicis municipals on siga necessari 5% DPD/SERTIC RAT
realitzar analisi de riscos sobre tractaments de dades 24/09/2019

4. Millora dels analisi de riscos en PD personals
Analisi de riscos dels tractaments catalogats 02/12/2019 13% DPD/SERTIC RAT
Inventari de contractes d'encarregat de tractament 30/09/2019 2% DPD/SERVICIS RAT

5. Inventari dels contractes d'encarregats de

tractament i revisié clausules Analisi clausules contractuals per a la seua revisié 01/11/2019 2% DPD/SERVICIS RAT
Proposta de modificacié de clausules 15/11/2019 5% DPD/SERVICIS RAT
Creacio del repositori de la informacioé adient per 13% DPD/SERVICIS RGPD + guies de
poder crear el tramit a la seu electronica. 01/02/2019 I'AEPD

L. . . Proposta de creaci6 de I'imprés i formulari 2% DPD/SERVICIS RGPD + guies de

6. Creacio del procediment de reclamacions en ", . , -, ,

. .. (col-laboracié amb Oficina Normalitzacié Documental 20/02/2019 I'AEPD

materia de proteccié de dades : e ) : o
i Servici de Societat de la informacio).

Revisio de I'esborrany del tramit per a la seua 01/03/2019 2% DPD/SERVICIS RGPD + guies de
publicacié I'AEPD

7. Impuls de la coordinacié de la Delegacié de Inventari d'accions del SPL en relacié a la proteccid 15/04/2019 5% DPD/SPL SPL

Proteccio de dades de I'ajuntament amb les de dades personals

accions dutes a terme en el Sector Public Local Coordinaci6 accions amb els responsables o, en el PENDENT 5% DPD/SPL SPL

(sPL).

seu cas, DPD de cada entitat.

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el

rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a I'avaluacio.

20

40

40

40

35

50

50

50

20

20
50

130

20

20

50

635
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Compromisos d'objectius especifics

Gabinet de Normalitzaci6 Lingiiistica

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal
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Objectius col-lectius especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 A Font d'informacié (6)
Elaboracié de la carta de servicis Presentacié d'un esborrany del document 27/03/2019 11% CGTIOGP GNL
Establir uns parametres quantitatius i qualitatius de
Millora continua dels procediments competéncia |resposta a les demandes de traduccid i correccié de 30/06/2019 31% GNL Registre GNL
del Servici. documents d’acord amb els criteris fixats en la carta ’ €
de servicis
Potenciar I'Us del valencia entre el Id C li tdel tivitats planificad | -
otenciar I'Gs ell\’;:}uenrlgrii:tre el personal de t;ﬂ?nli:\;.:atse es activitats planificades en els 100% de les activitats 26% GNL Registre GNL
Potenciar I'Gs del valencia Is di ambits |C li tdel tivitats planificad | .
otenciar I'Us dz I\;av?;:ﬁjtr;jasnalversos ambits tec)rrr:;i)nli:\s:atse es activitats planificades en els 90% de les activitats 26% GNL Registre GNL
Millora de I'atencié ciutadana (reclamacions i 90% resposta dins el
( Control de resposta dins els terminis establits Sl 6% SAS-OQR/GNL PIAE

suggeriments)

terminis establits

Creacid d'una aplicacio electronica de recepcid i
tramesa de textos per al GNL (objectiu ajornat
per a 2020, quan es produira la incorporacié de
nous técnics)

Desenvolupament de totes les tasques que
corresponen al Gabinet des que pot executarl-es
com més eficientment millor.

5%_Es repartix el
pes entre els
altres indicadors

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el servici o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que servixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes de I'1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, de
manera que entre
tots han de sumar el
100%

(5) Determinar el
servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori del qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

110

310

260

260

60

1000



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

A FIN NTERIOF

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
Secretaria General de la
Administracion Municipal

Indicadors (2)

ANY 2019

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

MATRIU DE RESULTAT

Mantener nivel de eficiencia y rendimiento actual
en la Resolucion de controversias

Resolucion de controversias planteada entre
Unidades Administrativas.

El periodo medio de resolucién de
controversias ha sido de 8,56 dias

40%

24

Avalua (5)

Secretaria

Font d'informacié (6)

Fuentes propias

Hacer efectiva la contrataciéon comptencia del
Servicio

Tramitacidn administrativa para la contratacién de
la suscripcidn a revistas y bases de datos juridicas,
legislativas y jurisprudenciales, destinadas a su uso
por los Habilitados Nacionales, Personal Directivo,
Técnicos/as de Administracion General,
Economistas, etc del Ayuntamiento de Valéncia.

El periodo medio de tramitacion
administrativa de los expedientes
desde la firma de la Mocién
impulsora hasta la aprobacién de la
Resolucién ha sido de 6,5 dias

30%

Secretaria

Fuentes propias

Mejorar la eficiencia respecto a los acuerdos
adoptados po la Comisidon Informativa de
Desarrollo Humano

Trazabilidad de los acuerdos adoptados por la
Comisidn Informativa de Desarrollo Humano;
traslado a los Servicios afectados y seguimiento de
las actuaciones administrativas iniciadas al
respecto.

El periodo medio de tramitacion
administrativa ha sido de 8,33 dias
desde la celebracion de la sesion
hasta el traslado del Acuerdo a los
Servicios afectados.

30%

Secretaria

Fuentes propias

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuaci6 que correspon al nivell de compliment de cada indicador,

sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a I'avaluacio.

400

300

300

1000
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AJUNTAMENT DE VALENCIA
A DE N INTERIOR
ONNOVACIO

310 DE PERSONES

Objectius Col-lectius Especifics (1)

ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2019

Secretaria General y del Pleno y su Gabinete Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Indicadors (2)

ATRIU DE R A

A

25

Font d'informacié

(6)

Convocatoria y confeccion orden dia 6rganos colegiados en plazos 3% Secretario General y | Fuentes propias
legales (Pleno, Cl Hacienda, Junta de Portavoces, AUMSA, EMT, ) . . del Pleno
- . i Sin retrasos ni quejas
Palacio Congresos, Junta Local de Seguridad y Emivasa)
Despacho puntual de los asuntos y confeccion acta : 3% Secretario Generaly | Fuentes propias
Menos de 5 dias
del Pleno
Seguimiento de aquellos asuntos que lo requieran: sobre la mesa, 3% Secretario General y | Fuentes propias
requerimiento informes, procediientos control politico Sin retrasos ni quejas del Pleno
Emision ifi , 39 retari neral Fuen ropi
sion certificados Menos de 3 dias % Sec e:ja I(;IGe eraly uentes propias
el Pleno
Distribucion mensual de iniciativas, preguntas y otros documentos 3% Secretario General y Fuentes propias
resentados por grupos politicos y concejales en los registros de ) . ) del Pleno
F,J por grup A P ¥ ) g Sin retrasos ni quejas
érganos: Pleno y Cl Hacienda en los plazos legales y
reglamentarios
Supervision y firma de propuestas de acuerdo, Resoluciones y h 3% Secretario General y | Fuentes propias
Mantener nivel de eficiencia y rendimiento actual en otros documentos <48 horas del Pleno
actuaciones habituales de la Secretaria Mantenimiento de los Registros de Bienes y actividades, 4% Secretario Generaly | Fuentes propias
especialmente afectado por el cese actual coprporacion y Registro actualizado del Pleno
constitucion de la nueva tras elecciones municipales
Publicacion declaraciones en BOP dentro de los plazos legales, 3% Secretario General y Fuentes propias
especialmente afectado por el cese actual coprporaciony 1 semana antes de plazo del Pleno
constitucion de la nueva tras elecciones municipales legal
Elaboracién y publicacién Plan normativo anual en web y portal Se ha publicado antes de 30 1% Secretario Generaly | Fuentes propias
transparencia enero del Pleno
Convocatoria y asistencia a reuniones coordinacién de las A . 3% Secretario General y | Fuentes propias
3 . L o Realizacién de mas de 35
Secretarias y personal habilitado, asesoria juridica y Servicio . - del Pleno
A reuniones al afio
coordinacidn juridica
Informar a la Delegaciones de Hacienda y Proteccién Ciudadana 4% Secretario Generaly | Fuentes propias
sobre resolucidn solicitudes ejercicio derecho informacién de los Cumplido del Pleno
concejales
Atencidn a los requerimientos y solicitudes de la Alcaldia CumalEs 4% Secretario Generaly | Fuentes propias
del Pleno
Coordinacion calendario electoral municipal para actuaciones de Calendario se elabora antes 10% Secretario General y | Fuentes propias
) .. L. ) finalizacion corporacién 2015-2019 30 marzo del Pleno
Mantener nivel de eficiencia y rendimiento habitual en las — - - "
. ) Coordinacién guardias electorales . 10% Secretario General y Fuentes propias
actuaciones de la Secretaria General y del Pleno respecto de Cumplido del Pleno
los procesos electorales, especialmente tras la convocatoria de — - — - - -
. . . Emision de informes y presentacion de alegaciones frente a . 10% Secretario General y Fuentes propias
elecciones municipales X , Informes se emiten dentro
reclamaciones electorales en los plazos legales (24 horas y 15 dias del Pleno
) . de los plazos legales
segun el momento procedimental)
S - -
5 ey dimiento elab ond . ; Se sl reekEden Ames 15% Secretario General y Fuentes propias
escripcidn procedimiento elaboracién documentos normativos L
P P 30 diciembre del Pleno
Impulsar procesos de ordenacion y organizacion Mejora documentos para la formalizacién de las declaraciones de 15% Secretario Generaly | Fuentes propias

bienes y actividades formato no electrénico (en colaboracién con
oficina de normalizaciéon documental, imagen corporativa y

Se finaliza antes 30 marzo

del Pleno

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al
qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim

desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent

de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la
qual extraure la
informacio per a

I'avaluacié.

Se considera que en este ejercicio 2019 se han conseguido los objetivos previstos con un cumplimiento del 100% por las razones y evidencias que se explican en informe adjunto

30

30

30

30

30

30

40

30

40

30

40

40

100

100

100

150

150

1000
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AJUNTAMENT DE VALENCIA
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Compromisos d'Objectius Especifics
SERVICI DE PROTOCOL

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

26

ATR DE R A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 3 4 5 6 9 10 P 4 A Font d'informacié (6)
1. Optimizacion de las herramientas y programas Elaborar informe para el SerTIC en el que se especifiquen
inf ati ificos del Servici | objeto de |l idad tualizaci del
informa |co’s especi fcos el Servicio c.om? o' jeto de .as nec?S} adesy afhua |zaC|ones. .e os programas 30/04/2019 10% sp <p
hacerlos mas operativos para el trabajo diario y informaticos especificos del Servicio: Programa de
vincularlos si es posible a PIAE. Protocolo y Programa de Fallas
2. Promover la formacién continua de los
traba].adf)res del Ser}llcw para actualizar los Confec.u’onar los itinerarios forma.t!vos de! S.erV|c.|o: 30/04/2019 5% <p p
conocimientos relacionados con las tareas que formacién de protocolo y formacién administrativa
realizan.
Incorporar los nuevos procedimientos del Servicio de
3. Mejorar el listado del Catalogo de Procedimientos. |Protocolo y del Palacio de la Exposicion al Catalogo de 2 procedimientos 10% SP SP
Procedimientos
Reali i iodicas del ipo del Servicio d
ealizar reuniones periddicas del equipo del Servicio de 2 semanales 10% <p <p
Protocolo
Establecer reuniones periddicas conjuntamente con el
. . s . , . 1 bimensual 10% SP SP
4. Sistematizar la coordinacién interna del equipo equipo del Palacio de la Exposicién y el de Bodas Civiles 0
para optimizar la organizacién del trabajo y favorecer — -
el flujo de informacién. Incorporar a la agenda digital los actos a realizar tanto por
el Servicio de Protocolo como los del Palacio de la 100% 5% SP SP
Exposicion
Transferir las agendas de contactos a nuevas herramientas
digitales facilmente manejables, actualizables y accesibles 100% 5% SP SP
para todos
Mant tualizada la inf ion del Palacio de |
an (?n.e:r actualizada lain orm:ac.lon el Palacio de la 4 30/04/2019 10% sp <p
Exposicion que aparece en la pagina web del ayuntamiento
5. Potenciar y promover el uso y alquiler de les - - - — -
| fary p A v u y ”qw Realizar envio de informacién a entidades y empresas
espacios del Palacio de la Exposicién. relacionas con el sector de la organizacién de eventos
i g L ’ 12 envios 10% SP SP
congresos, etc., a través de correo electrénico y otros
sistemas de difusion
6. Trabajar en la mejora en la tramitacion de los pases |Implementar modificaciones en el procedimiento actual 100% 5% <p <p
0
de las mascletas de Fallas para que la tramitacion sea mas 4agil y eficaz. °
Realizar el en-\flo al Archivo Ihtermedlg dela 4 31/05/2019 10% sp <p
. s s documentacién correspondiente al afio 2014 y anteriores.
7. Mejorar la eficiencia de la tramitacién
administrativa Protocoli través de plantillas-tino. | i
rotocolizar, a través de plantillas-tipo, la operativa y 10 plantillas 10% <p sp

metodologia de los actos que se realizan.

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a I'avaluacié.

100

50

70

100

50

50

100

70

50

100

100

840



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

);];Eb

AJUNTAMENT DE VALENCIA

TERIOF

AFEA DE X
COORDINACIO G /
ORGANITZATIVA | GESTK

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Secretaria General

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

A

27

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 8 9 10 P 1 A Font d'informacio (6)
Mejorar la modernizacion y gestion electrénica de |% anual de expedientes de matrimonios civiles >85% 259% Serv. Secretaria | PIAE /Libros actas
i (]
expedientes tramitados en PIAE ° General matrimoniales
Gestionar en plazo los actos preparatorios para la
itucié i Serv. Secretaria .
constitucion del nuevo Ayuntamiento 2 semanas antes 25% PIAE/Fuentes propias
General
Gestionar en plazo los actos necesarios para
estructurar la nueva Corporacién municipal (Areas,
i i Serv. Secretaria
Delegaciones, Firma...) 2 semanas antes 25% PIAE
General
Gestionar la nueva organizaciéon municipal en el
afo electoral - —
Grabar los cargos de las nuevas Unidades Politicas
en la BDO
Serv. Secretaria
2 semanas antes 12,50% BDO
General
Grabar en el DIR3 la informacion relativa a las i
Unidades Politicas y administrativas surgidas tras las 2 semanas antes 12,50% Serv. Secretaria DIR3

elecciones municipales

General

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

250

250

250

125

125

1000



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

113][»!;

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTEFIOF
INAGIO GENERAL D'INNOVAGIC

ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019

Servici d'Obres d'Infraestructures (SOI)

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

28

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 3 4 5 6 7 8 9 10 P 1 A Font d'informacio (6)
Agilizar los procedimientos de urbanizacion en Porcentaje de expedientes con notificaciones de los 55% 20% Nel PIAE
obras particulares(OP): Notificar los primeros primeros informes en OP sin proyecto en menos de
informes en obras particulares sin proyecto en 10 |10 dias
dias
Agilizar los procedimientos de urbanizacion en Porcentaje de expedientes con notificaciones de 5% 20% Nel PIAE
obras particulares(OP): Notificar los primeros primeros informes en OP con proyecto en menos de
informes en obras particulares con proyecto en 20 |20 dias
dias
Dotar de mayor eficiencia la tramitacion de las Plazo maximo de un mes para la elaboracién de los 81% 45% Nel PIAE
contrataciones competencia del SOI documentos preparatorios competencia del SOl para

la celebracion de un contrato, una vez la actuacion

esté planificada y presupuestada
Introducir la informacién sobre proyectos en Grado de introduccién de datos de proyectos y obras 83% 15% Nel PIAE y Geoportal

redaccion, redactados y obras ejecutadas en el
geoportal

en la capa gis del geoportal

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

140

450

150

740



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

xgj@;

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AOVERN INTEFUOF

E DINNOVAGIO

) DE PERSONES

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Vivenda

Indicadors (2)

ANY 2019

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Adelantar la fecha del acuerdo de la Junta de

29

Font d'informacio (6)

. L Servicio de .
Gobierno Local para la aprobacion de la antes de 30/04/2019 20% Vivienda Fuentes propias
. . convocatoria de ayudas alquiler 2019
Desarrollo de actuaciones para mejorar los — - - —
. . Adelantar la publicacién en el tablén edictal de los . Servicio de .
alquileres sociales ) . . > septiembre 20% . Fuentes propias
listados provisionales de ayudas alquiler 2019 Vivienda
Agilizar la inscripcidn en el Registro de demandantes 15 dias desde fecha Registro 10% Servicio de Aplicacion
de alquiler social de Entrada ? Vivienda informatica RIDAS
Agilizar aprobacién proyectos ejecucién obras en . 15 dias desde informe Servicio de .
g, z . P proy ) Acuerdo de la Junta de Gobierno Local .. 20% . Fuentes propias
el dmbito Cabanyal-Canyamelar técnico favorable Vivienda
Cumplimiento Plan inspeccidn viviendas S - Servicio de .
Y ,p,l ! inspeccion vivi Confeccion fichas viviendas arrendadas antes de 30/04/2019 20% ,V,I I Fuentes propias
municipales Vivienda
j ién a inci i Control de los plazos del Informe de la Seccidn ici
MEJorar. Ia.atenC|on _a _|nC|denC|as en el ont p 0s maximo 7 dias 10% Serv'luo de PIAE
mantenimiento de viviendas técnica de mantenimiento Vivienda

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a l'avaluacio.

100

200

200

100

600



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
Coordinacio en la via publica i
manteniment d'infraestructures

Indicadors (2)

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

MATRIU DE RESULTAT

PES (4)

30

Avalua (5)

Font d'informacié (6)

COORDINACION

Con los datos disponibles

- . . DE OBRAS Y no ha sido posible
Agl“,zér Io's’ procedimientos de autorlzac.lon de Porcentaje de expedientes con notificaciones de los MANTENIMIENTO verificar los datos, si bien
modificacidn de aceras : Notificar los primeros R . ) 60% 20% PIAE L,

informes en 15 dias primeros informes en menos de 16 dias DE la percepcion es que el
INFRAESTRUCTUR objetivo se ha conseguido
AS en el menos un 60%
La media de dias de
COORDINACION elaborar informe de la
Agilizar los procedimientos de concesion de Porcentaje de expedientes de acometidas, que no MAEI)\JE'I'(EJI\?IT\'/IAISELTO umii‘i Zzgtlié::‘leais la
aultorizacién para ejecutar acometidas en via requieran informes externos, informados en menos 70% 20% DE OCOVALY PIAE autorizaciones de
publica: Informar los expedientes en 5 dias. de 6 dias INFRAESTRUCTUR acometidas ha sido de
AS 4,9 dias segun los datos
del PIAE
Plazo mdaximo de un mes para la elaboracién de los COORDINACION Con los datos disponibles
Dotar de mayor eficiencia la tramitacion de las  |documentos preparatorios competencia del DE OBRAS Y no ha sido posible
contrataciones c’ompetencia del SERVICIO DE SERVICIO DE COORDINACION DE OBRAS Y 60% 45% MANTENIMIENTO PIAE verificar los datos, si bien
COORDINACION Y MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS para la DE la percepcidn es que el
INFRAESTRUCTURAS celebracion de un contrato, una vez la actuacién esté INFRAESTRUCTUR objetivo se ha conseguido
planificada y presupuestada AS en el menos un 60%
COORDINACION
DE OBRAS Y b d
Introducir la informacién sobre obras de inversién |Grado de introduccién de datos de obras de 7 15% MANTENIMIENTO PIAE y Geoportal Las ogr?f?as;a‘;t; :In ver
ejecutadas en el geoportal inversion en la capa gis del geoportal DE GEOPORTAL
INFRAESTRUCTUR
AS

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o
UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual

extraure la informacié

per a l'avaluacié.

160

200

360

150

870



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

113][»!;

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AEA DF AOVERN INTEFUOF

3 INAGIO GENERAL D'INNOVAGIC

ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019

Servici d'Assessorament Urbanistic

Indicadors (2)

Avaluacioé de I'acompliment i carrera professional horitzontal

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mejorar la seguridad técnica de los PAIS

Tener elaborado a final de afio una propuesta de

31

A

Servicio de

Font d'informacio (6)

Pliego de Condiciones Generales Técnicasde Obras Antes del 10/12/2019 27,50 Asesoramiento Fuentes propias

de Urbanizacidn. Urbanistico

Mejorar la seguridad técnica de los PAIS Tener consensuado a final de afio con los Servicios Servicio de
implicados un borrador de Criterios de Urbanizacion. Antes del 10/12/2019 32,50 Asesoramiento Fuentes propias

Urbanistico

Mejora de la Transparencia en los PAIS Conseguir que este disponible en SIGESPA* |a Servicio de
informacidn sobre PAIS 100% de la informacion 12,50 Asesoramiento Fuentes propias

Urbanistico

Mejorar de la seguridad juridica en el Registro Elaborar un borrador de modificacion de la * Se reparte el 10

Municipal de Solares y Edificios a Rehabilitar Ordenanza de RMSER para adaptarla a la o P Servicio de
(RMSER) digitalizacion del Libro Registro.* % dell pe:o :ntre Asesoramiento Fuentes propias

Decae el presente objetivo como consecuencia de la Modificacién de la LOTUP en virtud de la ley 1/2019 de 5 de i?‘ldrii:d‘:)r:s Urbanistico

febrero

Mejorar la tramitacion de las ordenes de Creacion de un sistema automatizado de Servicio de

edificacion. elaboracidon de informes técnicos de situacion del Antes del 31/10/2019 27,5 Asesoramiento Fuentes propias

solar.

Urbanistico

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius

especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA

dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

* Donde dice SIGESPA, antes decia Geoportal por error

275

325

125

275

1000



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

T

i

AJUNTAMENT DE VALENCIA

AREAL VE RN INTERIC

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019

Servici de Disciplina Urbanistica

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

32

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Compliment del lliurament del qliestionari de RELO 02 de gener de 2019 . .
al SERTIC, per a comengar a desenvolupar (100%) 25% Disc. Urb. N.I. de Disc. Al SERTIC
('
I'aplicacié.
Implantar I'aplicacié survey 123, per a la Impulsar totes les actuacions competéncia del
litzacio d'inspeccions en la seccid de RELO, de ici iscipli ' i6 'Jplicacio 21 de febrer de 2019 9 i
reall p , Servici de Disciplina per a I'adaptacid de I'aplicacié 100% 25% Disc. Urb. SERTIC
forma totalment digital: pressa de dades, generar|syrvey 123. ( 6)
informe de la visita, en temps real i geolocalitzat.
:,::;f’c‘ia ,‘;e Formaci6, com traure-li tot el suca 27 de marg de 2019 (100%) 10% SERTIC SERTIC
icacio.
Finalitzar de la tasca e'zla?b'orar mforme assignada a 2 meses 25% SERTIC PIAE
L o . la OTCCE amb data d'inici a partir del 01/01/2019.
Disminuir el termini d'elaboracié d'informes
sol-licitats a la OTCCE
Finalitzar de la tasca elaborar informe assignada a
& 36,06% 15% SERTIC PIAE

la OTCCE amb data d'inici anterior a 01/01/2019.

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o
UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a l'avaluacio.

250

250

100

250

135

985



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

g
W Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019 33
AJUSTAMENT DE VALENCIA Servici de Gestié del Centre Historic Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal
SRR
A D A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 6 9 10 4 A Font d'informacio (6)
n - ' Remision a la Conselleria de Cultura 15/03/2019 15% S. GeS.tIO'n .Centro Fuentes Propias
1.- Revisidn y adaptacion de la normativa en el Histdrico
Ambi i Remisidn a la Conselleria de Territorio para su aprobacién . io
ambito del PEP de Ciutat Vella nisic p p 27/11/2019 15% S Ges.tloln .Centro Fuentes Propias
definitiva Historico
Elaboracién de la documentacidn relativa al area de S. Gestidn Centro .
2.- Desarrollo de las herramientas informaticas . ) ] . 25/07/2019 15% o Fuentes Propias
. . . predominancia residencial Histdrico
que incluya el régimen de usos del PEP de Ciutat — = - , -
Elaboracién de la documentacion relativa al drea de S. Gestidn Centro )
Vella K . . 25/07/2019 15% . Fuentes Propias
predominancia terciaria Histdrico
Elaborar una plantilla para el Registro de Solares 30/01/2019 15% S. Ges.tlo'n .Centro Fuentes Propias
Histérico
3.- Impulso del RMSER Actuallz.ar. los antecedentes obrantes en los expedientes 15/05/2019 15% S. Ges.tloln .Centro Fuentes Propias
del Servicio Historico
A lizacié las fich | libro RMSER . i6
ctualizacidn de las fichas del libro RMS 15/12/2019 10% S Ge}_lsit;;)()nriizntro Fuentes Propias

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de compliment de cada objectiu.

nivell 3 el rendiment minim desitjat.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a I'avaluacio.

150

105

105

105

150

150

70

835



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

xgj@;

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AOVERN INTEFUOF

E DINNOVAGIO

) DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Gestio Urbanistica

ANY 2019

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

34

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 3 4 5 6 7 8 9 10 1 A Font d'informacio (6)
. 100% 40% JEFE SERVICIO PROPIA. SERVIDOR

Estandarizar los documentos en la aplicacién NUMERO DE PROCEDIMIENTOS REALIZADOS, POR MUNICIPAL

informatica PIAE TIPO DE EXPEDIENTE

Estructurar la documentacion existente en el NUMERO DE CARPETAS Y DOCUMENTOS 30% 40% JEFE SERVICIO | PROPIA. SERVIDOR

servidor del Servicio ELIMINADOS O REORGANIZADOS MUNICIPAL

i | archi | ici 9 9
dOrgdar:zar e a:c |v0.de| SerIY|C|9,lcrzar;do una base NUMERO DE PROYECTOS LOCALIZADOS O 100% 20% JEFE SERVICIO ELAEEgQ&ION
€ datos para la mejor localizacion de los REUBICADOS Y BASE DE DATOS ACTUALIZADA
proyectos, desde 1978 hasta la actualidad

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

400

200

600



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

1&1‘@

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTERIOF
DROINACIO GENERAL D'INNOV.

ITZATIVA | GESTIO DE PERSC

e
NES

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Llicencies Urbanistiques

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

35

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PES (4 A Font d'informacié (6)
Servici de
R i6 los pl inici | i . icénci
educcion de los plazos de mlcu? de expedlente 21'96 dias 17,5% Llicéncies PIAE
desde la fecha de entrada de la instancia L
Urbanistiques
Ejecucidn de la tarea de finalizacion de expedientes 10 al mes (archivados 2275 Servici de
respecto de aquellos antiguos en los supuestos que expedientes, 670 de afios 17,5% Llicéncies PIAE
proceda anteriores al 2015) Urbanistiques
*No ha sido
Mejora de la eficiencia en la tramitacion posible su
administrativa de los expedientes o L medicidn. Se Servici de
Reduccion de plazos de revision de tareas .
rioritarias reparte el 10% Llicencies PIAE
P del peso entre los| Urbanistiques
otros cuatro
indicadores.
Servici de
Aumento progresivo del nimero de resoluciones Media de 45 al mes 32,5% Llicencies PIAE
Urbanistiques
Aumento progresivo del nimero de informes servici de
Mejora en la eficiencia de los informes técnicos prog Media de 194,25 al mes 32,5% Llicéncies PIAE

técnicos

Urbanistiques

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a I'avaluacié.

175

325

325

825



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

‘:;l!.lT ,

A

AJUNTAMENT DE VALENCIA

AREA DE GOVERN INTERIOR

Servici de Planejament

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

MATRIU DE RESULTAT

36

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) PES (4) Avalua (5) Font d'informacié (6)
Porcentaje de los documentos técnicos y admvos del
expte ambiental de los instrumentos de Servicio de .
P . . . ) . 85,71% 20% . Fuentes propias
Incorporar informacién del procedimiento planeamiento tramitados en el afio 2019, incluidos Planeamiento
ambiental de los instrumentos de planeamiento enfen |2 actual web municipal.
la web municipal Implantacién de un nuevo buscador para la .
o . . - No se ha Servicio de .
tramitacion ambiental. Indicador de cumplimiento . 20% . Fuentes propias
cumplido Planeamiento
(S/N)
Porcentaje de las 5000 Has de suelo urbano Servicio de .
. ) 70% 15% . Fuentes propias
. . actualizadas Planeamiento
Mantener actualizada la base cartografica de la
o e -
ciudad y otros productos cartograficos Ne de otrlos productos cartograficos actualizados Servicio de
(Valor maximo=5) (LIDAR, MDT, MDS, ortofoto, 5 15% A Fuentes propias
. . Planeamiento
infrarrojo)
Porcentaje de afios en los que se ha identificado los L
T . : RTINS o o Servicio de .
Digitalizacion de la documentacién de los instrumentos que faltan por digitalizar, respecto de 100% 15% Planeamiento Fuentes propias
instrumentos de planeamiento aprobados un total de 31 afios (Periodo afio 1988/2019)
vigentes, y revisién de la documentacion ya
digitalizada Porcentaje de instrumentos de planeamiento Servicio de
J P 40% 15% . Fuentes propias
cargados en la web en el tramo 1988-1993 Planeamiento
4) Fi | 5) Det i |
. . o . (4) Fixar el pes que [(5) .e. erminar e (6) Aplicacié o
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius Lo . % .. . . correspon a cada Servici que ha L.
. R . (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada Lo \ repositori de la qual
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA R . L. - . . L. . indicador, havent d'avaluar el . .,
I \ . Imesurar el nivell de compliment de cada objectiu. findicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. ) extraure la informacié
dins de I'exercici per al qual es proposen. de sumar tots ells el [compliment de \ ..
. . per a l'avaluacio.
100% I'objectiu.

Nota: El objetivo de la 22 columna no se ha realizado ya que el Servicio de Informatica (SERTIC) no admitié generar esta nueva aplicacion dado que esta en ejecucion un contrato de actualizacion de la web que vendrd a modificar toda la

estructura de la actual la cual por su propia composicién estd muy obsoleta.

200

150

150

150

105

755



ANNEX NU.M1 FORUMLARI PER A LA REIMSSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

'-!’E‘.L Compromisos d'Obiectius Especifics ANY 2019 37
A e JALSMCIA Servici de Proiectes Urbans Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4]|15]|6]|7 8 9 10 P 4 Avalua Font

Centre Civic Mestalla (carrer Pintor Ricardo Verde). Aprovar Acta aprovacio Junta de Govern Local Pendente entrega 4% Projectes Urbans PIAE

projecte D proj corregit.

Centre Civic Torrefiel ( Plaga del Bisbe Laguarda). Licitar I'obra Publicacié en la Plataforma de Contratacié 17-ene-19 5% Projectes Urbans PIAE

Centre Sociocultural de Malilla. Aprovar projecte ata aprovaci6 Junta de Govern Local Pendente informe 4% Projectes Urbans PIAE

D SPU

Habilitacié de la Harinera. Aprovar projecte Data aprovacié Junta de Govern Local 08-11-19 5% Projectes Urbans PIAE

Habilitacié Casino del Americano. Aprovar projecte basic Data informe d'aprovacio del S Projectes Urbans 06-11-19 4% Projectes Urbans PIAE

Parc de Benicalap. Aprovar projecte basic Data informe d'aprovacié del S Projectes Urbans Pendiente 4% Projectes Urbans PIAE

Parc Coves Carolines. Aprovar projecte basic Data informe d'aprovacié del S Projectes Urbans. 29-11-19 4% Projectes Urbans PIAE

Rehabilitacié Casa del Rellotger i delimitacid illa. Aprovar Data aprovacid Junta de Govern Local 22-11-19 5% Projectes Urbans PIAE

projecte

Apeo edifici Plaga del Doctor Collado. Recepcié de I'obra Signatura acta de recepcié de obra 15-10-19 5% Projectes Urbans PIAE

Urbanitzacié Antiga Fabrica de Tabacs. Recepcié obra Signatura acta de recepcio de obra 31-07-19 4% Projectes Urbans PIAE

Execucio Bosquete Sostenible Grow Green Desplegament del projecte d'execucid per a elevar | Pendente entrega 4% Projectes Urbans PIAE
la seua proj corregit.

Rehabilitacio el Casinet Suscripcid Acta de Recepcid de les Obres de 08-05-19 4% Projectes Urbans PIAE
Rehabilitacié

Rehabilitacié de la Aceitera (Parc de Marxalenes). Comengar gnatura acta de comprovacié del replanteig 23-05-19 4% Projectes Urbans PIAE

I'obra Si

Intervencid arqueologica San Sant Vicent de la Roqueta. Licitar I' [Publicacié en la Plataforma de Contractaciéb 17-ene-19 4% Projectes Urbans PIAE

obra

Reurbanitzacié Plaza de I'Ayuntamient. Preparar plecs concurs |Data d'enviament al Servici de Contractacid 23-07-19 5% Projectes Urbans PIAE

Tinglado 2 del Port de Valéncia. Aprovar projecte Data aprovacid Junta de Govern Local 01-03-19 5% Projectes Urbans PIAE

Tinglado 4 del Port de Valéncia. Aprovar projecte Data aprovacié Junta de Govern Local 01-03-19 5% Projectes Urbans PIAE

Tinglado 5 del Port de Valéncia. Aprovar projecte Data aprovacié Junta de Govern Local 1-03-19 01-03-19 5% Projectes Urbans PIAE

Pagament aportacions a la Societat Parc Central Data remissi6 al Servici Fiscal Gastos 18-09-19. 26-feb- 19/18-set- 5% Projectes Urbans PIAE
Data aprovacié 19

Bioparc. Rain - Forest. Tramitar en termini ingrés canon Data remissio al Servici Economic Pressupostari NO|Pendent entrega 5% Projectes Urbans PIAE
Oficio Rain documentacio.

Vetlar per la eficiencia en I'execucié economica del Servici Tramitacio, el més eficient possible, de les gestions en 7 dies 5% Projectes Urbans PIAE
depenents

Elaboracié de Plecs per a contractacié Data remissié al Servici de Contratacio en 15 dies 5% Projectes Urbans PIAE

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que (4) Fixar |(5) Determinarel [(6) Aplicacié o

correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al |per a mesurar el nivell de compliment de cada correspon al nivell de compliment de cada indicador, |el pes Servici que ha repositori de la

gual es proposen. objectiu. sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. que d'avaluar el qual extraure

50

40

50
50

50

50

50

340



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

xﬁtf

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AIEA OF AOVERN INTEFUOF

IO GENERAL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019

Servici de Cementeris

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

38

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P 1 A Font d'informacio (6)
o . Tramitacidn de expedientes semestrales de 410 udes.enterramiento 50% CEMENTERIOS SERTIC-SIEM
Realizacidn de actividades para fomentar la -, . .
L . : recuperacion evaluando el n2 de unidades de revertidas:340 Cem.Gral-70
recuperacion de unidades de enterramiento . . o
enterramiento revertidas Cem.periféricos
Precio inversion 50% CEMENTERIOS PIAE-EXPDTES.

Desarrollo de las obras del tanatorio con la mayor

eficiencia posible

Volumen de obra realizado, en base a las inversiones

a cumplimentar por pliego concesional.

2.099.885,12+IVA.Acta de
recepcion:2.158.246,50+IVA

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius

especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA

dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a

mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

500

500

1000



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

!.@i‘!

AJUNTAMENT DE VALENCIA

ARFA DF GOVFAN INTERIOR

ACIO CENERAL D INNCUACHK
/A1 GEEETIO DE PERSONS

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
Cicle Integral de I'aigua

Indicadors (2)

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

MATRIU DE RESULTAT

PES (4)

39

Avalua (5)

Font d'informaci6 (6)

Instalacién Oxidacion Avanzada Fase I-P.P. El Realon Certificacion de la anualidad 2019 05/12/2019 12,50% Ciclo Integral del Agua PIAE
Aprobacion de proyecto de mejora regulaciéon Red Agua Potable zona NE Acuerdo de aprobacion 15/02/2019 12,50% Ciclo Integral del Agua PIAE
Traslado Laboratorio P.P. La Presa Certificacion de proyecto emitida 02/05/2019 12,50% Ciclo Integral del Agua PIAE
Pliego de Condiciones Técnicas Pyto limpieza y mejora colector Norte. Presentacion a Servicio Contrataciéon 14/10/2019 12,50% Ciclo Integral del Agua PIAE
A . Colector limpio entre Monteolivete y Cano | ) .
Limpieza colector Norte hasta Cano la Molinera lef:e:; impio entre Monteollvete y Lano fa jun-19 12,50% Servicio Ciclo Integral del Agua Fuentes Propias
Comienzo de derivaciéon de
. . ) N . ) = . . sobrantes de riego de o L .
Mejora calidad agua del Azarbe por traida de agua limpia de la escorrentia de riego Inicio de vertido de aguas de riego buena calidad al Azarbe el 12,50% Servicio Ciclo Integral del Agua Fuentes Propias
12/07/2019
>31/12/2019 L
- A - - - - - - Pase a Contratacion-
Redaccion de PCT de proyectos EPSAR e inicio de contratacion Presentacion a Servicio Contratacion para 8 de los 11 12,50% Servicio Contratacion PIAE
proyectos
10%_se reparte su
. . . . t | - P Contratacion-
Redaccion PCT Fuentes Ornamentales Presentacion a Servicio Contratacién peso entre ¢ Servicio Ciclo Integral del Agua ase a Lontratacion
resto de PIAE
indicadores
10%_se reparte su
t | P Contratacion-
Redacciéon PCT Fuentes Bebedero Presentacion a Servicio Contratacion peso entre Servicio Ciclo Integral del Agua ase a Lontratacion
resto de PIAE
indicadores
Conexiones a Red Baja Presidn en Barrio Olivereta Puesta en marcha conexiones jun-19 12,50% Servicio Ciclo Integral del Agua Fuentes Propias

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el
Servei o UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

a) La totalidad de la anualidad ha sido certificada en fecha 05/12/2019. Expediente n2 02701/2018/4.

b) Acuerdo de aprobacién de fecha 15/02/2019. Expediente n2 02701/2018/271.
c) Certificacion emitida en fecha 02/05/2019. Expediente n2 02701/2018/259.

d) Pliegos presentados al Servicio de Contratacion en fecha 14/10/2019. Nimero expediente de Contratacién 04101/2019/221.

e) Finalizacion de actuaciones de limpieza en junio de 2019.

f) Se comenzaron a derivar sobrantes de riego de buena calidad al Azarbe en fecha 12 de julio de 2019.

g) De 11 proyectos, 3 han sido contratados antes del 15/11/2019 y los 8 restantes no han llegado a 31/12/2019 [(3,10+0,8)/11=2,73]

h) No entregado en 31/12/2019 por no haber sido dotado suficientemente el presupuesto requerido y solicitado. Dado que el objetivo se ha incumplido por motivos ajenos al Ciclo Integral del Agua, se solicita la no consideracion de este objetivo.

i) No entregado en 31/12/2019 por no haber sido dotado suficientemente el presupuesto requerido y solicitado. Dado que el objetivo se ha incumplido por motivos ajenos al Ciclo Integral del Agua, se solicita la no consideracion de este objetivo.

j) Conexion realizada en junio de 2019.

125
125
125
125

125

125

125

875



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

e
Wi
AJUNTAMENT DE VALENCIA

AREA DE GOVERN INTERICR
RAL D NNOYACE
ATIVA | CESITIO DF PESONI

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici Devesa Albufera

ANY 2019

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

40

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 8 9 10 P 4 A Font d'informacié (6)
Mejorar la gestion administrativa de los procedimientos competencia del Servicio Devesa Reducir n2 de expedientes sin cerrar, una vez 5%_No resulta posible | S, Devesa Albufera PIAE
Albufera finalizadas todas las actuaciones. su medicion. El peso
del indicador se
traslado a otro de
gestion administrativa
Favorecer la comunicaciéon y fomentar las relaciones con la Administracién Autonémica Presentar al 6rgano forestal de la Generalital el Plan | >31/12/2019 10% S. Devesa Albufera Fuentes propias
Local de Prevencién de Incendios Forestales
Presentar al érgano forestal de la Generaliat el Plan >31/12/2019 10% S. Devesa Albufera Fuentes propias
de Ordenacion Forestal del Monte de Utilidad Publica
V009 de la Devesa de I"Albufera
Incrementar el patrimonio del Ayto Valéncia en el Parque Natural de I’Albufera Solicitar a la Generalitat Valenciana la cesién del >31/12/2019 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias
puerto de El Saler
Solicitar a la Diputacién Provincial de Valéncia la x (mayo 2019) 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias
cesion de la parcela "Venta taurina"
Desarrollo de la normativa que mejore la utilizacién de los espacios publicos gestionados Modificacion de la Ordenanza Luminica Publicacién definitiva BOE 5% S. Devesa Albufera Fuentes propias
por este Servicio de agosto 2019
Redactar borrador e iniciar tramites de la Ordenanza Borrador se entregd en noviembre 10% S. Devesa Albufera Fuentes propias
de Uso Publico de la Devesa. 2019
Mejorar conocimiento ciudadania de la fauna de la Devesa Elaboracidn de la Guia de Aves de la Devesa Entregada por SEO el 10% S. Devesa Albufera Fuentes propias
30.10.2019
Apostar por la mejora continua y la calidad de los servicios prestados competencia del Presentacién del borrador de la Carta de Servicios. >31/12/2019 10% S. Devesa Albufera Fuentes propias
Servicio de Devesa Albufera
Presentacién del nuevo itinerario accesible de la Gola publicacién prensa 27-4- 10% S. Devesa Albufera Fuentes propias

de El Pujol

2019

Mantenimiento servicios vigilancia y voluntariado

Renovar Convenio con la Cruz Roja

Acuerdo JGL
7.6.19prorroga d

15% (incrementa un
5% su peso por la
imposible mediciéon
del primer indicador)

%]

. Devesa Albufera

Fuentes propias

Velar por la proteccion del sistema dunar de El Perellonet

Colocacién numero de metros de cerramiento

300 m.

10%

S. Devesa Albufera

Fuentes propias

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servei o
UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a I'avaluacié.

50

50

70

100

100

100

470



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

15
>
Pl
A
AJUNTAMENT DE VALENCIA
VIEA DE GOVEIN INTERICF

RN

10 GENERAL DINNCOWACK
VIOANTZATIVA | GESTED DE MEMSON

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici d'Energies Renovables

Indicadors (2)

ANY 2019
Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

41

A

Font d'informacié (6)

Financiacié Fundacié Valéncia Clima y Energia Enviament en els 5 primers dies de les propostes Servicio de
(GARANTIZAR EL PLENO FUNCIONAMIENTO DE LA eriddiaues de pa :ment a Tresoreria pBaZe 21 BEP 9 ENVIOS 25% Energias Fuentes propias
FUNDACION PARA SUS FINES) periodiq pag : : Renovables
Servicio de
Desenvolupament PACES (Plan de Accién para el
; volup i ,( onp Accions de progressié (documents, reunions, etc.) 10 REUNIONES 25% Energias Fuentes propias
Climay la Energia Sostenible)
Renovables
. S . L T L Servicio de
Divulgacié i participacié ciutadana (FOMENTAR, Accions de educacid, concienciacié i participacio MAS DE 20 VISITAS 25% Energias Fuentes propias
MEJORAR E IMPLEMENTAR) (VISITAS A COLEGIOS PUBLICOS)
Renovables
Acci | . leint . | EXPOJOVE, TOMORROW, GROW GREEN, Servicio d
on nacion Internacion rvici
Participacio foros i xarxes (CONTINUACION EN LA (PC/E;TIZ;ZSCCI?N Ea;\lc EESIAES C;N;;E‘;Oa‘s ¢ CUOTA SEGUIMIENTO ACCIONES RED CLIMA, 25 '”;necr c;ase entes bronias
CUOTA RED, CLIMA Y ENERGY CITIES). REUNIONES MATCH-UP, RECEPCIONES N g prop
RED, CLIMA'Y ENERGY CITIES) Renovables

DELEGACION AMBERES Y LIBANO.

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuaci6 que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim
desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacioé.

250

250

250

250

1000



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

- -
il
e
AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GCVERN INTERIOR
COORDINACIKO GENERAL D'INNOVACIO
¥ O OF PERSONE

-t

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019

Servici de Gestio de Residus Urbans

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

42

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 3 4 5 8 10 4 : Font d'informacié (6)
Incrementar el reclicado de residuos urbanos Incremento del 15 % de reciclado 15 % 25% Gest Resid Urban Pesajes Emtre
Atencidn personalizada quejas y sugerencias Establecer una aplicacion de atencién a las quejas Mar 19 15% Gest Resid Urban Aplicativo Sertic
Reduccion en las quejas de limpieza urbana Reduccion del 20 % 2-4 % 15% Gest Resid Urban | M. Propios/Of.Queja
Ejecutar contrato arquetas subterraneas 24 unid Conseguir suscribir el acta de recepcion Feb-20 15% Gest Resid Urban Medios propios
Telesupervision: sala central informacion y control Implantar la telesupervision de forma efectiva Agos 19 25% Gest Resid Urban Medios propios
Reduccion del tiempo medio de tramitacion expedientes Reduccion tiempo tramitaciéon +3 % +3% 5% Gest Resid Urban Piae/Med prop

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al
qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

250
250

120

125
50

795



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

'é\

AJUNTAMENT DE VAL

AREA DE GOVERN INTERIC
COORDINAGIK) GENER
ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

ENCIA

R

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Jardineria

ANY 2019
Avaluacioé de I'acompliment i carrera professional horitzontal

MATRIU DE RESULTAT

43

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 10 PES (4) Avalua (5) Font d'informacié (6)
Nuevo contrato para la prestacién del servicio de |Preparacion de toda la documentacidn necesaria para el Antes del 40% Servicio Jardineria PIAE
mantenimiento de los jardines de la ciudad de envio del expediente al Servicio de contratacién para su 30/06/2019
Valencia tramite (elaboracidn de informes propios, pliegos, recabar

informes de otros Servicios, etc.), y envio al Servicio de

Contratacion (PIAE)
Autorizacion gestion huertos urbanos barrio Realizacion de todos los tramites tendentes a la seleccion de Antes del 20% Servicio Jardineria PIAE y fuentes
Malilla una entidad gestora. 31/03/2019 propias
Adjudicacién contrato servicio de coordinacidn de |Realizacidon de los tramites pertinentes para la eleccién de un antes del 15/02/2019 10% Servicio Jardineria PIAE
seguridad y salud de la obra "Per una Valéncia més |contratista y la adjudicacion al mismo.
Verda"
22 Fase de la Obra de Remodelacion del Parque de |Preparacion de toda la documentaciéon necesaria para el antes del 28/02/2019 10% Servicio Jardineria PIAE
Mossen Cuenca-Marino Villamil (Pinedo) envio del expediente al Servicio de contratacion para su

tramite (elaboracién de informes propios, pliegos, recabar

informes de otros Servicios, etc.), y envio al Servicio de

Contratacién (PIAE)
Obra de Remodelacion del jardin de la calle del Preparacion de toda la documentacién necesaria para el antes del 15/03/2019 10% Servicio Jardineria PIAE
Rocio, instalacidon de alumbrado en la zona de envio del expediente al Servicio de contratacion para su
socializacion de perros de la calle Ador e tramite (elaboracidn de informes propios, pliegos, recabar
instalaciéon de biosaludables en el jardin de Ador  [informes de otros Servicios, etc.), y envio al Servicio de
(1. Contratacién (PIAE)
Obra de Ejecucion de jardin de la font de la calle Preparacion de toda la documentacién necesaria para el antes del 15/03/2019 10% Servicio Jardineria PIAE

Joan Reus.

envio del expediente al Servicio de contratacion para su
tramite (elaboracidn de informes propios, pliegos, recabar
informes de otros Servicios, etc.), y envio al Servicio de
Contratacion (PIAE)

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de compliment de cada objectiu.

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

(@) Fixar el pes
que correspon
acada
indicador,
havent de

sumartaotcs

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a I'avaluacio.

400

200

100

100

100

100

1000



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL-LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

AREA DE GOVERN NTERIOF

NACIC GENERAL D'INNOVACIO
ZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Qualitat Mediambiental

ANY 2019

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal
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A D A
Font d'informacié
Objetivos Colectivos Especificos (1) Indicadors (2) 1 2 3 8 9 10 p 4 A (6)
ADMINISTRATIVA | | | |
Revision trimestral de la pagina web e implementacion de Servicio de Calidad y
. . P . i i o = Andlisis Medioambiental,
1. Mejora de los contenidos pagina web del Servicio novedades tanto visuales como funcionales >4 revisiones al afio 12% c R 120
ontaminacién Acustica Yy
Playas
NUmero de reuniones realizadas y numero de acuerdos realizados Servicio de Calidad y
. . .. - . Analisis Medioambiental,
2. Mejora de la organizacion y seguimiento de reuniones 85 -100% 11% c RPN 110
ontaminacion Acustica Yy
Playas
Grado del cumplimiento del cronograma de las tareas. Servicio de Calidad y
3.|\'/Iej‘ora de las estructuras del 6rgano Gestor de contaminacion 60 - 75% 11% Ana’lisis.Met.iioamt?ie?tal,
acustica Contaminacién Acustica y
Playas
ACUSTICA | |
1. Creacién de un sistema interno de mantenimiento preventivo de las Namero de inspecciones de mantenimiento realizadas Servicio de Calidady
= Andlisis Medioambiental,
. . T s - . o ,
instalaciones de la Red de Vigilancia de la Contaminacién Acustica de 210 veces al afio 11% Contaminacién Actstica y 110
la ciudad Playas
2. Mejora del proceso de comunicacién con la empresa de Tiempo de respuesta ante la deteccion de incidencias Serviclo de Calidad y
L " . . " . Andlisis Medioambiental,
mantenimiento de la estacion Avenida de Francia ante la deteccién de <1dia 11% c o 110
ontaminacion Acustica y
incidencias Playas
PLAYAS [ [ [ |
Control y conteo de las medidas u objetivos de la carta de servicio Servicio de Calidad y
L. . ., . i i Andlisis Medioambiental,
1. Inicio de la implementacién de la Q de calidad en playa Can implementadas en playas caninas 90 - 100% 11% ¢ R 110
ontaminacién Acustica Yy
Playas
NUmero de horas semanales de horario de salvamento y Servicio de Calidad y
L, . . i ini i Anélisis Medioambiental,
2. Ampliacion de los horarios de salvamento y socorrismo socorrismo (marcando un minimo estipulado) 90 - 100% 11% c 1sts Vedloamblen 110
ontaminacion Acustica Yy
Playas
LABORATORIO [ [ [ |
Porcentaje de informes analiticos emitidos en plazo Servicio de Calidad y
L s . . Andlisis Medioambiental,
1. Cumplimiento de los plazos de emisidn de los informes analiticos 90 - 100% 11% c R LIMS LABORATORIO 110
ontaminacion Acustica y
Playas
Porcentaje del cumplimiento del plazo de implantacién Servicio de Calidad y
Andlisis Medioambiental, FUENTE
. ’ L . _ 9 o ,
2. Grado de cumplimiento del plazo de implantacién de las mejoras 80 - 100% 11% Contaminacién Actstica y LABORATORIO 110
Playas
(1) Indicar en cada fila los objetivos colectivos especificos que (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el * Columnes del 0 al 10: escalar la (4) Fixar el pes que | (5) Determinar el (6) Aplicacié o
correspondera evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el | nivell de compliment de cada objectiu. puntuacié que correspon al nivell correspon a cada Servici que ha repositori de la qual
que se proponen. de compliment de cada indicador, indicador, havent de d'avaluar el extraure la
sent el nivell 3 el rendiment sumar tots ells el compliment de informacio per a 890
minim desitjat. 100% I'objectiu. I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA
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Compromisos d'Objectius Especifics
Servici d'Accié Cultural

ANY 2019

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal
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A » A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 8 9 10 P : A Font d'informacio (6)
PERSONAL BIBLIOTECAS MUNICIPALES
Mejorar la informacidn general y bibliogréfica al Servicio de Accidn Estaditicas de
) ; g. ¥ J % de consultas resueltas respecto a las presentadas 90% 25% )
publico Cultural atencion
, ) Servicio de Accidn
Actualizacion constante de los fondos Incrementar en un 10% de los fondos No realizado 25% ICuIturaI Contratos
Mejorar la atencion de peticiones de prestamos y Ntmero de peticiones atendidas 60% 10% Servicio de Accidn Estadltlc.a’s de
consultas en Sala Cultural atencién
, . . Servicio de Accidn Estadisticas de
Fomento de la lectura Numero de actividades realizadas 1193 40% .
Cultural Actividades
PERSONAL HEMEROTECA Y BIBLIOTECA HISTORICA
MUNICIPAL
, . , , L Servicio de Accidén Estadisitcas de
Mejorar la difusién de la coleccién bibliografica Numero de préstamos para exposiciones 53 20% 3
Cultural Préstamo
Mejorar el fondo documental existente mediante |% de ejemplares encuadernados respecto a los 7% 15% Servicio de Accidn Contratos
(]
encuadernaciones para su conservaciéon existentes ’ Cultural
Mejorar el fondo docuemental existente por medio Servicio de Accidn
) ; ., P % de ejemplares encajados respecto a los existentes 94% 20% Contratos
de cajas para su conservacion Cultural
Servicio de Accié Estadisticas d
Incrementar la visibilidad de los fondos % de peticiones resueltas positivamente 100% 15% ervico e Accion stadis K.:?S €
Cultural atencién
Mejorar la preservacién del fondo documental % de ejemplares digitalizados respecto a los 18% 30% Servicio de Accidn Contratos
(]
(bibliografico y hemerografico) existentes ’ Cultural
PERSONAL TEATRO EL MUSICAL | ‘ | |
Ofrecer una amplia oferta_de actividades culturales y Ndmero de Talleres realizados 25 20% Servicio de Accidn Prog_r'?\ma de
sociales Cultural Actividades
Mantener las instalaciones en buen estado de Ndmero de partes confeccionados para 45 20% Servicio de Accidn Ndmero de
conservacion mantenimiento ’ Cultural Intervenciones
Servicio de Accion Estadisitcas de
Mejorar la atencién general del publico % de peticiones resueltas sobre las planteadas 70% 20% .,
Cultural atencion

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

250

70

400

720

400

400

140

940

200

105

200

150

300

955



ANNEX NUM. 1 FORMULARI
PER A LA REMISSIO

b - . . rpe
T H Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019
AJUNTAMENT DE VALENCIA Servici de Cultura Festiva Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal 46
A ADE CCOVENN IN nn
ORDINACK ENERAL D'INNOVACK
A TATINVA | SIS PYRSONT
ATRIU DE R A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 5 6 8 9 10 PES (4 A Font d'informacié (6)
Remodelacid i reortganitzacié museoldgica del Organitzacié i realitzacié dels treballs de reorganitzacié S. de Cultura Estadistiques de
L >que 30-6-2019 5% . ..
Museu Faller de Valéncia Festiva visites
i6 iai Supervisié del servici contractat amb la realitzacié de les
Restauracié de les Roques, amb neteja i p : ¢ ac abans de 31-5-2019 5% S. de Ct.Jltura Fonts propies
tractament de corca corresponents Inspeccions | informes en el seu cas Festiva
:(;::::gauié del museu de la setmana santa Z‘ehc(())np:icl)s:gi;gizla documentacid i presentacié del document > que 31-3-2019 - S. dFeesCttiJ\:Zura Fonts propies
Recollida de I'informe d'estat de les bigues
& abans de 1-2-2019 5% 5. de CL-JItura Fonts propies
Reparacid de les bigues de fusta del Museu del Festiva
Corpus-Casa de les Roques Supervisié dels treballs de reparacié amb la realitzacié de les . S. de Cultura .
corresponents inspeccions i informes en el seu cas PG A2 5% Festiva Fonts propies
Supervisié de les obres amb la realitzacié de les corresponents S. de Cultura
Climatitzacié del museu faller de Valéncia . P S P >que 30-6-2019 5% . Fonts propies
inspeccions i informes en el seu cas Festiva
Informe d'estat de les Roques
4 abans de 1-2-2019 5% S dFe Ctutjltura Fonts propies
Restauracio i condicionanent de les Roques, amb — — - — estiva
neteja i tractament de corca Supervisid dels.treballs' de r.e.parauo amb la realitzacio de les s. de Cultura o
corresponents inspeccions i informes en el seu cas > que 30-4-2019 5% Festiva Fonts propies
Supervisié dels treballs S. de Cult
Restauracio de ninots i cartells al museu faller P > que 30-4-2019 5% Fzstl:vaura Fonts propies
Concessid i pagament de les subvencions a comissions falleres
abans del primer semestre de I'any abans de 30-4-2019 15% . de Cultura Fonts propies
Festiva
Tramitaci6 eficient de les subvencions Tramitacié de les convocatories de subvencions per gestié
anticipada i com a maxim en el primer trimestre de I'an
P P v abans de 15-3-2019 5% 5. de CL-JItura Fonts propies
Festiva
leccio del i fer la fall Redaccid i publicacio de les bases per a la seleccio dels artistes . |
Se ec'c!o dels artistes encarregats de fer la falla p se p abans de 01/04/2019 5% S. de C'fj tura Fonts propies
municipal encarregats de fer la falla municipal. Festiva
Selecci6 dels artistes encarregats de la imatge Redaccid i publicacié de les bases per a la seleccié dels artistes . S. de Cultura o
grafica de les Falles encarregats de la imatge grafica de les Falles. abans del 1-9-2019 5% Festiva Fonts propies
Contractacié dels patrocinis privats de la Redaccid i publicacié de les condicions que regulen els patrocinis 5 S. de Cultura .
Cavalcada de Reis provats de la Cavalcada de Reis. > que 15/10/2019 5% Festiva Fonts propies
. Tramitacidé en un termini de 5 dies habils de les actuacions S. de Cultura L
Tramitacié eficient dels contractes menors competéncia del Servici abans de 15-3-2019 15% Festiva Fonts propies
Aprobacié en un termini no superior a 1 mes
Tramitacié dels interessos de demora de factures P P < 50% 5% S dFiftl:Jzura Fonts propies

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de compliment de cada objectiu.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

Existen determinados objetivos previstos en el afio
2019 que por causas de cobertura presupuestaria no
se realizaron los proyectos llegdndose a la fase de
redaccion (remodelaciéon Museo fallero, Rocas, etc.)
En cuanto a las subvenciones se ha realizado el
cumplimiento de objetivos sobre la base de la
convocatoria de monumentos falleros.

* Columnes del 1 al 10:
escalar la puntuacié que
correspon al nivell de
compliment de cada
indicador, sent el nivell 3
el rendiment minim
desitjat.

50

50

105

35

50

105

395
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Compromisos d'Objectius Especifics
Servici d'Educacio

ANY 2019

Avaluacioé de I'acompliment i carrera professional horitzontal
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) D A
Obijectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PES (4 A Font d'informacio (6)
| . . Seccidn
_ o B Cor)c?eder el mayor nimero posible de las solicitudes 96% 15% Proyectos PROYEDUCA
Mejorar la tramitacion de solicitudes de recibidas en cada curso escolar. Educativos
Propuestas Educativas .er;czntros educativos de la Notificacién del 100% de la concesién de las Seccién
cluda solicitudes recibidas antes del mes de noviembre del Antes del 1-11-2019 15% Proyectos PROYEDUCA
afio en curso. Educativos
Visita de presentacion de técnicas y técnicos a los Hasta el 30-09-2019 10% Seccién de Expedientes abiertos
centros que les corresponden. ’ Absentismo Memorias anuales
Presentar el PAM (Programa de Absentismo
Municipal) y su técnico correspondiente a todos
los centros educativos de la ciudad que lo
desconocen
Porcentaje de casos derivados a Fiscalia de Menores Seccion de Expedientes abiertos
equivalente, mayor, o menor al nimero de casos 5% o menos 20% Absentismo l\/‘I)emorias anuales
que actualmente tienen expediente abierto.
Hacer llegar a las AMPAS la normativa, derechos y Entre el 07-02-2019 y el 12- seccién de Equipo directivo,
. . . 10% Centros claustros y AMPAS de
necesidad de su implantacion (3 AMPAS). 03-2019 .
Educativos las 3 EEIl
Constituir los Consejos Escolares de las Escuelas . S . ., Equipo directivo,
Tramitar la constitucidn de los Consejos Escolares (3 Seccion
Infantiles Municipales en gestion directa (3 ) ! ( Antes del 15-04-2019 10% N claustros y AMPAS
Consejos Escolares). Administrativa
Escuelas) de las 3 EEll
Realizar la reunion de constitucidn de Consejo Seccién de Equipo directivo
E_scolar de cada? Escuela Infantil Municipal en gestién Antes ‘:;::;37'2019 20% Centros claustros y AMPAS de
directa (3 reuniones). Educativos las 3 EEIl

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon
acada
indicador,
havent de

sumar tats olls

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a l'avaluacié.

Lograr que todos los centros educativos de la ciudad sean conocedores del PAM (Programa de Absentismo Municipal) y de su técnico correspondiente

150

150

100

200

100

100

200

1000



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

&
(Pl
&.‘f_A
AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DF GOVERN INTERIOR
COORDINACIO NERAL D'NNCVACIO
ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici d'Esports

Indicadors (2)

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

MATRIU DE RESULTAT

Fer mes agil la gestid dels expedients

La tarea de registrar acuse desaparecera en un

48

Avalua (5)

Font d'informacié (6)

dmini . maximo de 3 dias habiles desde que se pone en 63% 10% SERTIC PIAE
administratius negrita en el 100% de los supuestos.
Convocatoria para la concesion de subvenciones
en régimen de concurrencia competitiva a S o SERVICI
proyectos deportivos presentados por entidades sin i e U 30% D'ESPORTS PIAE
animo de lucro temporada 2018-2019
Requerimientos presentacion justificacion . SERVICI
Millora de la atencid a la ciutadaniai  |subvenciones 2018 Mes de noviembre 20% D'ESPORTS PIAE
millora de la gestié pressupostaria
Aprobacion documentacion justificativa o inicio SERVICI
procedimientos reintegro subvencion. Porcentaje Mes de marzo 20% , PIAE
de trabajo 10% D'ESPORTS
Aprobacion documentacion justificativa o Iniciar SERVICI
procedimientos reintegro subvencion. Porcentaje Mes de junio 20% D'ESPORTS PIAE

de trabajo 80%

(1) Indicar en cada fila els objectius
col-lectius especifics que correspondra
avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

60

200

200

460



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA
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z@[-b

AJUNTAMENT DE VALENCIA
ARFA DE GOVERN INTEROR

W 1) GENERAL INNOVACK

NITZATIVA | GESTIO DF PPRSONFS

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici del Palau de la Musica

Indicadors (2)

ANY 2019
Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

MATRIU DE RESULTAT

3

PES (4)

49

Avalua (5)

Font d'informacié (6)

Fomentar el moviment asociatiu cultural i musical Tramitacion convenio colaboracién soci. musicales 31/12/2019 20 Servic. Palau Propia

. - . - N . . . entre 20y 30 dias desde que resulta X X
Mantenimiento y conservacion del instrumental de Banda Municipal de Valéncia Tramite exped. abono trabajos mantenimiento . N 10 Servic. Palau Propia

posible su tramitacion
en menos de 20

o ) L . . . . . ) . ) . dias desde que ) .

Organizacion, desarrollo y ejecucion de los conciertos ofrecidos por la Banda Municipal de Valéncia Tramite expedientes actuacion, dietas e infrestrc. e malae At 30 Servic. Palau Propia
tramitacion

Organizacion, desarrollo y ejecucion del Certamen Internacional de Bandas Ciutat de Valéncia Abono premios y participacion. 31/10/2019 40 Servic. Palau Propia

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per
al qual es proposen.

(2)A yalar aquells i
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

s que serveixen per a

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

80

80

300

320

780



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

4
e

by

Ao

AJUN
ARE

COORDINA N

ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics

Servici de Patrimoni Historic i Artistic

ANY 2019

Factor 1. Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

ATRIU DE R A

50

Obijectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4 Font d'informacié (6)
MUSEOS Y MONUMENTOS
) » . . . Promedio del nimero de actividades (exposiciones, talleres, > 3 actividades 50% Servicio de Patrimonio |Programa de actividades
01) Divulgacién del Patrimonio Cultural en la Ciudad conferencias ...) realizadas por los museos. Historico Artistico
de Valencia
2.1 Promedio de dias para la elaboracién de informes técnicos relativos 8 dias 25% Servicio de Patrimonio PIAE
a la actuacidn/intervencion que deba realizarse. Histérico Artistico
02) Mejorar la gestion de
actuaciones/intervenciones en monumentos o 2.2 Proposicion de proyectos presentados como consecuencia de la > 1 proyecto 25% Servicio de Patrimonio |Seguimiento proyectosy
entornos de monumentos. asistencia del personal técnico en actividades relacionadas con su Histdrico Artistico Congresos
museo.
REGISTRO, INVENTARIO GENERAL Y MOVIMIENTO |Porcentaje de disminucidn de piezas a inventariar respecto a las 100% Inventario piezas
DE FONDOS pendientes anualmente. 50%
PERSONAL DE ARCHIVOS Y BIBLIOTECA SERRANO
MORALES
01) Catalogar el 100% de las piezas inventariadas. Porcentaje de disminucion de piezas a inventariar respecto a las 100% Servicio de Patrimonio |[Inventario piezas
pendientes anualmente. 50% Histérico Artistico
PERSONAL DE ARQUEOLOGIA
01) Mejorar la gestidn de los tramites en Promedio de dias para la elaboracién de informes técnicos. > 10 dias 50% Servicio de Patrimonio PIAE
intervenciones arqueoldgicas. Histdrico Artistico
50% Servicio de Patrimonio|Inventario de piezas

02) Catalogar

catalogacion de piezas

40%

Histdrico Artistico

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servici o
UA dins de I'exercici per al que es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3

el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que
correspon a
cada indicador,
havent de
sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori de la

qual extraure la

informacio per a l'avaluacio.

500

175

250

1000

1000

350

925

350



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

—
o~
s
Pt
AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTERIOR

Y INNOVACIO
I PERSONS

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Recursos Culturals

Indicadors (2)

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

10

Realitzar informe de resultats a partir de la

Entre 15-30 dies des

51

Prefectura de

Font d'informacio (6)

Millorar I'evaluacio de projectes executats ) 10% Fonts propies
proj finalitzacié dels projectes de la data de fi ) Servici/Seccié prop
Menys de 3 dies
Retornar al proveidor/enviar a altres servicis les Prefectura de
P fenvia habils des de la 5% ectura de FACE/PIAE
factures presentades erroniament -, Servici/Seccié
Optimitzar |'assisténcia técnica als interessats en presentacio
els expedients tramitats pel Servici
Informar/assessorar a peticions telematiques sobre Entre 4-7 dies habils 59 Prefectura de FACE/PIAE
tramitacié d'expedients del Servici des de la presentacio ’ Servici/Seccio
Retallar els terminis d'apertura d'expedient i
Agilitzar la resposta ciutadana en relacid a e P P L, Menys de 7 dies Prefectura de
L . e notificacid a l'interessat des de la recepcid de la . 10% o D PIAE
peticions d'Honors i Distincions instancia habils Servici/Seccid
i i
Agilitzar la tramitacié d'expedients de subvencions |Retallar els terminis d'inici d'expedient des de . s Prefectura de
gilitzar p ' 5 nis dinicl ¢ p. "t ) Entre 16-31 ies habils 10% - . PIAE
nominatives I'aprovacid de la justificacid de I'exercici anterior Servici/Seccié
Retallar els terminis de distribucié de les publicacions X . Prefectura de o
Optimitzar la distribucié de publicacions municipals o o . . p, Entre 8-15 dies habils 10% . - Fonts propies
municipals sol-licitades amb major eficiencia Servici/Seccié
. L . , . Prefectura de L.
Promoure I'activitat cultural Numero d'activitats culturals realitzades Més de 50 activitats 15% . - Fonts propies
Servici/Seccié
Menys de 30 dies des de la seua Prefectura de
Millorar el cataleg de procediments Actualitzacio de procediments nous b .. 5% . . Fonts propies
aprovacio Servici/Seccid
. . L . , . L . . , Prefectura de L.
Sistematitzar la coordinacid interna de I'equip Numero de reunions de coordinacié d'equips Més de 12 a I'any 10% . . Fonts propies
Servici/Seccid
Retallar els terminis d'emissié d'informes requerits Prefectura de
per altres servicis municipals en relacié amb Menys de 7 dies habils des de la peticid 10% Servici/Secci6 PIAE
ici i
o . expedients de subvencions
Optimitzar la coordinacié i assisténcia amb la resta
de servicis municipals Retallar els terminis d'emissié d'informes requerits
er altres servicis municipals en relacié amb L L Prefectura de
p : _ P S en reta Menys de 7 dies habils des de la peticid 5% N , PIAE
expedients de coorganitzacié d'activitats amb altres Servici/Seccio
entitats
Millorar la difusié de les noves publicacions Remissid d'informacié a plataformes web municipals Menys de 7 dies habils des de la Prefectura de L
5% Fonts propies

municipals

de promocid cultural

presentacio de la publicacio

Servici/Seccid

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador,

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

90

50

45

100

90

90

150

50

100

100

50

50

965



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

113][»!;

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AEA DF AOVERN INTEFUOF

3 INAGIO GENERAL D'INNOVAGIC

ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019
Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Servici de Societat de la Informacio

52

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 3 4 5 6 8 9 10 P 1 A Font d'informacio (6)
Documentos
Establecimiento de criterios comunes mediante ;
1. Mejorar la coordinacién entre las oficinas para reuniones de
! . . . ., P colaboracidn entre las Oficinas del Servicio de CADA MES Y MEDIO 10% Jefatura Servicio dinacié
perfeccionar el sistema de informacién A ., coordinacion
Sociedad de la Informacidn, plasmados en acuerdos
, . , 2.1. Redactar el borrador de Carta de Servicios del . Documento
2. Mejorar la informacién a la ciudadania . ) - HASTA 30/11/2019 15% Jefatura Servicio
Servicio de Sociedad de la Informacion redactado
2.2 Avanzar en la integracion de la atencidn Jefaturas Oficinas | Aplicacién gestor de
presencial a la ciudadania en materia de informacion 60% 15% con Atencion colas
y asistencia en materia de registro Presencial
. — - g Jefatura Seccid Catalogo de
. -, Iniciar la realizacién de tramites de gestion padronal . cra ur'a, eccion rocedimientos
3. Mejorar la gestién padronal on line 3 TRAMITES 20% Poblacion y P
Territorio
Implantacién de nuevos modelos generales de Jefatura Oficina Documentos
4. Mejorar el Catélogo de Procedimientos comunicacion de contenidos para el Catalogo de HASTA 31/10/2019 20% Racionalizacién y redactados y
Procedimientos Simplificacion publicados
. Megj | tio | i | A P | A ion digital | Documento
5 , 'eJorar a gestion de los contenidos de la prt?b_ar un r_ojcoco o de Actuacion digital para los HASTA 31/11/2019 20% Jefatura Servicio
pagina web servicios municipales redactado

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a I'avaluacié.

70

105

105

200

200

140

820



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

e

L»EIL',,}

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Servici de Descentralitzacio i
Participacio Ciutadana

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019

Avaluacioé de I'acompliment i carrera professional horitzontal

53

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 3 4 5 6 7 8 9 10 4 A Font d'informacio (6)
Establecer protocolos de actuacion para establecer L actas de reuniones y
fijar homogéneos entre las Juntas, comunicédndolo a Comuich::izc?ngr:r;wlo € 20% Jefa de servicio documentacién

‘ o todo el personal. mz.didas/criterios ? acreditativa (notas

1. Mejorar la coordinacion entre las Juntas interiores)

Municipales de Distrito - —

Medidas adoptadas tras visitas efectuadas a las
Juntas Municipales de Distrito y cuya ejecucion > 40% 20% Jefa de servicio excell seguimiento
resulte posible en el ejercicio econémico
Establecer protocolos de actuacion para garantizar - actas de reuniones y
una buena atencién Comu.nlcaaon ‘_’?' protocolo e N documentacién
implantacion de las 20% Jefa de servicio L
) L acreditativa (notas
medidas/criterios X .
interiores)
2.-Mejorar la atencién ciudadana. AnaI|.5|.s de datqs, t_lempo de esr?e.ra, por Junta
Municipal de Distrito y por servicio prestado
Obtencion de datos 20% Jefa de servicio estadisticas
s - -
% de personas atendidas en menos de 15 minutos > 40% 20% Jefa de servicio estadisticas

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

200

200

200

200

800



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Compromisos d'Objectius Especifics

Servici Transparéncia i Govern Obert Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Indicadors (2)

ANY 2019

8 9 10

Periodicitat mensual en la publicacié en la web de les

54

Servici

Font d'informacié (6)

. . Publicar al mes segiient 15 opi
resolucions de dret d'accés. 8! Transparencia Fonts propies
. o . Mantenir el 100% de les resolucions de dret d'accés e 2l s i 15 Servici Fonts propies
Millorar la transparéncia municipal publicades en la web. Transparencia
Publicar en la web de transparéncia en format 15 Servici Fonts propies
sostenible, les publicacions que es facen en paper. Publicar 3 informes o més Transparencia
Millorar la comprensié les resolucions de dret 15 Servici Fonts propies
d'accés, llenguatge més comprensible per la Millora de tres o més comunicacions Transparencia
Millorar I'accés a la informacio ciutadania, menvs juridic.
Millorar la comprensié de la informacié que es " . 15 Servici Fonts propies
) L Realitzar una millora .
publica en la web. Minim una per anv. Transparencia
Realitzar minim una activitat a I'any de foment de la 15 Servici Fonts propies
Millorar la percepcié social de la transparéncia  |cultura de la transparéncia (projectes en les escoles, Realitzar tres activitats o més Transparencia
municipal teatre en el carrer, etc.)
Fer publicacions en les xarxes socials. 10 Servici Fonts propies

Fer 100 publicacions

Transparencia

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3

el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

150

150

150

150

150

100



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

ﬁﬂ
Wy

AJUNTAMENT DE VALENCIA
ARFA DF GOVERN INTFROR

) GENERAL D INNOVACK

UA1GISTIO DF PPRSONFS

Compromisos d'Objectius Especifics
Cooperacio al desenvolupament i migracio

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

55

Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 8 9 10 PES (4
Poner en marcha la aplicacion informatica para  |Elaborado un documento con los datos que se debe recoger en después del 30/03/2019 6%
gestion de expedientes del CAl para todos sus cada mddulo y expediente con indicacién de los campos
servicios de atencion al publico obligatorios
Elaborado un documento con los tipos de informe de datos pre- después del 30/03/2019 5%
establecidos en la aplicacion y los cruces de variables de cada uno
de ellos
Revisada, instalada y recibida la aplicacién informatica de la después del 30/04/2019 2%
empresa contratada
Formado internamente el personal en el uso de la aplicacion después del 05/05/2019 3%
informética
Poner en marcha de la Estrategia Antirrumores  |Entregado a nuestra Regidoria un Diagndstico para la implantacién antes del 31/01/2019 2%
en la ciudad de Valencia. de la misma en Valencia.
Entregado a nuestra Regidoria un documento con la planifiaciéon antes de 30/04/2019 6%
de la estrategia
Planificada y gestionada la ejecucién de un Curso de Formacién de antes del 30/04/2019 4%
formadores antirrumores
Inciciada la puesta en marcha de la Estrategia Antirrumores después del 31/07/2019 4%
Incorporacién de Valencia a la Red de Ciudades |Entregada a nuestra Concejalia una propuesta de convenio de después del 30/05/2019 7%
Interculturales (RECI) entre el Ayuntamiento de Valencia y la Asociacién de Ciudades
Interculturales
Reserva presupuestaria para el pago de la cuota de pertencia a después del 30/04/2019 2%
RECI en 2019
Lanzada la tramitacion del expediente para el pago de la cuota después del 31/05/2019 2%
anual de 2019
Asistencia de personal del Servicio a los dos encuentros anuales de Asistencia de dos técnicos a 7%
la RECI dos encuentros
Mejorar los instrumentos de gestién de la Ayuda |Entregada propuesta de bases de la convocatoria a nuestra antes de 15/03/2019 15%
Oficial al Desarrollo del Ajuntament de Valéncia |Regidoria antes de 30 de abril
estableciendo las convocatorias de ayudas a
proyectos con caracter bianual
Incrementado el plazo para ejecucién de las actividades antes de 15/03/2019 5%
planteadas en los proyectos
Impulso del Programa de proteccién Temporal Elaborado y consensuado con las organizaciones participantes el antes del 01/03/2019 5%
para personas defensoras de DD.HH contenido del programa a desarrollar en el ejercicio 2019.
Acogida temporal de defensoras y defensores de derechos después del 30/11/2019 5%
humanos
Realizadas actividades de sensibilizacién dirigidas a la ciudadania después del 30/11/2019 5%
Puesta en marcha de la Estrategia de Educacién |Elaborado un diagndstico en dos barrios de la ciudad de Valencia antes del 20/09/2019 10%
para el Desarrollo en el dmbito No formal de acuerdo con los principios establecidos en la Estrategia
Formado personal técnico de los distintos recursos municipales antes del 28/03/2019 5%

implicados en la Estrategia

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell de
compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de cor

sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

1t de cada i )

(4) Fixar el pes que
correspon a cada

(5) Determinar el
Servici que ha

indicador, havent de |d'avaluar el

sumar tots ells el
100%

compliment de
I'objectiu.

Font d'informacio (6)

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

Fuentes propias

(6) Aplicacié o
repositori de la qual

extraure la informacio

per a l'avaluacio.

20

42

70

105

35

50

70

50

442



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

-
&
U

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTERIOR
JINACKO GENERAL D'INNOVACIO

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

Servici d'Envelliment Actiu

Indicadors (2)

ANY 2019
Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

10

56

Font d'informacio (6)

19 20% Serv. P. Majors Memoria del Servei
Seguiment en els CMAPM de la implantacié dels . ° v ) ! Vel
A N2 Clubs de Passeig creats
Clubs de Passeig (CP)
Implantacioé en els CMAPM dels Tallers de 3 sesiones en 6 talleres 20% Serv. P. Majors Memoria del Servei
L s . N2 de Tallers realitzats
Prevencié de la Violéncia de Génere (TPVG)
Creacion d'una ferramenta per al seguiment del abans 31 25% Serv. P. Majors Memoria del Servei
Manteniment Infraestructures Centres Persones Compliment de I'elaboracié i cumplimentacié de la de gener Ferramenta creada
Majors i Centres de Dia Persones Dependents ferramenta Notes Interiors
abans del 31 de marg Correus electronics
Creacion d'una ferramenta per al seguiment de les abans 15 marg 25% Serv. P. Majors Memoria del Servei
. N o Compliment de I'elaboracié i cumplimentacié de la Ferramenta creada
reunions de coordinacié dels Centres de Dia i els ferramenta | -
temes tractats i acords abans del 30 d'abril Correus electronics
25 CMAPM 10% Serv P. Majors Memoria del Servei

Revisid técnica dels equips de les aules
informatiques en els CMAPM

N de aules informatiques revisades

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

160

200

250

225

100

935



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

o
o~
Wbl
s
AJUNTAMENT DE VALENCIA

RAEA DE GOVERN INTER

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici d'lgualtat i Politiques Inclusives Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Indicadors (2)

MATRIU DE RESULTAT

Num. d'accions realitzades

PES (4)

57

Avalua (5)

Font d'informacié (6)

Servici d'lgualtat

Fitxes d'avaluacid

Discriminacid (ONDIS)

. o o
Impulsar el desplegament de totes les accions (59 accions) 81,94% 20,90%
establides en el Pla Marco d'lgualtat NGm. d'accions comencades (13 accions) 18,06% 5,70% Servici d'lgualtat Fitxes d'avaluacié
Num. d'atencions atesses Servici d'lgualtat Fitxes d'avaluacié
1841 8,70%
Fomentar I'atencio a dones, professionals i Servici d'leual o Favaluacic
associacions en Espai Dones i Igualtat i Unitat Num. d'atencions realitzades 3111 12,70% ervici d'lgualtat itxes d'avaluacio
d'lgualtat Maritim — - ; —
& NUm. d'atencions a professionals 992 2,70% Servici d'lgualtat | Fitxes d'avaluaci6
NUm. d'atencions a associacions 241 3,70% Servici d'lgualtat | Fitxes d'avaluacio
Estudi, analisi i avaluacié de competéncies respecte odi 29/03/2020 5 70% Servici d'lgualtat Fonts propies
i no discriminacié IR
Proposta ubicacio futura (ONDIS) 01/03/2020 2,70% Servici d'lgualtat Fonts propies
Impuls de la creacié i obertura de la Oficina de No — — — —
Redaccié programa ONDIS (gestio directa) 01/05/2020 8,70% Servici d'lgualtat Fonts propies

Redaccio plecs contractacio ONDIS

INDICADORA ELIMINAT PER FORCA MAJOR *

10%_Repartit
entre la resta

Servici d'lgualtat

Fonts propies

d'indicadors

Estudi, analisi i avaluacié de competéncies 01/02/2020 5,70% Servici d'lgualtat Fonts propies
o, . ., Proposta Ubicacié programa 19/02/2020 5,70% Servici d'lgualtat Fonts propies

Impuls de la creacié del Programa d' Intervencio — - — — —
. o N Redaccid nou conveni amb Institucions PP 01/02/2020 2,70% Servici d'lgualtat Fonts propies

amb Homes que exerceixen violéncia de génere. — —
Redaccié Programa Intervencio. 01/02/2020 5,70% Servici d'lgualtat Fonts propies
Redaccio plecs de contractacié programa agresors 19/02/2020 8,70% Servici d'lgualtat Fonts propies

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o
UA dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de
compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a I'avaluacié.

*La nova llei de SS es publica en desembrelLEl 3/2019,
de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials
Inclusius, obliga a le Gestio6 Directa per part de I'adm
local dels serveis de no discriminacid i contra delictes
d'odi. Aixo obliga a abandonar la licitacié i redactar un
nou programa de la ONDIS

209

57

87

127

27
37

45,6

24,3
60,9

57
57
27
57
87

959,8



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

i

AJUNTAMENT DE VALENCIA
EA DE GOVERN INTERIOF

o INACIO GENERAL D'INNOVACIC
ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019

SERVICI DE JOVENTUT

Indicadors (2)

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

58

Font d'informacié (6)

NUm. de CMJ oberts abans del 31/12/2019 15% Servici de Joventut| Memoria del Servei
Millorar xarxa de recursos per als joves de la ciutat g T | g b el
Num. de millores implementades abans de - . .
3 15% Servici de Joventut| Memoria del Servei
31/12/2019 0
3
Millorar oferta de servicis i activitats per a la Joventut N2 de servicis nous oferits 20% Servici de Joventut| Memoria del Servei
i bgi ; i 4 setmanes abans
Millorar la estrategia en materia de luventut per a a clutat de Elaborar Pla de Joventut 2019-2023 50% Servici de Joventut| Memoria del Servei

Valéncia

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

150

200

500

850



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

&

UﬂL‘L‘ Compromisos d'Objectius Especifics 59

AJUSTRINNT B VL ENCIA Servici de Drogodependéncies Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal
SANITZATIVA | GESTIO DE P
ATRIU DE R AT
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 3 4 5 6 8 9 10 PES (4) Avalua (5) Font d'informaci6 (6)
1~ MEJORAR LA INFORMACIGN Y FORMACIGN DEL Atender todas las demandas del taller "Clickeando en el
A'LUMNADO SOBRE LAS TIC CON TALLERES EN LAS AULAS municipio" evaluando el n2 de peticiones atendidas 80% 25% Drogodependencias Excel
respecto del n2 total de solicitudes.
2- FOMENTAR ACTIVIDADES SALUDABLES EN EL TIEMPO | Evaluar el n? de actividades atendidas respecto del n2 de
P 2 0, 0, 1
DE OCIO. AREA DE PREVENCION ACTIVIDADES DEOCIO Y | tividades solicitadas 82% 25% Drogodependencias Excel
TIEMPO LIBRE
3- FOMENTAR LA NO EXPOSICION DE PUBLICIDAD ILEGAL | NQ circuitos de publicidad sancionados/ N2 de circuitos de
s . 0, 0, 1
DE ALCOHOL EN ViA PUBLICA Y MOBILIARIO URBANO. publicidad sancionables 80% 25% Drogodependencias Excel
AREA DE PREVENCION COMUNITARIA
Realizar la atencion psicolégica individualizada a menores y

4- INCREMENTAR LA DIFUSION EN PREVENCION FAMILIAR |PErSOnas adultas que se inician en las adicciones,
EN LA ATENCION ESPECIALIZADA A MENORES Y PERSONAS |€valuando el n¢ de solicitudes atendidas respecto del n® 90% 25% Drogodependencias Excel

ADULTAS QUE SE INICIAN EN LAS ADICCIONES

total de solicitudes recibidas.

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar
el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el Servici
que ha d'avaluar el

compliment de I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

250

250

250

250

1000



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

xgj@;

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AFEA DF OVERN INTEFUOF

NAGIO GENERAL D'NNOVACIS

ITZATVA | GESTIO DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019
Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Servici de Sanitat i Consum

60

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 4 5 6 10 P 1 A Font d'informacio (6)
Mejora de la cobertura de la inspeccion sanitariade  |Porcentaje de visitas de inspeccién realizadas en funcién 91% 25% Servici Sanitat i ISSA (aplicacion
(]
establecimientos alimentarios de las programadas ? Consum informatica)
Plazo de emisidn de informes en expedientes de titulos Servici Sanitat i
. L . . . habilitantes para ejercicio actividades tramitados por el 35 dias 25% Consum PIAE
Mejorar la coordinacion y asistencia a los Servicios Servicio de Actividades*
Municipales Servici Sanitat
L . . ’ ervici Sanitat i
Plazo dfe erT1,|S|on d? informes en expedientes de 37 dias 25% PIAE
comunicacién ambiental Consum
j i6 i ici isid i Servici Sanitat i
Mejorar la gestion de los expedientes del Servicio de |Plazo de remision de las respuestas a las denuncias desde 3,2 meses 25% PIAE

Sanidad

la apertura del expediente por el Servicio

Consum

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell

3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a l'avaluacio.

*Al no ser posible con las herramientas disponibles distinguir los expedientes de espectdculos publicos de los restantes del Servicio de Actividades, al no apreciarse total coherencia en la clasificacién que el mismo realiza

175

175



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

+

&y

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2019

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Servici de Benestar Social i Integracid

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

AREA DE GOVEFIN INTERIOR
COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

1. Adecuar la atencidn técnica que se presta en los Servicios de

CENTRES DE SERVICIS SOCIALS

Indicadors (2)

MATRIU DE RESULTAT

PES (4)

Avalua (5)

Font d'informacio

(6)

Informacién de los 11 Centros Municipales de Servicios Sociales N2 de reuniones de coordinacion e interdisciplinares del equipo 100
(CMSS) a las necesidades de las personas usuarias. de centro, anuales 10% Servicio BS Actas del CMSS
Grado de satisfaccion de las personas usuarias (respuestas 89% 10% Encuesta del
positivas a la valoracién global en la consulta anual que se realiza) Servicio BS Servicio 70
10%
2. Mejorar la gestion de la tramitacidn de las prestaciones Tiempo transcurrido desde la aprobacion del expediente en la 100
econdmicas por emergencia desde los CMSS Comisidn de Valoracidn hasta su remision por PIAE a la Seccién Servicio BS Actas del CMSS
Porcentaje de expedientes devueltos a los CMSS para su 25% 10% PIAE
subsanacién Servicio BS
Visitas domiciliarias anuales para la valoracién de la solicitud del 1 visita 10% Jefaturas de los
3. Optimizar el Programa de Ayuda a Domicilio desde los CMSS alta y seguimiento Servicio BS CMSS
10% PIAE 20
4.0ptimizar el Programa de Tele Asistencia de los CMSS Porcentaje de expedientes devueltos para su subsanacion Servicio BS
5% PIAE 45
5. Optimizar el Programa de Menjar a Casa de los CMSS Porcentaje de expedientes devueltos para su subsanacién Servicio BS
7 10% PIAE
6.Mejorar la gestion del programa de atencion a la Dependenciaen [Numero de informes sociales y valoraciones mensuales por cada
los CMSS CMSS Servicio BS
Tiempo de elaboracién de los informes de desproteccidn y su 5% PIAE
plan de intervencién familiar (firmado por la familia) o del 50
7. Mejorar la respuesta ante situaciones de posible riesgo o informe de cierre y de los del &mbito judicial (nuevos y
desamparo de menores pendientes). Servicio BS
Tiempo de respuesta a las indicaciones de la Comision de 30 dias 5% PIAE
Valoracién de Riesgo. Servicio BS
7.1 Mejorar la atencidn a las familias extensas acogedoras y menores [Tiempo de respuesta a las peticiones de informe de la entidad 11 5% PIAE 50
en acogimiento. publica. Servicio BS
8. Mejorar la gestién del proyecto Valencia Inserta, adecuando las Derivaciones mensuales de personas usuarias al proyecto Valencia 41,25 10% Aplicacién Proyecto
derivaciones a la capacidad operativa del recurso Inserta por cada CMSS Servicio BS Valencia Inserta 70
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el * Columnes del 1 al 10: escalar la (4) Fixar el pes que | (5) Determinar el (6) Aplicacié o
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al que |nivell de compliment de cada objectiu. puntuacié que correspon al nivell correspon a cada Servici que ha repositori de la qual
es proposen. de compliment de cada indicador, havent d'avaluar el extraure la 565
indicador, sent el nivell 3 el de sumar totsellsel| compliment de informacio per a
rendiment minim desitjat. 100% I'objectiu. I'avaluacio.




o

SO

' e

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2019

|

|

AJUNTAMENT DE VALENCIA
r AREA DE GOVERN INTERIOR

Servici de Benestar Social i Integracio

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO
I ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

CENTRES OCUPACIONALS MUNICIPALS

persones usuaries

Obijectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 5 6 7 8 9 |10 P 4 A Font d'informacio (6)
Grau de satisfcaccid expressat en I'enquesta anual per part
de les persones usuaries (en aquells camps que afecten als 76% 9% Direccié COMs Enquesta anual
COMs)
Grau de satisfcaccid expressat en I'enquesta anual per part
o P d perp 85% 9% Direccié COMs Enquesta anual
. L. de les families (en aquells camps que afecten als COMs)
Millorar la gestié en el desenvolupament
del programa dels COMs li i6 de I'aplicacié GAPD i6 A i6
prog Eump |mentabC|§_de ap_ltce:;IO G (Gestio Atencid 100% 12% Prefectura de Seccié Aplicacié GAPD
ersones amb Discapacita
Avaluacié anual del PDI de les persones ateses 94,90% 12% Prefectura de Seccié Aplicacié GAPD
Nombre d'eixides extracentre programades 16 8% Direccié COMs Aplicaciéo GAPD
) ., . ., Temps transcorregut entre la recepcié de l'expedient de
Millorar la gestié en la incorporacio de . , . . . . . L s
. sol-licitud d'una nova plaga i la citacid per a la primera 5,3 dies 10% Direcciéo COMs Aplicacié GAPD
noves persones usuaries dels COMs . . o
entrevista (dies habils)
Potenciacio de la participacio de les Nombre d ass\er_‘nblees generals/reunions (anuals) amb les 15 10% Direccié COMs Aplicacié GAPD
persones usuaries en el desenvolupament Zersc;nesdtrjsuarlezl detall I b1
del programa on\'n .re assemblees de taller (anuals) amb les persones 32 10% Direcciéo COMs Aplicacié GAPD
usuaries
.o ... . .. |Nombred bl I i inf ti
Potenciaciod de la participacié i implicacié ombre drassem ee’s. generals/reunions in o‘rr.na Ives 2,33 10% Direccié COMs Aplicacié GAPD
. .. (anuals) amb les families de les persones usuaries
de les families de les persones usuaries en
el desenvolupament del programa Nombre d i | b les families de |
p prog ombre de reunions (anuals) amb les families de les 53 10% Direccié COMs Aplicacié GAPD

(1) Indicar en cada fila els objectius
col-lectius especifics que correspondra
avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici
per al que es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la
puntuacio que correspon al nivell de
compliment de cada indicador, sent el
nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o repositori
de la qual extraure la
informacio per a
I'avaluacié.

63

90

120

120

80

100

100

100

100

90

963



~te

&

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2019

| | |

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTERIOR
COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

Servici de Benestar Social i Integracio

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

CENTRO DE APOYO A PERSONAS SIN TECHO

MATRIU DE RESULTAT

Font
d'informacié

Indicadors (2) 1 3 4 5 9 10 PES (4) Avalua (5) (6)
Dias de respuesta a las quejas y sugerencias que se reciben 10
1. Adecuar la atencidn técnica que se presta en el CAST|por escrito de las personas usuarias Servicio de Registro de
a las necesidades de las personas usuarias. 20% BS Quejas y PIAE
Grado de satisfaccién de las personas usuarias (respuestas 95%
positivas a la pregunta general de la consulta anual que se Servicio de Resultados
realiza) 20% BS encuesta
Informacion acerca de la proteccion de datos de caracter 97%
personal (respuestas positivas obtenidas en la consulta Servicio de Resultados
anual que se realiza) 10% BS encuesta
2. Sistematizar la coordinacion del equipo con los N2 de reuniones anuales de coordinacion tecnica entre el 22
recursos externos. equipo del CAST y los recursos sociales externos. Servicio de
20% BS Actas del CAST
N2 de reuniones anuales de coordinacion tecnica del 26 Servicio de
3.Sistematizar la coordinacion interna del equipo equipo del centro 30% BS Actas del CAST
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a * Columnes del 1 al 10: (4) Fixar el (5) (6) Aplicacié o
especifics que correspondra avaluar en el Servici o UA| mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. escalar la puntuacié pes que Determinar |repositori de la
dins de I'exercici per al que es proposen. que correspon al nivell correspon a |el Servici que| qual extraure
de compliment de cada cada ha d'avaluar | la informacié
indicador, sent el nivell indicador, el pera
3 el rendiment minim havent de | compliment | I'avaluacié.
desitjat. sumar tots |de I'objectiu.
ells el 100%

200

200

100

200

300

1000



ANEXO NUM. 1 FORMULARIO PARA LA REMISION DE OBJETIVOS COLECTIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS O UA

' W

FAJUNTAMENT DE VALENCIA

Compromisos de Objetivos Especificos

ANO 2019

62

AREA DE GOVERN INTERIOR

Servici de Comeg i Abastiments

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

ol FENERAL D' INNO\
\ | GESTIO DE PER;

personas vendedoras de los Mercados de Distrito.

resoluciones relativas a epigrafes, dependientes, autorizados y
obras realizada por el personal encargado

y Abastecimiento

Fuente de
Objetius Col.lectius Especifics (1) Indicadores (2) 1 2 3 4 9 10 of(: informacion (6)
L L - " . L Archivo de la Oficina
Velar por el cumplimiento de la obligacidn de apertura al publico por |Tiempo medio de entrega al personal de la Seccion - ) o
. - L . . . Servicio de Comercio| de Coordinacién de
las personas vendedoras establecida en la Ordenanza Municipal de administrativa de los partes de abandono de puestos realizada 1dia 35% Abastecimiento | Mercados v Seccién
Mercados de Distrito. por el personal encargado v . v .
Administrativa
. L . - ) . L Archivo de la Oficina
Velar por el cumplimiento de la obligacién de instalacion de sus Tiempo medio de entrega al personal de la Seccion . . L
. o . . , Servicio de Comercio| de Coordinacién de
puestos por las personas vendedoras establecida en la Ordenanza administrativa de los partes de abandono de puestos realizada 5 dias 35% Abastecimiento | Mercados v Seccion
Municipal Reguladora de la venta no sedentaria. por el personal oficial ¥ . Y )
Administrativa
L . L . Tiempo medio de entrega a los titulares de puestos en los Archivo de la Oficina
Contribuir a la mejora del servicio publico de mercados mediante la L . . . - . S
e . . L. Mercados de Distrito de notificaciones administrativas de . Servicio de Comercio| de Coordinacién de
notificacion de resoluciones de autorizaciones solicitadas por las 3,6 dias 30%

Mercados y Seccion
Administrativa

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al que
es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar
el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 0 al 10:
escalar la puntuacié que
correspon al nivell de
compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el
rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon a
cada indicador,

havent de
sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la
qual extraure la
informacio per a

I'avaluacio.

NOTA: Objetivos referidos a mercados en los que se dispone de
personal encargado y vigilantes.

350

150

500



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

-
e
Wil
AJUNTAMENT DE VALENCIA

REA DE

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
SERVICI DE FORMACIO | OCUPACIO

Indicadors (2)

ANY 2019
Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

10

Establecer un protocolo de procedimento de

Si. Redactado y

64

Servicio de Empleo

Font d'informacié

Fuentes propias. El

. ., Existencia del protocolo redactado.Si/No aprobado en 20% . X
tramitacion de las subvenciones fecha 28/03/19 y Emprendimiento | propio protocolo
Disefio y planificacion de estudios y programas Si redactado y El propio
transversales con el fin de mejorar la eficacia y Existencia del documento de planificacion de estudios en posesion del 20% Servicio de Empleo documento
efectividad de los programas del Servicio de Empleo y por materias o temdticas Servicio a ? y Emprendimiento elaborado
Emprendimiento 30/01/2019
Elaborado y
Establecer un protocolo de aceptacion y justificacion aprobado por la Servicio de Empleo El propio
P R P vl Existencia del documento del procedimiento redactado Jefatura de 20% . pleoy documento
de subvenciones . . Emprendimiento.
Servicio en abril elaborado
de 2019
. . A ;. 21/01/2019 .
Existencia de un procedimiento para la contratacion ) . - El propio
., . Cambio unidad Servicio de Empleo
y gestion de cursos de formacién para el empleo . 20% £ dimient documento
Disefiar un procedimiento de gestion de las finaciados con presupuesto municipal @ gfs :)ra. 5 ¥ Emprendimiento elaborado
acciones formativas para el empleo con ontratacion -
) s - 21/01/2019 PIAE(Cambio de
financiacion municipal ) X . .
» . . Cambio unidad Servicio de Empleo| unidad gestora a
Propuesta de contratacion de acciones formativas 20% . e
gestora y Emprendimiento. Servicio de

Contratacién

Contratacion)

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes
que correspon
acada
indicador,
havent de
sumar tots ells
el 100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la
informacié per a
I'avaluacio.

200

200

200

200

1000



ANNEX NUM. 1. FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

[}y AJUNTAMENT DE VALENCIA
Ead DINACIO GENERAL D'INNOVACIO

MITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics

NOM SERVICI: Servici Pobles de Valéncia

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

65

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 4 5 6 7 9 10 : A Font d'informacio (6)
. L, . Documents resultants de les
1. Fixar un protocol d'actuacié amb el Consell Agrari - .
Municioal per a la vigilancia | seguiment de les tasques 2 setmanes abans 34% Servici de Pobles [reunions amb personal del Consell
1. Millorar la xarxa WIFI en els pobles de d'esbroiseF; Neteia di camins rugrals q (16/09/2019) ? de Valéncia Agrari Municipal. Actes reunions
Valencia. ) ) Alcaldes i Alcaldesses.
2. AnaI|5|_deI S_er\_nlu de totes les millores resultants de la 1 mes abans (30/11/2019) 33% Servici de\ Pgbles Informe del Servici.
consulta i remissio al SERTIC. de Valéncia
3. Recopilacid i estudi de totes les necessitats en Docurments resultants de les
2. Millorar la coordinacié amb el Consell mateéria de xarxa WIFI en els pobles de Valéncia a través 2 mesos abans Servici de Pobles ) )
33% reunions amb personal empleat i

Agrari Municial.

de consulta normalitzada a persones empleades en les
dependéncies municipals i als Alcaldes i Alcaldesses.

(31/10/2019)

de Valéncia

consulta a Alcaldes i Alcaldesses.

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

(4) Fixar el pes que
correspon a cada

(5) Determinar el
Servici que ha

(6) Aplicacié o repositori de la qual

. - . . .. _— . . - - indicador, havent |d'avaluar el extraure la informacié per a
o UA dins de I'exercici per al qual es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. ’ X . i P
de sumar tots ells |compliment de I'avaluacio.
el 100% |'objectiu.

* S'han analitzat des del servei les millores resultants de la consulta, pero no s'ha remés al SERTIC, ja

que es comunicara en el moment en que els Alcaldes i Alcaldesses resulten nomenats i es realitze la

consulta novament.

En el moment actual, no s'ha pogut realitzar la consulta als Alcaldes i Aldalcesses, ja que segueixen ser
nomenats, decisié que correspon a I'Alcaldia. No obstant aix0, es va realitzar la consulta als funcionaris

i funcionaries

340

231

330

901



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

@5” Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019 66
|AJUNTAMENT DE VALENCIA . . e S f]
AREA OE GOVERN INTERIOR Servici de Promocié Economica,
COORDINACKD GENERAL D'INNOVACIO . Y] . .z 1 . . . .
OAGANITZATIVA | GESTIC) DE PERSONES Internalitzacid i Turisme Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal
! D A
Indicadors (2) P 4 Avalua Font d'informacié (6)
Promover la dinamizacién de la economia de Valéncia N2 de proyectos en funcionamiento 34% 340

Datos obrantes en el

Servicio de Promocion . L.
Servicio de Promocion

Econdmica, L.
Promover el proceso de internacionalizacion de la sociedad Internacionalizacion y Econdmica,
A P N2 de acciones realizadas 15 33% ) Internacionalizacion y 198
valenciana Turismo .
Turismo
Promover la actividad turistica de interés y ambito local y la mejora - . .
, ) ) y Y ) N2 de actividades y proyectos en funcionamiento 24 33% 297
continua en la calidad en el turismo
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que (2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el * Columnes del 1 al 10: escalar la (8) Fixar el pes que (5) Determinar el (6) Aplicacié o
correspondra avaluar en el Servici o UA dins de I'exercici per al que |nivell de compliment de cada objectiu. puntuacié que correspon al nivell correspon a cada Servici que ha repositori de la qual
es proposen. de compliment de cada indicador, havent d'avaluar el extraure la informacié
indicador, sent el nivell 3 el de sumar tots ells el compliment de per a I'avaluacié. 835
rendiment minim desitjat. 100% I'objectiu.




ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

| | | | | | \

g
Wil

AJUNTAMENT DE VALENCIA

AREA DE GOVERN INTERIOF
COORDINAGIO GENERAL D'INNCGVAGIO
ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

A. Objetius relacionats amb la ciutadania

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019

67

Ajuntament de Valéncia SerTIC

Indicadors (2) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2019.A.01 Respondre les queixes o suggeriments dels ciutadans
respecte al funcionament de la web o de |a seu electronica

% instancies no assignades després de 5 dies des de la seua 4%
entrada en la unitat administrativa del SerTIC

% instancies contestades abans de 10 dies 33%

B. Objetius relacionats amb la resta de servicis de I'Ajuntament

2019.B.01 Atendre les demandes d'ordinadors per a nous empleats i
empleades municipals

% notes interiors contestades abans de 5 dies des de la recepcié en 55%
el SerTIC

% peticions enviades abans de 20 dies, des de que el SerTIC 95%
disposa del material necessari per atedre la peticio.

2019.B.02 Atendre les demandes de servidors per a les aplicacions
corporatives.

% de incidéncies relatives a servidors en temps de resposta inferior 82,50%

a 4 hores.

% de peticions de servidors nous instal-lats abans de 7 dies 20,40%

2019.B.03 Atendre les sol-licituds d'informes de conformitat per
gastos referits a equipament informatic

% de sol.licituds contestades abans de 8 dies habils 76,60%

2019.B.04 Atendre les incidencies informatiques

% de incidéncias derivades al técnicque les ha d'atendre en el 94,27%

mateix dia del seu enregistrament.

(1) Indicar en cada fila los objetivos colectivos especificos que
correspondera evaluar en el Servicio o UA dentro del ejercicio para el
que se proponen.

* Columnes del 0 al 10: escalar la
puntuacié que correspon al nivell
de compliment de cada indicador,
sent el nivell 3 el rendiment
minim desitjat.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de compliment de cada objectiu.

10

Font d'informacié

(6)

10% SerTIC PIAE
100
20% SerTIC PIAE
10% SerTIC Notas Interiores y
SGI
20% SerTIC Notas Interiores y
SGI 200
10% SerTIC SGI 100
10% SerTIC SGI
10% SerTIC PIAE 70
10% 100
100% 570

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la
informacio per a
I'avaluacié.




ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

wiy

AJUNTAMENT DE VALENCIA
A DE OVERN INTEFUOF
- DINNOVACIO
( ITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics
OFICINA DE CIUTAT INTEL.LIGENT

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

68

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 A Font d'informacio (6)
Desarrollar el procedimiento de Instalacién de 15% ocCl Nota Interior o PIAE
dispositivos |oT en via publica y comunicarlo a los antes del 30/11/2019
MEJORAR LA CONECTIVIDAD servicios
Dotar de Wifi al Mercado Cabanyal y Museo del 531/12/2019 5% odcl Insitu o Aplicacion
arroz y que el mismo quede instalado y operativo
EDIFICIOS INTELIGENTES Preparar pliego junto a RED.es y publicarlo >31/12/2019 20% ocl Red.es
Presentar la Web Oci antes del 30/11/2019 5% ocl Propia Web
Finalizar el proyecto de Telesupervision y 10% ocl Aplicacion
IMPULSO VLCi Componente 5 - Gestién Residuos Urbanos VAR Informatica
Instalar y dejar en funcionamiento Servidores y 5% odcl
Almacenamiento Componente 12, y ampliacién antes del 30/11/2019
cabinas
Evolucién del nimero de Indicadores conseguidos 595% 5% OcCl Web ITU
por la Certificacion ITU
Evolucién del nimero de Indicadores conseguidos 595% 5% OcCl Web WCCD
MEJORA CONTINUA DE LA PLATAFORMA VLCi por la Certificacién ISO 37120
Evolucién del nimero de sevicios integrados en la 3 20% ocl Plataforma VLCi
plataforma
Realizar la Smart Step Turismo antes del 30/11/2019 10% ocl Carpetas Proyecto

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

150

50

100

50

50

50

200

100

750



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

113][»!;

AJUNTAMENT DE VALENCIA
EA DF AOVERN INTEFUOF

E DINNOVAGIO

) DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Contractacio

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

69

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 8 9 10 1 A Font d'informacio (6)
Licitacidn electronica: Puesta en marcha de una PLATAFORMA DE
plataforma multientidad de licitacién electrénica y antes del 1/12/2019 20% CONTRATACION Y| CONTRATACION DEL
su adaptacion e implantacién en el Ajuntament de ? SERTIC SECTOR PUBLICO Y

Modernizar los procesos de contratacién y Valencia PIAE

licitacion publica del Ajuntament de Valéncia PLATAFORMA DE
Cohesion de equipo: Diagrama de flujo del . CONTRATACION DEL

antes del 1/4/2019 40% CONTRATACION .
procedimiento de contratacion /41 ° SECTOR PUBLICO Y
PIAE
Aprobaci6n de una Guia inclusiva de clausurado antes del 1/5/2019 10% CONTRATACION | INTRANETY PIAE
social y del Sistema de Verificacién de Cumplimiento

l\/!e10rar los proces?s d.e contratacion publica del |Disefioy c'o’nformauon del Observatorio de la antes del 1/6/2019 10% CONTRATACION INTRANET Y PIAE

Ajuntament de Valéncia Contratacién
Aprobar una Instruccion de Contratacion y realizar la 531/10/2019 20% CONTRATACION PIAE Y PLAN DE

transferencia de conocimientos al resto de servicios.

FORMACION

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius

especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA

dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

200

400

100

100

800



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

1&1‘@

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTERIOF
DROINACIO GENERAL D'INNOV.

ITZATIVA | GESTIO DE PERSC

e
NES

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019
Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Oficina Estadistica

70

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 3 4 5 6 8 9 10 PES (4 A Font d'informacié (6)
., . . Peticions d'informacid ja elaborada respostes en Oficina . ..
Millorar la rapidesa en I'atencid a la ciutadania Ic! i ! '0J P 97,63% 25% . I I, . Llibre de visites
menys d'una semana d'Estadistica
Millorar la raplfiesa en I.altenu.o a les peticions P:etluons d'informacio a. ’mlda resp.os.t’es en menys 93,33% 15% . Oflmf’na. PIAE
d'informacié a mida d'un mes des de recepcio de la peticidé d'Estadistica
Mill la difusid de | licaci i | |Publicaci | pl I | fici
illorar la difusio de e§ pubhlcauons dins de ub !cac!c'ms de. pla de treball en el mes de 93,75% 25% . 0] ICIrla. publicaciones en Web
calendari previst publicacié previst d'Estadistica
Publicacié de la informacié "Ultimos datos" en Oficina
Millorar la difusié de la informacié "Ultimos datos" [menys de 2 setmanes desde la recepcié de la 93,57% 15% d'Estadistica Publicaciones en Web
mateixa
. . . . . _ |Posada en marxa protocol (tindra periodicitat -
Millorar la qualitat dels enllagos oferits a la pagina Oficina Protocolo de
q ¢ pag mensual) que verifique exhaustivament els enllagos Abans del 01/07/2019 10% , . ..
web R ) d'Estadistica comprobacién 1
de la web no estan buits
. . . . . _ |Posada en marxa protocol (tindra periodicitat anual) -
Millorar la qualitat dels enllagos oferits a la pagina Oficina Protocolo de
q ¢ pag que verifique una mostra aleatoria dels enllagos de Abans del 30/09/2019 10%

web

la web apunten correctament

d'Estadistica

comprobacion 2

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
|'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

250

150

250

150

100

100

1000
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(s Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019 71
AJUNTAMENT DE VALENCIA

AREA DE GOVERN INTERIOF
AC RAL D' INNOVACK
ORCANTZATIVA | GESTIO DE PERSONES

7;\[1

Servici del Procediment Sancionador Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

A » A
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P 4 A Font d'informacié (6)
Posada en funcionament de la delegacio, a
rendiment normal, abans de I'1 de maig de 2019 Comissié de
R ificacid i i6 iti i i i6 i Infraestructura dispuesta al R
1. Pla.nlflcauo i reordenacié de mftjans p(-?rsonals i amb I? realitzacio de les a.ctuaaons gestores del raes p 35% Seguiment del Fonts propies i PIAE 350
materials a resultes de I'assumpcié per I'Ajuntament, |Servei Central del Procediment Sancionador per a la finalizar marzo de 2019 Conveni i SERTIC
en virtut de delegacié concedida per la Generalitat posada en marxa del Conveni.
Valenciana, de competéncies en materia d'espectacles
publics, activitats recreatives i establiments publics y . . . Mas de 500 expedientes Comissio de
Resolucié d'expedients sancionadors en matéries : R L
obiecte de la delegacié sobre materias delegadas 35% Seguiment del Fonts propies i PIAE 350
) g resueltos Conveni i SERTIC
- . . L L L S Propuesta de Servici de
2.- Propostes d'activitats formatives del Servei, per |Insercié a Planes de Formacié municipals d'activitats ) -, . L
. L. L . . . informacién compartida Formacié, L
a la seua integracié en el Pla o Plans de Formacio |formatives del Servei Central del Procediment . 10% L Fonts propies
Municipals Sancionador (en particular, con Avaluacid i
pals. ) Servicio de Actividades) Carrera.
3.- Foment de trobades periodiques amb o . , Programas de trabajo con otras unidades administrativas (SERTIC,
R . . . Fixacié de calendari per fer trobades al llarg de I'any . . . , ., , L
responsables d'organs municipals i d'unitats 2019 Coordinacion Tributaria, Tesoreria, Contratacion, Asesoria 5% CGTIOGP Fonts propies 50
gestores que realitzen actuacions amb repercussio Juridica).
en I'ambit administratiu sancionador, amb la
i ali ' ; itaric d' 6 Documentos de aplicacion de
finalitat d'harmonitzar criteris d'actuacio i Realitzaci6 d'una memoria anual que reculla culiados (modelgs il oot ceTIog font n .
e : . onts propies
homogeneitzacié i revisié de documentacio, i si propostes i decisions d'aquelles trobades ; el o prop
escau, potenciacié d'informacié a compartir. guias, etc) antes del 15/12/2019
Reunions periodiques de les prefectures de seccio Reuniones de periodicidad
. ., ., . amb la Prefectura del Servei Central de Procediment media semanal. Rendicion
4.- Normalitzacié de documentacié del Servei, . ) . o . . -
. L . Sancionador, amb I'actualizaci6 i homogeneitzacio de cuentas, intercambio de 10% SERTIC Fonts propies 100
dimanant de revisiéns periddiques. . . L. Y,
de continguts de documents comuns a totes les informacién vy unificacién
seccions. de criterios.
4) Fixar el pes que |(5) Determinar el
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius @) pesq (5) . (6) Aplicacié o
e s . - . L . . correspon a cada  |Servici que ha L
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA ((2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador. havent |d'avaluar el repositori de la qual 385
dins de I'exercici per al qual es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. ! X extraure la informacié
de sumar tots ells el |compliment de er a 'avaluacié
100% I'objectiu. P :



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

[11[";]'.

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTERIOF
COORE ACIO GENERAL D' INNOVACK
CORGANTZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics

Oficina de Responsabilitat Patrimonial Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Indicadors (2)

MATRIU DE RESULTAT

PES (4)

72

Avalua (5)

Font d'informacié (6)

) Oficina de Fuentes propias de la
Analizar la instruccion de procedimientos por Seleccionar y agrupar las causas con las mayores . Oficina de
o o i ler semestre 15% Responsabilidad .
causas. Especializar la tramitacién analogias . . Responsabilidad
Patrimonial Patrimonial (ORP)
Adaptar la base de gestion de reclamaciones de Coordinar v relacionar el tino de procedimiento con Oficina de
responsabilidad patrimonial y desarrollar la ¥ P P ler semestre 15% Responsabilidad F. ORP
L, ) la causay, en su caso, el hecho i i
coordinacién con los contenciosos Patrimonial
Oficina de
. o . Fijar los requisitos que han de darse segun las causas . .
Priorizar los procedimientos abreviados ) ¢ q itaci q g ler trimestre 10% Responsabilidad F. ORP
ara su tramitacion
p Patrimonial
Oficina de
Mejorar el procedimiento administrativo de . - .
! L P . Fijar procedimiento estandar ler semestre 10% Responsabilidad F. ORP
derivacién de responsabilidad . .
Patrimonial
- - . Oficina de
Desarrollar el procedimiento administrativo de . L .
accién de resreso Fijar procedimiento estandar ler semestre 10% Responsabilidad F. ORP
& Patrimonial
. I - . Oficina de
Desarrollar procedimiento de terminacion Establecer los requisitos que han de cumplirse para . .
i T ler trimestre 5% Responsabilidad F. ORP
convencional su tramitacion . .
Patrimonial
Oficina de
Desarrollar procedimiento de satisfaccion Establecer los requisitos que han de cumplirse para ) o
P o a q P P ler trimestre 5% Responsabilidad F. ORP
extraprocesal su tramitacion A .
Patrimonial
Revisar el contenido de los informes emitidos por Oficina de
los servicios gestores y adaptarlos a las exigencias |Establecer las pautas seguin procedimiento y causa 30/09/2019 10% Responsabilidad F. ORP
jurisprudenciales Patrimonial
. . . = Oficina de
Incentivar el buen funcionamiento de los servicios i .
o . L, Desarrollar modelo de informe semestral 30/09/2019 10% Responsabilidad F. ORP
gestores con la remisién de informacion . )
Patrimonial
Oficina de
Mejorar la atencioén al ciudadano Adecuar los modelos de comunicacién ler trimestre 10% Responsabilidad F. ORP
Patrimonial

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent

de sumar tots ells el

100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o

repositori de la qual
extraure la informacié

per a l'avaluacié.

150

150

100

100

100

50

50

70

70

100

940



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

I

i

Compromisos d'Objectius Especifics

ANY 2019

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Servici de Personal

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

AREA DE GOVERN INTERICR

73

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics que
correspondra avaluar en el Servei o UA dins de I'exercici per al
qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el
nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador, sent el nivell 3

el rendiment minim desitjat.

correspon a
cada
indicador,
havent de

sumartots

(5) Determinar el Servici que ha
d'avaluar el compliment de
I'objectiu.

ATRIU DE R
Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 5 6 8 9 10 P 4 A Font d'informacio (6)
. . . . " . EXCELS de cadascuna de les Seccions i aplicacid
Implantar sistema de gestié recopilatori d'aquelles taules Estudi del projecte i realitzacid el corresponent informe Abans del 30/06/2019 7% Personal informatica ADA-GP
informatiques que realitzades per cadascuna de les Seccions
interessa conéixer a tot el Servici. EXCELS de cadascuna de les Seccions i aplicaci6
Implantacié del projecte Abans del 31/07/2019 5% Personal ) L P
informatica ADA-GP
Seccid Accés a la Funcié Publica i
Estudi processos de cobertura temporal >31/12/2019 2% Plantilles Fonts propies
Estudi dels temps mitjans de tramitacié de processos de provisio i
cobertura de llocs de treball
. L Secci6 Accés a la Funcié Pablica i -
Estudi processos de cobertura definitiva Abans 31/12/2019 2% Plantill Fonts propies
antilles
Negociacié Abans del 30/09/2019 2% Secci6 Accés a la Funcié Publica Fonts propies
Fixar criteris de mobilitat per a millorar la gestié dels diferents
Serveis
Aprovaci6 i publicacié >31/12/2019 2% Secci6 Accés a la Funcié Publica Fonts propies
Esborrany >31/12/2019 2% Secci6 de Plantilles Fonts propies
Racionalitzaci6 de recursos humans de I'Ajuntament de Valéncia
’ Negociacié >31/12/2019 2% Secci6 de Plantilles Fonts propies
Elevar proposta d'acord a Junta de Govern Local per a fixar les
Determinar les competencies de les diferents unitats organiques |competéncies de les unitats organiques Més de 10 unitats 7% Secci6 de Plantilles Fonts propies
Elevar proposta d'acord a Junta de Govern local a . .
Clarificacio de l'actual organigrama ajustant-lo a la realitat prop Més de 10 4% Secci6 de Plantilles Fonts propies
Esborrany Abans del 30/06/2019 7% Secci6 Gesti6 de la Seguretat Social Comissio d'lgualtat
Aprovar Il Pla d'lgualtat d'empleades i empleats de I'Ajuntament
P - € i P ’ Negociacid Abans del 30/09/2019 3% Secci6 Gestié de la Seguretat Social Comissio d'lgualtat
de Valéncia
Aprovacié i publicacié Abans del 30/10/2019 3% Seccié Gestié de la Seguretat Social Comissié d'lgualtat
Resolucié de les sol-licituds de jubilacié anticipada Més del 90% 7% Secci6 Gest. Seg. Social Normativa Seg. Social
Jubilacio per aplicacié de coeficient reductor de la Policia Local
. P . . o, Assumptes generals i Accés a la L.
Substitucio dels efectius jubilats anticipadament Més del 50% 6% I Fonts propies
Funcié Publica
Esborrany >31/12/2019 4% Seccions Gest.Laboral i Seg. Social Fonts propies
Estudi conjunt amb el servici d'Ocupacié >31/12/2019 2% Seccions Gest.Laboral i Seg. Social Fonts propies
Instruccié per a coordinar-se amb el Servici d'Ocupacid sobre les
contractacions laborals
Formalitzacio de la instruccié i comunicacio als servicis afectats >31/12/2019 2% Seccions Gest.Laboral i Seg. Social Fonts propies
Esborrany >31/12/2019 2% Seccié Assumptes Generals Fonts propies
Cataleg de Procediments Especifics d'Acci6 Social Negociacié i aprovacié >31/12/2019 2% Seccié Assumptes Generals Fonts propies
Publicacié en Intranet >31/12/2019 1% Seccié Assumptes Generals Fonts propies
Esborrany reglament >31/12/2019 4% Seccié Assumptes Generals Fonts propies
Implementacié del Teletreball
Negociacio >31/12/2019 3% Seccié Assumptes Generals Fonts propies
Analisi funcional Abans del 30/06/2019 7% Seccié Régim Econdomic ADA-GP
7
Funcionalitat en proves Abans del 30/07/2019 4% Seccié Régim Economic ADA-GP
Posada en marxa Abans del 30/10/2019 4% Seccié Régim Economic ADA-GP
Estudi previ Abans 31/12/2019 2% OoTL Fonts propies
Informe de control d'assisténcia amb detall expressiu de les faltes
no justificades a efectes del F4 de carrera administrativa
Esborrany >31/12/2019 2% oTL Fonts propies
(8) Fixar el
pes que

(6) Aplicacié o repositori de la qual extraure la
informaci6 per a I'avaluacio.

70

50

14

70

40

70

30

30

70

60

70

40
28

642



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

W

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AFEA DF WERN INTEFUOF

INACIO GENERAL D'INNOVACK

ZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Salut Laboral

ANY 2019
Avaluacioé de I'acompliment i carrera professional horitzontal

74

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4 A Font d'informacié (6)
o, . Elevar propuesta para la aprobacion del Plan de 30% Serv. Salud Laboral| Acuerdo de Junta de
Impulso del Plan de Prevencién y Politica ) . . ) .
Preventiva Prevencidn y Politica Preventiva ABRIL y Prev. Riesgos Gobierno Local y/o
Lab. Pleno
Impulso de la formacidn del personal directivo, jefes
de servicio y de seccién, evaluando el nimero de 8 5% Serv. Formacion,
Mejorar la integracién en Prevencién de Riegos en |2sistentes a los cursos Serv. Salud LaboralfEvaluacién y Carrera /
el Ajuntament de Valéncia Elaborar documentos relacionados con la la y Prev. Riesgos | S.P.A / Normalizacion
prevencidn de los Riesgos Laborales mas frecuentes MARZO 5% Lab. Documental Imagen
Corporativa
) . » . Realizacién de simulacros de evacuacién en los Serv. Salud Laboral )
Mejorar los sistemas de evacuacion de Edificios Edificios Municipales durante el ejercicio 2019 29 5% Prev. Riesgos Memoria Anual del
- (] Yy . g ..
Municipales Servicio
Lab.
Efectuar la propuesta y cuantos desarrollos s Salud Laboral
correspondan a este Servicio respecto de un erv. >alu . aoora
- - . MARZO 15% y Prev. Riesgos SerTIC
aplicativo de consulta de resultado de la vigilancia Lab
. ab.
Desarrollar actuaciones para mejorar la vigilancia de la salud en la intranet.
de la salud del persona| emp|eado municipa| Efectuar cuantas actuaciones resulten competencia
del Servicio para implantar el programa informatico Serv. Salud Laboral
P . . 0, i
MEDTRA de Gestién de la Vigilancia de la Salud y MARZO 40% y Prev. Riesgos SerTIC
PRL Lab.
4) Fi | 5) Det i |
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius (4) Fixar e pes:ue ; ) 'e. erml:ar € (6) Aplicacié o
.2 . . correspon a cada ervici que ha . .
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA [(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indi : h t |daval 9 | repositori de la qual
o e . . . e Indicador, haven avaluar e . .,
dins de I'exercici per al qual es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. X extraure la informacié
de sumar tots ells el |compliment de er a 'avaluacié
100% I'objectiu. p :

210

90

45

120

360

825



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

113][»!;

AJUNTAMENT DE VALENCIA
EA DF AOVERN INTEFUOF

E DINNOVAGIO

) DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Patrimoni

ANY 2019

Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

75

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 8 9 10 1 A Font d'informacio (6)
Establecer un sistema para que las comunicaciones Procedimiento establecido 15% Servicio de Fuentes Probias
sean revisadas y finalizadas en el plazo de dos dias antes de 31/05/2019 ) Patrimonio P
Dotar de mejor eficiencia aspectos de la ici i ici
rder ] fic : p > | Establecer un p.ro.tocolo de solicitud de informe Antes del 31/10/2019 5% Ser\{|C|o qe Fuentes Propias
tramitacién administrativa en el Servicio dentro del Servicio Patrimonio
Servicio de
i i >31/12/2019 Y i
Aprobar pliego de quioscos /12/ 30% Patrimonio Fuentes Propias
Mejorar los datos contenidos en el SIGESPA Depurar operaciones SIGESPA del servicio de 1997 a Antes de 30/11/2019 15% Serv.lcm qe SIGE?PA .
2000 Patrimonio Informe de inventario
Depurar archivos del Servidor Eliminar todos los archivos duplicados del Servidor Antes de 31/10/2019 15% Ej’z\rlilrzz:iz Servidor

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacio.

150

250

105

150

655



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

+
Wbl
e
AJUNTAMENT DE VALENCIA
AFEA DF OVERN NTERIOF
COORDINACIO GENERAL D'INNOVACIO

ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics
Arquitectura i SCT

ANY 2019
Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

76

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P 4 A Font d'informacio (6)

Disponer de un comparativo anual de ahorro Tabla anual que compare los datos anualmente 15% Arquitectura y SCT S.Enérgética sct

energético kw/h REALIZADO

Mejorar el ahorro energético anual en edificios % de ahorro energético anual en edificios 1,00 %* 75% Arquitecturay SCT|  S.Enérgética sct

municipales y alumbrado publico municipales y alumbrado publico > 1,007

Agilizar la tramitacidn de supervision de proyectos |Elaborar y consensuar una Instruccién con la 10% Arquitecturay SCT|  Fuentes propias
Secretaria competente referente a la supervision de REALIZADO

proyectos

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el Ser

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a I'avaluacié.

* Respecto al objetivo especifico "Mejorar el ahorro energético anual en edificios municipales y alumbrado publico", estd contemplado hasta el consumo de noviembre de 2019, pues todavia no se conocen los consumos de diciembre de 2019, por lo que el porcentaje de ahorro puede aumentar.
En el momento en que se obtenga el dato, se les informara si existe algiin cambio respecto a este objetivo.

150

525

100

775



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Wiy
AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTERIOR
X RAL D'INNOVACIO
ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONE

€

{

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Servici de Policia Local

UNIDADES DESCENTRALIZADAS: UNIDADES DE
DISTRITO_UDI

Indicadors (2)

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019
Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

MATRIU DE RESULTAT

Avalua (5)

77

Font d'informacio (6)

Mejorar el n|ve%| de éxito de la Ted|aC|on pollual como Porc.entaje de meijlamones positivas sobre el total de las 86,70% 0% Policia Local Fuentes propias
mecanismo de resolucién de conflictos realizadas en el afio
Ef:\zziiszc:rl]a;ice:cligi?/l:zlse imparte formacion 128 20% Policia Local Fuentes propias
Desarrollo y mejora de la seguridad escolar Cent’ro(s:I escolares en"|05 c;ue se |mpa.rtltle formauonda
traves de pro'gramé Ayu aa prevenir (Consymo € 240 20% Policia Local Fuentes propias
drogas, convivencia ciudadana, uso redes sociales e
internet, etc.)
NG d troles efectuad di L .
mir:;::l @ controles efectuados en un promecio 330 10% Policia Local Fuentes propias
Mejora de los controles preventivos de Seguridad Vial |Duracién del control en minutos (media) 80' 5% Policia Local Fuentes propias
NG d | policial d lla el control .
(,:2;?;;) e personal policial que desarrolla el contro 5% policia Local Fuentes propias
Numero de reuniones mensuales durante las cuales |@s L
133 10% Policia Local Fuent i
agentes de proximidad se reunen con las AAVV ° uentes propias
Relacién policia local - comunidad -
Numero de reuniones anuales que se llevan a cabo con
|@s representantes d(? las AAVV por parte (?e Jefatura del 16 10% Policia Local Fuentes propias
Cuerpo, de forma conjunta con las de la Unidades de
Distrito
UNIDADES CENTRALIZADAS: CENTRO INTEGRAL DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS CISE Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PES (4) Avalua (5) Font d'informacio (6)
Tiempo de respuesta en promedio anual de las llamadas L .
7,05" 50% Policia Local Fuentes propias
efectuadas a través del 092 (medicion en segundos) ? prop
Mejora de la atencion de reclamaciones y peticiones de
servicios de la ciudadania
Tasa de efectividad: taje dell d testad L. .
asa de efectivida .p?)rcen aje de am.a as contestadas 86,65% 50% Policia Local Fuentes propias
respecto al total recibidas en el promedio anual
UNIDADES CENTRALIZADAS: UNIDAD DE
. Indicadors (2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P 4 A Font d'informacio (6
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD_UCOS Y TRAFICO : (2) : i6 (6)
NG d troles efectuad di L .
ml;r::J:I © controles etectuados en un promedio 217 60% Policia Local Fuentes propias
Mejora de los controles preventivos de Seguridad Vial Duracion del control en minutos (media) 90,06' 25% Policia Local Fuentes propias
:\ln:](re’r:ie;’;J de personal policial que desarrolla el control 3'08 15% policia Local Fuentes propias
(@) Fixar el -
5) Determinar el
(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius pes que (Se)rvici uelha (6) Aplicacié o
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA |(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a * Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada correspon a d'avalu:r ol repositori de la qual
dins de I'exercici per al qual es proposen. mesurar el nivell de compliment de cada objectiu. indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. cada compliment de extraure la informacié
indicador, | .p . per a l'avaluacié.
L I'objectiu.
avant dg

160

140

200

100

45

40

100

90

875
450

300

750

600

225

90

915



<t
AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTERIOR

COOCRDINACIO GENERAL D'INNOVACIO
ORGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

1. Objetivos de mejora en la Coordinacion de la Subunidad Operativa

Compromisos de Objetivos Colectivos

Ajuntament de Valéncia

Indicadores

2019.0RG.1.01.- Mantener reuniones periédicas entre jefes de parques y jefatura de guardia
para la unificacién de criterios y aplicacion de las directrices de Jefatura de forma homogénea en
toda la Subunidad Operativa. En las misma se realizard el seguimiento periédico del
cumplimiento de los objetivos colectivos

2019.F1.1.101.- Namero de reuniones periédicas con participacion de sargentos, suboficial e inspector jefe
de guardia con redaccién de participantes y acta de puntos tratados

2019.0RG.1.02.-Mejorar la coordinacion en siniestros que precisan del trabajo conjunto de las
dotaciones de 3 0 mds parques al mismo tiempo

2019.F1.1.102.- Nimero de simulacros de gran emergencia con 3 o mds parques implicados

2. Objetivos de mejora de la eficiencia en la aplicacion practica de procedimientos
laprobados por el DBPC

2019.0RG.F1.2.01.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién préctica del procedimiento para
incendios en edificios de baja y media altura

2019.F1.2.101.- Ndmero de maniobras totales o parciales del procedimiento de incendios en edificios de
baja 0 media altura en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar)

2019.0RG.F1.2.02.- Mejorar la eficiencia en la aplicacion practica del procedimiento para
incendios en sétanos y garajes

2019.F1.2.102.- Nimero de maniobras totales o parciales del procedimiento de incendios en sétanos y
garajes en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar)

2019.0RG.F1.2.03.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién practica del procedimiento para
incendios en edificios de gran altura

2019.F1.2.103.- Nimero de maniobras totales o parciales del procedimiento de incendios en edificios de
gran altura en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar)

2019.0RG.F1.2.04.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién practica del procedimiento para
incendios forestales en Devesa Saler

2019.F1.2.104.- Nimero de maniobras totales o parciales del procedimiento de incendios forestales en
Devesa Saler

Para cada uno de los 3 Parques principales (Central, Norte, Campanar)

Para el Parque Saler

2019.0RG.F1.2.05.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién préctica del procedimiento de
Comunicaciones en Emergencia

2019.F1.2.105.- Nimero de maniobras totales o parciales del procedimiento de Comunicaciones en
Emergencia en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar)

2019.0RG.F1.2.06.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién practica del procedimiento de
intervencion en accidentes de trafico

2019.F1.2.106.- Nimero de maniobras totales o parciales del procedimiento intervencion en accidentes de
tréfico en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar)

2019.0RG.F1.2.07.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién practica del procedimiento de
intervencion en servicios con himendpteros

2019.F1.2.107.- Ndmero de maniobras totales o parciales del procedimiento de intervencién en servicios
con himenépteros en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar)

3. Objetivos de mejora del conocimiento teérico de los procedimientos aprobados por el
DBPC

2019.0RG.F1.3.01.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en edificios de
baja y media altura

2019.F1.3.101.- Ndimero de sesiones tedricas del procedimiento de incendios en edificios de baja o media
altura en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Centro y Saler)

2019.0RG.F1.3.02.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en sétanos y
garajes

2019.F1.3.102.- Ndmero de sesiones tedricas del procedimiento de incendios en sétanos y garajes en cada
uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Centro y Saler)

2019.0RG.F1.3.03.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en edificios de
gran altura

2019.F1.3.103.- Ndimero de sesiones téoricas del procedimiento de incendios en edificios de gran altura en
cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Centro y Saler)

2019.0RG.F1.3.04.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios forestales en
Devesa Saler

2019.F1.3.104.- Nimero de sesiones del procedimiento de incendios forestales en Devesa Sale en cada uno
de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Centro y Saler)

2019.0RG.F1.3.05.- Mejorar el conocimiento del procedimiento de Comunicaciones en
Emergencia

2019.F1.3.105.- Ndmero de sesiones del procedimiento de de Comunicaciones en Emergencia en cada uno
de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Centro y Saler)

2019.0RG.F1.3.06.- Mejorar el conocimiento del procedimiento de intervencion en accidentes
de tréfico

2019.F1.3.106.- Nimero de sesiones del procedimiento de internvencion en accidentes de trafico en cada
uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Centro y Saler)

2019.0RG.F1.3.07.- Mejorar el conocimiento del procedimiento de intervencion en servicios
con himenépteros

2019.F1.3.107.- Ndmero de sesiones del procedimiento de intervencion en servicios con himendpteros en
cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar)

2019.0RG.F1.3.08.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en contenedores

2019.F1.3.108.- Nimero de sesiones del procedimiento para incendios de contenedores en cada uno de los
3 parques principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Centro y Saler)

2019.0RG.F1.3.09.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para incendios en vehiculos

2019.F1.3.109.- Nimero de sesiones del procedimiento para incendios de vehiculos en cada uno de los 3
parques principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Centro y Saler)

2019.0RG.F1.3.10.- Mejorar el conocimiento del procedimiento para intervencién en ascensores

2019.F1.3.110.- Ndmero de sesiones del procedimiento para intervencion en ascensores en cada uno de los
3 parques principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Centro y Saler)

4. Objetivos de mejora en la eficacia de la conduccion y el manejo de la flota de vehiculos

2019.0RG.F1.4.01.- Mejorar la eficacia en la conduccién y manejo de los vehiculos de 1° salida

2019.F1.4.101.- Ndmero de sesiones practicas de conduccién o manejo de vehiculos tipo BUL, BUP, AEA-
18 0 AEA-30 en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar) y los 2 retenes (Centro y
Saler)

2019.0RG.F1.4.02.- Mejorar la eficacia en la conduccién y manejo de los vehiculos especiales

2019.F1.4.102.- Ndmero de sesiones practicas de manejo de los vehiculos especiales (vehiculos de altura >
30 metros, vehiculo portacontenedores, Vehiculo de Coordinacién Avanzado) en el total de la Subunidad
Operativa

2019.0RG.F1.4.03.- Mejorar la eficacia en el manejo de bombas e instalaciones hidradulicas

2019.F1.4.103.- Nimero de sesiones practicas de manejo de motobombas y bombas remolcables con sus
instalaciones hidraulicas asociadas en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, Campanar) y
los 2 retenes (Centro y Saler)

5. Objetivos de mejora de la eficiencia en la aplicacion practica de sistematicas de
actuacion en intervenciones sin procedimiento aprobado

2019 Enero - Diciembre

Factor 1. Evaluacion del desempefio y carrera profesional horizontal

MATRIU DE RESULTAT

3 por cada parque principal

1 por cada parque
principal

1 por cada parque
principal

o | |

6 reuniones anuales

4 por cada parque principal

>1 por cada parque principal

>1 por cada parque principal

3 por cada parque principal

3 por cada parque o retén

3 por cada parque o retén

3 por cada parque o retén

3 por cada parque o retén

3 por cada parque principal

2 por cada parque o retén

2 por cada parque o retén

2 por cada parque o retén

> 12 por cada parque o retén

4 por cada tipo de vehiculo
especial

4 por cada parque o retén

78

Evalua

Fuente de informacion

SIISE - Parte de Actividades + Acta

5,0% Jefe Unidad Intervencion remitida a Jefatura Ud. Intervencién
5,0% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencién SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencién SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencién SIISE - Parte de Actividades
3,0% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencién SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
2,5% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades
6,0 % Jefe Unidad Intervencién SIISE - Parte de Actividades
3,0% Jefe Unidad Intervencién SIISE - Parte de Actividades
3,0% Jefe Unidad Intervencion SIISE - Parte de Actividades

50

50

17,5

25

25

25

17,5

17,5

17,5

17,5

17,5

17,5

25

25

25

60

30

30



2019.0RG.F1.5.01.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién practica de la sistematica de actuacién
en rescates en altura

2019.F1.5.102.- Nimero de maniobras totales o parciales de la sistemdtica de actuacion en cada uno de los 3
parques principales (Central, Norte, Campanar)

4 por cada parque principal

2019.0RG.F1.5.02.- Mejorar la eficiencia en la aplicacién préctica de la sistemdtica de actuacién
en accidentes con mercancias peligrosas o intervenciones con riesgo quimico

2019.F1.5.103.- Nimero de maniobras totales o parciales de la sistemdtica de actuacion en cada uno de los 3
parques principales (Central, Norte, Campanar)

3 por cada parque principal

6. Objetivos de mejora del conocimiento de sistematicas de actuacion en intervenciones
sin procedimiento aprobado

2019.0RG.F1.6.01.- Mejorar el conocimiento de la sistemadtica de actuacion en rescates en altura

2019.F1.6.101.- Nimero de sesiones tedricas de la sistemdtica de actuacién en cada uno de los 3 parques
principales (Central, Norte, Campanar)

3 por cada parque principal

2019.0RG.F1.6.02.- Mejorar el conocimiento de la sistemdtica de actuacion en accidentes con
mercancias peligrosas o intervenciones con riesgo quimico

2019.F1.6.102.- Nimero de sesiones tedricas de la sistematica de actuacion en cada uno de los 3 parques
principales (Central, Norte, Campanar)

< 1 en algin
parque principal

7. Objetivos de mejora de la eficiencia en las intervenciones de servicios especializados

2019.0RG.F1.7.01.- Mejorar la eficacia en las intervenciones del Grupo de Rescate Acuatico

2019.F1.7.101.- Nidmero de maniobras del grupo de rescate acudtico por Subunidad Operativa

2019.0RG.F1.7.02.- Mejorar la eficacia en las intervenciones en la Unidad Canina

2019.F1.7.102.- Nimero de maniobras realizadas por cada uno de los miembros de la unidad canina dentro
de los turnos de trabajo

8. Objetivos de mejora en la eficiencia en la aplicacién practica y el conocimiento de
intervenciones de diversa indole

2019.0RG.F1.8.01.- Mejorar la eficacia en las intervenciones en las que hay que realizar

2019.F1.8.101.- Nimero de précticas realizadas en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte,

3 por cada parque principal

apertura de puerta Campanar)
2019.0RG.F1.8.02.- Mejorar la eficacia en la realizacién de intervenciones de primeros auxilios égln?p};:r)l 03.- Numero de précticas realizadas en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte, 3 por cada parque principal
2019.0RG.F1.8.03.- Mejorar la eficacia en la realizacién de practicas diversas no tipificadas |2019.F1.8.104.- Nimero de précticas realizadas en cada uno de los 3 parques principales (Central, Norte,
especificamente en el presente documento Campanar)

4 por cada parque principal

2019.0RG.F1.8.04.- Mejorar los conocimientos mediante la realizacion de sesiones teéricas

diversas no tipificadas especificamente en el presente documento

2019.F1.8.105.- Nimero de sesiones tedricas realizadas en cada uno de los 3 parques principales (Central,
Norte, Campanar)

4 por cada parque principal

2,5%

Jefe Unidad Intervencion

SIISE - Parte de Actividades

2,5%

Jefe Unidad Intervencién

SIISE - Parte de Actividades

2,5%

Jefe Unidad Intervencion

SIISE - Parte de Actividades

2,5%

Jefe Unidad Intervencion

SIISE - Parte de Actividades

7,5%

Jefe Unidad Intervencién

SIISE - Parte de Actividades

7,5%

Sargento responsable Unidad
Canina

SIISE - Parte de Actividades

2,5%

Jefe Unidad Intervencion

SIISE - Parte de Actividades

2,5%

Jefe Unidad Intervencion

SIISE - Parte de Actividades

2,5%

Jefe Unidad Intervencién

SIISE - Parte de Actividades

2,5%

Jefe Unidad Intervencion

SIISE - Parte de Actividades

25

17,5

17,5

52,5

75

17,5
17,5
25

25
765



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

113][»!;

AJUNTAMENT DE VALENCIA
EA DF AOVERN INTEFUOF

E DINNOVAGIO

) DE PERSONES

Compromisos d'Objectius Especifics
Servicio de Inspeccion Municipal

ANY 2019
Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal

80

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 A Font d'informacio (6)
Simplificacién de las inspecciones mediante la Numero de inspecciones realizadas respecto a 2018 servicio de
P . P L L 'p P 559 60 Inspeccién Aplicacion Survey123
Implementacion de la aplicacion Survey123 con la aplicacién Survey123. .
Municipal
. L . . L L Servicio de
Mejora de la aplicacién Survey123 al incorporar  [NUmero de check list incorporadas a la aplicacion 7 30 Inspeccion Aplicacién Survevi23
nuevas check list Survey123 durante 2019 respecto a 2018. NUEVAS P . P Y
Municipal
Reduccion de plazos de emisién de informes sobre Tiempo medio de emisién de informes relativos a Servicio de
denuncias P denuncias con respecto a 2018 (media 2018: 47,48 MEDIA DE 50,05 DIiAS 10 Inspeccién PIAE
' dias) Municipal

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a I'avaluacio.

600

240

840



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

Wi

AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTERIOR
GOORDINAGIC GENERAL D'INNOVACIO
OAGANITZATIVA | GESTIO DE PERSONES

Adaptar 500 terrazas a la nueva ordenanza

Compromisos d'Objectius Especifics ANY 2019

Servici de Domini Public Municipal

Indicadors (2)

Resoluciones de autorizacién de adaptacion ala ORODPM

Disminucidn plazo tramitacién nuevas terrazas

> 60 dias
Incumplido
(tiempo medio
127 dias)

Tiempo medio transcurrido entre la solicitud y la
resolucidn (en dias)

Mejora y renovacién de los procedimientos del
Servicio

Numero de procedimientos mejorados y renovados

Modificacion de la Ordenanza

Elaboracion del borrador de la ordenanza y su aprobacion
por laJGL

No realizado

Formacion al personal del Servicio

Numero de acciones formativas y contenido de las
mismas

Archivo de expedientes pendientes de finalizar

Porcentaje de expedientes cerrados o finalizados con
antigliedad superior a un afo y sin tareas pendientes

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

Avaluacioé de I'acompliment i carrera professional horitzontal

81

MATRIU DE RESULTAT

PES (4)

Avalua (5)

Font d'informacié (6)

Servicio Ocupacion
20% A PIAE
Dominio Publico
Servicio Ocupacién
20% 0 Peupa PIAE
Dominio Publico
Servicio Ocupacién Sede Electrénica
15% 0 Peipa -
Dominio Publico Municipal
Servicio Ocupacion
30% 0 meupa PIAE
Dominio Publico
Formacion al personal del servicio en
los 8 procedimientos mas en la Servicio Ocupacion .
., . 5% 0 e Jefatura de Servicio
seccioén de terrazas, como publicar en Dominio Publico
el BOE y extraccion de tasas
Servicio Ocupacion
10% o PIAE
Dominio Publico
4) Fixar el pes que |(5) Determinar el L
@ pesq (5) L. (6) Aplicacié o
« L. . . correspon a cada Servici que ha .

Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada L. , repositori de la qual
— . . . . indicador, havent |d'avaluar el . .,
indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat. N extraure la informacié

de sumar tots ells el |compliment de , L.
L per a l'avaluacié.
100% I'objectiu.

160

150

50

60

420



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

e

UL

AJUNTAMENT DE VALENCIA

AREA DE GOVERN INTERIOF

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
Servici de Mobilitat Sostenible

Indicadors (2)

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

Definir y documentar los procesos clave

82

Font d'informacio (6)

Mejorar en la emisién de informes de ocupacion
de via publica por festejos y eventos deportivos
respecto a expedientes de otros Servicios que lo
soliciten por PIAE

Elaboracion del procedimiento con los criterios a
seguir en la emisidn de informes de ocupacion de via
publica por festejos y eventos deportivos

antes del 31/07/2019

10%

Jefe Seccidn
Transportes

Repositorio interno
Servicio mobilitat
Sostenible

Mejorar en la emisién de informes de ocupacion
de via publica por obras, que lo soliciten por PIAE

Elaboracion del procedimiento con los criterios a
seguir en la emisién de informes sobre ocupacién de
via publica por obras

antes del 31/07/2019

20%

Jefe Seccion
ocupacion via
Publica

Repositorio interno
Servicio mobilitat
Sostenible

Mejorar la inspeccidn de aparcamientos
subterraneos en explotacién

Elaboracion del procedimiento con los criterios a
seguir para la inspeccién, registro, seguimiento y
resolucion de incidencias en aparcamientos
subterraneos en explotacion

antes del 31/07/2019

10%

Jefe Seccidn
Proyectos

Repositorio interno
Servicio mobilitat
Sostenible

Mejorar la definicidn de sefializacién en la
redacion de los proyectos y en la ejecucién de
carriles bici

Elaboracion de un Catdlogo de Recomendaciones
para la Sefializacién de los carriles bici

antes del 31/07/2019

20%

Jefe Seccion de
sefializacion

Repositorio interno
Servicio mobilitat
Sostenible

Mejora de la recuperacion y traslado a las
autoridades judiciales, de grabaciones de
accidentes registradas en el Centro de Gestidn de
Tréfico

Elaboracion del procedimiento de recuperacién y
traslado a las autoridades judiciales de grabaciones
de accidentes registradas en el Centro de Gestion de
Tréfico

antes del 31/07/2019

10%

Jefe Seccion
Regulacidn
Circulacion

Repositorio interno
Servicio mobilitat
Sostenible

Mejorar en la emisidn de informes para la
concesion de vados en via publica

Elaboracion del procedimiento con los criterios a
seguir para la emisién de informes técnicos sobre
concesion de vados

antes del 31/07/2019

10%

Jefa Seccion de
Planificacién y
Ordenacion Viaria

Repositorio interno
Servicio mobilitat
Sostenible

Mejorar en la tramitacion de certificaciones y
facturas

Elaboracién del procedimiento de tramitacion de
certificaciones y facturas que se gestionan desde la
Seccion Administrativa

antes del 31/07/2019

10%

Jefa Seccidn
Administrativa

Repositorio interno
Servicio mobilitat
Sostenible

Optimizacién de la distribucién de anclajes en las
estaciones de Valenbisi

Elaboracion del procedimiento para la optimizacién
de la distribucidn de anclajes en las estaciones de
Valenbisi

antes del 31/07/2019

10%

Jefe de la Oficina
Técnica
Infraestructuras y
Datos Basico

Repositorio interno
Servicio mobilitat
Sostenible

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius
especifics que correspondra avaluar en el Servei o UA
dins de I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a
mesurar el nivell de compliment de cada objectiu.

indicador, sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent
de sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacio
per a l'avaluacio.

100

200

100

200

100

100

100

100

1000



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

AJUNT, MEN'i’ DE VALENCIA

ERN NTERIOR

Objectius Col-lectius Especifics (1)

Compromisos d'Objectius Especifics
Personal Secretaries 1i 2

Indicadors (2)

ANY 2019

Avaluacio de I'acompliment i carrera professional horitzontal

8 9 10

83

Font d'informacio (6)

Favorecer la efectividad y el ejercicio de la Presentacién y atencidn de todas las comunicaciones Se han atendido puntualmente y 25% Secretaria 1 Fuentes propias
representatividad del Ayuntamiento en sus electrénicas correspondientes a los Servicios Municipales en plazo breve todas las Secretaria 2
relaciones con otras Administraciones Publicas por |adscritos a las Secretarias en su relacion con otras comunicaciones eléctronicas de los
medios electrénicos. Administraciones Publicas. Servicios.
Desarrollo de actuaciones para favorecer la mayor  |Planificacion y distribucion de las tareas relativas a los actos Se transfiere y comparte el 50% Secretaria 1 Fuentes propias
eficiencia en el trabajo de las personas que preparatorios y seguimiento de érganos colegiados conocimiento entre los miembros Secretaria 2
conforman los equipos de la Vicesecretaria y las correspondientes a cada una de las Secretarias, favoreciendo el del equipo, y se han rotado las
Secretarias | y Il de la Corporacion. conocimiento compartido de las personas que integran el tareas de las Comisiones
equipo. Informativas, aunque en 2020 se
pretende extender la rotacion a
otros érganos de cardacter técnico
también adscritos.
Participacién en los procesos de modernizacion y Desde el conocimiento transversal de los procedimientos de la Por parte de la Secretaria 25% Secretaria 1 Fuentes propias

formacién administrativa.

Corporacion, propuesta de acciones formativas al titular de la
Secretaria respecto de los Servicios correspondientes a su Area
o0 a la propia Secretaria, como prescriptores de formacion, para
impulsar la mejora en la eficiencia administrativa.

Municipal en su conjunto se han
formulado tres o mas propuestas
de acciones formativas a
desplegar.

Secretaria 2

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador,

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a I'avaluacio.

250

500

250

1000



ANNEX NUM. 1 FORMULARI PER A LA REMISSIO D'OBJECTIUS COL.LECTIUS ESPECIFICS DELS SERVICIS O UA

~t
-
Wil Compromisos d'Objectius Especifics 84
ARRIIAMENT DE V81 ENCIA Personal Vicesecretaria Avaluacié de I'acompliment i carrera professional horitzontal
ERAL D
TIVA L QESTIO DE §
A D A

Objectius Col-lectius Especifics (1) Indicadors (2) 3 4 5 6 7 8 9 10 P 4 A Font d'informacié (6)
Favorecer la efectividad y el ejercicio de la Presentacién y atencidn de todas las comunicaciones 91-100% 15% Vicesecretaria Fuentes propias
representatividad del Ayuntamiento en sus electrénicas correspondientes a los Servicios Municipales
relaciones con otras Administraciones Publicas por |adscritos a las Secretarias en su relacion con otras
medios electrénicos. Administraciones Publicas.
Desarrollo de actuaciones para favorecer la mayor  |Planificacion y distribucion de las tareas relativas a los actos Se transfiere y comparte el 40% Vicesecretaria Fuentes propias
eficiencia en el trabajo de las personas que preparatorios y seguimiento de érganos colegiados conocimiento para la realizacién
conforman los equipos de la Vicesecretaria y las correspondientes a cada una de las Secretarias, favoreciendo el de las tareas entre todos los
Secretarias | y Il de la Corporacion. conocimiento compartido de las personas que integran el miembros del equipo.

equipo.
Participacién en los procesos de modernizacion y Desde el conocimiento transversal de los procedimientos de la Tres o mas propuestas de acciones 15% Vicesecretaria Fuentes propias
formacién administrativa. Corporacion, propuesta de acciones formativas al titular de la formativas a desplegar.

Secretaria respecto de los Servicios correspondientes a su Area

o0 a la propia Secretaria, como prescriptores de formacion, para

impulsar la mejora en la eficiencia administrativa.
Favorecer el cumplimiento de las obligaciones con el [Coordinar la respuesta al Tribunal de Cuentas respecto de Dar cumplida respuesta al Tribunal en 15% Vicesecretaria Fuentes propias
Tribunal de Cuentas. aquellos requerimientos que efecttia al Ayuntamiento de el 100% de los citados

Valéncia en materias no atribuidas a ninguna unidad especifica. requerimientos.
Supervisar el desarrollo de las relaciones con las Coordinacion de los informes requiridos en materia de personal Desarrollo de la supervision y 15% Vicesecretaria Fuentes propias

entidades del sector publico pertenecientes al
Ayuntamiento de Valéncia.

y contratacion, de conformidad con los acuerdos de
armonizacion.

coordinacién en 100% de los
informes que se precisen.

(1) Indicar en cada fila els objectius col-lectius especifics
que correspondra avaluar en el Servei o UA dins de
I'exercici per al qual es proposen.

(2) Assenyalar aquells indicadors que serveixen per a mesurar el nivell
de compliment de cada objectiu.

* Columnes del 1 al 10: escalar la puntuacié que correspon al nivell de compliment de cada indicador,

sent el nivell 3 el rendiment minim desitjat.

(4) Fixar el pes que
correspon a cada
indicador, havent de
sumar tots ells el
100%

(5) Determinar el
Servici que ha
d'avaluar el
compliment de
I'objectiu.

(6) Aplicacié o
repositori de la qual
extraure la informacié
per a l'avaluacié.

150

280

150

150

150

880



