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SERVICIO DE COMUNICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 
CULTURALES DESARROLLADAS EN LOS ESPACIOS 
MUNICIPALES ADSCRITOS AL SERVICIO DE ACCIÓN CULTURAL 
DEL AJUNTAMENT DE VALÈNCIA 
 
¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?  
Identidad: Ayuntamiento de València.  
Dirección: Plaça de l'Ajuntament, 1, 46002 València  
Teléfono: 963 52 54 78  
Contacto de la Delegación de Protección de Datos (DPD): oficinadpd@valencia.es  
¿Con qué finalidad tratamos sus datos personales?  
El Ayuntamiento de València trata sus datos con el fin de realizar las gestiones correspon-
dientes a la difusión de actividades culturales a través de redes sociales, medios de comu-
nicación y newletter en relación a espacios municipales de València adscritos al Servicio de 
Acción Cultural, así como el perfilado de clientes para realizar segmentaciones de público 
con el fin de poder comunicar de la manera más efectiva posible con los mismos en aten-
ción a preferencias por tipo de espectáculo (teatro, danza, música,  circo, artes vivas, per-
formances y  audiovisual).  
¿Cuánto tiempo conservamos sus datos?  
Mientras no se solicite la supresión de los datos.  
¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos?  
Art 6.1 a) y e) RGPD 2016/679 UE (Consentimiento  para el tratamiento de datos de ima-
gen y voz en las actividades de difusión de la información, newsletter, así como el interés 
público), artículo 23.5 de la Ley 4/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Bibliotecas 
de la CV;  Ley 7/1985 (LrBRL); Ley 14/2010, de la GVA, de Espectáculos Públicos, Activi-
dades Recreativas y Establecimientos Públicos.  
¿Los datos cedidos tienen otras personas destinatarias?  
No se ceden datos más allá de los supuestos establecidos en la ley, no obstante, determi-
nados datos (imagen y voz) pueden ser objeto de difusión en internet y otros medios de 
comunicación en relación a la actividad de difusión de actividades culturales. 
¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?  

 Tiene derecho a obtener confirmación sobre si en el Ayuntamiento de València se están 
tratando datos personales que le conciernen, o no. 

 Puede a acceder a sus datos personales, así como solicitar la rectificación de los que 
sean inexactos o, en su caso, solicitar su supresión cuando, entre otros motivos, los da-
tos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.  

 En determinadas circunstancias puede solicitar la limitación del tratamiento de sus da-
tos, en cuyo caso únicamente los conservamos para el ejercicio o la defensa de reclama-
ciones.  

 En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situación particular, 
puede oponerse al tratamiento de sus datos. En dichos supuestos el Ayuntamiento de 
València deja de tratar los mismos, salvo por motivos legítimos imperiosos, o el ejercicio o 
la defensa de posibles reclamaciones.  

 Para ejercitar sus derechos puede formular una solicitud ante cualquiera de los puntos de 
registro de entrada del Ayuntamiento, ante la sede electrónica del mismo, así como en la 
dirección electrónica oficinadpd@valencia.es. 

 Puede, igualmente, formular reclamaciones ante la Oficina de la Delegación de Protección 

de Datos Personales del Ayuntamiento, por cualquiera de los canales indicados en el pun-

to anterior, así como ante la Agencia Española de Protección de Datos. 
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