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MUSEUS, ACTIVITATS EN MUSEUS I EN DETERMINATS BÉNS 
INTEGRANTS DEL PATRIMONI HISTÒRIC DE L'AJUNTAMENT DE 
VALÈNCIA  
 
Qui és el responsable del tractament de les vostres dades? 
Identitat: Ajuntament de València.  
Adreça: Plaça de l'Ajuntament, 1, 46002 València  
Telèfon: 963 52 54 78  
Contacte de la Delegació de Protecció de Dades (DPD): oficinadpd@valencia.es  
Amb quina finalitat tractem les vostres dades? 
L'Ajuntament de València tracta les vostres dades amb la finalitat de realitzar les gestions cor-
responents museus municipals, incloent-hi la gestió de visitants, venda d'entrades i accions per 
a la seua anàlisi i desenvolupament; organització d'activitats que es realitzen en els mateixos 
(tallers...) i en determinats béns integrants del patrimoni històric, com ara visites guiades, així 
com la difusió d'activitats. Cessió d'ús de museus o monuments municipals per a activitats lúdic-
culturals o esdeveniments.  
Quant de temps conservem les vostres dades? 
Les dades es conserven durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la qual es 
recullen i per a determinar les possibles responsabilitats que es puguen derivar d'esta finalitat i 
del tractament de les dades, així com durant el termini de prescripció d'accions. Posteriorment, 
les dades es poden conservar, si és el cas, amb finalitats d'arxiu d'interés públic, investigació 
científica i històrica o fins d'estadística. No obstant això, en els supòsits en què la base de legi-
timació siga al consentiment, les dades es conserven mentre no es retire el mateix. 
Quina és la legitimació per al tractament de les vostres dades?  
Article 6.1. a) b), c) i e) del RGPD 2016/679 UE (consentiment per a la captació d'imatges i veu 
de persones i la seua possible difusió en internet, contracte i interés públic); i, eventualment, 
respecte a les categories de dades especials 9.2.g) i h) RGPD (gestió social); Llei 7/1985 
(LRBRL); Llei 16/1985, del patrimoni històric espanyol i normativa de desenvolupament; Llei 
4/1998 del patrimoni cultural valencià; Llei 33/2003, del patrimoni de les administracions públi-
ques. 
Les dades cedides tenen altres persones destinatàries? 
Les dades facilitades no se cedixen a terceres persones, llevat els supòsits previstos segons 
llei. Determinades dades poden ser objecte de difusió en internet. No es transferixen dades a 
tercers països.  
Quins són els vostres drets quan ens faciliteu les dades? 

 Teniu dret a obtindre confirmació sobre si a l'Ajuntament de València s'estan tractant dades 
personals que vos afecten o no. 

 Podeu accedir a les vostres dades personals, demanar la rectificació de les que siguen ine-
xactes o, si és el cas, sol·licitar-ne la supressió quan, entre altres motius, les dades ja no si-
guen necessàries per a les finalitats que es van recollir. 

 En determinades circumstàncies podeu sol·licitar la limitació del tractament de les vostres 
dades. En este supòsit només les conservem per a l'exercici o la defensa de reclamacions. 

 En determinades circumstàncies i per motius relacionats amb la situació particular, podeu 
oposar-vos al tractament de les vostres dades. En eixos supòsits, l'Ajuntament de València 
deixa de tractar-les excepte per motius legítims imperiosos o l'exercici o la defensa de possi-
bles reclamacions. 

 Per a exercitar els vostres drets podeu formular una sol·licitud en qualsevol dels punts de re-
gistre d’entrada de l’Ajuntament, en la seu electrònica o en l’adreça electrònica ofici-
nadpd@valencia.es. 

 Podeu, igualment, formular reclamacions davant L’Oficina de la Delegació de protecció de 
dades personals de l’Ajuntament per qualsevol dels canals assenyalats en el punt anterior, així 

com davant de l'Agència Espanyola de Protecció de Dades. 
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