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MOTIVACIO | JUSTIFICACIO

L’Ajuntament de Valéncia va acordar, en sessio plenaria del dia 30 d’abril, desenvolupar un
pacte global de recuperacio i reconstruccio de la ciutat a través de tres eixos fonamentals
d’actuacio: 1) salut de les persones, 2) reactivacid economica i 3) equitat i garantia de
drets socials. Este acord suposava articular un dialeg ample per tal de desplegar una
perspectiva d’inclusio, per a garantir les necessitats i els drets basics de totes les persones
sense deixar ningu arrere, i de sostenibilitat, que tinguera en compte els limits del planeta a
llarg termini i el repte del canvi climatic en este nou de paradigma posterior a la COVID-19.

Amb esta finalitat, es va crear una comissio especial de reconstruccio amb representants
de tots els grups politics municipals per tal de treballar des del consens i la interlocucio
amb el teixit social, civic, cultural, empresarial i academic de la ciutat. Donat el caracter
global d’'una crisi sense precedents i amb consequencies gravissimes sobre la vida, la
salut, I’economia i el benestar social de les persones, es va assumir que unitat i acord
eren els trets basics d’una resposta institucional concertada per a afrontar la recuperacio
i reconstruccio de la ciutat.

En el marc del plans de reconstruccio que s’estan impulsant a nivell europeu, estatal
i autonomic, s’entenia que era necessari un correlat municipalista per a desplegar les
capacitats dels actors locals per tal d’adrecar la recuperacio de la ciutat des de la nostra
propia especificitat i transformar la crisi de la COVID-19 en una oportunitat per a avancar
en I’'horitzd d’una ciutat més saludable i sostenible en el marc dels objectius de desen-
volupament sostenible i I’Agenda Urbana.

METODOLOGIA

La metodologia de treball s’ha fonamentat en una série d’espais on arreplegar la pluralitat
de veus i visions que conviuen a la ciutat, amb la finalitat d’identificar aquelles actuacions
que de manera meés efectiva poden contribuir a superar els reptes derivats de I’'escenari
post-COVID-19.

Concretament, son tres els tipus d’actuacions sobre les quals s’ha focalitzat I'estrategia
de recuperacio. Per una banda, les orientades a la resiliéncia, per a plantejar com es
podrien adaptar la ciutat i els servicis publics a les restriccions derivades de possibles
repeticions periodiques de la pandemia. Per altra, les orientades a la innovacio com a
formes alternatives de prestacio dels servicis publics i desplegament de politiques per a
fer-les més efectives en I'escenari post-COVID-19. Finalment, les actuacions de coope-
racio entre actors publics, privats, socials i academics.

Per a dotar de continguts el pacte de recuperacio i reconstruccio, s’ha treballat en quatre
linies de caracter complementari.
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En primer lloc, la Comissid Especial de Reconstruccio va acordar un llistat de comparei-
xents que varen plantejar les seues recomanacions i propostes d’actuacio especifiques
per a cada un dels eixos del pacte. Hi va haver dos categories de compareixents, els que
assitien a titol individual en qualitat d’experts i els que ho feien en representacio d’una en-
titat o organitzacio. Cal destacar el paper que, en este sentit, varen tindre les entitats que
sén membres del Consell Social de la Ciutat.

En segon lloc, i en paral-lel al primer, el Govern municipal va arreplegar el punt de vista
dels servicis municipals i entitats dependents per tal de capitalitzar el coneixement i
I’experiencia del personal municipal, un element imprescindible per a donar una resposta
encertada i viable a la pandemia tenint en compte els recursos, les capacitats i el marge de
competéncies de I’Ajuntament. D’esta manera, les propostes dels experts i de les entitats
es varen posar en contrast i es varen complementar amb una perspectiva interna.

En tercer lloc, i de cara a ampliar la participacio i la implicacié ciutadana, el Govern muni-
cipal va convocar els consells sectorials de la ciutat. D’esta manera, es varen arreplegar
les valoracions, les analisis, les recomanacions i les propostes dels actors més rellevants i
significatius de la ciutat en els diversos ambits d’actuacio.

En quart lloc, s’ha treballat amb documents de referéncia per tal de contrastar els con-
tinguts de I'acord amb els plantejaments d’altres actors, com per exemple I'lVIE en I'ambit
autonomic, la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies en I’'ambit estatal o EUROCI-
TIES i la Comissio Europea en I'ambit internacional.

’esborrany d’acord s’ha presentat a la Comissio Especial de Reconstruccio per al seu
debat i deliberacid amb la intencié de complementar-lo amb les aportacions dels seus
membres per tal d’arribar a un plantejament compartit i a un consens ampli en I'elaboracio
d’una resposta concertada a la crisi post-COVID-19 a la ciutat de Valencia.

UN PACTE GLOBAL PERA LA RECUPERACION | LA
RECONSTRUCCION DE LA CIUTAT

Al llarg de les seguents pagines es presenta el conjunt de mesures del pacte, que s’articu-
la en diferents linies d’actuacié dins de cada un dels eixos seguents:

1 Elements transversals

2 Eix 1: Ciutat saludable i sostenible
3 Eix 2: Reactivacié economica

4 Eix 3: Equitat i drets socials
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1. Reconeixement a les victimes

El punt de partida per a la recuperacio i reconstruccio de la ciutat ha de ser el reconeixement
i recordatori de les victimes de la COVID-19 i les seues families. Amb esta finalitat, s’institu-
cionalitzara un dia per a retre homenatge, a la placa de I’Ajuntament, a les victimes i totes
aquelles persones que han estat en primera linia durant la pandémia. Aixi mateix, es creara
un premi ciutat de Valencia a la investigacio sanitaria i de salut publica sobre pandemies.

2. Perspectiva etica i estrategica

La resposta a la situacié derivada de la post-COVID-19 ha d’incorporar una perspectiva
etica i estrategica de la ciutat. S’ha de desenvolupar una cultura etica oberta i plural ferma-
ment arrelada en valors com la llibertat, la igualtat, la solidaritat, el dialeg i el respecte actiu.
Una cultura etica que ens permeta avancar vers eixe ideal de ciutat justa que s’orienta a
satisfer les expectatives legitimes de tots els seus afectats i que reconeix el valor de la
confiangca com un actiu fonamental de la ciutat. Per aix0, cal aparcar la crispacio per tal de
definir una visio i una agenda d’acords a llarg termini basats en els objectius de desenvo-
lupament sostenible i I’Agenda Urbana, per a garantir tant els drets civils i politics com els
socials, economics i culturals de totes les persones que habiten la ciutat de Valencia, en
el context de la crisi mediambiental i climatica. Cal, aixi mateix, reforcar els diferents ins-
truments i mecanismes (codis etics, auditories internes, dades obertes...) de I’Ajuntament
per a desenvolupar valors fonamentals de la politica com la transparencia, I’honestedat, la
rendicio de comptes, la competencia i la prevencid de la corrupcio.

3. Visio metropolitana

Una de les guestions més importants que ha posat de manifest la pandemia de la CO-
VID-19 és la necessitat d’adrecar determinats problemes des de una perspectiva metro-
politana. La ciutat real que viuen les persones transcendix clarament els limits administra-
tius de la ciutat. Per tant, cal avancar en el desenvolupament de mecanismes addicionals
de governanca i gestio metropolitana.

4. Perspectiva de génere

La crisi de la COVID-19 ha mostrat clarament que les consequéncies de la pandéemia inci-
dixen de manera diferenciada en els homes i les dones de la ciutat tant a nivell economic
i social com pel que fa al repartiment de les carregues addicionals vinculades a les cures i
a la conciliacio de la vida laboral i familiar. Per tant, cal incorporar la perspectiva de genere
al conjunt de politiques municipals que es despleguen com a resposta a la pandemia per
tal d’avancar en termes d’igualtat.
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5. Capacitat de I’Ajuntament

La capacitat financera de I’Ajuntament per a prestar els servicis publics és fonamental en
I'escenari post-COVID-19. Per tant, resulta basic que s’aprove el decret d’aplicacio de
romanents de superavit de 2019 al pressupost de 2020 per a flexibilitzar I'aplicacio d’este
a materies directament relacionades amb els efectes de la pandemica. Aixi mateix, es
necessari que s’avance la liquidacio definitiva de la participacio en els ingressos de I'Estat
de I'IVA de desembre de 2017 incorporat a 2018 i que I’Ajuntament de Valencia ha deixat
d’ingressar com a consequéncia de I'aprovacio del Reial decret llei 596/2016 en I'adopcio
d’un conveni que permeta als ajuntaments abordar la gestié amb els recursos necessaris
de l'ingrés minim vital. Per altra banda, s’hauria de regular que les majors despeses pro-
duides per despeses directes per a combatre la pandemia no computen per a |'elaboracio
del sostre de despesa. Aixi mateix, €s necessari el cofinancament per part del Govern
central dels deficits d’explotacio que ha generat la COVID-19 al transport urba.

6. Fiscalitat

Establir una politica fiscal que conjugue mantindre els ingressos municipals per a fer front
no sols a les despeses habituals de la corporacio local sind a les necessitats suplemen-
taries sorgides per les consequencies economiques i socials de la pandemia. En este
sentit, cal mantindre la progressivitat i atendre la capacitat de pagament dels sectors més
afectats, i tendir, per tant, a la congelacio de tipus tributaris i establir bonificacions sense
afectar I'estabilitat pressupostaria. Tot aixo, sense oblidar la necessitat de recursos publics
suficients per a mantindre els servicis publics de qualitat i desenvolupar politiques d’impuls
que tendisquen a reactivar I'economia local i fer front a I'emergencia social, amb especial
atencio a les ajudes per a impulsar I'ocupacio i per a les persones més vulnerables.

7. Dades

Continuar dotant I’Ajuntament d’eines i panells especifics de control i seguiment de la
situacio de la ciutat en els ambits de la salut, la sostenibilitat, I'activitat economica i els
drets socials. Elaborar un estudi dels impactes de la COVID-19 per barris de la ciutat.
Establir col-laboracions amb instituts tecnologics i d’investigacio per tal d’incorporar ele-
ments avancats d’analisi de dades massives i intel-ligencia artificial i incorporar també la
perspectiva de la ciencia ciutadana. Valorar la possibilitat d’incorporar eines informatiques
de suport al seguiment de les rutes d’infeccio.
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8. Ajuntament preparat

Si assumim que el recurs més valuds de que disposa I’Ajuntament és el seu capital huma,
resulta imprescindible mantindre i actualitzar les mesures desplegades en relacio amb
el refor¢ de la neteja ordinaria, la informacio constant sobre les normes higieniques i I'Us
d’equips de proteccio individual, la campanya de salut psicologica, els treballs de des-
infeccid en espais municipals i el control exhaustiu en el compliment de les normes de
seguretat.

Seguint en tot moment les instruccions i normes dictades per les autoritats sanitaries
s’han de continuar implementant totes les eines necessaries per a evitar la propagacio del
virus. D’una banda, la distancia social i els equips de proteccio individual i, de I'altra, la
realitzacio de proves diagnostiques entre el personal municipal amb proves PCR, seguint
els protocols establits i d’acord amb les recomanacions de les autoritats sanitaries, a tots
els treballadors i treballadores que presenten simptomes i fan el seu treball de manera
presencial.

Alhora, s’han de mantindre i actualitzar les mesures de caracter organitzatiu i de gestio de
personal que s’han implantat fins ara per a garantir els servicis publics essencials, aixi com
les mesures que ens han permés reforgar-los, i implantar models de treball no presencial
per a mantindre 'activitat municipal com a mesura prioritaria enfront d’'una possible ces-
sacio temporal o reduccio de I'activitat.

La reincorporacio del personal ha de seguir les pautes del pla aprovat i negociat amb els
sindicats, en el qual es preveuen les diferents etapes i circumstancies de cada col-lectiu
i servici. El desenvolupament d’este pla recull qUestions basiques com: 1) el teletreball i
I'administracio electronica, 2) I'establiment de procediments administratius no presenci-
als, 3) la realitzacio de campanyes publicitaries i informatives per tal de difondre esta nova
modalitat en la prestacié dels servicis municipals entre la ciutadania, 4) la redistribucio i
reorganitzacio dels espais de treball, aixi com el disseny i senyalitzacio de recorreguts se-
gurs, 5) la incorporacié d’elements separadors en les zones d’atencio a la ciutadania i 6)
la intensificacio de la neteja i la desinfeccio.

9. Pressupost municipal

Fer els reajustos necessaris en el pressupost municipal per tal de redistribuir els recursos
d’acord amb les noves necessitats de la ciutat derivades de les consequiencies econo-
miques i socials de la pandemia. Lelaboracio del pressupost del 2021 s’alineara amb els
objectius de reconstruccio atenent la nova realitat de la ciutadania en la situacio post-CO-
VID-19. Es podran replantejar tots aquells credits pressupostaris no compromesos mitjan-
cant conveni, contractes o concessions, aixi com els vinculats al manteniment de I'actual
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plantilla de personal. S’haura de justificar I'eliminacio, creacio i variacio quantitativa de
les aplicacions pressupostaries proposades, en funcid de les competencies i objectius
d’atencio a les despeses generades per la crisi social i economica causada per la CO-
VID-19, aixi com dels plans d’actuacio i reconstruccio de la corporacio.
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LiNIA 1: CURES | SALUT

1. Treballar en la prevencio i el control de nous brots
epidemiologics.

Continuar donant suport i col-laborant activament amb la Generalitat Valenciana en la
prevencio de nous focus epidemiologics amb mesures com I'estudi d’aigues residuals,
el seguiment i rastreig de nous casos, la disponibilitat de dades, la realitzacio de tests, la
preparacio estrategica tant pel que fa a la reserva d’EPI i material amb garantia de dispo-
nibilitat per a totes i tots com pel que fa a la disponibilitat d’infraestructures sanitaries.

2. Investigacio

Desenvolupar un conveni amb dotacié economica Fisabio per a la investigacio en salut
publica epidemiologica focalitzada a la ciutat de Valencia i orientada a la recopilacio, man-
teniment i analisi de dades de la ciutat.

3. Incorporar la salut en totes les politiques municipals

La salut ha de ser un tema estrategic que travesse totes les arees de govern i que es ver-
tebre per tot el territori de la ciutat. Partint del diagnostic sobre la situacié de la salut a la
ciutat, s’han d’incorporar eines per a avaluar I'impacte en salut d’aquelles actuacions no
sanitaries (urbanisme, vivenda, alimentacio, oci, esport, mobilitat jardineria, biodiversitat,
infraestructures verdes, qualitat ambiental acustica i atmosférica...) que influixen en la salut
i que poden ajudar a orientar i a avaluar les politiques en temps de COVID-19. Comple-
mentariament, s’han de desenvolupar plans especifics de promocio de la salut als barris
de la ciutat.

4. Crear entorns saludables i treballar de forma intersectorial

La salut en totes les politiques s’ha de concretar en el fet que els entorns de la ciutat han
de ser entorns de salut i benestar. Els entorns familiars, educatius, laborals, mediambien-
tals, sanitaris, d’oci, de residéncies de persones majors... han de ser entorns generadors
de salut. Per aix0, cal treballar de forma interdisciplinaria entre servicis del mateix Ajun-
tament i de forma interinstitucional amb altres administracions i entitats a través d’espais
com la Mesa de Coordinacio Intersectorial de Valencia Ciutat Saludable. Cal crear
estructures de treball intersectorial proximes als barris.
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5. Potenciar la innovacio social i ’accio comunitaria en
materia de salut i alimentacio

Actuar conjuntament perque la poblacio s’implique en el disseny, la implementacio i I'ava-
luacid dels projectes per a incorporar la seua perspectiva de salut. Llancar Ciutat Cui-
dadora com a portafolis d’iniciatives i projectes d’innovacio social al voltant de les cures
de les persones i vinculat amb les missions d’innovacio de la ciutat. Potenciar I'accio
comunitaria i les xarxes ciutadanes d’ajuda informals i formals que s’han anat teixint als
nostres barris (alimentacio, cures...) arran de la COVID-19, 0 bé xarxes i entitats socials
preexistents que han adaptat les seues practiques a la nova situacio.

6. Comunicacio i alfabetitzacio en salut i COVID-19

Realitzar accions de sensibilitzacio i prevencio individual sobre la salut personal i publica.
La potenciacio de les persones perque hi actuen requerix una comunicacio eficac sobre
els determinants de la salut, que en el cas de la COVID-19 es concreten en el risc de
contagi, les maneres de protegir-se a si mateixes i als altres i les maneres de fer front a
la vida en situacions d’aillament preventiu. La consciencia i responsabilitat col-lectiva és
fonamental. Cal posar en marxa una campanya de comunicacio adaptada als diferents
publics que faca emfasi, al menys, en la necessitat de netejar-se les mans, emprar masca-
retes i mantindre la distancia. Educacio en habits saludables. Planificar programes en linia
de salut, nutricid, cuina saludable.

7. Educacioé ecologica i ambiental

Implantacio d’un sistema d’educacio ambiental permanent, transversal, dirigit a tots els
sectors de la societat, amb una perspectiva ecosocial i amb una programacio orientada a
la transformacio de I'organitzacid de la ciutadania per tal de promoure habits de petjada
ecologica nul-la i ecosaludables. Planificar accions d’informacio i comunicacio de les ac-
tuacions municipals en materia ecologica que tinguen com a objectiu difondre informacio
sobre plans i projectes executats, amb la finalitat d’incrementar la sensibilitzacio i educa-
Cio ciutadana en temes mediambientals i urbans i augmentar el seu grau de compromis i
participacio. Desenvolupar campanyes de conscienciacio en relacio, especialment, amb
els nous residus generats (mascaretes, guants, plastics...), la utilitzacio de productes d’hi-
giene reutilitzables o I'Us de I'aigua de la xarxa de subministrament en detriment de I'aigua
embotellada. Valorar la creacio del Consell de Medi Ambient a les juntes municipals.
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8. Qualitat de ’aire

Incrementar el nombre de punts amb estacions de control de la qualitat de I'aire a la ciutat.
Establir zones urbanes de baixes emissions, tal com es preveu en la Llei de canvi climatic
per a ciutats de més de 50.000 habitants.

LINIA 2: ESPAI PUBLIC | URBANISME

9. Ciutat dels 15 minuts

Continuar amb I'aplicacio del model denominat «Ciutat dels 15 minuts», que ja s’aplica en
la revisio detallada del PGOU en totes les arees funcionals. Concepcid de la ciutat com-
pacta amb multiples centralitats i equilibri dotacional i de servicis, per a prendre totes les
mesures per a afavorir i prioritzar la mobilitat dels vianants. Cal dissenyar les dotacions pu-
bliques i els servicis per a minimitzar els trajectes amb accés de proximitat des dels barris.

10. Adaptacio de I’espai public i les infraestructures urbanes

Impulsar un pla d’adaptacio de I'espai public i infraestructures urbanes (carrers, parcs,
places, jardins, voreres...) a la nova distancia social. Accelerar de forma consensuada i
coordinada la conversio en espais i itineraris de vianants mitjancant actuacions tactiques i
toves a la nostra ciutat, com ara a les avingudes de Pérez Galdds o del Port, i 'adaptacio
definitiva d’estos espais mitjancant un nou repartiment de I'espai public en favor de les
persones, que permeta els desplacaments, I'esplai i la socialitzacio segurs en I'escenari
post-COVID-19. Incrementar les voreres i espais per als vianants, especialment alla on
estes presenten unes menors dimensions. Fer complir la normativa per a respectar els
espais publics per als vianants. Considerar la qualitat urbana des de la perspectiva de les
persones majors i dels xiquets i xiquetes. Pla de rehabilitacio tactica d’espais i entorns edu-
catius de la ciutat de Valencia, especialment aquells situats en zones vulnerables, amb la
participacio d’usuaris i amb una perspectiva de renaturalitzacio i de prioritat per a vianants.
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11. Renaturalitzacio urbana

La natura i 'arbratge de la ciutat, a més de ser embornals de CO2, sén un factor de sa-
lut, benestar psicologic, de climatitzacio i de qualitat de vida urbana. En el context de la
post-COVID-19 els espais verds de proximitat son claus per a estar a I'abast de totes les
persones. A més de complir els estandards de zona verda per habitant, cal avancar en
la cobertura vegetal de la ciutat (cobertes, facanes, patis...) i les xarxes de connexions
climatitzades (com el cami de Transits, I'avinguda del Port, la comunicacio verda entre
les platges del nord i I’Albufera...). En conjunt, cal augmentar les plantacions arbustives i
herbacies amb una jardineria més mediterrania i sostenible que incremente la biodiversi-
tat vegetal i de fauna en el marc del Pla verd i de la biodiversitat de Valencia i I'Estrategia
d’arbratge urba i de solucions basades en la natura. Cal definir també les normes d’Us i
respecte de zones verdes. Cal promoure els horts urbans i treballar en la permeabilitzacio
del sol. Cal recuperar la qualitat dels servicis ecosistemics perduts, amb especial atencid
a la linia de costa i platges.

12. Desenvolupament i ocupacioé provisional de buits urbans

Recuperacio de buits urbans (solars, interiors de patis d’illa, baixos en desus...). Optimit-
zacio de I'Us de soOl dotacional per a recuperar espai public per a les persones. Es podrien
dedicar a espais verds, usos esportius, culturals o aparcaments provisionals de gestio i
Us public i autofinancat, en els barris amb major congestid de vehicle aparcat, per tal de
poder guanyar espai public i verd per a les persones.

13. Garantir una adequada neteja i desinfeccio de I’espai public

D’acord amb les recomanacions de les autoritats sanitaries, es mantindra una adequada
desinfeccio i neteja de I'espai public, aixi com una apropiada gestio dels residus urbans i
de control de plagues. Es desenvoluparan projectes de compostatge urba que proveis-
quen de compost els vivers i jardins municipals, i els horts urbans. Aixi mateix, s'implanta-
ran sistemes de deteccio intel-ligent de carrega dels contenidors de manera individualitza-
da per a optimitzar la recollida dels residus.
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LINIA 3: MOBILITAT

14. Adaptar 'EMT

Equipar els vehicles de 'TEMT amb mampares i altres elements d’higiene i distanciament
permanents, aixi com per a permetre el pagament electronic en vehicle. Ampliar les funci-
onalitats per a evitar el pagament en efectiu (tecnologia QR/EMV, duplicacioé de validado-
res en portes posteriors d’acces, funcionalitat de la recarrega en linia de titols, tecnologia
MIFARE per a recarrega NFC per mobil...). Establir mecanismes d’higienitzacio i fer-los
extensius a altres servicis de mobilitat com el taxi.

15. Millorar la infraestructura ciclista

Millorar la infraestructura ciclista en 'ambit urba per a facilitar el desplacament modal del
vehicle privat motoritzat a la bicicleta o els VMP, tot incorporant la perspectiva de I'urbanis-
me tactic. Incrementar els estacionaments per a Us indistint de bicicletes i VMP. Adoptar
normes d’Us per a la higiene en Valenbisi. Es treballara conjuntament amb la Generalitat
en les ajudes per a I'adquisicio de bicicletes i VMP.

16. Adaptar aparcaments

Estudiar la creacio de noves places per a I'us exclusiu de la logistica (zones de carrega |
descarrega) i desenvolupar una aplicacio mobil per a la autogestio de les zones de carrega
i descarrega. S’estudiaran mesures per a flexibilitzar les operacions de carrega i descarrega
amb especial atencio a la descarrega nocturna silenciosa. Implementar les zones d’estaci-
onament de residents per a garantir I'estacionament de residents i reconduir els desplaca-
ments motoritzats privats en ambit urba als necessaris. Limitar I'Us de solars per a I'estaci-
onament no residencial de vehicles motoritzats mitjancant I’'adequacio per a convertir-los en
aparcaments de gestio i Us public i autofinancgat. Incrementar la xarxa de punts de recarrega
electrica per a bicicletes i cotxes. Possibilitar la reserva de placa en parquings publics.

17. Desenvolupar amb la Generalitat Valenciana el Pla de
mobilitat post-COVID-19 a I’area metropolitana de Valéncia

Desenvolupar amb la GVA un pla per a la mobilitat metropolitana que fagca emfasi en el
desenvolupament de formes intermodals de transport. Adaptar a la nova realitat la regu-
lacio i les condicions per a la prestacid de servicis de mobilitat compartida. Aixi mateix,
impulsar de forma coordinada amb la Generalitat i dins del marc competencial la remode-
lacio de I'estacio d’autobusos.
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18. Foment del teletreball, la flexibilitat horaria i la
racionalitzacio dels desplacaments

Per tal de reduir els desplacaments i evitar les concentracions i aglomeracions, aixi com
per a aplanar els pics de I’hora de mobilitat a I’hora punta, es fomentara, en la mesura de
les possibilitats, el teletreball i la flexibilitat horaria. Es promouran mesures per a reduir els
desplacaments.

LINIA 4: ENERGIA

19. Full de ruta per a la transicié energetica

Desenvolupar de manera participativa un full de ruta per a la transicio energetica de la
ciutat que tinga en consideracio la perspectiva dels diferents actors involucrats. Es tracta
d’un ambit clau per a la reactivacio economica i la generacié d’ocupacio.

20.Adaptar la normativa d’instal-lacions solars

Actualitzar la normativa municipal per a eliminar barreres a I'autoconsum i facilitar les ins-
tal-lacions fotovoltaiques sobre cobertes d’edificacions tant individualment com en comu-
nitats energetiques.

21. Programa d’estalvi i eficiéncia energética

Pla de subvencions per a la rehabilitacio energetica d’edificis amb la GVA. Rehabilitacio i
edificacid nova amb criteris d’eficiencia energéetica i energies renovables i bioclimatics obli-
gatoris. Continuar desenvolupant i ampliant el projecte 50/50 per a una gestio participa-
tiva i sostenible dels edificis escolars. Desenvolupament d’un pacte publicoprivat per a la
rehabilitacid energética i fer una inversio real en la rehabilitacié energética en llars, oficines
i residencies.
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LiNIA 5: PLATGES

22. Adaptacio de platges

Continuar adaptant i garantir immediatament els accessos, les activitats permeses i els
espais especials (platja canina...) a les condicions que establixen les autoritats sanitaries
I augmentar-ne el nombre de punts accessibles. Adaptar les mesures de seguretat i con-
tractes a la COVID-19: 1) salvament i socorrisme, 2) servici de gandules i para-sols. Des-
plegar un pla especial de neteja i desinfeccio de platges, banys publics i postes sanitaries
amb noves solucions en seguretat i salut. Desenvolupar un pla d’adaptacio per a I’'obten-
cid/renovacio de les certificacions i guardons de les platges a Valencia per a recuperar-les
de les possibles afeccions climatiques dels Ultims mesos, aixi com la garantia constant de
la qualitat de les aigues de platges per a donar seguretat.

LiNIA 6: AIGUA

23. Garantia de subministrament

Continuar treballant de forma conjunta amb Emivasa en protocols de deteccio i garantia
de accés a recursos hidrics de col-lectius i persones vulnerables.

24. Control sanitari d’aiglies

Adquirir i posar a punt I'equip PCR per al control sanitari d’aigues residuals (analisi de
SARS-CoV-2) en depuradores de gestio municipal. Valorar la possible ampliacio a la de-
teccio de bacteries de resistéencia a antibiotics i altres patogens rellevants.
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LINIA 7: AGROALIMENTACIO

25. Consum responsable, venda directa i gestio del
malbaratament alimentari

Cal donar suport al consum responsable i de proximitat, agroecologic. Promoure la cre-
acio de mercats agroecologics i de proximitat. Elaborar protocols clars i flexibles sobre
accés i us als horts d’autoconsum, els sistemes de venda directa i els canals curts de
comercialitzacio, aixi com als servicis municipals com menjadors, centres socials... Gestio
del malbaratament alimentari i redireccionament cap a infraestructures alimentaries comu-
nitaries (cuines comunitaries, menjadors escolars, obradors compartits...).

26. Consell de I’Horta i Consell Alimentari Municipal

Impulsar de manera decidida la posada en marxa efectiva del Consell de I’'Horta, aixi com la
col-laboracio amb altres entitats en la dinamitzacio i gestio del Consell Alimentari Municipal.

LINIA 8: ESPORTS

27. Pla d’activacio de I’esport

Desenvolupar un pla d’activacio de I'esport a la ciutat amb la col-laboracio dels diferents
agents esportius, sequenciat per fases i amb protocols d’actuacio. Posar en valor la prac-
tica esportiva com a element de salut preventiva i donar suport a la Fundacio Esportiva
Municipal en la seua adaptacio a la nova normalitat. Continuar implementant una oferta
publica esportiva de qualitat per a garantir-hi I'accés en tots els barris, de forma comple-
mentaria amb I'oferta privada existent.

28. Nous circuits saludables

Continuar amb la creacio de nous circuits saludables per a no massificar els actuals.

29. Zona esportiva lliure de COVID-19

Reservar una zona esportiva lliure de COVID-19 per a esportistes d’elit per tal d’assegurar
la seua participacio en competicions.
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LiNIA 1: INFRAESTRUCTURA PER A LA RECONSTRUCCIO

1. Panell de seguiment economic i social

Mantindre en funcionament el panell de seguiment economic i social en el marc de I'Ob-
servatori Socioeconomic d’Ocupacio i Formacio en interlocucio directa entre administra-
cions, partits i organitzacions empresarials i sindicals per a donar seguiment al pla de
reconstruccio com a eix essencial del creixement economic i la generacié d’ocupacio de
qualitat.

2. Compra publica innovadora

Crear una oficina dins del Servici de Contractacid i amb coordinacid amb el Servici d’lnno-
vacio per a I'impuls dels processos de CPl.

3. Oficina d’Inversions

Potenciar el funcionament de I'Oficina d’Inversions per a assessorar en el procés inversor
i adoptar mesures que les acceleren, i per a promoure un programa d’atraccio de grans
empreses de valor afegit i del retorn del talent, al costat de la UPV i la UV, i impulsar la
constitucié de la Marina com a enclavament tecnologic i el projecte VLC Tech City, en el
marc de la Llei 14/2018, de 5 de juny, de gestid, modernitzacio i promocio de les arees
industrials de la Comunitat Valenciana.

4. Oficina Reactiva

Impulsar I'Oficina Reactiva per a I'assessorament a empreses i persones autonomes de
les ajudes oferides per les diferents administracions.

5. Consell Local del Disseny Urba

Impuls del Consell Local del Disseny Urba amb I'objectiu d’establir un pla de millora de la
qualitat visual, funcional i paisatgistica de la ciutat de Valencia i el manteniment d’un ob-
servatori del disseny, aixi com la implementacio de la formacio en disseny tant en agents
publics com privats.
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LiNIA 2: PLANIFICACIO | IMPLEMENTACIO DE PROGRAMES

6. Benchmarketing europeu

Impulsar un estudi de benchmarking d’altres ciutats europees en I'ambit de la politica
post-crisi economica.

7. Branding estrategic

Contractacio d’un servici/procés de branding estrategic, coordinat per I'Oficina d’Inversi-
ons, per a permetre un posicionament efectiu de la ciutat en eixe proceés de redefinicio del
seu model economic basat en el coneixement, la cultura i la creativitat.

8. Missions 2030

Impulsar Missions Valencia 2030 com a model de governanca d’innovacio orientada a la
millora de la vida de les persones des de la mobilitzacio de tot I'ecosistema innovador de la
ciutat: incorporar la iniciativa Valéncia, Escola i Laboratori d’'Innovacio, impulsar la iniciativa
VLC City Lab i situar Valencia com a ciutat laboratori i primer client per als emprenedors.
Adaptar les convocatories d’innovacio per a incorporar la resposta a I'escenari post-CO-
VID-19 i desenvolupar maratons de hackers per a presentar solucions innovadores davant
els reptes derivats de la pandemia. Coordinar totes les accions d’innovacio de la ciutat en
aliances i sistemes de transferencia amb les diferents helices de la innovacio.

9. Espais per a emprenedoria i innovacioé

Impulsar un programa de habilitacio d’espais adequats per al creixement de les iniciatives
emprenedores i engegar mesures d’'impuls i foment de la col-laboracio i inversio empresa-
rial en acceleradores (startups), empreses derivades (spin-off) i altres iniciatives emprene-
dores, especialment les idees connectades amb les noves necessitats sorgides de la nova
situacio per a enfortir ’'emprenedoria social. Extensié del model de cocreacio (co-create) a
un nombre significatiu de barris que emmarquen arees d’especial vulnerabilitat.

10. Espai de disseny i test de politiques publiques

Desenvolupar i ampliar el programa d’avaluacio de politiques publiques Avalua.lab per a
impulsar la col-laboracié amb les universitats en el disseny de politiques publiques i testar els
resultats abans d’implementar-los, i avaluar els resultats de les politiques que s’implementen.
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11. Treballem Iguals

Impulsar la iniciativa Treballem Iguals i les politiques de genere directes i/0 transversals que
permeten aprofitar tot el capital huma. Aprofitar les virtuts del model de lideratge femeni.
Millorar I'ocupabilitat de les dones. Canviar la percepcio de les dones, valorar les cures.
Involucrar els homes en el seu dret a cuidar.

12. Pla estratégic d’ocupacio, emprenedoria i formacio 2021-24

Elaborar el nou Pla estrategic d’ocupacio, emprenedoria i formacio, per al periode 2021-
2024, amb la possibilitat d’adaptar-lo rapidament a nous escenaris. Subscriure un conveni
de col-laboracié amb Labora per a desenvolupar i reforcar noves accions de foment d’ocu-
pacio a la ciutat de Valencia amb especial atencio a la creacio d’ocupacio per a grups amb
més dificultat com ara joves o aturats de llarga durada, i incentivar I'estabilitat laboral per a
combatre la figura del treballador pobre. Incorporar la modalitat de teleformacio.

13. Estrategia territorial

Elaborar una estrategia territorial en el marc del programa Avalem Territori, que implica la
col-laboracio amb Labora, agents socials, universitats i altres pactes territorials i engegar
projectes experimentals d’ocupacio i desenvolupament local sostenibles especialment en
sectors estrategics amb perspectives de creixement (telesalut, biotecnologia, ludificacio,
ciberseguretat...) i sectors estrategics necessaris.

14. Pla d’impuls al comerc¢ local i de proximitat

Desenvolupar un pla per a incentivar el comerc local i de proximitat, aixi com la compra de
productes de temporada, d’artesania valenciana i de I’horta de Valencia tant als mercats
municipals com al xicotet comerc de la ciutat. Promocid comercial de compra local (km 0)
i producte d’origen. En concret, s'impulsara la posada en marxa de mercats de proximitat,
com per exemple a Castellar-I’Oliveral, el mercat de Colon, Benimaclet i Malilla. Revitalitza-
ci6 del comerg cultural a la ciutat. De la mateixa manera, es continuara impulsant la con-
nectivitat del centre de la ciutat, cada vegada més per a vianants, mitjancant el transport
col-lectiu. El pla incloura campanyes de comunicacio i marqueting, aixi com d’informacio
per al correcte desenvolupament de I'activitat comercial en la situacio de nova normalitat.
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15. Digitalitzacié de pimes i comerg¢ en linia

Pla d’impuls a la digitalitzacio de les pimes a la ciutat de Valencia. Donar suport a les
empreses en el seu procés de digitalitzacio i establir mecanismes que els permeten adap-
tar-se a possibles futures contingencies. En particular es donara impuls al desenvolupa-
ment de formules per a afavorir la venda en linia del comer¢c de minorista i de proximitat
de la ciutat (comerg electronic, xarxes socials, pagina web, mercat web...). Impulsar els
servicis de venda o repartiment a domicili i implantar I’'Us de la bicicleta com a millor forma
de lliurament de paquets no voluminosos.

16. Suport al turisme

Potenciar la fundacio Visit Valencia per a reforcar la promocio amb una campanya de
marca Valencia com a destinacio segura i impulsar el pla estrategic turistic amb mesures
per a salvar la temporada turistica. Incloure mesures per a recuperar la confianca en la
destinacio: adaptar I'oferta als nous escenaris, garanties de seguretat sanitaria. Potencia-
cio d’activitats en entorns oberts i naturals i assegurar i divulgar les estrictes mesures de
proteccid en monuments, museus i actius d’atraccio turistica i titularitat publica, que do-
nen la suficient tranquil-litat als visitants. Promoure adequadament elements patrimonials |
naturals, millorar també els suports informatius i distribuir la capacitat de carrega turistica
pel conjunt de la ciutat. Tot aixd augmentant també I'atractiu per al turisme local.

17. Evitar I’oferta il-legal

Incrementar la vigilancia de I’oferta il-legal. Lluitar contra I'economia submergida.

18. Sector agroalimentari

Elaborar un programa d’impuls a I'ocupacio en el sector agroalimentari i 'acompanya-
ment empresarial d’iniciatives agroalimentaries sostenibles i introduir la perspectiva agro-
alimentaria en els programes municipals de foment de I'ocupacio, en coordinacié amb
el Consell Agrari i el Consell Alimentari Municipal. S’impulsaran ajudes directes al sector
agrari i la millora dels canals de comercialitzacid per a crear nous espais per a la insercio
dels productes agraris de proximitat. Elaboracic d’'un mapeig sobre recursos del sistema
agroalimentari local. Es creara la marca de 'horta per a identificar els productes amb el
territori i amb un procés de qualitat. Es faran campanyes de conscienciacio, sensibilitzacio
i informacio de I’horta com un espai productiu. Donar suport a plataformes logistiques
col-laboratives i cooperatives per tal del connectar la produccio agroalimentaria local amb
el consum local. S’habilitaran recursos del posit agricola municipal amb destinacio al finan-
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cament de propostes derivades de la COVID-19. S’avancara en la recuperacio d’espais
agraris infrautilitzats i es potenciaran les activitats pesqueres tradicionals vinculant-les a
productes tristics a I’Albufera o I'horta. S’introduira la perspectiva agroalimentaria en els
programes municipals de foment de I'ocupacio.

19. Promocio de la cultura

Promocio de la cultura i dels nostres espais culturals amb mesures de foment del consum
cultural local. Estudiar la creacio d’una finestreta unica de la cultura per a atendre i asses-
sorar el sector cultural. Desenvolupar activitats i projectes culturals i creatius equilibrant
centres i periferies i procurant una distribucio territorial justa. Programacio de concerts en
espais publics i privats de la ciutat amb la col-laboracid dels promotors i les sales musicals
de la ciutat, aixi com la programacio a Iaire lliure. Convocatoria oberta d’exposicions i de
produccio propia. Creacio de la Taula d’Arts Visuals i adhesio al Codi de bones practiques
en arts visuals. Desenvolupament d’un pla de comunicacio i marqueting per a estimular el
consum cultural i I'assistencia a concerts i espectacles culturals. Reprogramacio de fes-
tivals, certamens, campanyes i activitats. Pagament dels projectes culturals que no s’han
pogut representar i estudi de formes de compensacio posterior. Flexibilitzacié dels criteris
de realitzacio de I'activitat per a facilitar la recuperacio del ritme de les programacions
culturals. Apostar per recursos en linia: tallers de formacio, campanyes de comunicacio,
compra de llibres digitals, préstec electronic de llibres, audiollibres.

20. Nou contracte sociocultural

Establir un nou contracte sociocultural per a redefinir la participacio cultural que actual-
ment es distribuix d’una forma molt desigual, impulsar un pla d’accio en els barris amb
meés vulnerabilitats i crear llocs de treball per a la dinamitzacio cultural. En particular, es
desenvoluparan programes de politiques culturals per a les primeres etapes escolars. El
tren de la participacio cultural i de la integracio social es perd molt al principi de la trajecto-
ria vital. Per tant, és necessari intervindre en les families i en xiquets i xiquetes vulnerables
davant el fracas educatiu.

21. Adaptar la cultura festiva

Plantejar nous formats d’actes festius que permeten adaptar-se a les restriccions que pu-
guen establir-se, tot apostant per la generacio de continguts per a la difusié a través de les
xarxes. Elaborar un mapa de I’'associacionisme festiu de la ciutat de Valencia que permeta
fer una radiografia del sector.
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LINIA 3: INVERSIONS | SUBVENCIONS

22. Ajudes a pimes

Continuar impulsant i ampliar les ajudes a pimes i autbonoms amb la vinculacié al man-
teniment de I'activitat i I'impuls de I'ocupacio, destinant un minim de 2,5 del pressupost
municipal per a la reactivacié economica com a resposta a la COVID-19.

23. Ajudes a artesans i artesanes i activitats vinculades a la
cultura festiva local

Impulsar ajudes als sectors artesanals valencians de la ciutat de Valéncia i que tenen es-
pecial relacio amb la cultura festiva local.

24 Adaptacio de comercos i negocis

Ajudes especifiques per a inversions que suporten les necessaries reformes i noves ins-
tal-lacions en materia de seguretat i higiene que calen executar als establiments, especial-
ment aquells que comporten la inversio en disseny.

25. Innovacio

Reforcar la inversio en innovacio pel seu impacte en la reduccio de taxes de desocupacio.
Crear marcs per a atraure inversions en innovacio i desenvolupament. Millorar la connexio
entre els sistemes d’investigacio i innovacio. Protegir el talent amb inversions. Plantejar
reptes i necessitats post-COVID-19 i les solucions incloent-hi softland i espais de prova.

26. Facilitar financament

Col-laborar amb el sector financer public i privat per a facilitar el financament de I'activitat
productiva creadora d’ocupacio i donar suport a la implantacio de linies de credits per a
crear i consolidar empreses, juntament amb I'lVF i la SGR.

27. Fons europeus

Maximitzar els recursos procedents d’Europa amb la cerca i presentacio de totes les con-
vocatories alineades a les estratégies de Valencia, especialment les que corresponen al
Pla verd europeu i els nous fons de reconstruccio.
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28. Subvencions a associacions festives

Reorientar els programes de subvencions a les associacions festives perque s’adapten a
la nova realitat post-COVID-19.

29. Ajudes a ’hostaleria

Ajudes i subvencions al sector de 'hostaleria per tal de compensar les perdues degudes
a la pandemia i donar suport a la seua adaptacio a la nova realitat.

30. Ajudes als sectors culturals

Ajudes i subvencions als sectors culturals per tal de mantindre i adaptar I'activitat cultural,
aixi com per a la modernitzacio, digitalitzacio i la innovacio de tots els agents culturals locals.

31. Potenciar la rehabilitacio i I’obra publica

Potenciar la rehabilitacio de vivenda i impulsar I'obra publica com a mesures de reactivacio de
I'ocupacio i millora de la qualitat urbana, dedicant, per exemple, recursos per a zones com vo-
reres, paviment, etc. amb la finalitat de convertir la ciutat de Valencia en una ciutat més amable.

LINIA 4: INFORMACIO | FORMACIO

32. Impulsar la formacié per a ’ocupacio

Impulsar accions de millora de les competencies personals per a la cerca d’ocupacio
i emprenedoria. Llangadores en linia, en modalitat exprés i estandard. Plans especifics
d’ocupabilitat per als col-lectius més afectats per les consequencies de la pandemia, com
joves en I'atur i persones amb menor qualificacio, i orientats a activitats relacionades en
servicis essencials i sectors en creixement.

33. Impulsar les capacitats digitals

Programar actuacions contra la bretxa digital: detectar necessitats d’adquisicio de compe-
tencies digitals (en persones desocupades, comerciants locals...) i facilitar-los formacioé ad
hoc, tant en competencies digitals com en eines de formacio en linia i teletreball. Contribuir
a adaptar I'economia local als canvis derivats de la robotitzacio i digitalitzacid que s’espera.
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LiNIA 5: MODELS DE GOVERNANCA PER A LA
REACTIVACIO ECONOMICA

34. Digitalitzacio i augment de I’eficieéncia de I’Administracio.

Aprovar de l'esborrany d’ordenanca de telecomunicacions i xarxes de comunicacions
electroniques per tal de, entre d’altres, poder demanar als operadors la presentacio de
projectes amb metodologia BIM i continuar la digitalitzacid de tot 'ambit de llicencies
municipals, la tramitacio i I'atencio telematica de les sol-licituds, aixi com fomentar I'Us de
revisions d’activitats a través d’organismes de certificacio, ECUV i OCA amb la maxima
celeritat quan entren en vigor els decrets de la Generalitat. Es requerira d’una integracio
global a través del SerTIC.

35. Agilitzacio de tramits

Millorar la gestid de declaracions responsables i comunicacions previes a través d’un sis-
tema més eficac en la gestio de 'acceptacio, que en possibilite la tramitacio electronica.
Incentivar via tramitacio la rehabilitacid edificatoria i energética, aixi com els edificis de
consum energetic quasi zero. Millorar les dades obertes municipals perque investigadors i
emprenedors puguen generar nous servicis i estudis. Promoure el canvi de la pagina web
per a fer-la més intuitiva i Util per a diferents tipus d’usuaris: ciutada, inversor, turista. Incre-
mentar la tracabilitat dels expedients per part de la ciutadania de manera agil per a poder
coneéixer en quina situacio es troben. Redactar criteris i instruccions unificades per a poder
tramitar amb celeritat i seguretat les suspensions, indemnitzacions i/o reinici d’obres en
els projectes urbans. Ampliar I'atencio i els recursos dels servicis de llicencies. Fer un gran
pacte publicoprivat amb els col-legis professionals per a I'agilitzacio dels tramits adminis-
tratius.

36 Compra publica responsable

Desplegar de forma efectiva la Guia de COMPRA PUBLICA RESPONSABLE de I'Ajunta-
ment de Valencia per tal d’'impulsar iniciatives d’economia social, avancar en la contrac-
tacio publica socialment responsable i donar suport a les empreses d’insercio social en
I’ambit productiu. En particular, incrementar les accions en materia de consum responsa-
ble i sostenible en I'ambit educatiu.
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LiNIA 1: ATENCIO CIUTADANA PROACTIVA

1. Simplificacio i agilitzacié dels procediments
administratius i canals de comunicacié amb
els servicis municipals

Consolidar el servici de teleassistencia i telemonitoritzacid com un recurs que empre les
tecnologies més avancades, que incloga un servici de suport emocional i que puga ampli-
ar-se per a garantir 'acompanyament davant les situacions de soledat no desitjada. Ate-
nent I'actual estat de greu necessitat, s’eliminaran traves burocratiques, es simplificaran
els procediments i s’actuara amb la maxima celeritat possible en cada cas, per a evitar
retards innecessaris i agilitzar la tramitacio de les demandes perque els més vulnerables
puguen rebre les ajudes d’emergencia amb la major rapidesa possible.

2. Analisi intel-ligent

Desenvolupar mitjans informatics intel-ligents per a identificar de manera agil les persones
que, pels factors de risc personals o familiars, poden ser susceptibles de major vulnerabi-
litat en cas de pandemies o d’intervencio social.

3. Reorientar I’atencio

Replantejar I'estructura actual dels CMSS per programes entorn del professional de re-
ferencia, i dels ambits d’atencid primaria basica i especifica. Servici de benestar social i
integracio. Treballar sobre la sostenibilitat i viabilitat de I'actual gestio de prestacions eco-
nomiques.

LiNIA 2: LLUITA CONTRA LA DISCRIMINACIO

4. Oficina de no discriminacio

Obrir I'Oficina de No-Discriminacio a la Ciutat per a combatre la difusid d’estereotips da-
vant de possibles situacions de conflicte social | incentivar la no-discriminacio davant la
xenofobia, I'aporofobia, la disfobia i els delictes d’odi, elaborats conjuntament amb les
entitats del tercer sector.
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5. Observatori municipal contra la discriminacio i I'odi

Establir I'Observatori Municipal contra la Discriminacié i I'Odi.

LINIA 3: LLUITA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

6. Previndre 'assetjament digital

Previndre I'assetjament digital sexual en I'ambit digital: xarxes socials.

7. Reformular propostes educatives

Reformular les propostes educatives entorn de la prevencio de la violencia masclista, la
violencia sexual i I'educacio en la diversitat LGTBI en formats audiovisuals digitals a la dis-
posicio de la comunitat educativa.

8. Nous convenis i projectes

Nous convenis que respondran a les necessitats sorgides i a les noves actuacions que es
plantegen i nova linia de subvencio a projectes d’entitats i associacions que treballen en
I'ambit de la igualtat de drets.

9. Adaptar servicis d’atencié a dones victimes de violéncia
de géenere

Adaptar les condicions dels servicis d’atencio a dones victimes de violencia de genere i
els seus fills i filles. Molt especialment durant periodes de confinament, pero també en la
resta de periodes sense confinament. Establir un suport remot i adaptar la prestacio de
servicis relacionats.
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LINIA 4 LUITA CONTRA LA DESIGUALTAT,
LA POBRESA | LA FRAGILITAT

10. Programa d’atencié a I’exclusié social (PAES)

Establir la prestacio del PAES amb un suport minim imprescindible per a perfils amb baixa
exigencia documental pero un alt suport cap a la inclusio, davant les limitacions de la RVI
a I’hora de cobrir necessitats de poblacio vulnerable en situacio irregular. Acompanyar els
col-lectius vulnerables en la gestié de la malaltia mitjancant un seguiment telefonic i pre-
sencial, especialment a les persones sense llar o en assentaments.

11. Elaboracio del Pla d’inclusio i cohesio social

Elaboracio del Pla d’inclusio i cohesiod social de I’Ajuntament de Valencia adaptant-lo a
I'escenari COVID-19 per a una reconstruccio social de la ciutat. Incrementar la inversio
en centres municipals de servicis socials i en la seua adaptacio digital i a les noves tec-
nologies. Incrementar els recursos humans per a assisténcia individual. Garantir els sub-
ministraments basics dependents de I’Ajuntament a persones i families en situacid de
vulnerabilitat. Promoure la inclusid social de la poblacid gitana valenciana, en particular
de la infancia. Continuar garantint I’alimentacio a les families en vulnerabilitat economica.

12. Persones sense llar

Crear recursos municipals d’atencio i allotjiament per a persones sense sostre. Ampliar
el servici que es presta en el Centre d’Atencio a les Persones Sense Sostre (CAST) per
a donar una atencio integral. Realitzar un cens actualitzat de les persones sense llar per
tal de garantir una adequada atencié en els servicis socials. Crear noves places d’alberg
de baixa exigencia. Coordinar amb la Generalitat Valenciana els protocols de realitzacio
de proves de COVID-19 a les persones sense sostre. Crear vivendes publiques suficients
per a I'ds per part de persones sense llar com a pas previ a 'autonomia. Comptar amb
establiments publics per a I'aillament en cas d’un nou brot epidemic, que han de ser de
titularitat autonomica.

13. Servici d’Atencié a Urgéncies Socials

Ampliar el Servici d’Atencid a Urgencies Socials amb més cobertura i mitjans, tant perso-
nals com materials.
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14. Atencié integral a assentaments segregats

Incrementar I'atencio integral als assentaments segregats. Atendre les problematiques
diferenciades de cada familia en termes de salut, ocupacio, educacio i inclusio social.

15. Persones amb discapacitat

El nou Pla d’inclusié i cohesid social haura de preveure accions per a atendre les persones
amb discapacitat que, en situacions d’emergencia, estiguen privades d’assistir als centres
de dia.

16. Suport a la conciliacié i la corresponsabilitat entre
homes i dones

Mesures municipals per a fomentar la conciliacid de la vida personal, familiar i laboral i la
corresponsabilitat entre dones i homes, en les tasques domestiques i les cures. Ajudes a
la ocupabilitat de les dones, foment d’activitats extraescolars subvencionades que ajuden
a la conciliacio i atencié de menors, educacio 0-3 i increment dels programes de respir
familiar.

17. Accés universal a I'’educacio 0-3. Elaboracié del mapa
escolar. Desplegament d’una xarxa d’escoletes publiques

Elaborar un mapa escolar de necessitats a tots els barris de la ciutat. En funcio de les
necessitats, desplegar una xarxa d’educacio i escoletes publiques en col-laboracio amb
la Generalitat. Aixi mateix, augmentar alhora les ajudes destinades al xec escolar de 0 a
3 anys, incloent-hi el mes de juliol en 2020, per avancgar cap a un escenari on es puga
garantir I'accés universal en el menor temps possible.

18. Ajudes de menjador

Incrementar les ajudes de menjador per tal d’arribar a un major nombre de families aixi
com, en la mesura de les possibilitats, augmentar la quantia de la beca.

19. Recolzar I’educacio primaria i secundaria

Garantir 'accés a la formacio en linia dels estudiants de primaria i secundaria de la ciutat
de Valencia mitjancant la disponibilitat d’eines electroniques a les families més vulnerables
per a connectar-se a les plataformes educatives.
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20. Violencia sobre menors

Atencid assistencial i telematica detallada a menors victimes de violéncia o enrisc a través de TIC.

21. Acompanyament psicologic

Desenvolupar un conveni per a proporcionar atencio psicologica a la ciutadania, personal
empleat public i, especialment, persones en situacio persistent de soledat emocional en
coordinacio amb el Col-legi Oficial de Psicolegs.

22. Prevencio del suicidi

Augmentar la deteccio i tractament de persones amb temptativa de suicidi amb la col-la-
boracié de Servicis Socials de I’Ajuntament de Valencia, aixi com amb altres organitzaci-
ons de la societat civil d’ambit social, a fi de detectar conjuntament les zones on s’esta
produint un augment significatiu del nombre de servicis d’'incendis o suicidis, i que puguen
estar vinculades amb un deteriorament de la situacio economica i social en el veinat.

23. Ingrés minim vital

Coordinar les actuacions necessaries entre totes les administracions involucrades per a
garantir els recursos necessaris per a una adequada gestio de I'ingrés minim vital.

24. Drets i interessos de la joventut

Elaboracié d’un pla d’ocupacio juvenil, programa municipal de vivenda jove, programa d’aju-
des a la mobilitat sostenible, suport al teixit associatiu juvenil, pla d’oci alternatiu post-CO-
VID-19, pla de formacio per a I'ocupabilitat jove, punt d’informacié post-COVID-19.

25. Persones migrants

Implementar politiques d’ocupacié municipal amb una perspectiva interseccional i que
done oportunitats a inserir laboralment professionals migrants amb qualificacio. Progra-
mes d’atencio i suport a dones que estan en situacio de trafic i de prostitucid. Recursos
per a millorar I'Us, I'accés i la formacié en noves tecnologies. Brindar especial atencio a
dones migrants que estan en els assentaments i en situacions d’especial vulnerabilitat.
Seguiment a la renda basica valenciana amb emfasi en les dones migrants. Programa Va-
lencia Activa a migrants, especialment dones. Fons per a les organitzacions d’immigrants
i programa d’idioma espanyol per a persones estrangeres.
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LiNIA 5. PERSONES MAJORS

26. Teleassistéencia i activitats en linia

Adoptar les mesures necessaries per a ampliar el servici de teleassistencia, ajuda a domi-
cili, menjar a casa i telefon del major per a I'atencio i seguiment diari dels nostres majors
amb horari de mati i vesprada. Adaptar un nombre suficient d’activitats dels centres d’ac-
tivitats de majors a modalitats en linia o audiovisual.

27. ACTIVAGE

Ampliar les eines de monitoratge o telesupervisio a través del projecte ACTIVAGE o la te-
leassistéencia a persones majors en situacio de vulnerabilitat sobrevinguda per a passar de
500 llars cobertes en I'actualitat a 5.000 llars que ho necessiten.

28. Ampliar col-laboracions i activitats

Ampliar les col-laboracions amb administracions publiques i entitats que permeten de-
senvolupar amb normalitat les accions i activitats que des de I’Ajuntament van dirigides a
persones majors. Potenciar els programes i activitats per als majors, tant en els centres
com a l'aire lliure. Facilitar el seu acceés preferencial a esdeveniments culturals o mercats...
per a propiciar la seua participacio en la vida activa de la ciutat. Establir un programa in-
tergeneracional de seguiment de persones majors per al seu acompanyament, atencio de
necessitats basiques i foment d’activitats cognitives i fisiques.

29. Replantejar el model de residencies per a majors a la ciu-
tat

Conjuntament amb la Generalitat Valenciana, estudiar i revisar el model de residencies per
a persones majors per a avancar cap a un model basat en la proximitat i la qualitat. Un
model que responga al que desitgen i necessiten les persones majors i que els permeta
acabar els seus dies al barri on han viscut. Avancar cap a un model de residencies o cen-
tres intergeneracionals de barri connectats amb I'entorn i les seues dotacions. Coordina-
cid entre administracions per a millorar les residencies. Millorar I'atencié domiciliaria dels
majors. Facilitar una existencia autbnoma en el seu medi habitual a les persones majors.
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LiINIA 6. ENFORTIR LES ALIANCES | ELS MOVIMENTS
SOCIALS

30. Impulsar el voluntariat i les xarxes solidaries de resposta
davant emergéncies

En la situacio actual d’emergencia social és vital reforcar el nucli de cohesio social i pres-
tar especial atencio a les entitats socials de la ciutat que atenen persones necessitades.
Crear una mesa de coordinacio operativa i funcional de caracter sociosanitari entre Ser-
vicis Socials municipals, GVA (Sanitat, Cohesio Social) i societat civil davant emergencies
amb resposta i gestid de recursos global. Crear una oficina d’intermediacié de voluntariat
i un banc de recursos davant situacions de pandéemia o semblants que incloga els mo-
viments socials i les iniciatives ciutadanes. Crear una xarxa solidaria entre el col-lectiu de
persones majors per I'acompanyament en la soledat. Donar suport al teixit associatiu, on
pivota la dinamitzacid social i cultural. Contribuir a mobilitzar la societat en la lluita contra
la vulnerabilitat produida per la crisi de la COVID-19, mitjancant la posada a disposicio de
formules de participacio adaptades i flexibles, aixi com metodologies i eines dirigides al
desenvolupament i la gestid de I'accio voluntaria. Implementar mesures per a incrementar
la professionalitzacio per part de les entitats de I'atencio a les persones més vulnerables i
potenciar la col-laboracié publicoprivada social.

31. Enfortir les aliances

En sintonia amb el punt anterior, desenvolupament comunitari i investigacio-accié del Pla
de convivencia municipal COMVA, amb totes les entitats de suport i defensa dels drets
humans i socials, aixi com el dret a la ciutat. Mediacio de les entitats més properes als
col-lectius vulnerables com ara Metges del Mén, Lambda, etc. Accid col-lectiva per tal de
conéixer I'efecte del confinament amb les persones LGTBI. Valorar efectes no coneguts.
Crear una mesa de coordinacio operativa i funcional sociosanitaria entre Servicis Socials
municipals, GVA (Sanitat, Cohesi¢ Social) i societat civil davant emergencies amb respos-
ta i gestio de recursos global. Desenvolupar una mesa de coordinacio tecnica en materia
d’emergencia alimentaria liderada per Servicis Socials, perd on estiguen representats el
sector productiu local, les entitats socials i el comerc de proximitat (aprofitant el treball
del Grup de Dret a I’Alimentacio del Consell Alimentari Municipal). Elaborar un protocol
per a coordinar i unificar criteris entre I’Ajuntament i les distintes organitzacions que fan
repartiments d’aliments per tal d’evitar duplicitats i conéixer millor les circumstancies de
les persones beneficiaries.

ACORD MARC PER A LA RECUPERACIO | LA RECONSTRUCCIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA EN EL CONTEXT DEL POST COVID-19 39 de 41



%1, AJUNTAMENT C4VID 9
7 DE VALENCIA VALENCIA

LiNIA 7. DRET A LA VIVENDA

32. Impuls del parc de vivenda publica per part de
’Ajuntament

Impulsar I'adquisicio i la promocio publica d’habitatges per a ampliar el parc public muni-
cipal de vivenda social.

33. Programa Reviure

Programa de reforma i lloguer per a posar en el mercat vivendes buides, amb ajudes per
a reformar-les, i que son després adjudicades a families en regim de lloguer assequible.

34. Reforma de vivendes municipals amb finalitat social

Reforma de vivendes municipals per a donar-hi un us social com a lloguer per a families
amb vulnerabilitat

35. Oficina pel Dret a la Vivenda

Oficina Municipal pel Dret a la Vivenda per a I'atencid integral a la ciutadania.

36. Replantejar el model de vivenda

Estudiar la possibilitat d’organitzar un concurs internacional per tal de repensar el model
de vivenda en el context post-COVID-19 i la seua relacié amb els espais verds. Estudiar
la incorporacio d’espais intermedis que milloren I'eficiencia i aporten espais verds addi-
cionals, de manera que les persones no hagen d’abandonar la vivenda per a accedir-hi.
Revisar el paper dels espais comuns i els patis interiors. Pensar en models de convivencia
intergeneracional. Creacio de vivendes publiques adaptades a persones amb discapacitat
I mobilitat reduida.
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LiNIA 8. DRET A LA TECNOLOGIA, LA INFORMACIO
VERAC | LA PARTICIPACIO

37. Superar la bretxa digital

Impulsar iniciatives per a trencar la bretxa digital tant en la vessant economica com cultural
o de coneixement. Afavorir la disponibilitat d’eines informatiques a les families amb menys
recursos i als centres i residencies de majors, adaptar els espais municipals amb connexio
wifi per a garantir-ne I'accessibilitat, oferir formacio i impulsar I'alfabetitzacio digital de la
ciutadania.

38. Ampliar la comunicacioé directa amb la ciutadania

Crear un cataleg d’informacio per unitats administratives. Implantar el disseny i la lectura
facil en resolucions, circulars i recomanacions. Crear un sistema d’assistent virtual per a
atendre multituds de preguntes de la ciutadania (xat bot). Accid especial de comunicacio
amb les persones majors des de I'’Ajuntament. Garantir i centralitzar la informacio fiable
respecte a la COVID-19 a Valencia que evite desinformacid o noticies falses. Crear una
coordinacio unica de punt d’informacio per a la ciutadania sobre la COVID-19 o qualsevol
altra catastrofe que integre totes les accions municipals. Millorar i mantindre http://coro-
navirus.valencia.es com a web per a emergencies.

39. Reforcar la participacié ciutadana en el nou context

Reglament de participacio ciutadana de nova generacio i alineat amb I’Agenda 2030. Es-
tablir un protocol anticrisi que protegisca el vessant social del teixit associatiu. Formar el
personal funcionari per a treballar en la Fundacio Xarxa Kaleidos. Invertir en infraestructu-
res per ala UV. Catedra PAGODA (UV-GVA). Promoure les relacions interinstitucionals amb
I’OIDP (Observatori Internacional de Democracia Participativa). Crear una plataforma digi-
tal de participacio ciutadana a fi d’integrar espais virtuals de gestio i debat per als organs
de participacio institucional, processos de participacio, etc. Crear un portal associatiu que
permeta donar visibilitat i coordinar el teixit associatiu de la ciutat (xarxa civica local). Aten-
cio, informacio i orientacio en linia a entitats ciutadanes.
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