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Recomendaciones GRUPO DE ATENCION A LOS MALOS TRATO S. Policia
Local Valéncia (GAMA).

Ante una situacion de maltrato lo primero que debes saber es que en ningln caso,
debes sentirte responsable, solo hay un culpable y no eres tu.

Debes valorar que no sélo esta en juego tu integridad fisica o psiquica y la del resto
de personas de tu ambito personal y familiar. Por ello es importante actuar con
decision y denunciar. Acude a la Unidad de Policia Local més proxima a tu domicilio
y recibiras la informacion y el apoyo que necesitas. Pregunta por el grupo GAMA
para que te atiendan. Si no puedes desplazarte llama a la sala del 092 y un agente
GAMA se acercara a tu domicilio para atenderte o concertar una cita contigo.

El grupo GAMA podra orientarte e indicarte los pasos a seguir para que te sea mas
facil solucionar esta situacion y saber dénde debes acudir y qué recursos tiene la
ciudad para solucionar tu problematica.

«  Qué hacer
- Donde acudir
« Tus derechos

QUE HACER

Si has sufrido maltrato fisico o psiquico en tu relacion de pareja o en tu dmbito

familiar es importante que interpongas una denuncia. Llama al 092, 091 o acércate a

la unidad de Distrito cercana a tu domicilio para exponer lo que te ocurre y que se

puedan tomar medidas para tu proteccion. También puedes llamar al 016 para

informarte de los pasos que debes seguir 0 para que puedan activar los servicios de

emergencia. Cuando denuncias se activan los mecanismos de proteccion que la

Administracion publica pone a tu servicio.

Debes saber que tienes derecho a:

- Solicitar una Orden de Proteccion ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,

Centro Mujer 24 horas, Juzgado de Guardia o Fiscalia de violencia sobre la
mujer

Esta Orden permitira que el Juzgado, si te es concedida por los motivos
alegados, te facilite la proteccion que necesitas mediante medidas de
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alejamiento del agresor o cualquier otra que estime oportuna incluso medidas

civiles (patria potestad, uso del domicilio en el que residas).

- Podréas acceder al Servicio de Teleasistencia Mévil para mujeres victimas de
violencia de género mediante el que tendras una respuesta rapida las 24
horas del dia, todos los dias del afio, en cualquier lugar que te encuentres. El
grupo GAMA te informara de ello ademas de otros recursos, Centros
Municipales de Servicios Sociales, Espai dones e Igualtat.

DONDE ACUDIR: TELEFONOS DE INTERES
Informacién y asesoramiento: 016
En caso de Urgencia: 092, 091, 112.

Unidades de Policia local de Valéncia a las que puedes acudir y teléfonos (acude
a la mas cercana a tu domicilio).

12 Unidad de Distrito Ciutat Vella, c/ Alta 43. Telf. 96.391.76.36
GAMA1: 962085603.

22 Unidad de Distrito Ruzafa, ¢/ Ceramista Jaume d'Scals, 4. Telf. 96.373.05.15
GAMA 2: 962085403.

32 Unidad de Distrito Jesus-Patraix, ¢/ Mariano de Cavia, 22. Telf. 96.357.72.08
GAMA 3: 962082840.

43 Unidad de Distrito Abastos, Moli del Sol s/n Telf. 96 389.50.87
GAMA 4: 962085820

52 Unidad de Distrito Transits, c/Castellonet de la Conquesta 6, telf. 96.347.48.49.
GAMA 5: 962087337.

62 Unidad de Distrito Benimaclet, ¢/ Emilio Bar6 91.Telf. 96.393.31.49.
GAMA 6: 962085481.

72 Unidad de Distrito Maritimo, Plaza Armada Espafiola 10. Telf. 96.367.91.12.
GAMA 7:962085489.

DEBES CONOCER:

TUS DERECHOS
Cuando seas atendida en un centro médico:

- Tienes derecho a ser atendida de forma preferente

- Tienes derecho a que se elabore un parte detallado como victima de violencia
de género.

« Tienes derecho a solicitar en tu Centro de Salud tu historial que puede servir
como prueba de la conducta violenta que sufres, ya sea fisica o psiquica.
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Cuando presentes denuncia en Comisaria:

Tienes derecho a un abogado/a del turno especializado que te asesore en el
momento de efectuar tu denuncia. Es conveniente que tengas ese
asesoramiento.

Tienes derecho a ser informada sobre el alcance y contenido de la orden de
proteccion, asi como a solicitarla en el mismo momento en que denuncies.
Tienes derecho a adjuntar informes meédicos y sociales. En el primer caso,
solicitando copia de tu historial en tu Centro de Salud. En el segundo caso, y
si estas siendo atendida en un Centro de Servicios Sociales, solicita dicho
informe al personal que te atiende y dile para qué lo necesitas. Todo ello es
importante si quieres probar que hoy no ha sido la primera vez.

Tendras personas a tu alrededor que habran sido testigos de algun acto de
violencia que hayas sufrido, aunque no sea el que vayas a denunciar
(familiares, amistades...) que vayan contigo cuando denuncies y presten su
declaracion.

En el momento del juicio:

Tienes la posibilidad de que un profesional de la oficina de atencion a las
victimas te acomparie al juicio.

También puedes solicitar acompafiamiento el agente protector/a de GAMA(
PLV) o de UFAM(PN) que te hayan asignado tras la denuncia. Se pondra en
contacto contigo para valorar la situacién de riesgo.

Cuando tengas tu orden de proteccion:

Supone que tendras a tu favor una serie de medidas civiles como: uso y
disfrute de la vivienda, guarda y custodia de tus hijos e hijas, determinacion
de la pension que debera pasarte tu expareja.

También tendras una serie de medidas penales, la mas importante: orden de
alejamiento que impide a tu agresor acercarse a ti, comunicarse contigo por
cualquier medio. Estas medidas penales suponen que en el momento que él
vulnere dicha prohibicién deberas llamar a la policia y denunciar lo ocurrido,
ya que ello supone un quebrantamiento de la medida cautelar o pena
acordada por el juez y se procedera a su detencion.

Si te han asignado un o una agente protector/a del equipo GAMA. En cuanto
llegue la comunicacién se pondra en contacto contigo, te llamara para
concertar una cita e informarte de una serie de teléfonos de tu interés,
medidas de autoprotecci y ofrecerte recursos que te puedan interesar, asi
como para recabar datos que nos ayuden a protegerte. Este agente sera un/a
policia local cuya funcién sera tu proteccién y podras contactar con ella/el
para cualquier duda o situacion de emergencia que se te plantee.
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IMPORTANTE: Si lo deseas, puedes acudir a solicitar mas informacién a la unidad
de Distrito mas préxima a ta domicilio. Te recordamos que:

NO ESTAS SOLA

ESTAMOS PARA AYUDARTE.

#GAMA
#PLV
# AYUDARYPROTEGER



