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1. INTRODUCCION

La participacién en los asuntos publicos, directamente o por
medio de representantes, es un derecho fundamental de la
ciudadania otorgado por el articulo 23 de la Constitucién
espanola, que ha sido posteriormente desarrollado en distintas

leyes del Estado y de las comunidades auténomas.

El Reglamento de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de
Valéncia fue aprobado en el afno 2012 en sustitucion de la Carta de
Participacion Ciudadana de 1990.
reglamento se produjo en el 2015 para adaptarlo a la Ley 19/2013,

La dltima modificacidn del

de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno, de la Generalitat Valenciana.

La elaboracién del reglamento y sus modificaciones han
obedecido a la necesidad de adaptar la normativa municipal a
leyes autondmicas y compromisos adquiridos por el Estado
espanol en su calidad de miembro de la UE, dejando de lado las
demandas de la ciudadania y la realidad del tejido asociativo de la
ciudad. Desde esta perspectiva no se considerd necesaria la
implicacién de las y los valencianas/os en la discusion y definicion
de los cauces de participacion para la ciudad y los mecanismos
idéneos para su fomento y el fortalecimiento del tejido asociativo.

Introduccién

En la actualidad, la sociedad se enfrenta al reto de repensar y
disefiar los mecanismos y espacios para ejercer plenamente su
derecho a la participacion con el fin de avanzar en el proceso de

regeneracién democréatica.

Por este motivo, la Concejalia de Participacién Ciudadana y Accién
Vecinal propuso la puesta en marcha de un proceso participativo
para la revision del modelo de participacion del Ayuntamiento de
Valéncia que estableciera las bases para la modificacién de la
normativa asociada y, en particular, del Reglamento de

Participacion Ciudadana.



DESCRIPCION DEL PROCESO DE PARTICIPACION




2.1. JUSTIFICACION

Para dotar de valor a los procesos en los que se busca la
implicacion de la ciudadania es necesario contar con un tejido
social suficientemente articulado. Para ello, este tejido social tiene
que adquirir previamente una serie de cualidades esenciales,
entre ellas:

— Que se constituya en una red orgéanica formada por una muestra
representativa de la ciudadania que tenga en cuenta el caracter
diverso del espacio urbano.

— Que la ciudadania tenga acceso a los canales de comunicacién e
informaciéon existentes en la ciudad, asi como la posibilidad de
crear nuevos.

— Que la ciudad proporcione un espacio publico donde poder
aglutinar los recursos destinados a la participacion.

— Relacionado con lo anterior, dotar de transparencia los recursos

publicos, para poder hacer uso de ellos.

Se trata, en primer lugar, de obtener una base social participativa
donde la ciudadania pueda desarrollar herramientas de
participacion y donde se estructure un tejido social organizado y
reconocido en el dmbito de la ciudad. Esta tarea es fundamental si
lo que se pretende es que estas nuevas herramientas que implican
a la ciudadania en la toma de decisiones a nivel municipal sean

eficaces y sostenibles en el tiempo.

Descripcion del proceso de participacion

Muchas son las iniciativas de participacién que se ponen en
marcha en las ciudades, pero muy pocas las que se acaban
materializando como herramientas eficaces de gestion colectiva
para la toma de decisiones por parte de la ciudadania, que
fomenten y fortalezcan un tejido asociativo capaz de plantear

estrategias a largo plazo que generen innovacién social.

El tejido asociativo que se ha ido configurando en la ciudad de
Valéncia en los uUltimos anos tiene un valor potencial a desarrollar.
Un tejido que no ha tenido el mismo peso ni los mismos recursos a
la hora de incidir en las transformaciones que ha sufrido la ciudad,
en un contexto en el que la poblacién ha cambiado enormemente,
con una mayor diversidad de actores y nuevas dindmicas sociales.
Esta estructura social actual necesita que se articule y se oriente,
aprovechando la trayectoria y la experiencia de cada entidad,
hacia la mejora de la ciudad y la creacién colectiva de una nueva
agenda democratica local.

Por todo ello se planteé poder desarrollar un proceso de
participacién para definir los criterios para un modelo de
participacion que sirviese, tanto para vertebrar una red social
organizada y reconocida en toda la ciudad que pudiese ir tejiendo
propuestas y espacios publicos de toma de decisiones como para
establecer a su vez relaciones mas igualitarias con los poderes

publicos.



2.2. OBJETIVOS

2.3. METODOLOGIA

OBJETIVOS GENERALES

e Orientar el disefio del modelo de participacién de la ciudad de
Valéncia.

e Propiciar la creaciéon de una red social que articule procesos de
colaboracién y participacién ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar la realidad participativa local desde la metodologia IAP.
e Establecer las bases para elaborar un mapa social de la
participacion en Valéncia.

e Formar en herramientas de participacién ciudadana a las
entidades asociativas locales, asi como a las personas a titulo
individual que participen en el proceso.

e Promover la participacién de una representacién significativa de
personas de la ciudad de Valéncia.

e Generar contextos de interaccién que fomenten la apropiacion
del proceso participativo por parte de la ciudadania.

e Conformar grupos de trabajo con los que implementar un
modelo participativo a nivel municipal.

e Construccién de un relato colectivo sobre la participacién en
Valéncia.

e Elaborar documentos divulgativos del proceso de participacion
y de los criterios que orienten el modelo de participacién de
Valéncia.

La metodologia utilizada en el proceso de participacion esta
basada en la investigacidén-accidn participativa (IAP), donde lo que
se busca es crear un “canal de didlogo” guiado por el debate que
llegue a consensos desde el equilibrio, el respeto y la
colaboracidn libre e informada. En definitiva, se buscaba ofrecer a
la ciudadania una herramienta de decisién que ademés le
permitiese vincularse con su ciudad, enriqueciendo las redes
sociales préoximas y el entramado colectivo méads o menos
organizado. Si bien era la IAP la base metodoldgica de esta
propuesta, también se incorporaron varias técnicas como el
design thinking, con el cual se buscaba incidir en la cocreacién
entre profesionales, Administracion y ciudadania de un modelo de
participacion para la ciudad en el cual sentirse reflejados e
integrados. Se queria dar un fuerte peso al tejido social articulado,
con el objetivo de fomentar las sinergias necesarias para
promover procesos de innovacién social en la ciudad de Valencia.

La conformacién de la red participativa tenia como objetivos:

e Diagnosticar colaborativamente la situaciéon de la participacion
en la ciudad de Valéncia, asi como debatir colectivamente sobre
las herramientas participativas en el contexto municipal.

e Convertirse en centro aglutinador de propuestas y red de
comunicacién con aquellas personas que no pudieron formar
parte de manera presencial en este proceso de participacion.



Se trataba de favorecer un contexto en el cual a la poblacién de la
ciudad de Valéncia le fuera facil y accesible integrarse en un
proceso en el que se construyesen colectivamente formas de
organizarse y comunicarse. Hubo, por tanto, que disediar
estructuras y procedimientos de trabajo para que este proceso
generase una participacion estable y sostenible a largo plazo. Un
proceso que debia ser ademas acumulativo, en el que en cada una
de las fases se establecieran las bases de la siguiente mediante
acuerdos y documentos marco que fijasen los consensos

alcanzados.

Todo este desarrollo metodolégico dio como resultado la
siguiente estructura participativa:

e Grupo motor: grupo mas cercano al desarrollo técnico, la
comunicacién y los resultados del proyecto. Debia ofrecer una
vision inicial y dar difusion tanto de las convocatorias como del
analisis y las propuestas que se generasen en los talleres; Correa
de transmisién entre el trabajo del proceso y el documento final. A
medida que avanzd el proceso y se crearon otros espacios de
didlogo, el grupo motor perdié protagonismo en favor de estos.

e Grupo de accidn participativa: red social a la que vinculé el
grupo motor en el proceso participativo.

e Comisiéon de seguimiento: érgano al que se debia hacer llegar
los acuerdos definitivos que marcaban cada una de las etapas del
proceso. Compuesto por las personas integrantes del grupo
motor, representantes de la Administracién, grupos politicos y el
equipo técnico.

Descripcion del proceso de participacion

Una vez finalizado el proceso, la estructura participativa tomara la
forma que se haya determinado para garantizar la continuidad del
mismo.
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3.1. ANALISIS SOCIAL

Para trabajar en el cambio de modelo participativo de la ciudad de
Valéncia se debe contextualizar primero cémo es la estructura social
de la ciudad, haciendo hincapié en aquellas variables que definen las
caracteristicas de su tejido social. En este sentido, se quiere analizar
aquellos indicadores, como el envejecimiento poblacional, el lugar de
procedencia de la poblaciéon o la infraestructura asociativa de los
distritos, que expliquen los elementos sociales que enmarcarian mejor
las propuestas de cambio en el modelo de participacion de la ciudad.
Debido a que la participacion en la ciudad se configura en relacién
con la organizacion social de su tejido poblacional, es necesario

conocerla y tratarla antes de avanzar en la creacidon de ese modelo.

La ciudad de Valéncia contaba en el afio 2015 con un total de 787.266
habitantes. Si se observa la evolucién de la poblacién en los ultimos
diez afos, se aprecia un descenso de la variacidon poblacional hasta
alcanzar niveles negativos, es decir, la poblacién empadronada en la
ciudad de Valéncia ha descendido de manera considerable en un
periodo corto de tiempo. En 2006, la ciudad contaba con 807.396
habitantes y un porcentaje de variacion positivo de 1,30%. Este
crecimiento moderado se mantuvo hasta 2009, ano en el que la
poblacién alcanzé su nimero mas elevado, con 815.440 habitantes. A
partir de este momento comienza a descender el volumen de
poblacién hasta la actualidad, donde se ha vuelto a niveles similares a

los de principios del 2000.

Analisis social

Esta oscilacion de poblaciéon en un periodo corto de tiempo se puede
deber, sobre todo, a factores socioeconémicos, como es la llegada de
poblacién inmigrante en edad de trabajar, y no tanto al movimiento
demogréfico natural de la poblacién. Aun asi, este hecho no ha
afectado de manera significativa a la estructura demogréfica de la
ciudad ni a su crecimiento poblacional a largo plazo, ya que se ha

vuelto a niveles poblacionales anteriores a la burbuja inmobiliaria.

Si se estudia la piramide poblacional por sexos se observa en general
un mayor nimero de habitantes del sexo femenino (411.124) respecto
a los de sexo masculino (376.142). Sin embargo, por franjas de edad
se destaca que, en el rango de edad de 36 a 44 afos, la poblacién de
sexo masculino es ligeramente superior a la de sexo femenino. Esto
podria revelar una posible correlacion entre esta diferencia de
poblacién y la poblacidn inmigrante que reside en la ciudad; una
poblacion con un perfil sociolaboral, que se instala en la ciudad de

Valéncia con la idea de incorporarse al mercado de trabajo local.

Para completar este andlisis, se examina a continuacion la evolucién
del movimiento migratorio y los niveles de poblacion inmigrante que
se dan en la actualidad. El total de poblacién extranjera empadronada
en la ciudad de Valencia en el afio 2015 era de 94.050
habitantes, ,siendo la poblacién proveniente de Rumania, con el 12,8
%, la de mayor porcentaje con respecto al total; sequida de Bolivia,

con un 7,9% de poblacién, y Ecuador, que contaba con un 6,5% de



poblacién con respecto al resto de poblaciéon procedente de otros
paises. A nivel de distrito se puede apreciar que son los distritos con
una mayor densidad de poblacién y un mayor crecimiento los que han
asumido mas poblaciéon proveniente de otros paises; en concreto,
Quatre Carreres y Camins al Grau son los distritos donde habita mas
poblacién inmigrante, procedente principalmente de Rumania, Bolivia,
Ecuador y Perd. Al igual que ha ocurrido con la evolucidén de la
poblacién en total, se observa que el movimiento de poblacién
inmigrante ha descendido en los ultimos diez ahos, un descenso

traducido en 10.000 habitantes menos'.

Como se ha senalado anteriormente, existe una relacidn entre
poblacién inmigrante y distribucién de la poblacion en la ciudad de
Valéncia, ya que si bien ha descendido el volumen total de poblacion
debido entre otros factores a la salida de poblacién inmigrante en los
afos de la crisis, si que se observa que en cuanto a su distribucién por
sexo existe un mayor numero de poblacidn inmigrante de sexo
masculino? en los rangos de edad de 30 a 50 afios de edad, sumando
un total de 7.488 habitantes, frente a los 5.943 para el mismo rango de
edad del sexo femenino. Lo que indica que aln es significativa la
relacion entre aumento poblacional, inmigracion y mercado de

trabajo.

1 Datos procedentes de la Oficina de Estadistica del Ayuntamiento de Valéncia. En el afio 2006 habia un
movimiento de inmigracidn de 42.958 personas, y en el afio 2015 son 32.786 inmigrantes los que deciden
trasladarse a vivir a la ciudad de Valéncia.

2 Movimientos registrados en el Padrén Municipal de Habitantes. Datos elaborados por la Oficina de Estadistica
del Ayuntamiento de Valéncia. Afio 2014.

En cuanto al envejecimiento poblacional, al analizar indicadores
demogréficos como el indice de envejecimiento se observa un ligeroy
progresivo aumento de su porcentaje en los Ultimos diez ahos, debido
a bajas tasas de natalidad y fecundidad junto a un descenso de los
indices de mortalidad de la poblacion mayor de 64 anos. Para la
ciudad de Valencia® el porcentaje supera el 100%, al igual que ocurre
a nivel de la comunidad y del estado. Esta sobrerrepresentacion de la
poblacién mayor de 65 afos sobre el total de poblacién menor de 15
anos de edad estd alcanzando datos histéricos en la actualidad,
llegando a situarse el indice en el 134,5% en la ciudad de Valencia* en
2015. En cuanto a su distribucién territorial, los distritos y barrios que
cuentan con un mayor porcentaje de poblacién mayor de 64 anos son,
en primer lugar, Extramurs, con un total de 11.197 personas, la
Olivereta, la Saidia y, finalmente, el Eixample, con un total de 9.775

habitantes en los mismos rangos de edad.

Otro de los indicadores relacionado con la estructura poblacional y los
factores socioeconémicos que se ha estudiado es el indice de
dependencia, el cual refleja un aumento gradual del porcentaje de
mayores de 65 anos afos dependientes de la actividad econdmica
que genera la poblacién activa, debido al crecimiento poblacional
moderado, unido a un movimiento de sus habitantes (saldo

migratorio) también moderado o incluso a la baja. Actualmente, la

3 Datos elaborados por el portal estadistico de la Generalitat Valenciana. Afio 2015. <http://www.ive.es/ive/bdm/
res_optimo.php>.

4 Tasa de dependencia elaborada por el INE. Afio 2016.



tasa de dependencia de la ciudad de Valencia se sitta en el 53,2%, un
valor similar al que se da a nivel estatal con el 53,4% para el afio 2016;
valores que, en ambos casos, han ido creciendo en los Ultimos diez

anos de manera continua.

Por otro lado, los niveles de crecimiento demogréfico y movimiento
poblacional son desiguales en cada distrito, lo que afecta de alguna
manera a la tasa de dependencia, siendo mas elevada en aquellos
distritos con menos poblacién. El resultado es una estructura muy
diversa que se podria concretar en dos tipos: los distritos del centro
urbano, con poca poblacién y tasas elevadas de envejecimiento y
dependencia, como pueden ser Ciutat Vella y Extramurs, y los distritos
semiperiféricos, con un importante volumen y densidad de poblacién,
gue cuentan con un importante porcentaje de poblacién activa, pero
con tasas elevadas de desempleo, como son los distritos de Quatre

Carreres, Camins al Grau y Poblats Maritims.

Finalmente, una vez analizadas las caracteristicas demogréficas vy
poblacionales de la ciudad de Valencia, se analizan sus caracteristicas
socioecondmicas, concretamente las tasas de empleo, desempleo y
actividad, con el objetivo de tener una visién lo mas amplia posible del

mercado laboral local y su estructura socioeconémica.

Actualmente, la ciudad de Valéncia tiene una tasa de paro del
18,83%”>, un porcentaje mayor respecto a la cifra del 8% obtenida hace

diez afos, a pesar del descenso que se ha producido en comparacién

a afios anteriores como el 2012, donde alcanzé al 23% de la poblacion.
La ciudad de Valéncia se sitia entre las ciudades con menor
desempleo de la provincia junto con Sagunto; aun asi, se trata de la
capital de la provincia y centro econdmico y politico de la Comunitat, y
si se observan las caracteristicas de la segunda ciudad con menor
desempleo se comprueba que es también un centro industrial
importante de la provincia. Por otra parte, y unido a esto, la tasa de
ocupacion ha observado un descenso progresivo desde el ano 2007,
pasando del 56,9%, al 43,5% en el ano 2014. Este descenso de més de
diez puntos de la poblaciéon ocupada que se ha dado en los uUltimos
ahos se deberia a la crisis econdmica a partir del afio 2008 y que, como
se ha advertido anteriormente en los  anélisis demogréfico y de
movimiento poblacional, ha provocado en los ultimos afios cambios

sustanciales en el desarrollo socioecondmico de la ciudad.

Atendiendo a los sectores econdmicos que mayor porcentaje de
ocupacién registran, es el sector servicios el que ha ido aumentando
gradualmente desde el afio 2007, llegando al 83,5% de personas
ocupadas en relacidn a los otros tres sectores, industria, construccién y
agricultura, cuyos porcentajes de ocupaciéon han descendido de
manera considerable en la Ultima década. Dentro del sector servicios

destacan la hosteleria y servicios, junto con el personal técnico

5 Tasa de paro elaborada por datos macro en <http://www.datosmacro.com/paro/espana/municipios/valencia/
valencia/valencia>.



profesional, como las dos actividades con mayor porcentaje de

poblacién empleada®.

A nivel territorial, los tres distritos con mayores niveles de poblaciéon
ocupada7 son, en primer lugar, Quatre Carreres, con un total de
27.570 personas ocupadas; Camins al Grau, con 24.680 vy, en tercer
lugar, Patraix, que cuenta con 22.265 personas empleadas en total. Si
se analizan, por lo tanto, las tasas de empleo a nivel de distrito se
puede indicar que esta relacion varia y que solo Camins al Grau
mantiene una tasa de empleo elevada, con el 61,6% de personas
ocupadas sobre el total de poblacién activa, y los otros distritos de
Patraix (57,2%) y Quatre Carreres (57,2%) disminuyen ligeramente sus
porcentajes, debido a la relacién entre personas realmente ocupadas
y el total de poblacién activa que habita en los distritos. En cualquier
caso, son distritos con un elevado volumen de poblacién activa y con

unas tasas de ocupacién moderadas, sin llegar a ser las méas elevadas

de la ciudad.

A continuacién se van a tratar en mayor profundidad las tasas de
desempleo concernientes a cada distrito. Se puede observar que, a
nivel general y para los distritos con mas densidad de poblacién
existen unas tasas de paro moderadas, siendo los distritos situados en
la periferia los que concentran mayores porcentajes de personas en

situacién de desempleo con respecto al total de la poblacién activa.

8 Hosteleria y servicios con un 20 % y personal técnico y profesional con un 20,2 %. Datos elaborados por la
Oficina de Estadlistica del Ayuntamiento de Valéncia. Afio 2016.

7 Datos elaborados por la Oficina de Estadistica del Ayuntamiento de Valéncia. Afio 2071.

Entre los distritos con mayores tasas de paro se encuentran Poblats
Maritims, con un 36% de personas desempleadas con respecto del
total de personas activas, y Rascanya, con el 32% de personas
desempleadas, para el afio 20118, Por otra parte, entre los distritos
con menores tasas de paro se encuentran el Eixample, con un 23%, y
Ciutat Vella, con el 24%.

Cabe sefalar que la ciudad de Valéncia ha sufrido un cambio
relevante en cuanto a su estructura socioecondmica y laboral en los
ultimos diez afios, que se traduce en un aumento de las tasas de paro
y un descenso de los niveles de empleo a nivel general. Estos cambios
son mas preocupantes si se tiene en cuenta que Valéncia es una
ciudad que ha disminuido su volumen poblacional. Por lo tanto, se
puede inferir que el mercado de trabajo no puede absorber los
porcentajes de poblacién activa que se dan en la ciudad aun siendo
estos mas bajos que en anos anteriores y estando en niveles de

poblacién activa parecidos a los que habia a principios de 2000.

En referencia al tejido asociativo, una vez analizado el registro
municipal de entidades ciudadanas se observé que resultaba muy
poco operativo, ya que cuenta con mas de 1.000 registros, de los que
se desconoce el nimero exacto de aquellos cuyos datos no se
encuentran actualizados. Es responsabilidad directa de las entidades

ciudadanas inscritas notificar al Ayuntamiento los cambios que se

8 Los dltimos datos disponibles corresponden al afio 2011, que pueden variar ligeramente con los datos que

pueden darse en la actualidad.



producen en el seno de su organizacién; por estos motivos, el registro
municipal no resultdé ser una herramienta vélida y fiable ni para
convocar a las asociaciones ni como herramienta de estudio. Por ello,
se tomdé la decision de definir una muestra de trabajo con
representatividad cualitativa que pudiera orientar metodolégicamente
la convocatoria (grupos y colectivos cuya experiencia colaborativa
hacia interesante su participacion y personas con interés en participar).
También se identificaron en entrevistas a informantes clave que han
dinamizado otros procesos de participacion en la ciudad una gran

parte de red informal colaborativa sin forma juridica.

Por otro lado, se detecté ademés una fuerte deslegitimacién del
asociacionismo clédsico, al que se ve con escasa capacidad
representativa y una marcada debilidad a la hora de aunar propuestas
globales. Esta situacién condiciond la definicién de la estructura
participativa, por lo que se disefaron formas para validar la
participacién de plataformas y otros colectivos informales en los temas
de la ciudad, asi como para recoger las propuestas surgidas de los
procesos y sus demandas. De este modo, el proceso, a través del
grupo motor y su red de alcance, asi como de las convocatorias
abiertas de los talleres, pudo establecer una buena red inicial de
interés. A continuacién, se detalla el listado inicial del mapeo social
que se generd tras las reuniones con la Concejalia de Participacién
Ciudadana y Accidén Vecinal y la Seccién de Participacién Ciudadana, y
que conforman una muestra de los grupos mas activos en temas de

participacion ciudadana en la ciudad:

Entre otros, representantes de:

- Consejo Social de la Ciudad

- Consejos sectoriales:
- Consejo Local de Inmigracién e Interculturalidad
- Consejo Municipal de Cooperacion
- Consejo Municipal de la Mujer
- Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana
- Consell Valencia de la Dona

- Consejos de distrito

- Alcaldias de los pueblos de Valencia

- Universitat de Valencia

- Universidad Politécnica de Valéncia

- Federacién AAVV Valéncia

- FAPA

- Xarxa d'Entitats

- Coordinadora de ONG

- Coordinadora Feminista

- Federacién de Bandas de Musica

- Fallas

- Plataforma Per I'Horta

- Grupos de consumo

- Centros de actividades de personas mayores

- COCEMFE

- Asociaciones de comerciantes



A partir de este listado se elabord una propuesta inicial para el grupo

motor del proceso, listado que fue validado por el Ayuntamiento:

Movimiento social

Xarxa d'entitats del Pais Valencia

Diversidad funcional

Cocemfe

AAVV. Federacion AAVV Valencia
Juventud Consejo de la juventud
AMPAS FAPA Valéncia
Comerciantes Cecoval

Fallas

Asociacion de Estudios Falleros

Medio ambiente

Valéncia ecologica

Cooperacion

Coordinadora valenciana ONGD

Universidad

Decano Facultad Ciencias Sociales

Tercera edad

Presidencia CMAPM

Mujeres

Consejo de la mujer

Migrantes

Consejo Inmigracion

Anailisis social



3.2. ANALISIS COMPARADO

3.2.1. Introduccién

El objetivo que se quiere conseguir a través del anélisis comparado es,
por un lado, conocer y explorar modelos participativos iniciados en
ciudades de tamano medio; experiencias que, ademas de la
elaboraciéon de un reglamento, hayan propuesto procesos de
participacidn entre cuyos objetivos se encuentren la transferencia de
conocimiento, la innovacion social, el fomento de la igualdad o la
eficacia en la gestion publica, todo ello incidiendo en la planificacién,
evaluacion y el impacto en las politicas publicas de la ciudad. Por otro
lado, se pretende identificar quiénes son los agentes de la
participaciéon en dichas ciudades; cémo participan, para qué
participan, asi como las consecuencias y los efectos de su
participacion. En base a estos objetivos, estas cuestiones se analizaron
a través de criterios e indicadores relacionados con el fomento de la
participacion y sirvieron para establecer un marco comparativo de

referencia.

Eleccién de los modelos de participacidn a comparar

La eleccion de los modelos de participacion se basa en un analisis
exploratorio de aspectos relacionados con la intensidad dénde se
participa, quién participa, como se participa, el impacto y la

coordinacién de la participacion.

Analisis comparado

Es por esto que, mas alld de comparar reglamentos de participacién,
que no miden su grado de implementaciéon ni el impacto de las
politicas publicas de participacion ciudadana en las ciudades que se
querian comparar, en la eleccion de los modelos se priorizd la

implantacion de procesos de participacion ciudadana y su desarrollo.

Una vez definidos los criterios de anélisis se comprobd que se pudiera
construir una comparacién en tres niveles teniendo como referencia
las ciudades de Vitoria y Zaragoza. En ambos casos existe suficiente
informacidn cualitativa para construir una comparacién, lo que
permitid, desde el contraste, abordar el modelo participativo desde

tres perspectivas y momentos de desarrollo también diferentes.

3.2.2. Objetivos y criterios para el analisis comparado
OBJETIVO GENERAL

- Analizar de forma comparada los modelos de participacion de tres

ciudades de tamafio medio, tanto los instrumentos de participacién
que tienen a su alcance como la implementacion de procesos
participativos locales, asi como los reglamentos que rigen y establecen

los grados de fomento de la participacidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Evaluar el grado de fomento de la participacién ciudadana en los

modelos implantados por Vitoria y Zaragoza.
- ldentificar el tipo de herramientas, estrategias o modelos utilizados

en las ciudades de Vitoria y Zaragoza que podrian ser implementados



en la ciudad de Valéencia adaptédndolos a su contexto local.
- Establecer unas recomendaciones que mejoren el futuro modelo de

participacion en la ciudad de Valencia.

FUENTES DE INFORMACION

Se establecieron como fuentes de datos aquellos elementos que, a

priori, podrian proporcionar informacién para el anélisis, como por
ejemplo:

- Reglamentos de participacion

- Documentacion de desarrollo de los modelos de participaciéon

- Planes estratégicos de participacion

- Webs de los departamentos de participacion

- Informacién de los procesos y proyectos concretos

- Cuestionarios y entrevistas

TEMAS PARA EL ESTUDIO COMPARATIVO

Son las variables sobre las que se quiere encontrar puntos de

comparacion a partir de los cuales establecer una caracterizacién de
los modelos de las ciudades escogidas:

- Organizacion de la estructura territorial de la participacién

- Implicacién de la Administracién

- Estructura de la participacion dentro de la Administracion

- Organos de participacién

- Transferencia a procesos concretos

- Medios de implicacién ciudadana

CRITERIOS DE EVALUACION

Para evaluar los modelos de participacién, se toman como referencia

aquellos criterios establecidos para valorar la calidad de los procesos
participativos por el Observatorio Internacional de Democracia
Participativa (OIDP)?. Estos criterios son: quién participa, en qué se
participa, como se participa, mecanismos de coordinacion de la

participacion, regulacién de la participacién y consecuencias de ésta.

Dentro de cada uno de estos pardmetros de evaluacion se establecen
una serie de indicadores que miden el grado de fomento de la
participacidon que propician los modelos, por lo que el anélisis no solo
compara los modelos, sino que establece también el nivel de calidad

de cada uno.

Pardmetros de evaluacién e indicadores de calidad:

Quién participa: cantidad de personas participantes / diversidad de
personas participantes / representatividad.

Grado de apertura de los procesos en la que se participa: relevancia /
capacidad de intervencién en la ciudad.

Regulacion de la participacion: toma de decisiones / grado de
transparencia / proximidad territorial / novedad de los mecanismos.
Coémo se participa: diagndstico participativo / capacidad de

propuesta / grado de participacion / calidad de la informacién /

9Se hace referencia a esta herramienta elaborada por el OIDP porque es la que establece con mds claridad un
marco de andlisis para poder comparar modelos participativos que indican grados de fomento de la participacion.
Se ha afadido el pardmetro de regulacion de la participacién para hacer una comparacién mds detallada de los
reglamentos establecidos en las ciudades objetivo del anélisis.



herramientas deliberativas.

Coordinaciéon de la participacidon: consenso / transversalidad /
iniciativa / claridad objetivos / planificacion y recursos / integracién
sistema.

Consecuencias de la participacion: resultados / implementacion
resultados / devolucién / mejora de relaciones / capacitacién /

refuerzo tejido asociativo.

RESULTADOS ESPERADOS

El resultado esperado es un andlisis que permita conocer las

estructuras y érganos de participacion de cada ciudad para establecer
asi sus puntos fuertes y débiles; por ejemplo, cémo vincula la
normativa a la realizaciéon y apoyo a procesos concretos y a las

necesidades sociales y cdbmo estos generan cultura participativa.

Dicho anélisis formard parte de las recomendaciones para la
reformulacién del modelo de participacion de la ciudad de Valéncia y

su documentacion asociada.

3.2.3. Breve contextualizacién de las ciudades seleccionadas:

Vitoria y Zaragoza

VITORIA: La ciudad de Vitoria, con 246.042 personas, es una de las
poblaciones de tamafio medio més importantes de Espafa. La ciudad
estd dividida en 6 distritos municipales que aglutinan un total de 32

barrios, dos areas rurales y 7 entidades locales menores

recientemente incorporadas al casco urbano.

Actualmente, el gobierno municipal esté regido por EAJ-PNV, partido
politico que no habia vuelto a gobernar desde 1999, alternado por el
PP entre los anos 1999-2007 y 2011-2015, y la coalicion PSE-EE, que
goberné del 2007 al 2011. El PNV siempre ha sido la fuerza

mayoritaria desde inicios de la democracia.

Vitoria ha tenido hasta la fecha tres reglamentos de participacion
ciudadana, el ultimo de ellos ha sido recientemente actualizado de
forma participativa para incorporar en su modelo a colectivos sociales
y entidades nuevas, asi como para aplicar un sistema de evaluacion

que mejore su funcionamiento.

Las mejoras urbanas y los cambios socioterritoriales se articulan a

través de herramientas participativas.

ZARAGOZA: Con una poblacién de 702.426 personas (datos del
padrén municipal de 2016), es la quinta ciudad mas poblada de
Espafa. La ciudad estd organizada en 15 distritos que agrupan a los
diferentes barrios de la ciudad incluyendo los rurales (29 barrios en

total).

El gobierno municipal estd presidido por primera vez por un nuevo
partido, Zaragoza en Comun, en coalicion con el PSOE y CHA.

Anteriormente se alternaban en la alcaldia PSOE y PP, siendo el



Partido Socialista el que més veces ha estado en el gobierno.

Zaragoza cuenta con un reglamento de participacién cuya ultima
modificacion se realizé en el afio 2005. En la actualidad esta ciudad
estd llevando a cabo procesos participativos de diversa indole y en
diferentes barrios que estdn siendo Utiles para la incorporacion de
novedades en el modelo local de participacién. Es el caso de
herramientas como los mapas colaborativos o la red ZAC, que vincula
un nuevo tejido social como son los jovenes emprendedores a los

ambitos abiertos a la participacién.

En el modelo de la ciudad se da una gran importancia al urbanismo

participativo, como sucede en el caso de Vitoria.

3.2.4. Indicadores para el analisis comparado de los modelos de

participacién

A continuacion se expone la descripciéon de los elementos de los
modelos participativos de cada una de las ciudades elegidas, con el
objetivo de sistematizar la informaciéon maés relevante de cada uno. Se
obtiene asi una visién de conjunto sobre cémo funciona cada modelo

para poder realizar posteriormente una comparacion mas sencilla.

En primer lugar, se analizan los reglamentos de participacion,
estableciendo unos criterios de andlisis que permitan verificar si la
normativa se adapta al contexto, es flexible con la realidad
sociodemogréfica local y es sencilla y clara en cuanto a su

implementacion y efectividad.

En segundo lugar, se enumeran los procesos participativos existentes
en cada una de las ciudades mencionadas. En este apartado se
describen los procesos que se estan llevando a cabo en cada ciudad,
los que estdn en proceso y los ya finalizados. Esta descripcidn esté
basada en cuatro aspectos: quién participa, los mecanismos de
participacién utilizados, el tipo de coordinacién que se lleva a cabo y

el impacto social que se obtiene en los resultados del proceso.

En tercer lugar, se estudian los érganos o canales existentes de
participacién atendiendo a las siguientes variables explicativas: la
composiciéon social de cada 6rgano, el funcionamiento para promover
la participacién y los procesos de toma de decisiones. Estos aspectos
sirven para medir la eficacia y eficiencia de cada érgano de
participacién a la hora de garantizar una participacion real y efectiva,

mas alla de lo establecido en los reglamentos.

Finalmente, se muestra cdmo es la estructura territorial de la
participacidon en cada una de las ciudades, es decir, si cuentan con
una red consolidada de servicios, informacién, agentes y recursos que
permitan una correcta organizacién de los procesos de participacion.
También se describen aquellos espacios, institucionalizados o
informales, que favorecen la implicacion de asociaciones y grupos que
tradicionalmente no han formado parte de los procesos de

participacidn existentes en los asuntos de la ciudad.



REGLAMENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

El andlisis de los reglamentos de participacion de cada ciudad se llevd
a cabo mediante el estudio de las siguientes variables cualitativas:
Desarrollo documental: valora si el reglamento se apoya en otros
documentos que desarrollan aspectos concretos del modelo de
participacion.

Claridad / Aplicacion practica: valora si el documento es sencillo y
comprensible para la ciudadania, con pocas referencias cruzadas a
otras normativas y que permita una aplicacion practica.

Variable bottom-up / top-down: valora si el reglamento contempla
procesos impulsados desde la ciudadania o Unicamente desde las
instituciones.

Cultura participativa: valora si en el desarrollo del texto hay
referencias al reconocimiento y fomento de la participacion.
Evaluacién y seguimiento: valora si el reglamento incorpora
herramientas de evaluacion, seguimiento y revisién del texto.
Herramientas participativas: valora si el despliegue de herramientas
del reglamento es adecuado para garantizar la participacion vy
colaboracién ciudadanas.

Territorio: valora si la transposicion del modelo definido en el
reglamento al territorio es coherente y con capacidad de

descentralizacion.

Analisis comparado

La siguiente tabla indica el grado de cumplimiento de las variables o
criterios de valoracién definidos arriba para cada uno de los
reglamentos. Se podréd advertir si las normativas favorecen la
construccién de modelos de participacién ajustados a la realidad
social de la ciudad; si son claros, sencillos y facilitan la implicacion

ciudadanay, por tanto, el fomento de la cultura participativa local.

REGLAMENTO DE PARTICIPACION
REGLAMENTOS/ VALENCIA VITORIA
VARIABLES
Desarrollo Mejorable Suficiente Mejorable
documental (1)
Claridad/Aplicacién Baja Alta Baja
practica(2)
Bottom-up/Top-down Top-down Bottom-up Top-down
(3)
Cultura participativa Baja Alta Baja
(4)
Evaluacion y no si si
seguimiento (5)
Herramientas Mejorable Adecuado Adecuado
participativas (6)
MNotas tabla:
1. El desarrollo documental siempre puede ser mejorable, por dejamos claro que el de Vit ria es suficiente para una buena
comprension del modelo.
2. En este caso definimos el valor de la cada variable en cuanto al elemento de comparacidn que mejor responde a los
temas que contiena,
3. Aunque el Reglamento de Vit ria encontramos la misma redaccién administrativa que al resto, nos parece que es el que
mas capacidad muestra de generar procesos desde abajo.
4. En este caso definimos el valor de la cada variable en cuanto al elemento de comparacién que mejor responde a los
temas que contiene.
5. Definimos el valor en relacidn a la informacidn ¢ ida explici en cada reg "
6. En este caso definimos el valor de cada variable en cuanto al elemento de comparacion gue mejor responde a los temas
gue contiene, Nos centramos sdlo en el tema de par desde la ad aclén que define cada reglamento,




Desarrollo documental:

De lo observado en el andlisis se puede determinar que los
reglamentos son textos basicamente administrativos, que necesitan de
otros textos que los complementen y apoyen a la hora de acercarlos a

la realidad social y garantizar la participacion.

En este sentido, solo se encuentra un suficiente desarrollo documental
en el caso de Vitoria que, junto al reglamento, ha elaborado una serie
de documentos normativos, estratégicos y formativos que contienen

los ejes de lo que deberia ser un modelo de participacion.

Claridad / Aplicacién practica del reglamento:

En general, son textos administrativos, con referencias a otros textos
normativos, lo que conlleva una redacciéon compleja y confusa que
dificulta su aplicacién préctica. En el caso del reglamento de Vitoria, la
redaccidn resulta mas sencilla y precisa, con referencias a otros
documentos del modelo que desarrollan aspectos concretos de la
participacion. Por el contrario, el de Zaragoza es muy largo y
complejo, regula detalles muy concretos y hace que sea muy poco Uutil
para los ciudadanos. En el caso de Valéncia, el texto establece formas
tradicionales de participacion que pueden resultar mas burocraticas
que las que contiene el reglamento de Vitoria, como pueden ser la

intervencion en los plenos o el derecho de peticién.

Variable bottom-up / top-down:

Los textos se encuentran muy orientados a la Administraciéon y resultan
poco vinculables a procesos y metodologias de trabajo. Si bien el
reglamento debe hablar de la relacién ciudadania-Administracién,
debe ir también mas alla, facilitando los procesos, mejorando las
capacidades de asociaciones y ciudadania y estableciendo

mecanismos que apoyen la participacién dentro de la Administracion.

Excepto en el caso de Vitoria, que tiene referencias explicitas a
procesos concretos, asi como al fomento de la participacion y a foros
no reglamentados, en el resto de ciudades no existe ninguna
normativa que facilite o ponga en valor los procesos desde abajo. En
general, los textos analizados definen una participacion pasiva y poco
propositiva, ddndose siempre dentro de unos marcos establecidos
desde la Administracion como el Registro de Entidades, convocatorias
de subvenciones, participacion en plenos y comisiones. Es decir, se
define muy cuidadosamente la forma en que se participa dentro de los
érganos institucionales pero no el desarrollo de procesos

participativos.
Cultura participativa:
Solo se ha podido encontrar una referencia concreta a aspectos que

revelan una cultura participativa. Es el caso del reglamento de Vitoria

que habla en su exposicion de motivos de “garantizar, reconocer y



Evaluacién y seguimiento:

En el actual texto del reglamento de participacién de Valéncia no se
menciona ningun tipo de mecanismo a este respecto, como si se

pueden encontrar en los de Zaragoza y Vitoria.

Herramientas participativas:

En los tres reglamentos comparados se han incluido las herramientas
cladsicas de participacién institucional, como son los consejos de
distrito, los consejos sectoriales, el consejo social, las comisiones de
sugerencias y reclamaciones y las iniciativas ciudadanas. Las
diferencias se pueden apreciar en el desarrollo reglamentario que se

realiza de estas herramientas.

En general, el reglamento de Zaragoza es demasiado extenso y
complejo en este sentido. En cambio, el de Valéncia es poco concreto,
dado que los érganos y herramientas de participacién se desarrollan
de forma muy concisa. Hay que sefalar que en el caso de Valéncia los
organos y mecanismos de participacién ciudadana no se regulan
Unicamente a través del reglamento de participacion. Los consejos de
distritos se encuentran regulados en el reglamento orgénico de

gobierno y administracion.

En el reglamento de Zaragoza, pero sobre todo en el de Vitoria, se

pueden observar aspectos interesantes que influyen en la mejora de

estas herramientas, tales como dotar a los consejos de capacidad
técnica autbnoma, composicion rotatoria o herramientas de medicién

del impacto.

PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Como se ha senalado anteriormente, en este apartado se busca
conocer qué aspectos de los procesos de participacién propician la
construccién de un modelo de ciudad que facilite y fomente a largo
plazo una cultura participativa local. Para eso es necesario estudiar
diferentes aspectos de cada proceso. A continuacién se definen las

variables estudiadas:

Quién participa: es necesario conocer qué tipo de tejido social integra
los procesos de participacidon. Si son procesos abiertos a toda la
ciudadania o mas restringidos y sectoriales. Si se permite la
participacién a titulo individual o Unicamente al tejido asociativo. Si
existe un equilibrio entre la representacién politico-administrativa y la

presencia de la sociedad civil.

Cémo se participa: son los mecanismos o medios a través de los
cuales se articula la participacion y que deberian garantizar que esta
sea continuada y plena en todo el proceso. Se han de tener en cuenta
las fases de los procesos en las que se incluye alguna herramienta de
participacién (diagndstico, propuestas, etc.), asi como su tipologia

(directa/indirecta, talleres, entrevistas, encuestas...). También se ha de



considerar si se cuenta con sistemas de formacién, evaluacién vy

seguimiento para la consecuciéon de los objetivos del proceso.

Coordinacion: este indicador hace referencia a cémo se planifican los
procesos y quiénes son los agentes que monitorizan los mismos; por
ejemplo, si hay un control Unicamente por parte de la Administracién
o si existen otros agentes que forman parte y son claves para el
funcionamiento del proceso (grupo motor, comisién de seguimiento,

grupos de trabajo, profesionales y expertos externos, etc.).

Impacto social: esta variable indica los resultados del desarrollo del
proceso. Qué tipo de resultados se han conseguido, si se han
implementado, asi como si han surgido otros resultados como
consecuencia de los primeros, como puede ser la creacidén de nuevos
grupos de participacién, otros canales o nuevos espacios de

articulacion de la participacion.

Anadlisis comparado

PROCESOS PARTICIPATIVOS VITORIA

NOMEBRE
PROCESO

QUIEN
PARTICIPA

MECANISMOS
DE
PARTICIPACION

COORDINACION

IMPACTO SOCIAL

Plan de
participacién
ciudadana

-Equipo
Ayuntamiento,
grupes politicos,
personal técnico
¥ asociaciones
TOP-DOWN

-Realizacién De
una evaluacion y
analisis del plan
de participacion
anterior con
todos los grupos
politicos, Se han
heche

-El Plan estd ligado a un
crédito presupuestario de
legislatura
-Transversalidad con los
presupuestos municipales
y reglamento de
participacidn (el plan de
participacidn elabora y

maodificaciones modifica los instrumentos
de algunos de participacion)
mecanismos -Se crea una comision de
fund i participacion para dar

de participacion seguimiento politico al
como el plan de participacién

seguimiento, fa
difusion del plan

(Esta en proceso)
-Al decumento de
devalucién de los
drganos de
participacién han
participado un total
de 18 asociaciones
con propueastas
concretasy 14
aportaciones
individuales, las
cuales han
maodificado algunas
mecanismos de
participacion
presentados al
documento técnico

Plan
estratégico
del
departament
o de politicas
sociales
2016-2019

-Ayuntamiento,
Equipo técnico
{Departamento de
sarvicios sociales)
TOP-DOWN

-Realizacién De un
plan por parte de
los servicios

técnicos

-Taller con
trabajadores del
departamento de
politicas sociales
-Exposicion publica
a la ciudadania y
aportaciones via
web (entidades y
asociaciones)

- Servicios Técnicos del
departamento de
politicas sociales y
concejalia (recursos /
planificacion)

{Estd en proceso)
-Realizacién de un
protocolo de accian
para estudiar y
combatir la exclusién
social




Anadlisis comparado

PROCESOS PARTICIPATIVOS VITORIA

PROCESOS PARTICIPATIVOS VITORIA

NOMBRE QUIEN MECANISMOS COORDINACION IMPACTO SOCIAL NOMBRE QUIEN MECANISMOS DE | COORDINACION IMPACTO SOCIAL
PROCESO PARTICIPA DE PROCESO PARTICIPA PARTICIPACION
PARTICIPACION

Mejora tu
barrio.
Presupuestos
participativos
para la via
publica

Ayuntamiento y
consejos
territoriales del
municipio
TOP-DOWN

-integrado Dentro -Presentacion Del proceso
del Plan de a los consejos territoriales
Movilidad Sesion de trabajo del
sostenible y ayuntamiento con
espacio publico - asociaciones de los

Dos mecanismos consejos territoriales y

de participacic F | té (servicios
via correo (diptico y departamentos de
informative) o por espacios publicos y
medio de los nuevas tecnoldgico)
consejos -Abiento plazo de
territoriales como propuestas ciudadanas y
asociacion o a de los consejos, via web y
través de ellas espacio fisico (centros

civicos) Sesidn de trabajo
con los consejos

territoriales para

establecer el listado

-Se Realizaron un
total de 361
apartaciones por
parte de los vecinas y
vecinas de los barrios
del municipio. ¥ 356
propuestas por parte
de los 6 consejos
tarritoriales que
existen en el
municipio -El tejide
asociativo pidié abrir
el proceso a la
ciudadania no
asociada y realizar
seguimientos mas
periddicos,

Revisién del
modelo de

ciudadana

Ayuntamiento,
técnicos y
asociaciones
TOP-DOWN

Talleres
presenciales para
diseiar el proceso y
conocer las
expectativas
Talleres
presenciales de
diagnéstico
participativo
(dividido por
ambitos)

Talleres
presenciales de
diseiio del modelo y
propuestas

Talleres de
devolucién y
evaluacion (difusidn,
convocatorias, y
resumen talleres con
redes sociales y e-
mail)

-Ayuntamiento
convoca a las
sesiones y talleres
presenciales a las
entidades miembros
de los consejos de
participacién (fase de
disefio) y a las
entidades de la base
de datos de los
servicios de
participacian (fase de
priorizacién)
{integracion sistema,
consenso/
planificacién/
recursos/claridad en
los objetivos)

-Alta participacion
realizando
aportaciones en las
diferentes fases
sobretodo en fases
de disefio y
propuestas de
futuro(133 personas
entre grupos
politicos, entidades y
personas a titulo
individual/ y fase de
borrador del
documento (23
documentos)




PROCESOS PARTICIPATIVOS ZARAGOZA

NOMBRE
PROCESO

Encuesta
ciudadana
nombramiento
Alcalde en el
barrio de
Juslibol

Barrio de Santa
Isabel.

presupuestos
participativos

QUIEN MECANISMOS COORDINACION
PARTICIPA DE
PARTICIPACION

Ayl i , E 1 -Informacidn Por medio
equipo técni Individual del BOPZ
¥ I d lizada en los -convocatoria por medio
mayores de espacios de la pagina web del
edad del barrio municipales del Ayuntamiento y centros
de Juslibol barrio designados municipales del barrio.
TOP-DOWN por el

ayuntamiento, se
lleva a cabo un dia
concreto, -Las
Asociaciones
vecinales o grupo
de vecinos y
vecinas, pueden
presentar una
candidatura
mediante un
documento de
declaracion jurada

IMPACTO SOCIAL

(Esta en proceso)

(En proceso)

Ayur i Pr ion de -Junta De distrito
Equipo técnicos, propuestas de glutina |as prop
servicios del proyectos a la (Planificacién | recursos)
Distrito del junta de distrito
barrio, del barrio de
entidades, Santa Isabel
vecinos del (presentacion de
barrio y partidos propuestas
politicos entidades y

asociaciones del
barrio) Sesién de
debate de las
propuestas

realizadas por una
diversidad relevante
de asociaciones del
barrio, un total de
13 asociaciones.

Anadlisis comparado

PROCESOS PARTICIPATIVOS ZARAGOZA

NOMBRE
PROCESO

QUIEN
PARTICIPA

MECANISMOS

COORDINACION

IMPACTO SOCIAL

Mapa
colaborativo:
pleno infantil

Servicios del
Ayuntamiento, centros
educativos, alumnade
(10-16 afios) y consejo

municipal de nifias y
ninas TOP-DOWN

-Fundacién para la
conservacitn del

-integrado Dentro del
Proyecto Educativo de
Ciudad (PEC)y
vertebrade por medio
de los centros
educativos con
acciones pedagdgicas
de debate y
propuesta -Eleccion
de concejales

-Sesian de
informacién para dar a

-Los Centros educativos con
los servicios técnicos de la
ciudad proponen un
proyecto educativo que

-Han Participado un
total de 8 colegios con
10 nifios y niflas

THEY Y

sustente la realizacion del
Pleno infantil Municipal

: de .':“I concejales
infantilesy 15

{planificacidn / integracié
sisterna / claridad objetivos)

Fundacian para la
conservacién del haledn

De un mapa
colaborativo

-Sensibilizacian de la
situacion a la

Halen, Ay i
BOTTOM-UP

Resta io Ay i equipo
téenico y ciudadania
puente de hierro i

el proy
halcén peregrine

P el proy en el
afo 2012 y el Ayuntamiento
actualmente realiza acciones

dentro de la Estrategia para

ciudadania de Zarag

¥ mejora y conservacion

del hidbitat del hoz en la
ciudad de Zaragoza.

-Consulta Cludacd By i N isidn de De las
a través de la web, los infraestructuras y obras de mejora del
VECinOs y vecinas participacion ciudadana puente de hierra
empadronados en el promueve la consulta
barria electrénica




PROCESOS PARTICIPATIVOS VALENCIA

NOMERE QUIEN MECANISMOS COORDINACION IMPACTO SOCIAL
PROCESO PARTICIPA DE
PARTICIPACION
Consulta -hyuntamiento, -Presentacion Ayuntamiento informa del -Se han aprobado
Técnicos, mayores de Proyectos via comienzo del proceso, proyectos en los 19
ciudadana sobre 16 afios aplicacién web | servicios téenicos estudian | distritos de Ia ciudad,
inversiones en empadronados en la ‘Sesiones en grupos y validan los proyectos, las 57 proyectos son los
barrios ciudad y entidades de trabajo para cada | juntas de distrito aglutinan que finalmente se
ciudadanas junta de distrito - a los grupos de trabajo llevarédn a cabo
TOP-DOWN Priorizacién de (planificacion | recursos |
propuestas para consenso)
medio de votacién
-Ayuntamiento, -Realizacion de un -El Proceso esta ligado a Se han presentado 11
' Personal técnico, diagndstico del las iniciativas EDUSI, por lineas de actuacion a
Va Cabanyal. empresa externa y barrio y tanto, se realiza para la iniciativa EDUSI
asociaciones [ autodiagndstico con presentarse a la
entidades del barrio entidades Sesiones y convocado ria de
de Cabanal talleres subvenciones europeas. el
TOP-DOWN participativos para Ayuntamiento junto con el
propuestas y equipo externo llevan
pricrizaciones adelante el proceso de
participacion
(planificacién | claridad
objetivos)
Consulta -Ayuntamiento, EMT Presentacién de -Juntas De distrito recoger Esta en proceso
ciudadana ¥ ciudadania mayor propuestas en una propuestas y estas las
de 16 afios de las siete juntas de | trabajan en un documento
movilidad empadronada enla | distrito que hay en Ia de consenso que se
urbana ciudad de Valencia ciudad de Valencia. entregado a la EMT,
: TOP-DOWN Reuniones para posteriormente la EMT
(transporte lab d t lia las propuestas y
lineas EMT) de consenso de hace las modificaciones
propuestas pertinentes
Devolucién de las
propuestas extraidas
de la consulta por
parte de la EMT
Plan de -Ayuntamiento, -Exposicion Plblica -Servicios Técnicos del * (No encontramos

participacién
publica parala

Equipo técnico
{Departamento de
servicios sociales)

a la ciudadania y
aportaciones via web
(entidades y

departamento de medio
ambiente y urbanismo
{recursos [ Planificacion)

resultados)
entrevistas

revisién del TOP-DOWN asociaciones)

PGOU
Plan Jovende la -Ayuntamiento, -Diagndstico de |a -Ayuntamiento, (En proceso)
ciudad Universidad de situacion Departamento de Juventud Entrevistas
Valencia, entidades sociodemografica de | proponen un plan con mas Asociaciones y
2014-2018 de jévenes los jovenes Creacion de 200 acciones - entidades de jovenes
TOP-DOWN de mesas sectoriales Universidad De Valencia estan adheridas al
coordina |las dos fases del plan joven

(grupos de
- T

web para aportar
sugerencias al plan
joven y encuentros
con colectivos de

plan (diagno ¥ grup
de discusion)

27

Analisis comparado

Anélisis de los datos que aportan las tablas

Quién participa:

Se observa que son los procesos participativos de Vitoria los que, en
términos generales, cuentan con una composicién social mas variada,
representativa y extensa en el territorio. En algunos de los proyectos
revisados, como es el caso de la estrategia agroalimentaria o el nuevo
modelo de policia local, son procesos promovidos por la ciudadania
y/o las entidades sociales para, posteriormente, ser apoyados por la

Administracion local.

Para los casos de Zaragoza y Valéncia, pero sobre todo en el caso de
Zaragoza, la implicacion ciudadana estd acotada a aquellas
asociaciones y personas que tienen una vinculaciéon directa con el
proyecto (vecinos y vecinas de un barrio concreto). Hay que sefalar
que ambos, tanto Zaragoza como Valéncia, cuentan con un nimero
elevado de procesos de informacion y consulta mas que de procesos
de participacién, lo que no favorece la implicacién de grupos sociales

y colectivos representativos de la ciudad.

Cémo se participa:

En Vitoria, la mayoria de los procesos de participacion cuentan con
fases planificadas, se realiza formacidén previa a las personas
participantes y tienen, ademas, sistemas de evaluacién y seguimiento.
Las tres ciudades cuentan con recursos no presenciales (paginas web,

correo electrénico, aplicaciones, etc.) que crean nuevos canales que



facilitan la participacién individual. En este sentido, Zaragoza ha
desarrollado diversas herramientas en internet que favorecen una
mayor informacion y trasparencia de los procesos. En general, la
mayoria de procesos organizan sesiones y grupos de trabajo para
desarrollarlos y definirlos, pero son Vitoria y Zaragoza las que vinculan
e integran grupos y mesas de trabajo creados en procesos anteriores a
los nuevos procesos. Esto contribuye a conformar una base social con
cultura participativa lo que, a largo plazo, puede facilitar la evaluacion,
seguimiento y mejora de aquellos proyectos que por su envergadura

lo necesiten.

Coordinacion:

A grandes rasgos, Vitoria cuenta con procesos de participacién que
estdn coordinados de una manera mas equilibrada entre
Administracién, agentes, personal técnico y profesionales externos.
Aun asi, las tres ciudades cuentan en la mayoria de procesos con un
control del mismo por parte de la Administracion y su cuerpo técnico.
Solo Vitoria, y en menor medida Zaragoza, ha implementado procesos
con equipo externo o con entidades ciudadanas o mesas y comisiones

de trabajo de asociaciones vinculadas al proyecto.

Impacto social:

Las tres ciudades disponen de informacién en la pagina web sobre los
resultados de los procesos (finalizados). Vitoria tiene un numero
elevado de procesos finalizados con resultados visibles y con un

impacto positivo, al crearse a partir de algunos de ellos nuevos

espacios de articulacidn de la participacién o recursos que en algunos
casos pueden fomentar procesos de innovacién social, como es el
caso del Observatorio de la Juventud. Zaragoza también ha puesto en
marcha un proceso cuyo impacto es visible, a partir del cual se ha
establecido un calendario a largo plazo de acciones y politicas

concretas.

En este sentido, cabe sefalar que son aquellos procesos que cuentan
con un tejido social altamente implicado, o que incluso promueven los
proyectos de participacion, los que en definitiva logran un mayor

impacto positivo una vez finalizado el proceso.

ORGANOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se analizan en este apartado tres aspectos que han de indicar, por un
lado, silos érganos o canales de participacion establecidos favorecen
la implicaciéon del mayor nimero posible de poblacién y si, ademas,
facilitan la creacién de espacios de negociacion, de consenso y de
toma de decisiones; y por otro si son érganos en los que la toma de
decisiones colectiva que se da en ellos se traduce en una posterior

implementacién de los resultados por parte de los poderes publicos.

Las variables a tratar son:
Composicidn social: esta variable se define, como ocurre en los
procesos, como el tipo de grupos sociales que componen los érganos

de participacién. Si cuentan con un tejido social diverso vy



representativo, que facilite ademas la implicaciéon de la ciudadania.
Una ciudadania que, aun pudiendo estar asociada, no participa de los
procesos y proyectos por varias razones (por encontrarse en areas
rurales o periféricas, por ser grupos poblacionales y sociales que por
diversos motivos son ajenos, agentes y profesionales externos a la
Administracién, etc.). Interesa comprobar si estos 6rganos cuentan con

un cierto equilibrio poblacional en referencia al territorio que abarca.

Mecanismos de participacion: se definen como el formato que se
adopta para conseguir espacios de deliberacién y de relacion entre
ciudadania y Administracién local. Deberian seguir un protocolo de
actuacion normalmente definido por el reglamento de participacion,
pero también saber adaptarse al contexto y ser lo mas flexibles y
autébnomos posible para permitir la creaciéon de grupos de trabajo que
faciliten tanto la participacion como la consecucién de los objetivos

planteados, asi como la negociacion entre los diferentes agentes.

Gestion de los procesos de toma de decisiones: se estudia si los
6rganos cuentan con un procedimiento para informar y comunicar
sobre las decisiones tomadas, asi como si existe una vinculacién
directa entre los espacios de participacién y la Administraciéon local. Es
importante que la toma de decisiones se realice tras un proceso lo
mas ajustado posible a la realidad politica local y que esté
directamente relacionada con los asuntos publicos, tanto los mas
inmediatos como los que se alargan en el tiempo. Por este motivo, es

importante determinar la periodicidad de las reuniones, que estas

sean eficaces en cuanto a la informacién que producen, asi como
transparentes y accesibles, posibilitando la recogida de propuestas y
sugerencias de aquellas entidades que por diversos motivos no

pueden formar parte de las sesiones presenciales.



ORGANOS DE PARTICIPACION DEL GOVIERNO. VITORIA

SOCIAL

-AAVY -Entidades -
Personal TECNICO

AUZOGUNE
AK (Organos
de

participaciéon
territoriales)

COMPOSICION

FUNCIONAMIENTO Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

-funcionan De manera auténoma
cada uno de los consejos
-Los Equipos de cada zona,
definen para cada barrio o zona
los temas de interés y sesicn de
trabajo para establecer

todologia de funcionamiento

-convocatoria abierta para definir
los objetivos de la rga territorial -
Por Medio de sesiones de trabajo

se establecen los proyectos
-Los Centros civicos son los
lugares donde articular la

participacion por proyectos -

Pueden Crearse foros tematicos
-Eleccién de un representante o
varios para participar en el
consejo social del icipi

GESTION Y
ORGANIZACION: TOMA
DE DECISIONES

-Los Consejos Territoriales
realizan reuniones conjuntas
de caracter informativo para
tratar aquellos temas con
trascendencia y que afecta a
diferentes dmbitos
territoriales o en todo el
municipio. lgualmente hay
mecanismos de coordinacidn
entre los diferentes Consejos
Territoriales, asi como entre
éstos y los Consejos
Sectoriales.

-Cada Consejo Territorial
elabora una memoria ria anual
sobre los asuntos de mayor
relevancia tratados en el

la comisidn de pleno
corresponden.

oen

ambito del propio Consejo.

* Aungue aparecen sdlo tres drg de parti
participacion que son creados para planes y proyectos concretos.
* Open data vitoria: portal de datos abiertos

én, Vitoria

con otros drganos (mesas, foros; etc) de

Anadlisis comparado

ORGANOS DE PARTICIPACION DEL GOVIERNO. ZARAGOZA

COMPOSICION
SOCIAL

-Entidades SOCIALES
Censadas en la CIUDAD

FUNCIONAMIENTO Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

-Eleccién De nueve
representantes para
participar en el consejo
social de la ciudad -Co-
formacién de grupos de
trabajo para el consejo
de ciudad -Corretja de
transmision de
informacién del
Ayuntamiento hacia las
entidades de la ciudad

GESTION Y
ORGANIZACION: TOMA DE
DECISIONES

-la Asamblea ciudadana realiza
reuniones de cardcter
informative con el Ayuntamiento
para tratar temas relacionados
con el conse o de ciudad, la
leccion de rep yla
ratificacion de entidad
inscritas en la ciudad. -Es La rga
que canaliza la informacidn y
icacién entre el j

de ciudad y el ay




ORGANOS DE PARTICIPACION DEL GOBIERNO. VALENCIA

COMPOSICION FUNCIONAMIENTO Y GESTION Y
SOCIAL MECANISMOS DE ORGANIZACION: TOMA DE
PARTICIPACION DECISIONES
CONSEJOS DE -JUNTAS -Se Conforman grupos -Las Entidades que quieren
DISTRITO MUNICIPALES de trabajo en cada una intervenir deben presentar un
DISTRITOS de las juntas de distrito, escrito o hoja de participacion

estos realizan sesiones explicando el motivo de su

donde pueden intervenir intervencion

las entidades vecinales

y ciudadania a titulo

individual -Informan

Sobre las comisiones y

problematicas del barrio

y aprueban las actas

anteriores

-REGIDORIES -Consejo Social -informa a los departamentos
-organizaciones funciona como una del Ayuntamiento por medio de

CONSEJO EMPRESARIALES asamblea que se realiza recomendaciones y sugerencias
SOCIAL DE LA -Feder AAVY al menos una vez al -Los Acuerdos son informes y
CIUDAD -Administracion semestre, convocada recomendaciones de cardcter

AUTONOMICA Y
MUNICIPAL
-Universidad ¥
INSTITUCIONES SECTOR
ECONOMICO Y
PROFESIONAL

por la Presidencia

Consultive

Se analiza ahora el contenido de las tablas:

Composicién social: tanto Vitoria como Zaragoza y Valéncia cuentan
con drganos de participacion ciudadana relacionados con el territorio
urbano. Asimismo, incluyen también aquellas dreas no urbanas a la
hora de establecer sus érganos de participacion. La distribucién de
estos por el territorio es mas ajustada y equilibrada en el caso de
Vitoria y, en menor medida, en Zaragoza y Valéncia. En este sentido,
Vitoria cuenta con una red de infraestructuras como son los centros
civicos, que facilitan la implicacién de los barrios en los procesos de
participacién. En cambio, Valéncia solo cuenta con las juntas de
distrito, que ademas no se ajustan a la realidad territorial de la ciudad

y generan fuertes desequilibrios.

Tanto Zaragoza como Vitoria cuentan, ademds, con mecanismos y
canales de participaciéon tecnoldgicos que, si bien por el momento no
aglutinan a un gran tejido social, si que facilitan el acceso a la
informacién y comunicacion a todas aquellas personas que no forman

parte de los érganos formales de participacion.

Mecanismos de participacion: aunque el reglamento de participacién
de Vitoria regula de manera general los érganos de participacion,
estos se configuran como herramientas flexibles, capaces de
adaptarse a la realidad y el contexto social. Tanto en Zaragoza como
en Vitoria los diferentes canales de participacion tienen una relacién

directa entre ellos y cuentan con un organismo de gran escala, como



es la Asamblea Ciudadana, para el caso de Zaragoza, y el Consejo
Social, para el caso de Vitoria, que tienen la funcién de aglutinar y
hacer de correa de transmisién y relacion directa entre las entidades,
los espacios de participacion de menor escala (consejos territoriales y
consejos sectoriales) y la Administracién. Valéncia también cuenta con
un consejo social de la ciudad, pero este no posee el mismo tipo de
funcién que en los dos casos anteriores. Es decir, no es el espacio de
reunion de los érganos de participaciéon de menor escala y se informa

de su trabajo.

Gestion de los procesos de toma de decisiones:En Vitoria y Zaragoza,
la posibilidad de tomar decisiones con la implicacién de la ciudadania
se puede dar en varios niveles, desde los 6rganos de participacién de
menor escala, como los consejos territoriales y sectoriales para el caso
de Vitoria y el Consejo de la Ciudad en Zaragoza, hasta los érganos de
participacion de mayor escala, como la Asamblea Ciudadana en
Zaragoza y el Consejo Social Municipal de Vitoria. Valéencia tiene un
funcionamiento mas burocrético, tanto en los consejos de distrito
como en el Consejo Social de la ciudad, ya que se rige a través de
instancias administrativas para aquellas entidades que no forman parte

de estos érganos de participacion.

Las tres ciudades emiten informes y comunican a la Administracion de
forma periddica las decisiones tomadas en sus espacios, pero son
Vitoria y Zaragoza las que definen un espacio concreto y una

periodicidad clara para que se lleven a cabo y se gestionen las

decisiones trabajadas en los otros &mbitos de participacion.

ESTRUCTURA TERRITORIAL DE LA PARTICIPACION

VITORIA

Existen dos tipos de dérganos institucionales de participacion, de base
asociativa o de base territorial (teniendo en cuenta también a las
entidades locales menores de la ciudad y las éareas rurales). Se
establecen por areas tematicas (elkargunes) y por las siete zonas
territoriales donde estdn situados los centros civicos (auzogunes).
Estos centros civicos, a su vez, son los espacios donde se informa y se
convoca a las entidades y asociaciones para que promuevan o se

integren en proyectos y procesos de participacion.

ZARAGOZA

La organizacion territorial de la participacion en la ciudad de Zaragoza
se articula a través de las juntas de distrito. Estas se dividen en juntas
de distrito municipales, e incluyen a todos los barrios de la ciudad, y
en juntas de distrito vecinales, que comprenden a los barrios rurales.
Aunque son estas los drganos territoriales designados para
descentralizar el gobierno local y favorecer la participacion de la
ciudadania, hay que sefalar que en la ciudad de Zaragoza existe un
tejido asociativo vecinal, representado por la Federaciéon de Vecinos
(FAAVVZ), que compone el espesor del tejido social de los barrios de
la ciudad y de las areas rurales, y es sobre el que pivotan los diferentes

organos de participacion existentes, tales como el Consejo de la



Ciudad, las comisiones de trabajo sectoriales, etc.

VALENCIA

La organizacidn territorial de la participacion en la ciudad de Valencia
gira alrededor de las juntas de distrito, en concreto de los consejos de
distrito, que se organizan en torno a grupos de trabajo sectoriales. Hay
una composicion desigual entre los distritos y las juntas de distrito, ya
que existen diecinueve distritos pero juntas municipales solo hay siete.
Las carencias que se derivan de esta estructura son consecuencia de la
inexistencia de otros espacios que canalicen la participacién en el
territorio, como podrian ser los centros civicos o los equipamientos

culturales.
3.2.5. Tabla analisis comparado de los modelos de participacion

Una vez extraidos, para cada una de las ciudades elegidas, los
elementos que componen sus modelos de participacion, asi como los
factores que determinan la participacién ciudadana local (cémo,
quién, tema, coordinaciéon e impacto), se muestra a continuacién el
analisis comparado de las variables que determinan la calidad de
estos modelos de participacién.!® Las variables elegidas permiten
sefalar el nivel de calidad de los diferentes aspectos que configuran
un modelo ideal de participacién ciudadana. Asi, por ejemplo, cuando
se analiza el quién de la participacién no solo es relevante su cantidad,
sino si existe representatividad y diversidad del tejido social, en

relacidon a la etnia, clase, edad, etc.

10 Los criterios de calidad se refieren a la herramienta elaborada por el OIDP, pero adaptada por el equipo redactor
de este documento.

Con todos estos elementos se pretende realizar un estudio del grado
de calidad de cada modelo que muestre las posibilidades de mejora a
la hora de construir colectivamente el modelo de participaciéon en la

ciudad de Valéncia.

A continuacidon se enumeran cada una de las variables que se han
elegido para medir la calidad de los modelos; algunas hacen
referencia a los procesos de participacion y otras a los canales y

érganos.

Transferibilidad: cuando una experiencia de participacién ciudadana
tiene la capacidad de reutilizar parte de sus elementos esenciales en
otros contextos diferentes, con elevada probabilidad de éxito. La
calidad y la exhaustividad de la informacién facilitada por la
documentacién existente permiten estudiar la transferibilidad de los
procesos. Los criterios que determinan este aspecto pueden ser, por
ejemplo, la planificacion de la metodologia, asi como la diversidad y

representatividad de los actores a integrar.

Extensién territorial: cuando los procesos participativos, asi como los
canales de participacion, llegan a todo el territorio que compone el
admbito municipal, incluyendo aquellas areas periféricas a las que por
su situacion territorial y administrativa les resulta dificil incorporarse de
manera regular a los procesos de participacién ciudadanay, por tanto,

cuentan con pocos antecedentes participativos.



Diversidad poblacional: capacidad para que todos o la mayor parte
de los sectores de la poblacidn, incluyendo aquellos que por
diferentes razones (culturales, sociales, econdmicas, etc.) suelen tener
mayores dificultades para formar parte de los procesos de
participacion en el dmbito municipal y para proponer e iniciar
procesos participativos estén representados en las diferentes

herramientas, procesos y érganos de participacion.

Representatividad: cuando se da la participacidn sin exclusion de las
diferentes organizaciones sociales existentes y estan representadas las

diferentes expresiones sociodemogréficas.

Planificacidn: esta variable tiene en cuenta que tanto el disefio del
proceso de participacién como los canales y érganos de participacion
cuentan con un andlisis previo del contexto econdmico, técnico,
organizacional y sociopolitico que marcard las pautas de cémo se
debe organizar cada uno de ellos, las fases que comprenden,
ordenadas racionalmente, y las relaciones entre ellas. También se
valora la disponibilidad de instalaciones y equipamientos, y que se
encuentren distribuidos equitativamente en el territorio, asi como de
recursos econémicos y la aportacion de actores externos. Todos estos
aspectos dotan de autonomia y control de gestién a los modelos

implantados.

Implicacién ciudadana: los métodos empleados en los procesos de

participacidén deben propiciar y fomentar el didlogo, la negociacion y

la formacién en cada una de sus fases. La ciudadania debe tener un
papel protagonista como agente de interlocucién y de relacién con la
Administracién local que debe ser claramente identificado por parte

del modelo de participacion.

Sistema de evaluacién: un modelo de participacion de calidad cuenta
en todos sus procesos y canales de participacidn con un sistema de
evaluacion para cada fase de cierre; ademas, este sistema ha de
implicar a la ciudadania y ser elaborado colectivamente por las
personas participantes. Ha de existir, ademds, un control de los
efectos producidos por las actuaciones que posibilite la redefinicién

de objetivos.

Sistema de seguimiento: el modelo de participacién ha de contar con
procesos de seguimiento estructurados y pautados. Debe
establecerse un protocolo de actuacidn cuyos objetivos han de ser
claros, y que tenga en cuenta el contexto del proceso de
participacidén y su composicidon social. Por otro lado, las personas
integrantes del érgano de seguimiento establecido deberian
alternarse y no ser siempre las mismas. La elaboracién de documentos
y la transparencia de la informacién también son elementos que

indican la calidad.

Métodos deliberativos: el modelo de participacion ideal ha de
contemplar la implantaciéon de mecanismos y métodos novedosos que

fomenten la deliberacion colectiva, el didlogo y la relacion entre los



diferentes grupos sociales relevantes. También ha de favorecer la
innovacién en el disefio de propuestas y conformacién de grupos

nuevos dentro de los procesos que se implementen en la ciudad.

Implementaciéon de los resultados: el modelo debe permitir que los
procesos cuenten con propuestas, acciones y decisiones que puedan
materializarse. Los objetivos que se hayan establecido en cada uno de
los procesos marcardn un cambio observable y sustantivo de mejora

en las relaciones sociales, fortaleciendo la cultura participativa.

VARIABLES VALENCIA VITORIA ZARAGOZA
TRANSFERIBILIDAD ALTA ALTA MEJORABLE
IMPLICACION CIUDADANA MEJORABLE-BAJA ALTA MEJORABLE
PLANIFICACION ALTA ALTA ALTA
SISTEMA DE EVALUACION BAJA ALTA MEJORABLE
SISTEMA DE SEGUIMIENTO BAJO MEJORABLE BAJO
DIVERSIDAD PARTICIPANTES MEJORABLE ALTA MEJORABLE
METODOS DELIBERATIVOS BAJA MEJORABLE BAJA
IMPLEMENTACION RESULTADOS MEJORABLE-BAJA ALTA ALTA
REPRESENTATIVIDAD BAJA MEJORABLE MEJORABLE-BAJA
EXTENSION TERRITORIAL BAJA MEJORABLE MEJORABLE
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Analisis comparado

3.2.6. Recomendaciones del analisis comparado

Tras llevar a cabo el andlisis comparado, se extraen las siguientes
recomendaciones que han de servir para orientar el desarrollo del
modelo de participacion en la ciudad de Valéncia.

— Lograr un mayor equilibrio en la vertebracion territorial centro/
periferia. Descentralizacién real y efectiva de las juntas de distrito.
Incorporar otros espacios publicos como lugares donde articular la
participacion.

— Facilitar el uso de herramientas y recursos locales a la ciudadania
(calle, espacios de informacion, equipamientos culturales, etc.).

— Reconocer a colectivos y movimientos sociales como drganos de
participacién a escala micro (foros, asambleas, etc.), asi como
establecer canales de comunicacién flexibles con estos nuevos
espacios de articulacién social y vecinal.

— Establecer criterios y sistemas de evaluacién y seguimiento.

— Establecer colectivamente espacios sociales de toma de decisiones
(igualitarios, transparentes, accesibles).

— Planificar de forma sencilla los procesos de participacion, con
objetivos claros, papeles asignados a los diferentes agentes sociales
implicados, y gestion de recursos y gastos transparentes.

— Fomentar la formacién y la capacitacion en los procesos de
participacion.

— Fomentar la vinculacidon de nuevos grupos sociales compuestos por
ciudadania no asociada.

— Presencia de personal técnico del Ayuntamiento con capacitacion



pertinente, dependiendo del proceso de participacion. Tendrd una
funcién clave como facilitador de la consecucion de los procesos y su
implementacion.

— Promover el funcionamiento de los érganos de participacion como
estructuras sencillas y adaptables.

— El reglamento debe marcar las lineas estratégicas a partir de las
cuales fomentar la cultura participativa de la ciudad.

com a facilitador de la consecucié dels processos i la seua

implementacid.
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4. DESARROLLO DEL PROCESO DE PARTICIPACION




4.1. ENTREVISTAS

Las entrevistas, como instrumento para explorar cualitativamente las
visiones y el imaginario sobre la participacién de ciertos colectivos en
la ciudad, fueron el punto de partida para la recogida de informacién
a partir de la cual se desarrollaron el resto de actividades del proceso,

ya que permitia ampliar la red y las aportaciones al mismo.

Para ello se realizaron entrevistas, tanto individuales como grupales,
con representantes de todos los partidos politicos, con concejalias y
servicios técnicos del Ayuntamiento, asi como con representantes del
grupo motor y con sectores concretos de poblacién para facilitar su
accesibilidad al proceso; Este es el caso de las personas mayores y los

alcaldes/esas de los pueblos de Valéncia.

Las entrevistas pretendian alcanzar los siguientes objetivos:

- Conocer el marco de actuacién mediante el cual llevar a cabo los
procesos de participacion ciudadana.

- Explorar los érganos y canales de participacion existentes en el
ambito de la ciudad de Valéncia, asi como su valoracion por los
equipos administrativos y técnicos del Ayuntamiento.

- Analizar las expectativas que los diferentes grupos politicos tienen

en torno al modelo de participacion que se quiere elaborar.
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A continuacion se presenta un cuadro resumen de estas entrevistas.

VALENCIA EN cOMU

Tipos de agentes Nombre Temas tratados
PARTIDOS POLITICOS PP - Conceptualizacion de la
(entrevistas COMPROMIS participacion
individuales) PSPV - Herramientas de participacion

CIUTADANS - Limites institucionales

- Perspectiva de una sociedad
participativa

- Cémo realizar un proceso
participativo (bottom-up/top-
down)

- Sociedad Valenciana/tejido
asociativo

- Modelo de participacion ideal

CONCEJALIAS (9)

- Desarrollo Econémico
- Servicios Sociales
-Participacion e
innovacién democrética
- Movilidad

- Urbanismo y vivienda
- Juventud

- Medio Ambiente

- Cultura

- Educacién

- Conceptualizacién de la
participacion

- Herramientas de participacion
- Limites institucionales

- Perspectiva de una sociedad
participativa

- Cémo realizar un proceso
participativo (bottom-up/top-
down)

- Sociedad Valenciana/tejido
asociativo

- Modelo de participacién ideal




ENTREVISTAS

Tipos de agentes

Nombre

Temas tratados

TECNICOS/AS AREAS
(11 SERVICIOS)

- Formacién y
Ocupacion

- Comercio

- Igualdad

- Participacion

- Migraciones

- Servicios Sociales
- Juventud

- Urbanismo y Vivienda
- Medio Ambiente
- Cultura

- Hacienda

- Herramientas de participacion
formal-informal

- Posibilidades y limites
institucionales

- Canalizacion demandas
ciudadanas desde la
administraciéon (bottom-up/top-
down)

- Servicios de participacion
municipal

PUEBLOS DE
VALENCIA

15 participantes

- Herramientas de participacién
formal-informal

- Cémo realizar un proceso
participativo

- Canalizacién demandas
ciudadanas desde los pueblos
de Valéncia

- Conceptualizacion de la
participacion

- Modelo de participacién ideal
- Organizacion multiescalar
ciudad Valéncia

- Problemas y limites
administrativos

Las entrevistas, tanto individuales como grupales, se estructuraron en

tres bloques tematicos:

A. ASPECTOS CONCEPTUALES, IMAGINARIO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL

- Expectativas a lograr con la participacion (refuerzo del tejido social,
implicacion ciudadana, transparencia, toma de decisiones para las

politicas publicas, etc.).

- Incidencia e impacto de la participacion ciudadana en Valéncia
(transformacién de politicas publicas, érgano consultivo de los
cambios en la ciudad, relacién directa Administracidn-ciudadania,

ciudad inteligente, etc.).

- Importancia del tejido social y de la ciudadania de la ciudad de
Valéncia. Valoracién de su peso y capacidad de llevar adelante
procesos de participacion. Conocimiento de las redes asociativas, su

relevancia y actividad.

B. ASPECTOS PRACTICOS, FUNCIONAMIENTO DE LAS
HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION EN LA CIUDAD

- Valoracién de la participacién hasta el momento. jEstd bastante

desarrollada a nivel documental, de procesos y proyectos? Es



abierta? ;Representa al tejido social de la ciudad y a los asuntos de

interés de la ciudad?

- Valoracién del reglamento y sus herramientas a la hora de facilitar la

participacién (consejos, juntas).

- Influencia en los temas publicos desde la accidon de colectivos y
asociaciones. ;jLes parece sencillo? ;Se habla de gestion mas allad de

preferencias?

- Efectividad de la participacién. ;Las propuestas llegan a aceptarse e
implementarse? ;Si es asi, cdmo es ese proceso? (seguimiento,

evaluacién, impacto...).

C. FOMENTO DE LA PARTICIPACION

- Tipologia de la participacién institucional. ;Se fomenta una
participacidn activa y propositiva, 0 es mdas una mera transmision de
quejas y sugerencias por via administrativa? ; Se fomentan espacios de
participacion no dependientes de la Administracién? ;Se promueven

procesos de participacion bottom-up?

- Articulacién institucional de la participacién y coordinacién. ;Qué
areas promueven procesos de participacion? ;Se articulan a través la
Concejalia de Participacién Ciudadana y Accién Vecinal o de manera

independiente? ;Cémo se valora el papel de la Concejalia de

Participacién Ciudadana y Accién Vecinal?

- ¢Se incorporan propuestas surgidas del trabajo auténomo de
iniciativas sociales? ;De qué manera pueden incorporarse; existen

herramientas administrativas para asumir esta tarea?

- Herramientas y recursos existentes en la ciudad que pueden aportar
valor a los procesos de participacion de la ciudad (grado de
conocimiento de la existencia de equipamientos de uso vecinal, redes

asociativas, proyectos promovidos por las entidades sociales, etc.).

A continuacién se exponen, organizadas por lineas teméticas, las

conclusiones de esta fase de entrevistas.

Linea tematica 1: ORGANOS Y CANALES DE PARTICIPACION

Sobre los dérganos de participacion, las principales ideas que

surgieron fueron:

- Necesidad de redefinir las juntas de distrito como espacios de
trabajo préoximos a la actividad en los barrios del tejido asociativo. Un
tejido asociativo que ha de ser, a su vez, diverso e incluir multiples
colectividades. Se manifiesta que el tejido social ha cambiado
considerablemente en los Ultimos afos y, por tanto, las juntas de
distrito deberian adaptarse a las realidades de los barrios y ser un

espacio donde se refleje esta nueva representatividad.



- Necesidad de redimensionar las juntas de distrito como unidades
administrativas légicas con el territorio y desde un enfoque integral.
Bajar a escala de barrio sus acciones y funciones. Su marco de
actuacion ha de ser asumible y reconocido por la ciudadania en cada
barrio y, por tanto, favorecer que sea un canal de participacién

accesible para los vecinos y vecinas en los barrios.

- Favorecer espacios presenciales de participacion o un servicio de
proximidad con cierta autonomia, donde facilitar la figura del
interlocutor/a que canalice el didlogo entre la Administracion y el
vecindario. Las juntas de distrito podrian ser este espacio, pero
deberian tener competencias tanto técnicas como politicas, asi como
recursos y un protocolo de actuacidon sobre participacién en los

barrios.

- Los canales de participacion deberian funcionar como espacios de
informacién y en los que prestar apoyo técnico a las asociaciones para
poder llevar adelante proyectos a los que puedan después

incorporarse todos (politicos, técnicos y ciudadania).

- Crear un consejo consultivo de ciudad con representatividad tanto

territorial como sectorial.

- Asegurar que los canales de participacidon estén integrados por
grupos diversos, tanto a nivel de barrio como a nivel temético y
profesional, con el fin de conseguir una participacién real vy

representativa.

- Propiciar que los consejos sean un canal de participacién donde
poder obtener informacién sobre proyectos, presupuestos y su
distribucion. Dotarlos de herramientas agiles para la toma de
decisiones basadas en necesidades detectadas y sentidas por la
ciudadania. La Administracion ejerceria un papel de monitoreo vy
acompafiamiento para facilitar proyectos de participacién. Diferenciar
claramente el funcionamiento de los consejos del funcionamiento de
los plenos. Los consejos se establecerian como érganos de trabajo del
tejido asociativo y gozarian de mayor autonomia respecto a los

partidos politicos a la hora de proponer y tomar decisiones.

- Abrir canales de participacién digitales pero acompanados de
herramientas presenciales. Estos canales digitales se conciben como
espacios para la consulta de informacién sobre procesos y proyectos y
no tanto como espacios de deliberacién y/o de toma de decisiones

sobre propuestas.

Linea temética 2: PROCESOS DE PARTICIPACION

En esta seccién se tratd el posible funcionamiento de los procesos
participativos a futuro, asi como los elementos que los caracterizan,

intentando diferenciar entre procesos bottom-up y top-down.

- Realizaciéon de los procesos de participacion como proyectos
concretos. Deberan ser primero estudiados por los equipos técnicos y

los servicios pertinentes del Ayuntamiento para determinar su



viabilidad y posteriormente se abrirdan a la ciudadania, que deberd

priorizar la ejecucién de los mismos.

- Los proyectos deberédn surgir en los barrios, con el apoyo de los
servicios de proximidad, que serén los que facilitarén los recursos para
que el vecindario como colectivo pueda detectar, junto con el
personal técnico y profesional pertinente, las necesidades del barrio.
Facilitaran también el establecimiento de espacios de didlogo entre el
vecindario y las entidades asociativas diversas, para trabajar en la
formulacion de propuestas que vayan hacia el bien comidn. Los
proyectos deberdn tener una perspectiva integral y la posibilidad de
funcionar a dos niveles, consultivo y decisorio, dependiendo de la
capacidad de los agentes locales para incorporar los resultados del

proceso.

- Fomentar desde los servicios méas préximos a los barrios canales de
capacitacién y formacion en herramientas participativas orientadas a
los procesos que se inicien en los barrios. Esta formacién tendria dos
funciones principales: por un lado, facilitar la accesibilidad a los
proyectos participativos que posteriormente se lleven a cabo en los
barrios y, por otro, generar una cultura de la participacién en los
barrios y en la ciudad desde una perspectiva colectiva. Es decir,
establecer espacios de encuentro entre asociaciones y el vecindario
de un mismo barrio para la mejora del tejido asociativo, a través de la

formacion.

- Los procesos de participacion deberédn partir de un diagnédstico de
las necesidades existentes en los barrios, para recoger después
propuestas de solucién, que deberédn priorizarse y trasladarse
posteriormente desde los equipamientos de los barrios a las
instancias oportunas. Se realizard el trabajo en dos niveles territoriales;
por un lado, a nivel de ciudad, desde el Ayuntamiento, para asegurar
la realizacién de proyectos que abarquen a toda la ciudad; y por otro,
a nivel de barrio, donde se iniciarian procesos de participacién para
proyectos concretos, diagnosticados previamente por el tejido
asociativo y los servicios de la Administracion descentralizados en los

barrios.

- Previamente al inicio de un proceso de participacién se debera
determinar una metodologia y un plan de accién que sean aceptados
por todos los actores que vayan a participar, dejando claros los limites
a los que puede llegar el proceso. Se ha de tener un discurso

compartido de la participacion.

Linea tematica 3: HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS PARA EL
FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO

Definir aquellas herramientas que faciliten la conformaciéon de un
tejido social organizado y que fomenten una participacién con un

caracter mas colectivo y en red.



- Establecer un censo o registro de entidades y colectivos informales
(sin personalidad juridica) que sirva para trabajar de manera
coordinada entre la Administracién y estos colectivos. Estos grupos no
asociados han de responsabilizarse de sus demandas para asegurar la
continuidad de las mismas y establecer a largo plazo un didlogo mas

horizontal e igualitario entre Administracién y ciudadania.

- Asegurar un registro de asociaciones diverso y abierto a todo tipo de
grupos y colectivos. Facilitar su inscripcién, asi como las
modificaciones y actualizaciones pertinentes por parte de la
asociacion. Que este registro tenga un formato mdas accesible y

autdonomo.

- Ofrecer herramientas participativas en las escuelas para que trabajen

desde el curriculo escolar en proyectos de base participativa.

- Aproximar los procesos de participacién a los espacios y
equipamientos frecuentados por la ciudadania y a los lugares donde
se quiere participar. En este sentido, dotar de contenido y actividad
asociativa a los equipamientos que hay en los barrios para generar
trabajo en red desde la interconexion y didlogo entre el tejido

asociativo.

- Incorporar herramientas de seguimiento y evaluacién en cada
proyecto y que estos puedan, a largo plazo, conformar, por ejemplo,
comisiones de trabajo mixtas para dotar de continuidad a los procesos

iniciados.

- Dotar de funciones a las asociaciones desde los espacios de
representacion vecinal (equipamientos de barrio), que sean agentes
interlocutores entre Administracion y ciudadania no asociada. Su
representacién del barrio ha de ser de este como colectivo, reflejando
la diversidad del mismo, evitando que sea sectorial o representativa

Unicamente de una asociacidn o colectivo concreto.

- Incorporar desde los servicios del Ayuntamiento la figura del
“dinamizador/a participativo/a” para fomentar la participacién y el
arraigo de nuevas organizaciones y asociaciones en los barrios donde

no hay experiencias previas.

Linea tematica 4: FUTURO MODELO DE PARTICIPACION

Se abordé la visidén que se tiene del futuro modelo de participacion:
cudles deberian ser los 6rganos que lo habrian de componer, los
actores y funciones fundamentales que deberia garantizar en materia

de participacién, asi como el tipo de normativa que lo enmarcaria.

- Un modelo de participacion compuesto por diferentes servicios, los
que actualmente ya trabajan detectando los problemas y necesidades
de los barrios y los que realizan labores de proximidad. Ademas, las
juntas de distrito funcionarian como espacios de regulacién de las

medidas y soluciones a escala de barrio.



- Un modelo de participacion estructurado en una serie de espacios de
didlogo y debate surgidos de los procesos de participacién iniciados
por la Administracién. El modelo se orientaria a largo plazo hacia la
coproducciéon de soluciones y politicas de manera participativa, como
un proceso de busqueda de consensos y construccidn colectiva. Se
piensa en un modelo top-down, pero que fomente la horizontalidad

mediante canales de participacion.

- Un modelo de participacién descentralizado, en el que se perciba la
participacién como una herramienta transversal o servicio de ciudad,
con una visidon estratégica e integral. Para ello, la Concejalia de
Participacién Ciudadana y Accion Vecinal deberia ejercer una funcién
de coordinacion de los diferentes proyectos de participacién que cada
area o un conjunto de éreas del Ayuntamiento estuvieran llevando a
cabo. Este servicio de participacion a escala de ciudad tendria que
coordinar tanto los proyectos de las dreas como atender las demandas
y necesidades del tejido asociativo que trascendiesen la escala de

barrio.

- Un modelo de participacién con una metodologia especifica, con
equipos de profesionales capacitados para llevarla a cabo, con
informacién completa, comprensible, accesible, y conformado por

personal técnico, Ayuntamiento y la ciudadania implicada.

- Un modelo de participacién con un marco comun de actuaciéon que

regule lineas esenciales para el fomento de la organizacion vecinal

(dotar de espacios, garantizar ciertos recursos y servicios de
participacién proximos a los barrios), pero que funcione por medio de
proyectos concretos y que esté coordinado por un agente o servicio

de participacién.

- Un modelo de participacién con una normativa adaptada a las
tendencias actuales de simplificacién de los procesos en el dmbito
administrativo. Por ejemplo, elaborar un reglamento que sea un texto
menos burocratico, que esté dotado de unas herramientas sencillas
que faciliten el marco de accién comdn en el que la sociedad va a
participar, que funcione como un documento compartido por toda la
ciudadania, que sea aprobado por todos los agentes sociales de la
ciudad (Administracién, grupos politicos, sociedad civil) y que
garantice aspectos basicos y generales necesarios para el fomento de

la participacién en el dmbito de la ciudad.
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4.2. TALLERES

Los talleres, concebidos como espacios fisicos y presenciales de
didlogo y deliberacién abiertos a toda la ciudadania, tenian como
finalidad ampiliar las visiones obtenidas en las entrevistas y confirmar, o

no, las aportaciones del anélisis técnico.

Se llevaron a cabo 4 talleres con teméticas y objetivos diferentes:

e Diagndstico: en este taller se buscaba establecer una visidn
compartida de la situacion de la participacion en la ciudad de Valéncia,
de las probleméticas, necesidades, aspectos de valor, etc.

® Propuestas: a partir de las ideas abordadas en el taller de
diagndstico se construyeron colaborativamente mejoras e ideas que
sirvieran para definir el nuevo modelo de participacion.

* Devoluciones: son momentos en los que se volvid a reflexionar sobre
la informacion obtenida en alguno de los talleres que permitieran, con
la perspectiva del tiempo, poder ampliar las aportaciones hechas
previamente.

® Seguimiento/Evaluacién: se definié la continuidad del proceso, cémo

mantener la implicacion y permitir una comunidad activa.

A continuacidén se analizan los resultados de estos talleres.
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4.2.1. Talleres de DIAGNOSTICO
4.2.1.1. Primer taller: diagnéstico
Técnica empleada: "6 sombreros para pensar”

Es una técnica de trabajo colaborativo y creativo que permite hacer un
anélisis de un tema o situacion de partida dentro de un proceso. Al
mismo tiempo que proporciona un diagndstico inicial, facilita también
una vision preliminar de posibles mejoras de este diagndstico que

servird de base para la fase de propuestas.

La técnica consiste en reflexionar sobre 6 aspectos en relacién al tema
sobre el que se quiere trabajar, en este caso la participacion ciudadana
en la ciudad de Valencia. Cada uno de los aspectos se identifica con un
color:

- Blanco: se reflexiona sobre la realidad objetiva, sobre en qué
momento se estd; supone una descripcién neutral del tema.

- Negro: supone la critica, los problemas y aspectos que dificultan el
tema tratado y su mejora.

- Amarillo: implica las ventajas, aquellos aspectos que facilitan el tema
en cuestion y su mejora.

- Rojo: habla de los aspectos sentimentales, las sensaciones que
despierta hablar de este tema.

- Verde: se centra en las alternativas, las opciones de mejora del tema

tratado.



- Azul: se hace una reflexién sobre todo lo que se expone

anteriormente, prioriza o agrupa alternativas en relacién a una visiéon

mas global de todo el proceso del taller.
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Devolucién de resultados

A continuacion se exponen las lineas de diagndstico que surgieron

sobre cada uno de los aspectos tratados, unificando los resultados de

cada mesa del taller:

Blanco: la descripcién objetiva.

No ha habido participacion. / En el periodo anterior el
Ayuntamiento estaba situado claramente en contra de la
participacion.

Hay un mal funcionamiento de las juntas de distrito (voz y
voto del vecindario, representacion politica).

Se estd haciendo una mala gestién de la informacién y de
la comunicacién. / Falta transparencia. / Desconocimiento
de lo que ocurre por parte de la gente.

Los pueblos de Valéncia no tienen un espacio de
participacion claro.

No se tiene en cuenta el barrio como territorio basico de
participacién. / El distrito no es eficaz, no estd bien
disefado, incluye realidades muy diferentes.

Hipocresia por parte de los actuales gobernantes. / Hablan
de participacién pero no sabemos si se la creen.

El reglamento es mejorable, de hecho no se ha aplicado.
La participacion es limitada e insuficiente. / No hay cultura
participativa.

Inexperiencia y falta de planificacion del equipo de la



Negro

Concejalia de Participacién. / Ineficacia.

Mucha burocracia y mucha complejidad. / No es una
participacion abierta o directa.

No hay protocolos claros.

Se funciona en dos realidades diferentes: las juntas y los
movimientos sociales, no tienen conexiéon. No hay

formacién ni educacién en participacion.

: la critica, los obstaculos.

La representatividad es deficiente (sobrerrepresentacién
de las AAVV y poca de los colectivos no asociados).

Faltan aplicaciones teleméticas para garantizar y reconocer
la participacién individual. / Por otro lado, existencia de la
brecha digital.

Se oye a la ciudadania, pero no se la escucha.

La hipocresia.

Poca capacidad de la Concejalia.

Todo lo relacionado con los distritos, la representaciéon y
representatividad.

Realmente no existe la descentralizaciéon, solo en temas
muy menores, no ligados a la participacion.

Tension entre la representacién democratica y la
participacion ciudadana.

La transparencia y el proceso comunicativo son claramente
deficientes.

Hay una mala coordinacién dentro de la Administracion. /

Falta formacién dentro de la Administracion.
Falta un compromiso claro.

No hay buena gestiéon de la diversidad.
Mucha burocracia y rigidez.

No hay reglas claras. / Los procesos se pueden manipular.

Amarillo: las ventajas.

Se da la cara y se hace cierto rendimiento de cuentas.

Se puede hablar con cierta apariencia de receptividad.

Se han puesto en marcha algunos procesos.

Las ganas y conocimientos de la ciudadania sobre las
realidades de los barrios.

Se encuentra cierta voluntad politica.

Se han flexibilizado los horarios.

Los canales de comunicacién, aunque deficientes y muy
mejorables, son claros.

Hay un reglamento sobre el que nos podemos basar para

iniciar la mejora.

Rojo: los sentimientos.

Esperanza. / Preocupacion. /llusién.
Frustracion. / Estafa.

Desconfianza. / Traicion.
Impotencia. / Incertidumbre.
Indiferencia. / Decepcidn.

Miedo a la sobrecarga. / Miedo a fracasar.



Verde: las alternativas.

Presupuestos participativos en varios niveles de la
Administracién.

Utilizacién de las TIC.

Definir muestras de trabajo para cada tema concreto:
afectados, expertos, entidades... / Reconocer y garantizar la
participacién individual. / Tener bases de datos municipales
actualizadas.

Crear foros especializados.

Definir herramientas de seguimiento claras y transparentes.
Mejorar la forma en que se comunica y se da informacién:
clara, a muchos niveles, abierta y con antelacién cuando se
trata de procesos.

Espacios de decision vinculante en los barrios.

Las juntas como espacio de decisién y tratamiento de los
problemas de los barrios: redefinir composicién, dar voz y
voto y que la representacion politica sea la de los
resultados que se hayan obtenido en cada distrito en las
elecciones municipales.

Establecer consultas y referendos.

Crear escuelas de participacion.

Conocer la realidad de barrios y distritos (diagndsticos
compartidos).

Mecanismos de evaluacion del trabajo politico.

Nuevo reglamento con participacion de todos los agentes

en su diseno.

Transversalidad y coordinacién en la Administracion.
Mejorar los canales para realizar propuestas.

Flexibilidad, contando con los ritmos cotidianos de la
gente.

Descentralizar la Administracién de manera real y vincular

el barrio.

Evaluar lo que se hace y aprender.




Azul: la reflexién global.

. Generar debate social para influir en las legislaciones
superiores.
. Crear foros teméticos para transferir conocimiento vy

generar inteligencia colectiva.

. Mejorar mucho los canales y formas de comunicacién.

. Hacer mucha pedagogia. / Generar cultura participativa.
. Decisiones con consensos amplios y retorno social.

. Publicar los resultados de lo que se hace de manera clara.
. Recoger todas las sensibilidades posibles.

. Facilitar la forma y el proceso para participar.

o Diagndsticos compartidos.

. Evaluaciéon constante.

Conclusiones.

De entre todos los temas tratados a lo largo del taller de diagnéstico,
algunos de ellos fueron considerados maés relevantes por las personas
participantes y sobre estos se trabajé en las siguientes fases del

proceso. Estos temas son los siguientes:

e Estructura territorial de la participacién vinculada al barrio.

® Espacios de barrio como espacios de mejora del asociacionismo y
para garantizar representatividad individual.

® Descentralizacion administrativa: cémo y qué.

* L as juntas de distrito: utilidad y cambios.

* Protocolos para procesos de participaciéon: cédmo garantizar que

sean entendidos y compartidos por todos.

* Definicion de muestras poblacionales, bases de datos, convocatorias
y herramientas de participacion sectorial.

e Comunicacién, difusion y transparencia.

® Formacion y educacion.

* Formas para garantizar, facilitar y reconocer la participacion desde
dentro y fuera de la Administracion y vinculacién de las dos

modalidades.
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4.2.1.2. Segundo taller: devolucion y primeras lineas tematicas

Este taller constaba de dos fases: la primera, de devolucién del
diagndstico a las personas que habian participado asi como la posible
incorporaciéon de nuevos elementos que lo completasen, y una
segunda fase de definicion de las primeras lineas teméticas para
estructurar el futuro modelo, aprovechando la reflexion inicial sobre el

diagnéstico.

La parte de la devolucidn se llevé a cabo mediante la realizacion de un
diagrama de arbol formado por todas las lineas analiticas surgidas del
diagndstico obtenido hasta ese momento. Sobre este diagrama, los
asistentes hicieron puntualizaciones o definieron aspectos que
creyeron importantes de cada linea. Con unas fichas que se
entregaron aparte hicieron nuevas propuestas, si crefan que algo no
habia quedado reflejado en las lineas anteriores, completando asi el

diagndstico inicial.

Acabada esta primera parte del taller se pasé a la siguiente fase, de
determinacién de lineas tematicas. Era importante hacerlo en ese
momento para aprovechar el tiempo anterior de reflexién sobre el
analisis del diagndstico. Para esta parte del taller se utilizé un panel A3
a modo de lienzo en blanco dividido en cuatro cuadrantes en los que
se podian definir temas concretos que, partiendo del diagndstico, se
deberian reflejar en el modelo. De cada tema que se proponia se

determinaba el nombre, a qué lineas analiticas respondia y una



descripcidn sobre cémo debia integrarse en el modelo.

Se muestran a continuacién estas lineas analiticas plasmadas en el

diagrama realizado durante el taller.

Devolucién de resultados

LINEA 1

Mejorar los espacios de participacién sectorial para que sean mas que

espacios de participacion:

- Tienen que implicar un fomento del tejido asociativo para
que esté representado tanto por competencias como por
funciones.

- Estos espacios deben ser méas abiertos, transparentes en
sus convocatorias y resultados y menos instrumentalizados
politicamente.

- Se pueden constituir consejos temporales relacionados con
proyectos concretos y que desaparezcan una vez acabado
el proyecto en cuestion.

- Hay unanimidad en el caréacter vinculante de sus
decisiones.

- Que en ciertos proyectos significativos el consejo se pueda
abrir a ciudadanos/as clave o entidades que no pertenecen

al consejo para aportar propuestas y valorar las realizadas.

Proponer nuevos consejos de manera razonada en relaciéon
a los existentes, conociendo quién los compone.

Que tengan un funcionamiento claro regulado en el
modelo de participacién o documentos que se deriven de
este, que defina claramente el papel del consejo.

Que cada é&rea del Ayuntamiento tenga asociado un
consejo de participaciéon que haga contribuciones a la hora
de definir lineas de trabajo. Que siempre haya consenso
entre consejos y concejalias.

Que la actividad de los consejos sea cuantificable.

Mejorar las capacidades de las asociaciones para ser espacios de
participacion representativos, al tiempo que se garantiza el derecho a

. o . o e . 11
participar de manera individual en contextos no competitivos:

Conocer la realidad del tejido asociativo y del movimiento
social y su actividad.

Que se considere a las asociaciones y otras entidades sin
naturaleza juridica como fuente de proyectos para la

ciudad.

Promover la democracia interna y la transparencia en la

11 Esta linea obtuvo un gran consenso.



gestién de las asociaciones.

- Mejorar los canales de colaboracién entre colectivos vy
asociaciones.

- Facilitar logistica, espacios...

- Que se potencie la participacion individual y que los
procesos tengan herramientas para incorporar la
participacion mas alld de las asociaciones.

- Que las asociaciones sean espacios abiertos a la
participacion individual no asociada y puedan representar
intereses mas allad de los de la propia asociacion.

- En procesos con votacién, una persona, un voto.

- Fomentar la corresponsabilidad.

LINEA 3

Crear proyectos y espacios de formacion y educacién en participacion:

o . . . - Que incluya formacién sobre el funcionamiento municipal.
- Especificar los niveles y espacios formativos: escuela,

. . o T - Crear una céatedra de participacion.
espacios de barrio, asociaciones, bibliotecas...

. . - Contar con personal profesional a la hora de definir esta
- Formar a personal formador y dinamizador dentro de los

. . formacion.
colectivos y contar también con personal externo para

. e - Integrar la participacion en el sistema educativo.
asesorar y animar la participacion.

. . - Que incluya temas como dindmicas de grupo y temas de
- Aprovechar espacios existentes para fomentar

. ., L . énero.
participacion (asociaciones, escuelas, comunidades, 9

. . - Con una importante orientacidén practica en procesos
universidades populares...).

. concretos.
- Hacer programas de voluntariado.




LINEA 4 divisién territorial mas real que las juntas actuales.

- Que las juntas de distrito estén compuestas por el
Facilitar la transversalidad y descentralizacién de la participacién en vecindario (también representantes de asociaciones) que
base a diagnésticos territoriales compartidos: colabora con el Ayuntamiento.

- Que gestionen presupuesto participativo y tengan

- Fomentar la horizontalidad. dotacidn técnica y presupuestaria.
- Tener en cuenta los diagndsticos ya elaborados y que sean - Que las decisiones sean vinculantes.
base de procesos participativos concretos. - Que la representacion de barrio tenga capacidad de
- Tener también una visién global de la ciudad basada en la interlocucién.
comunicacion entre barrios. - Establecer canales de comunicacién claros y sencillos.
- Abrir las posibilidades de trabajo en red y compartir - Que tengan capacidad de respuesta y transparencia.
recursos entre barrios. - Revisar el mecanismo de funcionamiento de las juntas.
- Aprovechar las tecnologias para la descentralizacion. - Que se dinamice externamente y sin vinculacién politica.
- Que se implique a todos los colectivos que trabajan en los - Referéndum de barrio.
barrios. - Que el sistema tenga capacidad de descentralizar de
- Que los departamentos municipales no funcionen de manera real.

manera estanca, que se comuniquen.
LINEA 6

LINEA 5 Facilitar procesos participativos tanto desde la Administracién como
desde las iniciativas sociales:

Redefinir los instrumentos territoriales de participacién mas
vinculados al barrio: - Que las iniciativas sociales incluyan de manera explicita a
los movimientos sociales no asociativos.

- Empezar de cero, conocer el tejido social. - Que se faciliten los trémites a la hora de definir procesos

- Que la unidad territorial sea el barrio. / Hacer una nueva participativos e incorporar sus resultados.




Facilitar también la emergencia de iniciativas populares con
debates publicos, convocatorias de trabajo...

Vincular estos procesos al presupuesto participativo.
Recoger los procesos ya realizados por las asociaciones y
movimientos sociales.

Que los procesos incluyan la priorizaciéon de acciones.

Que se dejen claros los temas que se tienen que abrir a la
participacion y definirlos conjuntamente.

Puntos de informacién en los barrios y una web para la
interrelacion con el Ayuntamiento.

Difundir todos los materiales de los procesos.

Definir procesos claros de comunicacién, difusién y convocatoria para

cada proceso:

Todo en dos lenguas.

Crear una aplicacién de participacion.

Carteles de cada proceso y videos en Bussi.

Que la informacién sea sencilla y comprensible, tanto de
los materiales producidos como del propio proceso.
Difundir con tiempo para poder trabajar los materiales.
Tener una web potente, pero no como Unico recurso para

no incrementar la brecha digital.

- Paneles informativos municipales en espacios publicos,
equipamientos y espacios de concurrencia.

- Crear un protocolo de comunicacién claro en el modelo de
participacion.

- Utilizar los medios de comunicacion.

- Definir la utilizacion del puerta a puerta (buzoneo).

LINEA 8

Que el modelo establezca tanto los 6rganos de participacién como las
herramientas al alcance (procesos, consultas, debates...) y defina unas

reglas claras con garantias de ejecucién, seguimiento y evaluacion:

- Definir seguimiento con presencia en los plenos.

- Definir en el modelo los requisitos del proceso dentro de
estas reglas claras (informes técnicos, estudios previos,
objetivos y retorno social...).

- Compromiso de ejecucién como punto fundamental;
propuestas vinculantes.

- Que no exista el silencio administrativo en temas
relacionados con procesos de participacion.

- Que las actas de los drganos de participacién sean
publicadas con rapidez.

- Que esta informacién esté reflejada también en el

reglamento.



- Que exista un archivo de las actas y materiales de los

procesos.

Conclusiones sobre las lineas tematicas

Los temas mas tratados durante el trabajo sobre las lineas analiticas

fueron los siguientes:

- Crear proyectos y espacios de formacion.

- Facilitar la transversalidad y descentralizacion de la participacion a
partir de diagndsticos territoriales compartidos.

- Redefinir los instrumentos territoriales de participacion mas
vinculados al barrio.

- Definir procesos claros de comunicacién, difusién y convocatoria

para cada proceso.

Los temas que se exponen a continuacién provienen de las propuestas
realizadas. En algunos casos se ha enmarcado alguna de estas
propuestas en enunciados mas globales:
1. Marco legislativo, normativo y reglamentario.
2.  Participacion como elemento transversal de la
Administracién local.
3. Definir los temas que tienen que ser sometidos a
participacion, cuales son consultivos y cuéles vinculantes.
4.  Mecanismos de participacién (trabajo continuo,
deliberacién, abierto, restringido).

© N o

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

Referéndums y consultas ciudadanas.

Proposicion vinculante ciudadana.

Consejos sectoriales para cada adrea de accién municipal.
Descentralizacién administrativa, trdmites y gobernanza
municipal.

Modificacién de la herramienta territorial del distrito.
Modificacién del funcionamiento de las juntas de distrito.
Espacios participativos de barrio/distrito. Plan de
equipamientos para la participacion.

Procesos de transferencia de conocimiento y experiencias

entre grupos/barrios/ciudades.

Diagnésticos de barrio/comunitarios.

Gestién participativa de servicios.

Plan de apertura y mejora del asociacionismo.

Potenciacién de recursos para los movimientos sociales.
Formacidn, educacion y fomento de la cultura participativa.
Fomento de la participacion inclusiva (nifios y nifas,
adolescentes, gente mayor, diversidad funcional, etc.).
Formacién continua en participacién para trabajadores
municipales.

Definir un protocolo de comunicacién y difusién para los

procesos de participacion.



4.2.2. TALLER DE PROPUESTAS

Mesas de trabajo colaborativo

Se propuso un taller con una metodologia derivada de técnicas de
design thinking, con la que obtener planteamientos generales a partir

del trabajo colaborativo de ideas individuales.

La técnica parte de reflexiones individuales sobre los temas surgidos
en el taller anterior, que posteriormente se compartian entre el resto
de los miembros de cada grupo para sacar las conclusiones de la
mesa. Para ello, cada grupo contaba con 2 o 3 fichas de temas. Estas
fichas contenian preguntas clave para responder, primero de manera
individual, y después en grupo para intentar conseguir una posicion
comun sobre cada tema. Una vez completadas las fichas, cada grupo
las colgd en la sala para que pudieran ser consultadas por el resto. Se
pusieron en comun todas las propuestas, para que pudieran

completarse con nuevas aportaciones.

Las propuestas que se presentaron fueron:

1. MARCO LEGISLATIVO, NORMATIVO Y REGLAMENTARIO
Objetivos

. Responsabilizar a la ciudadania de las decisiones,

implicarla en unos minimos por norma.

. Recoger todas las sensibilidades: vecindario,
asociaciones legalmente constituidas, agentes
implicados, colectivos...

. Regular las relaciones de la ciudadania
(organizada o no, con o sin personalidad

juridica) con la Administracion.

Normativas que tiene que incluir el modelo
. Normativas que eviten la discriminaciéon en
materia de participacion.
. Reglamento/s claro/s para regular los
mecanismos institucionales (juntas, consejos,

consultas, presupuestos) de participacion,

teniendo en consideracion la brecha digital.




Otros aspectos que no necesitan marco normativo

. Formacién a la ciudadania, educacidn civica.

o Reuniones periddicas con la Administraciéon de
colectivos con probleméaticas similares/ resolucién de
conflictos.

o Disminuir los trdmites administrativos entre
ciudadania y Administracién, eliminando las
normativas y tramites no necesarios.

o Policia de barrio.

o Espacios de participacién de barrio.

2. PARTICIPACION COMO ELEMENTO TRANSVERSAL DE LA
ADMINISTRACION

Objetivos
o Coordinacién interdepartamental dentro del
Ayuntamiento.
o Mejora de la gestion del tiempo y temas de

informacidn al vecindario.

Gestidn y contenidos
o Elaborar un decélogo de principios.
o Representantes de las diversas concejalias y
departamentos municipales conjuntamente con

colectivos implicados.

i Se gestionaria a través de proyectos concretos

coordinando la participacion la concejalia del area.
Proyectos transversales

. Se tratarian de este modo todos los proyectos que

tengan impacto en la vida de los barrios y sectores.

3. TEMAS SOMETIDOS A PARTICIPACION"”

Temas
. Urbanismo/Inversiones.
J Todo aquello relacionado con servicios y espacios
publicos.
J Programas sociales.
o Normativas municipales.
J Medio ambiente.
. Patrimonio.
J El debate acaba centrado en si se tiene que participar

en todo aquello que pasa en el Ayuntamiento y la

ciudad.

Criterios para que un proceso sea consultivo o vinculante

. Poblacidn afectada.

12 o . )
No hubo mucho consenso en la mesa sobre este tema; de hecho, la parte de criterios y herramientas quedd en

blanco y sélo tuvo aportaciones del resto de grupos.



Perdurabilidad o irreversibilidad del proyecto
en cuestion.

Normativas.

Herramientas y redes de participacién

Espacios a nivel territorial y sectorial.
Espacios virtuales.

Plataformas sociales, asociaciones y colectivos.

4. MECANISMOS DE PARTICIPACION

Mecanismos mas interesantes para adaptar al modelo:

Procesos participativos vinculantes

Espacios participativos de barrio.

Foros y debates sectoriales.

Presupuestos participativos.

Se observa que las juntas actuales son espacios
alejados

de la realidad de los barrios y no se proponen
como mecanismo.

Se deben adaptar todos los mecanismos utiles
ya existentes a las nuevas lineas de trabajo que
establezca el modelo, y ademas proponer otros
méas actuales o que se hayan mostrado

provechosos en procesos realizados.

Contenidos

Presupuestos participativos vinculados a
procesos participativos, que los proyectos estén
construidos de manera colectiva.

Los mecanismos existentes son demasiado
complejos, es necesario hacerlos mas accesibles
y sencillos.

Han de tener mejor difusion.

Deben llegar a todos los sectores sociales y
culturales. Tienen que estar adaptados a todos
los niveles educativos.

Lenguaje claro.

Fomentar la participacion mas allad de internet.

Gestién y dinamizacion

Tienen que buscar integrarse en redes
participativas existentes y trabajar con
organizaciones sociales existentes.

Se tiene que buscar la participacién de agentes

y profesionales externos al proceso.



5. CONSULTAS CIUDADANAS

Objetivos

Conocer las opiniones relacionadas con proyectos
importantes.
Saber el apoyo social de iniciativas populares.

Que los temas con mucho apoyo sean vinculantes.

Herramienta exclusiva o parte de procesos

Dentro de procesos de participaciéon surgidos de la
iniciativa ciudadana.

Herramienta exclusiva para tener vision de la
aceptacion de propuestas municipales o iniciativas

populares.

Mecanismo y niveles/temas

Se propone que sea a niveles sectorial y territorial.
Sectorialmente en temas como movilidad, medio
ambiente, inversiones, proyectos que modifican la
ciudad, reformas en barrios...

Se propone un mecanismo directo de consulta para
todos aquellos afectados por un proyecto concreto.
Se propone mecanismo en linea, pero se tienen que
tener en cuenta todas las reservas expuestas durante
el proceso relacionadas con la brecha tecnolégica.

Se propone un sistema también proporcional, con un

10 % de la poblacién de referencia como apoyo
minimo. En el caso de consultas municipales, se tiene
que buscar que la proporcionalidad sea ademas
representativa de la estructura sociodemogréfica de
la ciudad.

Se propone también un mecanismo cualitativo de
consulta a asociaciones, entidades, colectivos,
plataformas y otros agentes, legalmente constituidos

0 no, para recoger opiniones.

6. PROPOSICION VINCULANTE CIUDADANA / INICIATIVAS

POPULARES

Mecanismo

Por barrios en temas de mejoras, teniendo en cuenta
el principio de equidad para los barrios mas
necesitados.

Vinculadas a los presupuestos participativos.
Favorecer los consensos antes de la presentacién de
la iniciativa para que represente el mayor nimero de
sensibilidades.

Que se informe a la ciudadania de las iniciativas para
que puedan sumarse.

Articular las propuestas a través de las redes y

movimientos sociales de cada barrio.



Temas

Teméticas sociales, econdmicas, culturales,

ambientales y de salud.

Representatividad de las propuestas

Que sea mayoritaria entre la red asociativa y los
movimientos sociales informales del barrio o sector.

Un minimo del 1 % al 5 % de firmas de la poblaciéon

implicada.

Se plantea que las iniciativas se presenten de forma
individual, pero no es aconsejable técnicamente,

dado que se necesita un respaldo social minimo.

7. CONSEJOS SECTORIALES PARA CADA AREA DE ACCION

MUNICIPAL

Composicion
[ ]

Convocatoria

15 a 20 personas.

Personal técnico de la Administracién de las &reas
que corresponda.

Personas expertas de fuera de la Administracién pero
con cuidado de no favorecer a empresas privadas.
Movimiento social vinculado al area (no solo
asociaciones).

Nucleos de intervencion participativa (herramienta de
participacion que une una muestra de poblacién
elegida aleatoriamente con entidades, personas

expertas...).

Minimo 2 veces al aflo de manera ordinaria.

De manera extraordinaria cuando se solicite.

Que tengan capacidad para atender demandas
ciudadanas.

Para proyectos concretos y que desaparezcan cuando

estos finalicen.



Capacidades

Comunicacién fluida con el area administrativa
correspondiente o con otras que se solicite.

Informes y propuestas no vinculantes para prevenir
conflictos de intereses y legitimacién, pero si que
tiene que ser una voz a tener en cuenta en la
implementacion.

Obligacién de debatir e incluir en el pleno municipal
sus aportaciones.

Formacién de un consejo de participacion que

represente a todos los consejos sectoriales de area.

8. DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA, TRAMITES Y
GOBERNANZA MUNICIPAL

Objetivos

Ayuntamiento mas accesible a la ciudadania.

Mejora de tramites y de los tiempos de la
Administracién.

Agilidad en resoluciones.

Facilitar una administracién cercana.

Mejor informacién y ayuda en tramitaciones.

Acciones a descentralizar

Tramites relativos a obra menor.

Licencias y permisos.

IBI.

Domiciliaciones.

Gestion de multas y sanciones.

Registro.

Dinamizacién y acciones de fomento de la

participacion.

Estructura territorial de la descentralizacidon

Adaptar edificios publicos a los barrios para sacar
mejor partido.
Dotar de recursos y competencias para trémites

comunes.

9. MODIFICACION DE LOS DISTRITOS COMO HERRAMIENTA

TERRITORIAL

Objetivos

Favorecer la participacion simplificando el
funcionamiento.

Representar territorios con caracteristicas comunes.
Incrementar el nimero de distritos para mejorar la

homogeneidad.



Criterios

Que tengan extensién y delimitacién que los haga
operativos.

Que los pueblos de Valéncia funcionen alrededor de
la alcaldia correspondiente, creando nuevas juntas

para estos.

Vinculacion y equipamientos

Que las juntas incluyan delimitaciones territoriales en
relacion a equipamientos como centros civicos,
centros de servicios sociales o bibliotecas, que
aglutinen mucha informacién sobre su territorio de

referencia.

10. MODIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS JUNTAS DE

DISTRITO

Objetivos

Que sean un espacio real de descentralizacion.

Que ofrezcan espacios de participacién para
conseguir que las propuestas de las entidades vy
plataformas puedan ser trabajadas en la junta.

Contar con recursos para resolver problematicas en
los barrios.

Reorganizar el funcionamiento asociativo en los

Criterios

Composicion

barrios contando con el movimiento asociativo
existente (AAVV, AMPA, ONG, vecindario

independiente, otras entidades).

Facilitar gestiones y pequeios tramites.

Conseguir fluidez en las relaciones entre el
movimiento social y la ciudadania con las juntas como
representantes de la Administracion.

Dotarlas de recursos de personal y presupuesto.
Concretar las actuaciones a las que dedicar los
recursos: obras y mantenimiento, quejas vecinales...
Tener una estructura que permita la resolucion de los
conflictos que puedan aparecer en el territorio.

Definir grupos de trabajo que potencien la red
creada.

Responder a una mejor divisidn territorial.

Personal funcionario municipal para la gestidn
administrativa.

Dinamizadores/as para ciertos temas comunitarios.
Elegir una parte de la junta directamente por los/las
vecinos/as de la demarcacidn, con o sin vinculacién a
partidos politicos.

Composicion paritaria.



11. ESPACIOS PARTICIPATIVOS DE BARRIO

Formay objetivos

Espacios publicos con medios para reuniones y
trabajo (cesidn).

Si la asociacién de vecinos y vecinas estd bastante
implantada, tenerla en cuenta. Potenciar al mismo
tiempo tanto el asociacionismo formal como las
plataformas y otras iniciativas informales.

Que sean espacios de recursos y encuentro abiertos
también a la ciudadania.

Potenciar la convivencia y la defensa de intereses

comunes.

Liderazgo y gestién

Los propios vecinos y vecinas lideran los espacios.
Comité de coordinacién de todo el vecindario y las
entidades del barrio que aglutine todos los intereses.
Si la red asociativa tanto formal como informal es
fuerte, que gestione esa red.

Donde no haya una red fuerte, el Ayuntamiento
gestionaria inicialmente fomentando liderazgos y
gestiones compartidas (cogestion, gestion social,

gestién de usos, etc.).

Dinamizacidn de espacios

Dotarlos de medios materiales y econémicos.
Coherentes con la capacidad de la red y las
necesidades del barrio.

Gestionar convocatorias y actividades que atiendan a
los intereses comunes de vecinos y vecinas, teniendo
en cuenta que sean intergeneracionales y que
impliquen a todos los sectores sociales.

Que los espacios puedan vincularse a equipamientos
existentes (centros culturales, educativos vy

equipamientos publicos en general).

12. PROCESOS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ENTRE
GRUPOS, BARRIOS, CIUDADES

Objetivos

Crear una sociedad civil més conocedora de la
problematica de su entorno y sus posibles
soluciones.

Facilitar la interrelacién entre grupos (asociaciones,
plataformas, movimientos sociales...) para crear
sinergias.

Generar intercambio de temas, experiencias,

opiniones y resultados.



Contenidos

Gestidn

Hacer referencia a problemas y soluciones de las
experiencias llevadas a cabo.

Gestion de resultados.

Experiencias tanto positivas como negativas.

Facilitar la gestién del conocimiento.

Organizados desde las juntas de distrito que
convocan y preparan sesiones por areas o tematicas.
Se hara difusidn de las sesiones y se invitard a agentes
interesados, pero también al vecindario en general.
Comunicar a través de todos los medios posibles

(redes sociales, dipticos, carteles...).

13. DIAGNOSTICOS COMUNITARIOS DE BARRIO

Convocatoria y niveles

Convocar a sectores y entidades que puedan motivar
y atraer al resto del vecindario.

Convocar al vecindario con intereses comunes en el
territorio o proyecto.

Sectores: vecinales, comerciantes, educativos,
bienestar social, otros sin personalidad juridica como

plataformas.

Proceso de diagndstico

Mapa de necesidades para la mejora de la calidad de
vida del barrio.

Debatir y consensuar el modelo de desarrollo
comunitario del barrio con visidon estratégica e
integral.

Teméticas sociales, econdmicas, culturales,
ambientales y politicas.

Definicidon de acciones vinculantes.

Liderazgo y dinamizacién

El diagndstico se lidera por parte de la comunidad de
referencia.

Se dinamiza con el apoyo de profesionales externos y
técnicos del Ayuntamiento trabajando
conjuntamente.

de servicis socials o biblioteques, que aglutinen molta

informacid sobre el seu territori de referéncia.

14. GESTION PARTICIPATIVA DE EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS

Tipo de equipamientos

Centros sociales.
Centros de juventud.
Centros de mayores.

Centros culturales.



Universidad Popular.

Centros de atencidn primaria.

Nivel territorial o sectorial

Nivel territorial en equipamientos de barrio o
claramente vinculados a un territorio.

Nivel sectorial por equipamientos de ciudad.

Modo de gestién

Atender a demandas reales construidas
colectivamente.

Compartir estas programaciones de equipamientos a
nivel de barrios para traer actividades que puedan ser
rotatorias.

Crear consejos de gestion por barrios.

15. PLAN DE APERTURA'Y MEJORA DEL ASOCIACIONISMO

Objetivos

Visibilizar y hacer més transparente el funcionamiento
de las asociaciones (gestion administrativa,
subvenciones).

Motivar a la ciudadania a participar en las
asociaciones.

Promover la apertura de las asociaciones a la sociedad
y que puedan vincularse de forma més cercana a esta
basando su acciéon en el conocimiento de sus

intereses.

Acciones

Coordinacién

Facilitar los trdmites para constituir asociaciones.
Poner en valor las iniciativas informales. Situarlas al
mismo nivel que el asociacionismo clasico.

Estimular la generacién de vinculos entre las
asociaciones de diferentes barrios para generar una

conciencia y una identidad comunes.

Creacién de una péagina web especifica y clara que
conecte asociaciones y movimientos informales por
areas tematicas, territorios de referencia, proyectos,
etc.

Crear un servicio especifico en el Ayuntamiento que
gestione las asociaciones y movimientos sociales.
Organizacién de eventos y jornadas que fomenten la
relacion entre asociaciones y entre estas y la
ciudadania.

Difundir el asociacionismo entre la juventud en los
institutos, universidades, colegios, etc.

Definir un plan de comunicaciéon a nivel local para
difundir acciones y funcionamiento de los

movimientos sociales.

Personal técnico que conozca el organigrama de
concejalias y servicios para facilitar la relacién entre

movimientos sociales y Administracion.



Equipos que dinamicen la comunicacion y la relacién
de los movimientos sociales con la ciudadania,
generando espacios donde vecinos y vecinas puedan
exponer sus necesidades ante el movimiento
asociativo formal e informal.

Reflejo territorial en las juntas de distrito y/o espacios
participativos de barrio que funcionarian como

espacios abiertos donde realizar las acciones de este

plan.

16. POTENCIACION DE RECURSOS PARA LOS MOVIMIENTOS
SOCIALES

Recursos necesarios
J Que se facilite la utilizacion de equipamientos
publicos en desuso.

. Tener visibilidad a través de la web.

Facilitar la realizacién de actividades en espacios publicos.
*  Recursos técnicos.
* Recursos econémicos.
*  Recursos y habilidades comunicativas y de trabajo en

grupo de forma igualitaria.

Caracteristicas del proceso de potenciacion
e Diagndsticos cualitativos/participativos con los
movimientos sociales, formales e informales, para

conocer sus inquietudes, problemas y necesidades.

Relacién entre movimientos sociales y Administracién
o Una relacién facilitadora por parte del Ayuntamiento
sin ejercer control.
o Obligacion de debatir en los plenos las inquietudes

de las plataformas sociales.



17. FORMACION, EDUCACION Y FOMENTO DE LA CULTURA

PARTICIPATIVA

Acciones

Talleres de participacién.

Formar a formadores y dinamizadores de
participacion.

Campanas de difusidn periddicas y permanentes.
Mejorar el papel de la red asociativa formal e
informal.

Que la formacion salga a los espacios publicos.
Aplicar en escuelas de adultos, universidades

populares, institutos...

Descripcion de los espacios de formacion

Disefio conjunto por parte de Administracion,
entidades y vecindario.

Aprovechar espacios existentes y dotarlos de
contenido.

Abrir otros espacios municipales.

Difundir en el espacio y transporte publico y espacios
municipales.

Informacién en redes sociales propias de la
participacion ciudadana, pero no todo en linea.

Crear escuelas de ciudadania abiertas a todos y todas
que puedan generar proyectos formativos, ademas

de los propios, para IES, asociaciones.

Acercamiento a la educacion reglada

Mediante el Consejo de la Juventud como
interlocutor con la Administracién.

Charlas, foros, materiales didacticos, actividades
extraescolares...

Campanas conjuntas de la Concejalia de Educacion y

la de Participacion.

18. FOMENTO DE LA PARTICIPACION INCLUSIVA (NINOS Y NINAS,
ADOLESCENTES, PERSONAS MAYORES, PERSONAS CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL, INMIGRANTES...)

Mecanismos

Que se tenga en cuenta en el diseiio de los espacios
de barrio para configurarlos como espacios de
encuentro.

Creacién de espacios de participacion
intergeneracionales, pero también espacios
especificos por edades.

Que los colegios se puedan utilizar en horario no
lectivo para actividades para la ciudadania.

Que se traten tanto los procesos participativos como
su difusién en los colegios e institutos.

Fomentar procesos para que jévenes, gente mayor,
inmigrantes... puedan involucrarse y opinar sobre

proyectos de su entorno.



Objetivos

Habilitar la gestion de usos de espacios publicos
como los parques y plazas y que se dé informacién
sobre este uso para involucrar y llamar la atencion.

Establecer mecanismos conjuntamente con el
Consejo de la Juventud y otros movimientos sociales

sectoriales.

Aumentar la participacion integrando a los colectivos
que tradicionalmente han tenido maés dificultades a la
hora de participar.

Crear espacios especificos al tiempo que se adaptan
los existentes para normalizar la participacién de
todos los colectivos.

Generar conciencia para una ciudadania activa,

tolerante e implicada.

Tipo de espacios de participacién inclusiva

Adaptar los espacios y procesos para fomentar la
inclusién.
Generar espacios especificos para estos colectivos

que equilibren y normalicen su participacion.

19. FORMACION CONTINUA EN PARTICIPACION PARA PERSONAL
MUNICIPAL

Objetivos
o Que el funcionariado tenga conocimientos suficientes
para atender demandas ciudadanas.
. Reciclaje para estar al dia en las nuevas formas de

gestién participativa de proyectos.

. Dar incentivos de mejora profesional.
. Optimizar la atencidn a la ciudadania.
. Personal técnico proactivo en la ayuda a ciudadania y

movimientos sociales con capacidad dinamizadora.




Contenidos

Coordinacién

Todo aquello relacionado con participaciéon en su
departamento.

Actualizacién, novedades.

Realidad social de Valencia. / Contexto social de su
area de trabajo.

Atencidn a la ciudadania.

Formacidn tedrica en participacion para entender los
procesos que se proponen.

Evaluacion de tareas (propias y externas).

La Concejalia de Participacién Ciudadana ofreceria
esta formacién desde los sindicatos, la Universidad y

el propio Ayuntamiento.

20. DEFINIR UN PROTOCOLO DE DIFUSION Y COMUNICACION

Objetivos/Contenidos

Llegar al méximo publico posible.

Facilitar la identificacidon con las acciones.

Estandarizar el proceso de comunicacion.

Mejorar la accesibilidad.
Claridad en los mensajes.

Facilitar la bidireccionalidad de la comunicacidn.

Materiales a difundir

Experiencias aprendidas.

Materiales de los talleres.

Canales de comunicacién

Megafonia en lugares como mercados.

Foros electronicos con diferentes usuarios
(representantes, administradores, general).

Material fisico como carteles, tripticos, folletos, en
centros municipales, asociaciones, institutos, del area
de referencia.

Tablones municipales para hacer divulgacién en
espacios publicos, autobuses...

Jornadas con especialistas para explicar los procesos.

Canales de TV y radio.



4.2.3. TALLER DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En este taller se propuso la manera en la que el modelo de
participacién podria ser revisado, evaluado, asi como su
procedimiento de seguimiento. Para ello se establecieron unas
caracteristicas con las que valorar cada uno de los aspectos del
procedimiento, surgidas del andlisis de las aportaciones de los grupos

de trabajo:

* Seguimiento: cdmo tenia que ser el procedimiento de seguimiento.

* Participaciéon: como se participaria en el seguimiento y en la
evaluacion tanto del modelo como de los procesos participativos que
se derivasen de este.

e Comisién de seguimiento: cémo seria su estructura y
funcionamiento.

e Evaluacién: cdmo se analizaria el funcionamiento del modelo y se

definirian sus revisiones.

SEGUIMIENTO

Se propuso que se realicen convocatorias de seguimiento del modelo
una vez redactado, que sean inicialmente trimestrales, con la
posibilidad de que pasen a ser semestrales cuando el modelo esté

implementado y en marcha.

Se planteé ademds que se convoquen sesiones extraordinarias
siempre que haya temas particulares a tratar, revisiones del modelo de
participacidon o que se pida por un niumero importante de ciudadanos
o por parte de la comisién de seguimiento. Estas sesiones se llevarian
a cabo también cuando del modelo se desprendan desarrollos
normativos o documentos complementarios concretos, como el
Reglamento de Participacidn, y finalmente para analizar si los procesos
en marcha se adaptan a los aspectos establecidos en el modelo y para

integrar sus resultados.

Se solicité que todas las convocatorias se realicen con tiempo
suficiente para analizar los documentos de trabajo. Se propuso un

estandar de una semana o dos de antelacion para las convocatorias.

PARTICIPACION

Se establecieron en este apartado las caracteristicas de la
participacion dentro del procedimiento de seguimiento extrapoladas
de los ideales de participacion definidos para el propio modelo, para,
de esta forma, mantener una coherencia en cuanto a la forma de

participar.

La forma en que se gestione esta participacion deberia ser vinculante
en la medida en que los acuerdos que se alcanzarian serian
ampliamente compartidos y con una interlocucién directa. Los

procesos concretos tendrdn sus propias caracteristicas, sin ser



contradictorias con lo que determine, de manera general, el modelo.

La participacion en el seguimiento deberia ser lo méas abierta posible,
por lo que ademas de la existencia de comisiones como dérganos
estables de seguimiento, se propuso que haya espacios abiertos de
presentacion de resultados de los procesos, para garantizar que la
informacién llegue a todas las partes interesadas, pero que existan
también espacios de trabajo o consulta sobre las determinaciones que
tomen estas comisiones. Por lo tanto, deberia hacerse una difusiéon y
publicidad importante y que las sesiones tengan, cuando se estime
necesario, dinamizacidn externa. Estas acciones deberdn definir su
estructura territorial; por ejemplo, barrio para sesiones informativas
que puedan llegar a todos y todas, distrito para sesiones de trabajo y
ciudad para la comisién. Se buscard siempre que las herramientas de

seguimiento sean inclusivas y plurales.

COMISION DE SEGUIMIENTO

Se propuso que esta comisidén tenga representatividad territorial y
sectorial, con representantes de distrito y/o barrio y entidades
sectoriales de nivel ciudad, como por ejemplo los consejos y
federaciones. Las personas representantes de los distritos o barrios
podrian ser elegidas de entre los grupos de trabajo, de la manera méas
democrética posible. Se contempla también la participacion del
personal técnico de cada proyecto cuando se considere necesario. La
comision, en cualquier caso, tiene que tener un nimero determinado
de componentes para asegurar su operatividad (no superior a 25

personas).

La composicidn inicial de la comision deberia surgir de las diferentes
convocatorias realizadas a lo largo del proceso y el grupo motor se
disolveria, forméndose una comisién de seguimiento inicial formada

por representantes de los talleres.

Se propuso que exista una figura de mediacion dentro de la comision,
para dinamizar y asegurar una imparcialidad a la hora de efectuar el
seguimiento y negociar posiciones de parte. Los resultados y
acuerdos de la comision seran publicos y serdn la base para otras
acciones de seguimiento como presentaciones o sesiones de trabajo
con un cariz mas abierto. La comision deberia recoger y dar traslado a

las propuestas surgidas de estas acciones.

La participacién de representantes politicos en la comisién de manera
permanente se percibié durante el taller como un asunto delicado. Por
una parte, como espacio de reflexion, propuesta o evaluacién, la
comision puede tener momentos en los que solo participe la
ciudadania, pero habrd otros momentos de gestion en los que
tendrdn que estar presentes personal técnico municipal vy
representantes politicos. En este sentido, deberian participar todos los
partidos presentes en el Pleno municipal, asi como representantes de

la Concejalia de Participacién Ciudadana y su area técnica.

Tanto las personas representantes de la ciudadania como el personal
politico, excepto la Concejalia y personal técnico, no formarén parte

de la comisién de manera permanente dentro de lo posible, debiendo



rotar cada cierto tiempo. Deberdn ademds comprometerse con un
codigo ético que determine su comportamiento en la comisién, los
derechos y obligaciones, asi como el protocolo a seguir para el relevo

de los integrantes de la comision.

EVALUACION

Se propusieron durante el proceso de participacion los criterios a
tener en cuenta en la evaluacion, a los que se podrédn sumar otros
indicadores que se crean necesarios. Una evaluacion negativa de estos
criterios deberd comportar unas medidas correctoras y una revisién
del modelo en el caso de que no se solucionaran los problemas. Se ha
de tener en cuenta que, mas alld de lo que suponen las evaluaciones
de la comisidn y los distritos, los propios procesos marcaran también

una especie de evaluacion continua.

Se proponen como criterios:

1. Correcta difusién y comunicacién.

2. Funcionamiento de las juntas, consejos y otros espacios de
participacion definidos en el modelo.

3.  Evaluaciones de procesos participativos y otras
herramientas participativas que defina el modelo.
Seguimiento de los reglamentos y otras normativas.

5.  Representatividad y diversidad de los grupos de trabajo de
los procesos, consejos, comisiones...

6.  Uso eficiente y transparente de los tiempos y recursos de

los procesos.

8.

Equidad, diversidad e inclusividad social.
Sostenibilidad y adaptabilidad del modelo a las

necesidades y capacidades de los movimientos sociales.



CONCLUSIONES




5. CONCLUSIONES

Estas conclusiones se extraen de los andlisis anteriores y de las
aportaciones del proceso, y se establecen como puntos destacables

para guiar la redaccién del modelo de participacidonde la ciudad.

1. Organizaciéon municipal de la participaciéon. Las personas que
habian participado durante todo el proceso habian detectado la
realizacién de muchos procesos participativos, pero sin una
coordinacidn clara en cuanto a objetivos o metodologia. Deberia, por
tanto, establecerse en este sentido una politica transversal de
participacion, que implique poco a poco a todos los departamentos
del Ayuntamiento en una coordinacidn técnica y metodoldgica comin
dentro de este modelo. Esta organizacién y gestion de la
transversalidad podria tener la forma de un departamento
dependiente de la Concejalia de Participacion y Accién Vecinal o
directamente dirigido por esta y Alcaldia, que coordine la
participacion del resto de departamentos y servicios. Otra opcidn seria
que cada servicio incorporase un responsable de participacién

coordinado por la concejalia y su servicio técnico.
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2. Definicidon del marco de los procesos. De procesos participativos
relacionados con servicios publicos, espacio publico, definicién de
politicas publicas o de aquellos proyectos que tengan una importancia
relevante para la vida en los barrios. Se tendria que definir la
implicaciéon para cada tipo de proyecto, concretando siempre cémo
se vehicularian los resultados, dada la importancia que se ha dado en
los talleres a que los resultados de los procesos fueran vinculantes.
Esta dicotomia vinculante-consultivo se podria llegar a superar si los
proyectos, servicios o politicas publicas se crearan de manera
conjunta y colaborativa entre todos los agentes implicados; incluso se
podria considerar en el futuro la definicion de una gestién social de

los servicios que se prestan.

3. Necesidad de espacios de formacion para la participacion, tanto
para adultos como para jovenes. Esta formacién podria articularse a
través de escuelas de participacion, donde realizar acciones
formativas o de difusién de la participacién en espacios ligados a los
territorios, por ejemplo locales sociales o universidades populares. La
formacién a través de la educacién reglada podria concretarse en
unidades didacticas elaboradas por el Ayuntamiento, donde
colaborasen la Concejalia de Participacién y Accién Vecinal y la de
Educacion y profesionales de la participacion. Estas unidades
didacticas se desarrollarian en colegios e institutos y también podrian

vincular a las AMPA en las escuelas de participacion.



4. Redefinicion de las herramientas e instrumentos de participacion

institucional y administrativa.

a) Consejos sectoriales. Se propone que se definan éareas
comunes que incluyan diferentes servicios municipales y asociar a
cada una de estas areas un consejo, o crear consejos que puedan ser
transversales en las areas. Estos consejos sectoriales podrian tener la
forma de nucleos de intervencién participativa (es una propuesta que
surgid directamente de los talleres), concibiéndolos como espacios de
trabajo abierto y de anélisis. Estos consejos podrian definir planes
sectoriales de participacion que formaran parte del modelo de

participacion.

b) Consejo de Ciudad. En la actualidad parece tener un papel
solo de representaciéon y poco operativo; se propone que sea una
representacion real, que sume la visidon sectorial de ciudad de los
consejos y la territorial de las juntas. Su papel deberia incluir la
definicién de una visién global de la estrategia de participacién y del
propio modelo de participacion, guiado por el consejo del drea de
participacidon y la comisién de seguimiento. Estos grupos podrian
tener miembros comunes y estar relacionados, y con el tiempo
integrarse los unos en los otros con el objetivo de no duplicar

recursos. Se piensa en un consejo con miembros rotativos.

c) Juntas y distritos. Este tema fue uno de los mas tratados y

debatidos durante el proceso. Produjo curiosidad que la herramienta

de participacién mas cercana a los barrios en la actualidad no
estuviera regulada por el Reglamento de Participacién. Este aspecto
se tendria que solucionar con la revision del Reglamento que se
derivard, necesariamente, de la redaccién del modelo. Se deberia
tratar asimismo la divisidn territorial de las juntas y los distritos, dado
que se advirtié que hay muy pocas juntas y que estas no representan
las realidades comunes; en muchos casos estan formadas por barrios
con probleméaticas muy diferentes que no pueden afrontar una
solucién global coherente. Se expresé abiertamente que las juntas
tendrian que ser no solo espacios de descentralizacién administrativa,
sino también espacios de intereses comunes con los barrios.
Deberian, por tanto, tener capacidad técnica y de gestién de recursos
para poder sacar adelante ciertos proyectos e iniciativas y responder a

las problematicas definidas en los barrios.

d) Dentro de esta estructura institucional de participacidn se
podria incluir también la figura de la sindicatura encargada de las

quejas de la poblacién de la ciudad.

5. Espacios de participacion “de barrio”. Se parte de un diagndstico
en el que se decia que la participacion no llega a los barrios, que no
estd bien vinculada a estos y en el que se afirma que las juntas no
deben ser ese espacio de participacién; de hecho, la junta deberia ser
una representacion de los barrios que la forman donde tratar
problematicas comunes, diagndsticos suprabarriales, proyectos de

impacto, etc. Con este punto de partida deberia definirse una red de



espacios donde la participacién llegase, de manera directa, a los
barrios; espacios donde la gente se pudiera encontrar, mas alld de
pertenencias a asociaciones, para definir intereses comunes; espacios
que pudieran ser la referencia para el Ayuntamiento a la hora de
concretar procesos barriales o convocar a la ciudadania para procesos
de mayor alcance; espacios que se relacionen directamente con las
juntas de distrito y donde estas pudieran destinar recursos para
formacién, dinamizacidn, etc. No se trataria de generar toda una nueva
red de equipamientos, sino de vincular estos espacios a
equipamientos existentes o a espacios municipales. En caso de
necesitar un nuevo equipamiento, se estaria hablando de pequefios
formatos, talleres y salas de reunidn, que inicialmente serian de
gestién municipal para garantizar un uso plural de los espacios, pero
que existiera la posibilidad de que acabaran siendo espacios
cogestionados. Estos espacios deberian generarse con tiempo,
disenando reglamentos de uso y realizando previamente pruebas

piloto que luego se pudieran trasladar al resto de barrios.

6. Vinculacién administrativa de las iniciativas ciudadanas a los
procesos de decisidn. Estas iniciativas ciudadanas se han definido
como temas de interés sobre los que un nimero de habitantes de la
ciudad ve importante debatir. Atendiendo al nimero de habitantes de
la ciudad, se deberia encontrar un porcentaje proporcional a la
poblacion de referencia (mayores de 16, mayores de 18) que deberia
situarse, como mucho, en un 2 %. Esta iniciativa ciudadana deberia

establecer unas reglas claras y gestionar de forma transparente sus
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posibilidades de influencia real, por lo que se deberian precisar
claramente los temas que no estaran abiertos a este tipo de iniciativa,
siendo lo menos restrictivo posible y justificando muy bien los temas
elegidos. También se deberia definir claramente el objetivo que debe
tener la iniciativa (definir un proyecto, dotar de recursos la iniciativa,
discutir en el pleno municipal). Por Gltimo, recalcar que estas iniciativas

deberian tener su propio reglamento.

7. Definicion de la estructura documental del modelo. En primer
lugar, estaria el propio documento del modelo, que deberia incluir,
entre otros, aspectos como los objetivos, vision del modelo,
formacién, procesos de convocatoria y muestra, definiciones de
conceptos clave para procesos participativos (por ejemplo grupo
motor, trabajo colaborativo, talleres), herramientas participativas que
utilizar, herramientas de comunicacién y difusién (que pueden
convertirse en un plan de comunicacién con entidad propia) o la
transversalidad de la participacién. Otro documento deberia ser el
Reglamento de Participacion, que definiera la estructura organizativa
institucional de participacién como los consejos sectoriales, el Consejo
de Ciudad y las juntas. Deberia establecer ademas los mecanismos
mediante los cuales la ciudadania se relacionaria con los espacios
institucionales como el Pleno municipal o ciertos aspectos
concernientes a las cesiones de espacios y subvenciones. El modelo
contendria asimismo documentos relativos a otras herramientas de
participacién mas sociales como los espacios de participacion de los

barrios, escuelas de participacion, iniciativa ciudadana, presupuesto

experiencias concretas, podria ir definiendo también guias
metodolégicas para los procesos participativos, unos esquemas
minimos compatibles con el trabajo de los y las profesionales
externos; por ejemplo, tipologias de proceso, momentos de
participacidén, muestras y representatividad. Por ultimo, el modelo
deberia contener todo lo relativo a la evaluacién y el seguimiento:
indicadores, métodos, criterios, herramientas de seguimiento,

composicién, entre otros.

8. Revision del Reglamento de Participacion. Para adaptarse a las
nuevas formas de participacion y ser coherente con el modelo. En
primer lugar, con el fin de dar mayor entidad a la participacion, el
reglamento deberia ser independiente y, por tanto, estar separado de
la parte de transparencia. Ahora mismo, este hecho hace que la
participacidn parezca una materia residual en el reglamento actual.
Como se sefalaba anteriormente, el reglamento deberia detallar la
estructura organizativa institucional de participacion de manera
coherente con las premisas del modelo expuestas mas arriba en
cuanto a Consejo de Ciudad, consejos sectoriales y juntas municipales,
buscando la rotacién de componentes y una mayor democracia
interna para evitar la creacidon de estructuras de poder y control de
estas herramientas. También deberia incluir las formas de relacién de
las personas a titulo individual y las asociaciones con la
Administracién, de manera sencilla y garantizando un feedback
adecuado en tiempo y forma a las demandas que se realizan. Deberia

facilitar asimismo el acercamiento de personas individuales y



movimientos o plataformas sin personalidad juridica a los recursos
publicos, no haciendo obligatorios los registros de asociaciones; el
registro de asociaciones deberia ser una herramienta voluntaria y el
Ayuntamiento, para obtener informacidn sobre el tejido social, deberia
incorporar también instrumentos como mapeos o diagndsticos
sociales que se fueran actualizando en periodos de tiempo concretos.
El nuevo reglamento deberia ser un documento flexible que se
pudiera adaptar facilmente a las nuevas demandas y necesidades que
en materia de participacién ciudadana fueran surgiendo. La revisién

del Reglamento deberia tener su propio proceso de participacién.

9. Herramientas participativas: procesos, debates, presupuestos y
diagnésticos. Sobre estas herramientas se deberian definir unos
criterios minimos, sobre todo en cuanto a procesos y diagnésticos
(sectoriales, territoriales, de barrio) que, como se ha comentado,
tendrian en cuenta el asesoramiento externo para definir estos ejes
minimos que con el tiempo podrian convertirse en guias
metodoldgicas surgidas de la practica. En cuanto a los debates, estos
podrian relacionarse con los temas que se presenten por iniciativa
ciudadana, proyectos, procesos, etc., generando espacios de
transferencia de conocimientos que facilitaran la toma de decisiones
informada. Por ultimo, sobre los presupuestos participativos, deberian
dejar de ser una herramienta aislada de votacion de proyectos
inconexos. Se menciond en muchas de las mesas de trabajo y se ha
analizado en otros espacios profesionales la manera en que se llevan

adelante muchos proyectos de presupuesto participativo dejando de
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lado la parte deliberativa, primando volumenes cuantitativos de
propuestas presentadas o votaciones. Esto supone diferentes
problemas: el primero es que son propuestas presentadas a nivel de
parte, incluso individualmente y sin ningln didlogo o negociaciéon, que
dependen para definir su calidad de los recursos al alcance de quien
las genera y de la red vinculada a la propuesta para salir adelante o
no, lo que genera redes de poder relacionadas con el presupuesto.
Estas redes pueden ocasionar que propuestas en principio muy
necesarias, pero con poca red de apoyos o recursos, queden
sisteméaticamente fuera del presupuesto. En segundo lugar, siempre
se corre el riesgo, al no hacer una construccién colectiva de
necesidades, que se presenten propuestas de mantenimiento que
deberian tener otras vias de resolucién y que ya son una obligacién
del Ayuntamiento. Por lo tanto, se propone que el presupuesto
participativo sea un proyecto anual, que estuviera relacionado con
diagndsticos de barrio y/o sectoriales y que las propuestas se
pudieran construir de manera colectiva para definir proyectos con un
amplio consenso. Los proyectos aprobados deberian realizarse en
cada ejercicio y se deberian poder seguir y evaluar, implicando a los
recursos publicos de manera eficiente a la hora de gestionar
propuestas y ejecuciones de presupuesto con una viabilidad técnica
definida desde la Administracién y compartida por todas las partes
que garantizase la realizacion de los proyectos surgidos del

presupuesto participativo.

10. Garantias de los procesos participativos. Estos deberian
instaurarse con unos minimos de calidad, especificando cuéles de
estos deberian ser provistos por el Ayuntamiento. En este sentido,
seria importante que el Ayuntamiento definiera de manera clara y
realista para cada proceso unos tiempos y recursos coherentes, un
andlisis de la red social actualizado, unos criterios de
representatividad de las muestras de trabajo y criterios para disefar
convocatorias, asi como momentos clave de comunicacion y difusién

de materiales.

11. Estrategia de comunicacion. Los criterios que se expongan en el
modelo deberian concretar en qué consistird la estrategia de
comunicacion de los procesos de participacion y de las otras
herramientas que se pongan en marcha bajo este modelo. La
comunicacion se ha de considerar como una parte fundamental de los
procesos y todos deberian incluir un plan coordinado en este sentido
que cuente con los recursos necesarios. Seria imprescindible que
todos los procesos tuvieran una presentaciéon publica inicial que
marcase el inicio y al mismo tiempo permitiera explicar los objetivos,
tiempos, métodos, etc. a los participantes potenciales del proceso. Se
deberian detallar también, para cada proceso, los medios y soportes
de comunicacién y los tiempos de difusién de materiales vy
convocatorias, que durante el proceso se hubieran definido (periodos
de 7 a 15 dias).



12. Participacion del movimiento asociativo, movimientos y
plataformas sin personalidad juridica y participacion a titulo
individual. Se hablé durante el proceso de la preponderancia del
movimiento asociativo clasico por delante de otros movimientos y
plataformas sin personalidad juridica y de participacién individual. Las
estrategias de participacion individual deberian ser una parte de los
procesos, pero deberian ser ponderadas con otros momentos
grupales y abiertos en los que se definieran las lineas centrales de los
procesos. Por lo tanto, el modelo deberia dejar claro la forma en que
se participaria desde todos estos niveles, asociaciones, movimientos y
plataformas sin personalidad juridica e individualmente y la forma en
que, como se ha mencionado, se puedan acercar todos a los recursos
publicos. Para garantizar estos aspectos, seria importante definir una
buena estrategia de participacion en linea, con unos objetivos vy
normas claros, y también facilitar la aparicion de grupos en torno a
intereses concretos, mediante los espacios participativos de barrio o
las juntas de distrito, pero también valorando aquellos que surgiesen

de manera auténoma.

13. Seguimiento y evaluacién del modelo. Se recalcé la necesidad de
establecer un seguimiento desde el inicio, cercano, que mantuviese la
participacion iniciada en este proceso de definicidn de criterios para la
elaboracién del modelo. En cuanto al seguimiento posterior se
proponen sesiones ordinarias iniciales cada tres meses para definir la
implantaciéon del modelo que podrian ser cada seis meses, cuando el

modelo estuviese en marcha. Se propone que pueda haber sesiones

extraordinarias cuando haya temas o avances importantes y que estas
puedan ser convocadas por cualquiera de las partes que componen la
comision de seguimiento que se cree y de la que se trata a
continuacion. El seguimiento del modelo deberia tener una estructura
en los territorios, en los barrios, donde poder informar sobre como es
el modelo, cémo se implementa o cémo se trabaja. En los distritos,
para hacer a través de mesas de trabajo la mejora del modelo, asi
como de los procesos que se llevan adelante, y a nivel de ciudad
debe haber una comisién de seguimiento que tenga la visién global
que le aporta el territorio y que aglutine a los diferentes sectores. Esta
podria ser en el futuro una mesa de trabajo surgida del Consejo de
Ciudad y completada con una representacién de las personas
participantes en los talleres del modelo. Esta representaciéon debera
sustituir al grupo motor del modelo terminando este proceso. En
cuanto a la evaluacién, se establecieron durante el proceso los
criterios a los que se tendrdn que sumar otros indicadores que se
crean necesarios. Una evaluacién negativa de estos criterios deberd
definir unas medidas correctoras y una revision del modelo en el caso
de que no se solucionen los problemas. Se ha de tener en cuenta que,
mas alld de lo que suponen las evaluaciones de la comisién y los
distritos, los propios procesos marcardn también una especie de
evaluacion continua. Con estas premisas se considera interesante
explorar la idea de un observatorio de la participacién como parte de

este modelo.
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