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Proceso de implicacion ciudada-
na en la transformacion urbana
de la plaza de la Reina de la ciu-
dad de Valencia

El presente informe recoge y describe los trabajos desarrollados en-
tre los meses de julio y noviembre de 2016, durante los cuales se ha
llevado a cabo el proceso de implicacion ciudadana para la transfor-
macion urbana de la plaza de la Reina de Valéncia. En este proceso se
han realizado entrevistas, reuniones, jornadas, talleres y recorridos,
todas ellas herramientas disefiadas para trabajar con los agentes
implicados en la plaza y en el barrio, asi como con los vecinos y las
vecinas interesados en dicho proceso.

El proceso participativo se ha articulado en cuatro fases de trabajo:
una primera fase de diagndstico participado, desarrollado en base a
un trabajo de observacion participante y analisis urbano, entrevistas
a los agentes implicados en la plaza, un cuestionario en linea y un
recorrido urbano; una segunda fase de informacion a la ciudadania,
donde se organizé una exposicién y unas jornadas de informacion;
una tercera fase de talleres y debates, donde se recogieron y debatie-
ron propuestas de accion y mejora del entorno urbano; y una cuarta
y ultima fase de devolucion a la ciudadania. Al mismo tiempo, y de
forma transversal, se generd una estrategia de comunicacién que ha
permitido tanto la difusion como la transparencia del proceso.

El trabajo realizado se ha planteado desde una perspectiva inclusiva,
incorporando la diversidad y la vida cotidiana como hilo conductor de
las herramientas participativas implementadas.

El proceso de implicacion ciudadana Participa Reina! ha sido promo-

vido por la Concejalia de Participacion Ciudadana y Accién Vecinal
del Ayuntamiento de Valéncia.
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A. Introduccion
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El Gobierno municipal se ha propuesto recuperar la plaza de la Reina
para el uso de la ciudadania como un objetivo prioritario, y asi evitar
que los actuales problemas de accesibilidad y congestion de trafico
aumenten su proceso de degradacion.

La plaza de la Reina es uno de los espacios publicos mas represen-
tativos de la ciudad, que precisa de una intervencion que promueva
la regeneracién de este espacio urbano con el objetivo de mejorar
sus condiciones ambientales, de movilidad (especialmente para los
viandantes), de accesibilidad, de calidad del aire y de paisaje urbano.

El proyecto de recuperacion del espacio publico de la plaza de la Rei-
na ha de situarse en el contexto de un tratamiento adecuado en el
entorno, principalmente en la calle de la Paz y en la calle del Mar, que
igualmente tendran que ser remodeladas con los mismos criterios de
avanzar en la recuperacion de lugares de encuentro para la ciudad,
garantizando una movilidad mas segura y sostenible.

Mapear las expectativas de la ciudadania, localizar los conflictos y
generar estrategias de accion posibilita al equipo gestor entender y
priorizar acciones que favorezcan, desde una vision integral, la cohe-
sion social de los barrios.

El Ayuntamiento de Valéncia tiene entre sus cometidos facilitar la
participacion de las vecinas y los vecinos en la vida politica, econé-
mica, cultural y social de la ciudad. Un nuevo modelo de hacer ciudad,
basado en la participacién y el dialogo con la sociedad, precisa de
espacios de encuentro y reflexion desde los que disefiar estrategias
de mejora. Por otro lado, existe un proyecto ganador del concurso
realizado por el Colegio de Arquitectos en 1999, redactado por los
arquitectos Miguel del Rey, ifiigo Magro y Antonio Gallud, que puede
servir de base para la remodelacién de la plaza de la Reina, a través
de un proceso participativo que permita actualizarlo.

Por este motivo, la Delegacion de Participacion Ciudadana y Accion
Vecinal ha impulsado un proceso participativo que ayude a la for-
mulacion del proyecto urbano de la plaza de la Reina con el objetivo
de definir las circunstancias que deben ser tenidas en cuenta por el
equipo redactor con vistas a satisfacer las necesidades de los dife-
rentes colectivos de la ciudad y las expectativas de un espacio de
singular relevancia en Valéncia.
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Apuntes sobre la evolucion historica de la plaza de la Reina

“La plaza de la Reina surge como consecuencia del derribo del mo-
nasterio de Santa Tecla y la apertura de la calle de la Paz en 1868.
Hereda la actividad comercial de la plaza de Santa Catalina y se con-
vierte en el nuevo centro civico de la ciudad. Con el paso del tiempo
sufre transformaciones, mas o menos acertadas, hasta unirse con la
plaza del Micalet y convertirse en una plaza de dimensiones consi-
derables.” (1)

La plaza configurada en 1868 se fue ampliando con los sucesivos
derribos de las edificaciones contiguas perdiendo su caracter civico
y volviéndose un espacio sin urbanizar, hasta que en 1958 se decide
ornamentarla situando una fuente luminosa y habilitando, al lado de
las edificaciones todavia existentes, un pequefio jardin. Entre 1968
y 1970 se construye el aparcamiento subterraneo y se derriban las
ultimas edificaciones, desapareciendo la plaza del Micalet, perdiendo
su independencia con la Catedral y configurandose un espacio tal y
como se encuentra hoy en dia.

Por lo tanto, la plaza de la Reina es un espacio urbano que surge
de la paulatina desaparicién de distintas edificaciones. Se constitu-
ye también como un espacio en el cual no se ha llegado a realizar
integramente ninguno de los proyectos que han sido redactados en
diferentes momentos.

Concurso de proyectos urbanos para la plaza de la Reina (1999)

En ese sentido, en 1999, el Colegio de Arquitectos convocd un con-
curso de ideas para el disefio de un proyecto urbano para la plaza de
la Reina. El proyecto ganador de dicho concurso fue el de los arqui-
tectos valencianos Ifiigo Magro, Miguel del Rey y Antonio Gallud, que
nunca llegé a realizarse.

En este proyecto, que consideraba la plaza como un espacio peatonal
y de uso para la ciudadania, se planteaban cinco aspectos esencia-
les:

1. Una gran area de caracter civico, que ocupara la parte central, ca-
paz de albergar diversos usos en el tiempo y en cada momento del
afo. 2. Un espacio arbolado y de sombra con mobiliario para descan-
sar y contemplar el paisaje. 3. Una plaza mas recogida y vinculada a
la Catedral que valorara particularmente la arquitectura, el espacio y
los usos propios del lugar con sus tradiciones y ritos. 4. Una cripta
con restos de la muralla romana de época republicana, que ademas
pudiera servir de atencion al publico o de servicio a la ciudadania. 5.
Un acceso al aparcamiento subterraneo recogido en el lateral este de
la plaza, entre la calle de la Paz y la calle del Mar.

10/169 Informe final PARTICIPA REINA ! Noviembre 2016

" NAVARRO RODRIGUEZ,
J. (2012). Metamorfosis
de la Plaza de la Reina.
Valéncia: Escuela Técnica
Superior de Ingenieria de
la Edificacion, Universitat
Politécnica de Valéncia,
p. 4. <https://riunet.upv.
es/handle/10251/17248>
[Consulta: 07/11/2016]



Situacion actual

En la plaza de la Reina menos de la mitad del espacio urbano es para
uso peatonal, lo que presenta problemas graves de movilidad y ac-
cesibilidad a pie debido a las aglomeraciones de personas y a las
diferentes barreras fisicas. Existen también problemas medioam-
bientales, consecuencia de la polucion generada por el trafico y la
falta de espacios verdes y arbolado; problemas de salubridad y falta
de banos publicos; problemas de funcionalidad en dias senalados,
como el mercado de la escuradeta, la Ofrenda o el mercado de Navi-
dad, donde las aglomeraciones de personas hacen imposible el uso
cotidiano de la plaza. Ademas, existe una pérdida de identidad como
consecuencia de la emergencia de numerosas franquicias y la paula-
tina desaparicion del comercio local.

Cuando se habla de la plaza de la Reina no se puede olvidar su tra-
tamiento a tres escalas diferenciadas: escala de ciudad, escala de
barrio y escala de plaza. Se considera que ninguna de las tres escalas
esta actualmente bien resuelta. Se plantean diversos retos a conse-
guir, como la movilidad y la peatonalizacién, la racionalizacion del
turismo, el medio ambiente, el verde urbano, la relacion de la plaza
con su barrio y la relacién de los vecinos y las vecinas con la plaza en
su vida cotidiana.

Hoy surge la necesidad de pensar una plaza de la Reina digna y no
como el resultado de la demolicién de diversos edificios, generando
un espacio desordenado. Por eso, se ha de tener en cuenta a todos
los agentes implicados, trabajar conjuntamente ciudadania, entida-
des, Administracién y equipo técnico para definir entre todos y todas
un entorno urbano inclusivo y atractivo.
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Metodologia: cualidades urbanas hacia la ciu-
dad inclusiva

Se propone la participacion ciudadana, previa a la definicion del pro-
yecto urbano, como una manera de involucrar a las personas des-
tinatarias, que no se consideran simples usuarias sino personas
activas que contribuyen a transformar la realidad en la que estan im-
plicadas. Se entiende la participacion en el urbanismo, por lo tanto,
como una herramienta ciudadana de implicacién en la construccion
de una ciudad mas inclusiva que tenga en cuenta la diversidad y la
vida cotidiana.

Con el objetivo de incluir la experiencia de la vida cotidiana de las
personas en el analisis urbano y la construccién de ciudad, se conci-
bié y desarroll6 todo el proceso participativo desde una perspectiva
inclusiva alrededor de cinco cualidades urbanas, extraidas del ma-
nual Espais per a la vida quotidiana. Auditoria de qualitat urbana amb
perspectiva de génere. (2)

Las diferentes herramientas que han permitido el desarrollo del pro-
ceso (andlisis urbano, observacioén participante, entrevistas, recorri-
do, jornadas y talleres) se han estructurado en base a estas cualida-
des urbanas, las cuales han ayudado a incorporar la diversidad y la
vida cotidiana a las diferentes propuestas y lineas de accién y mejora.

Estas cinco cualidades urbanas son:
1 - PROXIMIDAD

Con esta cualidad se evalta si la ubicacion y la conexion entre la
plazay las viviendas, los comercios, el transporte publico y otros es-
pacios de relacion permiten que este espacio urbano forme parte de
la vida cotidiana de las personas.

2 - DIVERSIDAD/CONVIVENCIA

Con esta cualidad se evalua si la plaza permite la realizacion de di-
versas actividades a distintas horas del dia y la presencia de perso-
nas con diferentes caracteristicas y necesidades.

3 - AUTONOMIA/SEGURIDAD

Con esta cualidad se evalua si la plaza y su entorno son accesibles
y si se genera percepcion de seguridad y confianza permitiendo ser
utilizada de manera auténoma por la ciudadania diversa.

4 - VITALIDAD

Con esta cualidad se evalua si el disefio de la plaza permite espa-
cios de relaciéon que favorezcan el encuentro entre personasy la
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simultaneidad de estas, asi como la continuidad de usos y densidad
de las diferentes actividades.

5 - REPRESENTATIVIDAD/IDENTIDAD

Con esta cualidad se evalua el reconocimiento de las personas, la
memoria histérica y la participacién de la comunidad en la plazay su
entorno.

Ademas, se afnade una sexta cualidad urbana:
6 - PAISAJE

Con esta cualidad se evaluardn criterios de disefo, criterios estéticos
y de composicion urbana.

Los objetivos de este proceso de implicacion ciudadana, a través del
desarrollo de las distintas fases del mismo, han sido los siguientes:

Objetivos generales:

* Recuperar para el uso ciudadano determinados espacios emble-
maticos de la ciudad, como es la plaza de la Reina.

* Recuperar lugares de encuentro ciudadano para la ciudad garan-
tizando una movilidad mas segura y sostenible.

*  Mejorar las condiciones ambientales, de movilidad, de accesibili-
dad, de calidad del aire y de paisaje urbano de la futura plaza de
la Reina.

« Abrir un debate sobre el modelo de ciudad a partir de la reflexion
tanto ciudadana como técnica y politica.

+ Visibilizar las complejidades urbanas y emprender una reflexién
conjunta y pluridisciplinar que favorezca el interés general.

Objetivos especificos:

+ Identificacion y mapeo de conflictos, necesidades y demandas al-
rededor de la plaza de la Reina de todos los agentes implicados.

+ Generar estrategias de accion y de mejora que permitan entender
y priorizar acciones para la transformacion urbana de la plaza de
la Reina.

« Orientar el trabajo técnico del equipo redactor del proyecto urba-
no de la futura plaza de la Reina en cuanto a conflictos, necesida-
des detectadas y propuestas realizadas.
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Plan de trabajo

El proceso participativo se estructuré en las siguientes fases:

Fase 1. DIAGNOSTICO PARTICIPADO

Se inicié un primer momento de diagnosis en el que se recopilo in-
formacién para analizar la realidad cotidiana de la plaza, sus usos,
su funcionamiento, sus necesidades, conflictos y retos urbanos. A
través de técnicas cualitativas se obtienen, ademas, datos desde la
vision, vivencia y experiencia de las personas que habitan el espacio
urbano.

Esta primera fase se llevé a cabo mediante las herramientas de ob-
servacioén participante, entrevistas en profundidad, un recorrido ur-
bano con perspectiva de género y un cuestionario en linea.

Fase 2. INFORMACION A LA CIUDADANIA

En esta segunda fase, a través de las jornadas de informacion y el
espacio expositivo, se dieron a conocer una serie de conceptos im-
portantes para el proceso de participacién como son “derecho a la
ciudad”, “vida cotidiana” o “espacio publico”, y se dio informacion so-
bre los puntos de partida de dicho proceso: el proyecto urbano de
1999, el actual modelo de ciudad, el proceso participativo o el plan de
movilidad.

Fase 3. REFLEXION Y PROPUESTAS

A través de los talleres, se proponen sesiones abiertas a la ciudada-
nia donde se visibilizan problemas y necesidades y se trabaja, se dis-
cute y se reflexiona, de manera colectiva, alrededor de las propuestas
surgidas durante el proceso. En estos espacios mas cercanos se ge-
nera debate y se establecen lineas de accion y mejora para la plaza
de la Reina.

Fase 4. DEVOLUCION
En esta ultima fase se informa a la ciudadania de los resultados del
proceso en el que ha participado, en una jornada de devolucion y me-

diante la publicacion del informe final del proceso de implicacion ciu-
dadana.
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B. Calendario






JUL.

SEPT.

OCT.

NOV.

S3 | S4

S1

S2 | S3

sS4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2

FASE 1. Diagnéstico

Observacion participante y

entrevistas inmediatas

Entrevistas agentes urbanos

Cuestionario en linea

Recorrido

FASE 2. Informacion

Exposicion

Jornadas

FASE 3. Talleres

Talleres 1y 2

Talleres 3y 4

FASE 4. Devolucion

Jornada de devolucién

Comunicacion

Notas de prensa

Web

Mailing

Redes sociales

Dipticos y carteles
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El resultado de este proceso se concreta en el siguiente calendario:

12.07

26.07

28.07

25.07 -15.10

08.09

14.09

14.09

14.09

14.09 > 30.10

14.09 > 15.11

28.09

03.10

05.10

17.10

19.10

24.10

26.10

27.19

10.11

Reunion de coordinacion

Reunion de coordinacion

Reunion de coordinacion

Entrevistas

Reunion de coordinacion

Rueda de prensa

Inauguracién exposicion del proyecto de 1999
Apertura pagina web

Cuestionario en linea

Exposicién del proyecto de 1999

Primera jornada de informacién ciudadana
Reunion de coordinacion

Segunda jornada de informacion ciudadana
Taller 1

Taller 2

Taller - debate 3

Recorrido urbano con perspectiva de género
Taller - debate 4

Jornada de devolucion
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C. Fases









1. Diagnostico participado

En esta fase se recopila informacion que per-
mite analizar la realidad cotidiana de la plaza,
SUS USOS, su funcionamiento, sus necesidades,
sus conflictos y sus retos urbanos. A traves de
técnicas cualitativas se obtienen, ademas, da-
tos desde la vision, vivencia y experiencia de las
personas que habitan la plaza y su entorno ur-
bano.
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Objetivos

La observacion participante es una herramienta que permite, por una
parte, recoger informacién del entorno cotidiano de la plaza y, por
otra parte, relacionar el uso social con espacio fisico con el obje-
tivo de determinar quién, dénde, como y qué se utiliza. Se realizan
varias observaciones directas y participadas a diferentes horas y en
diferentes dias de la semana con el objetivo de estar en el lugar el
suficiente tiempo para saber qué sucede y comprender tanto las re-
laciones sociales como las espaciales. La informacién de esta obser-
vacion participante se formaliza en un mapa del entorno como primer
paso para visibilizar graficamente la relacion entre el espacio fisico y
social: usos, flujos, espacios de conflicto y espacios de oportunidad.

Desarrollo

A nivel espacial, la plaza esta dividida en tres partes bien diferen-
ciadas: la parte sur canaliza el trafico rodado y alberga las rampas
de acceso al aparcamiento subterraneo. En el limite superior de esta
area se situan las paradas de autobuses y, en su parte oeste, la para-
da de autobuses turisticos de la ciudad, asi como una zona reservada
a la carga y descarga de las mercancias del barrio. La parte central es
un area ajardinada con bancos y arboles. Su perimetro alberga trafico
rodado de vehiculos privados, taxis y algunas calesas de caballos. La
parada de taxis se situa en su parte oeste y la de calesas, en su parte
norte, frente al aparcamiento de motos. La parte norte, mas préxima
a la Catedral, reservada exclusivamente a los peatones, esta dividida
a su vez en una zona de paso y terrazas y una zona ajardinada.

Las aceras perimetrales de la plaza son espacios de paso y disposi-
cion de terrazas de restauracion. Ambas aceras son amplias, pero los
diversos elementos urbanos que aparecen en ellas y la ocupacion de
las terrazas hacen que sus dimensiones disminuyan obstaculizando
el flujo y haciéndolas inservibles para ser espacios de estancia y de
relacién (sin consumo). El mayor flujo peatonal de la plaza se da por
la acera oeste, configurada por el eje conformado entre el puente de
Madera, la plaza de la Virgen, la plaza de la Reina y la plaza del Ayun-
tamiento. En esta acera se producen aglomeraciones, siendo éstas
mas significativa en su encuentro con la plaza de Santa Catalinay en
su llegada a la Catedral. A lo largo de esta acera aparecen elementos
molestos que dificultan el flujo peatonal y la accesibilidad, como son
el quiosco de informacidn y la parada de los autobuses turisticos, el
quiosco de la Once y una entrada peatonal al aparcamiento subterra-
neo. En ella también se encuentran los accesos de los aparcamientos
privados situados en la calle Corretgeria y del aparcamiento privado
existente en la fachada oeste de la plaza. Se observa un flujo pea-
tonal moderado desde la Catedral hasta la parada de autobus por
el centro de la plaza. El itinerario mas utilizado para cruzar la plaza
de forma transversal es a través de los pasos de cebra situados a la
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altura de la parada de autobus y, con menos frecuencia, por delante
de la Catedral.

Los espacios de relacién de la plaza donde confluyen mas personas
se encuentran en la parte central y en la zona vinculada a la Catedral.
En estos espacios se desarrollan diversos usos y actividades. Este
espacio, principalmente compuesto por un ajardinamiento y bancos
perimetrales, propicia el encuentro multicultural e intergeneracional.
Aunque la mayor parte de personas que pasan o permanecen en la
plaza son turistas, en este espacio central es donde se da la mayor
presencia de vecinos y vecinas mayores. Estas personas normalmen-
te estan esperando el autobus, leyendo, charlando o contemplando el
paisaje, sentadas en los bancos. Sin embargo, en la plaza los bancos
no son adecuados para las personas mayores, pues son de piedra sin
respaldos o de madera de baja altura y sin apoyos laterales. Ademas,
la mayoria de ellos no estan resguardados del sol. En este espacio
también se observan algunos usos imprevistos como, por ejemplo,
sentarse en los bordillos o tumbarse en el césped.

Estos usos espontaneos también se observan en la zona sur, que es
la mas utilizada por los vecinos y las vecinas del entorno. En esta
zona el jardin es utilizado para pasear a los perros, para sentarse,
tumbarse o comer. También lo utilizan en ocasiones los nifios y las
nifias del entorno para jugar. Este es el Unico espacio en toda la plaza
que pueden utilizar nifias y nifios con un minimo de seguridad. Los
bancos ubicados en este espacio son utilizados para esperar, charlar,
descansar, escuchar musica, dar el biberdn, dar el pecho, observar el
paisaje o comer.

En esta area es donde se ubican puntualmente el mercado de la es-
curadeta, el mercado medieval y el belén de Navidad, los cuales pro-
ducen a su alrededor grandes aglomeraciones que hacen imposible
su uso cotidiano. Ademas, estas actividades puntuales presentan
desorden y falta de armonizacién en su concepcion.

En los perimetros de la plaza se localizan puntos de venta ambulante
en la parte oeste, cerca de Santa Catalina, y en la calle del Micalet.

Se localizan en el entorno de la plaza espacios de “oportunidad”,
como el solar del Micalet, los solares de la calle Tapineria o el edificio
de la Casa del Relojero.

El flujo del transporte colectivo es continuo a todas las horas del diay
el perfil de las personas usuarias es muy diverso. Las dos paradas de
autobuses se componen de una marquesina transparente demasiado
pequefa para proteger de las inclemencias del tiempo a las personas
que estan esperando. Ademas, el espacio para la parada de autobu-
ses, en forma curva, impide la accesibilidad a personas con movilidad
reducida o a personas con carritos de la compra o carritos infantiles.
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Las bicicletas que acceden a la plaza no disponen de suficientes
aparcamientos o estos estan mal ubicados, puesto que la mayoria de
bicicletas se encuentran atadas a la valla que delimita el jardin proxi-
mo a la Catedral. Ademads, muchas bicicletas pasan por las aceras y
causan conflictos a peatones y hosteleros.

En base a las cualidades urbanas planteadas, se puede afirmar que la
plaza de la Reina forma parte de una red de espacios de proximidad.
A menos de diez minutos andando se sitian otros espacios publicos,
equipamientos y servicios necesarios para la vida cotidiana. Diver-
sas lineas de autobuses tienen parada en la plaza dando respuesta a
variedad de horarios y destinos.

La plaza es un lugar importante, no solo para el barrio, sino también
para la ciudad. En ella conviven diversidad de perfiles de personas,
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vecinos y vecinas de otros barrios, turistas, poblacion flotante, traba-
jadores y trabajadoras de la zona y vecinos y vecinas del entorno. Si
bien existe mixtura social, no existe mucha mixtura funcional, pues
los usos y actividades que en ella se realizan se limitan al paso de
las personas y el consumo en terrazas. Sin embargo, puntualmente
y en ocasiones sefialadas, si que tienen lugar otros usos como, por
ejemplo, los mercados. Donde si existe mucha diversidad es en la
variedad de vehiculos que pasan por la plaza..

Del analisis se desprende que la plaza de la Reina es un espacio con
vitalidad debido a la presencia simultanea de personas, sobre todo
a determinadas horas del dia. Sin embargo, en ella no hay densidad
de actividades diversas, ni espacios de relacion, ni equipamientos
que favorezcan particularmente el encuentro. A ciertas horas del dia,
se trata de un espacio urbano donde el turismo es el protagonista y
la poblacién flotante es cada vez mayor. Esto hace que la plaza sea
un espacio con mucha afluencia de personas pero, sin embargo, un
espacio donde no se genera mucha relacién ni cohesién entre los
vecinos Yy las vecinas de la zona. Con respecto a la vegetacion o zo-
nas verdes, éstas no generan espacio de encuentro que propicie el
disfrute de la naturaleza.

En relacion a la autonomia, el espacio se percibe muchas veces como
inseguro, sobre todo por las personas mayores y personas con mo-
vilidad reducida, debido a la congestion de trafico, los cruces y las
aglomeraciones de personas. Menos de la mitad de la plaza es pea-
tonal y el espacio peatonal carece en ocasiones de condiciones de
accesibilidad. En los espacios donde las personas pueden estar, pa-
sear o andar, hay una presencia continua de trafico rodado. Por otro
lado, no existen aseos publicos, lo que dificulta la autonomia de mu-
chas de las personas que pasan o estan en la plaza.

La plaza de la Reina se encuentra en un entorno monumental his-
torico en el corazén de Ciutat Vella, tratandose, por lo tanto, de un
espacio de representatividad dentro de la ciudad. Un espacio que re-
presenta a la comunidad pero donde, sin embargo, la comunidad no
se siente representada, ni por sus costumbres, ni por las actividades
culturales. Ademas, la identidad de la plaza se va perdiendo poco a
poco a causa de dos factores: por un lado, debido al aumento de los
alquileres, el comercio local y de proximidad disminuye y las franqui-
cias aumentan vy, por otro, la proliferacién de alojamientos turisticos
esta provocando un proceso de gentrificacion que esta desplazando
a la poblacion de toda la vida y atrayendo cada vez mas a turistas y
poblacién flotante.
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Flujos
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Usos
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Objetivo

El objetivo de las entrevistas es, por una parte, involucrar a los agen-
tes clave de la plaza de la Reina y su entorno en el proceso desde
el inicio y, por otra parte, entender la realidad social y urbana de la
plaza a través de sus usuarios y usuarias directos, asi como extraer
informacién en relacion a las necesidades, los problemas y primeras
propuestas por parte de las personas implicadas.

Desarrollo

Se han realizado un total de 26 entrevistas a los diversos agentes
sociales, culturales, asociativos y econdmicos vinculados a la plaza
de la Reina y su entorno.

Si bien se realizé un guion base para la entrevista, éste se ha adapta-
do a cada persona entrevistada. Ademas, se ha producido el material
grafico necesario para, por una parte, poder trabajar con las personas
entrevistadas sobre planos y mapas vy, por otra parte, poder explicar
el proyecto urbano base (proyecto de ideas de 1999). Cada entrevista
esta grabada. Asi pues, las 26 entrevistas realizadas tienen un “kit de
entrevistas” propio con toda esta informacién: material audiovisual,
material grafico y guion adaptado.

El proceso de desarrollo de cada entrevista ha sido el siguiente:

1. Adaptacion del guion base a cada persona.

2. Realizacion de la entrevista por parte de dos personas del equipo
técnico.

3. Analisis de cada entrevista en base a los conflictos, las necesida-
desy las propuestas realizadas.

VER LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS EN ANEXO 1

Conclusiones

Las entrevistas han supuesto un elemento fundamental dentro de la
primera fase de diagnostico participativo por varias razones:

1. Como herramienta técnica, a través de la cual se ha obtenido infor-
macion de primera mano, lo que ha supuesto una fuente de material
(propuestas) para trabajar posteriormente en los talleres.

2. Como herramienta de mediacion entre la ciudadania y la Adminis-
tracion, al producirse un intercambio de informacion entre los dife-
rentes agentes implicados y el proceso de participacién ciudadana.

3. Como herramienta de sensibilizacién por parte de las personas en-
trevistadas hacia el trabajo que se llevé a cabo, involucrando a los
agentes clave en el proceso de forma directa y personal desde sus
inicios.
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Listado y calendario de las
entrevistas realizadas

25.07
03.08
05.09

06.09

09.09
08.09

13.09

14.09

15.09

28.07y 20.09
23.09
05.10
29.09
29.09
05.10
26.10
04.10
04.10
05.10
06.10
06.10
27.10
21.10
11.10

15.10

Vecina plaza de la Reina
Junta de Distrito Ciutat Vella
Asociacion de Vecinos y comerciantes de Ciutat Vella

Associacions de veins i de comerciants Amics del
Carme

Policia Distrito Ciutat Vella
La Coordinadora de Ciutat Vella

Associacio de Comerciants del Centre Historic de
Valéncia

Arquitectos ganadores del concurso del aflo 1999

Asociacion para recuperacion centros historicos de
Espana — ARCHIVAL

EMT

Asociacion de Hosteleros

Falla Tio Pep

ADISLEV (Asociacioén de transportistas)
CTAV (Colegio de Arquitectos)
Arzobispado

Taxis (Federacion de Taxi)

Asociacion Mujeres Grandes

Agro /Valencia en Bici

Turismo (Fundacion Valéncia, Convention Bureau)
Mujeres Tejedoras Plaza Redonda
Ciutat Vella Batega

Col-lectiu Mares i Pares de Ciutat Vella
Taxis. (Asociacion Gremial del Taxi)
Amics del Corpus

Federacion de Transportistas
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Guion entrevista
Introduccion

- Presentacion del equipo técnico y explicacion del proceso de participacion
Participa Reinal!

- Informacion sobre la duracién de la entrevista, la grabacién de la mismay
la proteccion de datos.

DIMENSION PERSONAL Y PROXIMIDAD

1. ¢Cual es tu funcién dentro de tu entidad? ; Desde cuando ocupas esa
funcion?

2. Como representante de........, ;qué usos dais a la plaza? ;Qué necesidades
tenéis con respecto a ella? ;Con qué conflictos os encontrais?

3. Y en tu caso, ;qué relacién tienes con la plaza? ;Pasas por la plaza en tu
dia a dia? ;Como utilizas la plaza / qué usos le das?

4. ;Como vienes normalmente hasta aqui? (Medio de transporte)

5. De manera general, si tuvieras que describirsela a alguien que no la cono-
ciera, ;cémo describirias la plaza?

6. Y a nivel personal, ;qué es lo que mas te gusta de la plaza de la Reina? ;Y
lo que menos?

DIMENSION ESPACIAL

1. ¢Qué te parece el disefio actual de la plaza de la Reina? ;Cuales crees que
son sus puntos fuertes? ;Y sus puntos débiles?

2. ;Conoces el proyecto ganador del concurso de 1999 y las ideas que se
proponen para la transformacion de la plaza? ;Qué te parece? ;Cuales crees
que son sus puntos fuertes? ;Y sus puntos débiles? Desde tu punto de vista,
¢qué propuestas de mejora o incorporaciones harias?

DIMENSION CONVIVENCIA (VITALIDAD Y DIVERSIDAD)

En la actualidad,

1. ¢Qué usos identificas actualmente en la plaza? ;Quién desarrolla cada
actividad?

2. ;Como valoras la convivencia actualmente en la plaza? ;Crees que hay
conflictos en el uso de la plaza? ;Cudles?

Y de cara a la futura plaza,

1. Segun tu, sa qué publico deberia enfocarse la nueva plaza? ;Te gustaria
que la plaza fuera utilizada por personas diversas?

2. ;Cual crees que deberian ser los usos principales de la plaza? (Lugares
de encuentro, estancia y reunion -sin necesidad de consumir-, lugares de
actividad fisica y juego para distintas edades).

3. ¢Qué tipo de actividades podrian/deberian realizarse? (Actividades si-
multaneas o a distintas horas, actividades itinerantes -fiestas, mercados,
bibliobus...-, actividades externas -conciertos, teatro, charlas, asambleas...)
4. ;Qué tipo de infraestructuras serian necesarias para ese tipo de activida-
des? (Pérgolas, galerias, porches...)

5. ¢Qué otro tipo de mobiliario y elementos urbanos pondrias en la plaza?
(Mesas, bancos, sillas, fuentes, lavabos publicos; distintos suelos que per-
mitieran distintos usos: césped, tierra, grava, arboles y vegetacion relaciona-
dos con los usos y que proporcionen sombra).

6. En general, ;te gustaria que la plaza formara parte de tu vida cotidiana?
¢Qué necesitarias cambiar de la plaza o implementar? ; Te gustaria que en la
plaza hubiera mas comercio cotidiano?

7. :Qué opinas sobre la creacion de una bolsa de aparcamientos para resi-
dentes en la misma plaza o en la zona?
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8. ¢ Y respecto a la creacion de un carril bici que pase por la misma plaza?
DIMENSION AUTONOMIA

1. En general, ;percibes la plaza como un lugar seguro? (Para nifios/as,
personas mayores, mujeres, sillas de ruedas, etc.) ; Qué crees que habria que
hacer para hacer de la plaza un lugar mas seguro?

2. En cuanto a la iluminacidn, ;te parece que la plaza esta bien iluminada de
noche? ;Existe alguna zona de la plaza que no sea visible?

3. ¢Hay alguna zona de la plaza por la que nunca pasas de noche? ;Por qué?
4. Y respecto a la accesibilidad, ¢ existe alguna zona en la plaza que no sea
accesible o que sea poco accesible? (Para carritos y sillas de ruedas / para
personas mayores / para nifias, etc.)

5. Por dltimo, ¢propondrias alguna medida para mejorar la autonomia de las
personas en la plaza? (Por ejemplo, un lugar para informarse de la ubicacion
de los distintos usos y recorridos, un mapa del entorno, un punto de emer-
gencia donde poder ir en caso de incidencia, etc.)

DIMENSION REPRESENTATIVIDAD (IDENTIDAD)

1. ¢Existen en el barrio/distrito canales de participacion ciudadana para
que los vecinos y las vecinas puedan implicarse en las decisiones urbanas?
¢Cual es su funcionamiento? ;Crees que es adecuado? ;Cémo podria mejo-
rarse?

2. ;Crees que en el barrio existen elementos que mantengan la memoria de
la comunidad? ;Y elementos que representen al barrio o al distrito, social o
culturalmente? En tu opinidn, ;deberia incluirse alguno en la plaza?

3.Y atitulo personal, ;qué significa para ti la plaza de la Reina? ;Crees que
tiene algun significado especial para la ciudad de Valéncia?

CIERRE
Para acabar, si pudieras sofiar tu plaza de la Reina ideal, ;como seria?
Y por ultimo, ;nos recomendarias hablar o entrevistar a alguna persona de

relevancia en el contexto de la plaza de la Reina?

AGRADECIMIENTO
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Cuestionario en linea
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Objetivo

A continuacion se presentan los resultados del cuestionario que for-
ma parte de este proceso de implicacion ciudadana. El cuestionario
esta pensado como un canal de participacion para la poblacién en
general que quizas no tenga la posibilidad de asistir a los talleres,
pero si que quiere hacer alguna aportacion sobre el futuro de la plaza.
El cuestionario en linea fue accesible desde la pagina web del proyec-
to Participa Reina! entre los dias 14 de septiembre y el 31 de octubre
de 2016, con un nimero de respuestas que llegd hasta las 869 (ver
nota metodoldgica en el anexo).

El cuestionario se pens6 como una herramienta accesible, sencilla,
comprensible por cualquier persona y rapido de contestar, con el ob-
jetivo de facilitar la participacién y la inclusién del mayor nimero de
personas. En cuanto al tipo de preguntas, ademas de las habituales
de control, que se contemplan al final del cuestionario, se plantean
unas primeras de valoracion de la plaza en la actualidad, para pasar
después a otras sobre la plaza del futuro, preguntando tanto sobre
espacios como sobre elementos que deberian de incluirse, dejando
también opciones para la libre respuesta (se puede consultar el cues-
tionario en el anexo).

Antes de analizar los resultados del cuestionario y extraer conclusio-
nes, es necesario hacer dos consideraciones. En primer lugar, desta-
car que se trata de una encuesta no probabilistica con una muestra
autoseleccionada. Es decir, los resultados no son representativos del
conjunto de la poblacion y, por lo tanto, los nimeros y porcentajes
sé6lo hacen referencia a las personas que han contestado la encuesta,
con el sesgo que esto representa. Por otro lado, lo que se pretende
con el cuestionario no es tanto extraer unas conclusiones cuantita-
tivas sino hacer una lectura cualitativa. Por eso, este analisis no se
ha centrado en exponer los datos, sino en identificar las diferentes
posiciones e ideas entre las personas que han contestado al cues-
tionario, tanto aquellas mayoritarias como las que no lo son.

Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion pueden servir de
orientacién para constatar las necesidades y demandas con respec-
to a la plaza. A pesar de que, como se ha apuntado, los resultados no
tienen validez estadistica, si que valora muy positivamente la can-
tidad de respuestas que se han conseguido, hecho que muestra un
interés por parte de la ciudadania de participar en esta consulta. Hay
que afnadir que, siguiendo el analisis con perspectiva inclusiva que
guia todo este proyecto, se han desagregado los datos en funcion del
sexo cuando ha sido posible.
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1. En términos generales, ;como valoras el diseno de la plaza de la
Reina actualmente?

(1, no me gusta nada - 5, me gusta mucho)

2. Y, concretamente, ;como valoras los siguientes aspectos de la
plaza?

- Paisaje (1, no me gusta nada - 5, me gusta much
= Transito

- Seguridad

= Convivencia

- Zonas ajardinadas
- Mobiliario urbano
- Tipo de comercio

o1 o1 o1 o1 o1 01 O

)
1-5)
1-5)
1-5)
1-5)
1-5)
1-5)

N N N N~ A~

3. ;{Qué espacios te gustaria que se incorporaran a la futura plaza?
(Marca tantas casillas como consideres)

- Zonas de sombra

- Zonas de descanso

- Zonas infantiles

- Zonas de encuentro y reunion
= Otras:

4. ;Y qué elementos te gustaria incluir?
(marca las opciones que consideres mas importantes)

- Bancos

- Arboles y vegetacion

- Mapas y paneles informativos de la zona
- Lavabos publicos

= Carril bici

= Fuentes

= Casetas de uso comercial

- Punto de emergencia

- Pérgolas, porches y galerias

= Otros:

Te gustaria afadir alguna cosa:

SEXO: Hombre/ Mujer
EDAD: ____
LUGAR DE RESIDENCIA (introducir cédigo postal): _ _ __ _

¢ Te gustaria recibir mas informacion sobre el proyecto?
Deja tu correo y te informamos de las préximas actividades:
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Grafica 1. Sexo de las per-
sonas que han contestado
al cuestionario.

Gréfica 2. Personas encues-
tadas por grupo de edad.

Perfil de las persones participantes en la encuesta:

Han contestado la encuesta un total de 869 personas, con una gran
diferencia segun sexos, 527 hombres (60,6 %) y 342 mujeres (39,4 %).
A pesar de no tener una explicacién univoca respecto a las causas de
esta diferencia, si que es importante destacarla.

® MUJERES
© HOMBRES

En cuanto a la edad, la mayor parte de las personas participantes
tienen entre 25 y 35 afios (32,4 %) y entre 35 y 45 afios (30,2 %). A
continuacion, se encuentra el grupo de personas menores de 25 afios
(18,5 %), seguido de las personas entre 45y 55 afios (16,6 %). A mas
distancia se encuentra el grupo de personas entre 55y 65 afios (11,3
%). En cuanto a la poblaciéon mayor de 65 afios (2,3 %), solo se han
recibido 20 respuestas, lo que puede derivarse de las barreras digita-
les que existen para esta poblacion. Por ultimo, hay que afiadir que la
persona mas joven que ha contestado el cuestionario tenia 18 afios y
la persona mas mayor, 76 afios.
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En cuanto al lugar de residencia, la mayoria de participantes son de
la misma ciudad de Valéncia (88 %), a pesar de que hay respuestas
de personas del area metropolitana (6 %), asi como de otros lugares
de fuera del drea metropolitana (6 %). Estos datos evidencian la im-
portancia que tiene la plaza de la Reina a diferentes escalas, como un
espacio central a nivel de barrio, pero también de ciudad.

Respecto a la distribucion por distritos de la ciudad, un nimero im-
portante de las personas participantes son de Ciutat Vella, represen-
tando una quinta parte del total (20,5 %). A continuacién, se encuen-
tran el Eixample, Extramurs y Algirds, con cerca de una décima parte
del total cada uno, seguido de la Saidia (6,2 %). A mas distancia, sin
llegar en ninguin caso a las 30 respuestas, estarian Benicalap (2,5 %),
Patraix (3,3 %), Quatre Carreres (3,3 %), Camins al Grau (3,3 %), Jesus
(3,2 %), Benimaclet (3 %), Pla del Real (2,9 %), Campanar (2,9 %), Ras-
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canya (2,6 %), Olivereta (2,2 %), Poblats Maritims-Creu del Grau (1,3
%). Para acabar, con menos de 10 respuestas, se encontraria Natza-
ret (0,6 %).

N %
Ciutat vella 178 20,5
Eixample 88 10,1
Extramurs 86 9,9
Algirds 83 9,6
La Saidia 54 6,2
Area Metropolitana 53 6,1
Otros 50 5,8
Patraix 29 3,3
Quatre Carreres 29 3,3
Camins al Grau 29 3,3
Jesus 28 3,2
Benimaclet 26 3,0
Pla del Real 25 2,9
Campanar 25 2,9
Rascanya 23 2,6
Benicalap 22 2,5
Olivereta 19 2,2
Poblats Maritims 11 1,3
Poblats del nord 5 0,6
Nazaret 5 0,6
Poblats del Sud 1 0,1
Total 869 100

La plaza hoy: valoracion del diseiio actual de la plaza y de sus ele-
mentos

En cuanto a la pregunta sobre la valoracion del disefio actual de la
plaza (P1), la mayor parte de las personas participantes en la en-
cuesta afirman que ‘no les gusta nada’, seguido por aquellas que afir-
man que ‘no les gusta’. Son muy pocas las personas que aseguran
que ‘les gusta mucho’ o ‘les gusta’ el disefo actual. Por tanto, la va-
loracion general es negativa en cuanto a disefio.

Atendiendo a los datos en funcidn del sexo, se pueden constatar di-
ferencias, tal y como se puede observar en la grafica 1. Los hombres
valoran peor la plaza que las mujeres. De manera general, las mu-
jeres también valoran negativamente la plaza, pero el porcentaje de
afirmaciones de ‘no les gusta nada' es menor que en el caso de los
hombres, mientras que el porcentaje en el valor de que ‘ni me gusta,
ni me desagrada’ seria mayor en las mujeres que en los hombres.
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Gréfica 1. Valoracion gene-
ral del disefio de la plaza de

la Reina por sexos. TOTAL

69 1,8
No me gusta nada
- . 2
HOMBRES LI
46,5 29,4 ICHINGS 1,5
4
. Me gusta mucho
MUJERES
28,4 32,2 29,5 76 23
| PORCENTAJE %

Respecto a las valoraciones de cuestiones concretas de la plaza (P2),
tal como indica la grafica 2, lo que mejor han valorado las personas
participantes ha sido la vitalidad de la plaza, con un 3 de media sobre
5. Seguidamente se encuentran la seguridad, el paisaje y el tipo de
comercio, con una valoracion media de 2,6. A continuacion, se en-
cuentra la convivencia (2,3), seguida por los jardines (2,1), el mobi-
liario (2), y el trafico (1,8), que seria el item peor valorado. Por ultimo,
hay que indicar que la media de la valoracién general de la plaza es
de 2 sobre 5.

En términos generales, la valoracion de la plaza es negativa, ya que
esta es de 2 puntos sobre 5, lo que equivale en la escala de respuesta
al valor ‘no me gusta’. Sin embargo, si que se puede constatar que a
pesar de esta valoracién general, hay aspectos concretos mas apre-
ciados, como por ejemplo el comercio, el paisaje, la seguridad o la
vitalidad, aspectos que podrian ser tenidos en cuenta y podrian servir
de base para el disefo de la futura plaza.

Por otro lado, que el trafico sea el item peor valorado constata la ne-
cesidad de modificar la circulacion que pasa actualmente por la pla-
za. Asi mismo, el mobiliario y los jardines también han sido aspectos
valorados negativamente, valoraciones que también tendrian que ser
tenidas en cuenta para el disefio de la plaza.

En cuanto a las diferencias en funcién del sexo, a excepcién del tipo
de comercio, las mujeres valoran todos los items mejor que los hom-
bres. La mayor diferencia se produce en el trafico, el paisaje y la con-
vivencia con, mas o menos, 2 décimas de diferencia entre la valo-
racion media de ellos y la valoracion media de ellas. La seguridad y
el mobiliario, en cambio, muestran menos contraste en funcién del
sexo.
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Transito
Movilidad

| | Plaza en general

Jardines
Convivencia

Tipo de comercio

Paisaje
Seguridad

Vitalidad

La plaza en un futuro: elementos para la remodelacion de la plaza de
la Reina

En cuanto a la pregunta sobre los espacios que les gustaria que se
incorporaran a la futura plaza (P3), se han encontrado diferencias im-
portantes entre las diversas respuestas. Una gran mayoria de perso-
nas incluiria espacios de sombra, asi como, en menor medida, espa-
cios de descanso y espacios de encuentro y reunion. En cambio, no
hay tantas personas que querrian incorporar espacios infantiles. Por
otro lado, un total de 53 personas han hecho otro tipo de propuestas
que se incluyen también en este informe.

Zonas de sombra

Zonas de descanso

Zonas de encuentro y reunién

Zonas infantiles

Otras

PORCENTAJE %

Respecto a los elementos que se querrian incluir (P4), también se
perciben diferencias importantes. En primer lugar, el item que mas
apoyos ha recibido es la incorporacién de arboles y vegetacion en la
plaza. Buena parte de las personas participantes en la encuesta se
han mostrado favorables a incluir bancos y, en menor medida, fuen-
tes y carril bici.
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Grafica 2. Valoracion media
de la plaza en general y de
sus elementos (sobre 5)

Grafica 3. Porcentaje de
respuestas a la pregunta
“¢Qué espacios te gustaria
que se incorporaran a la fu-
tura plaza de la Reina?” (P3)



Grafica 4. Porcentaje de
respuesta a la pregunta:
“.Qué elementos te gustaria
incluir?” (P4)

La incorporacion de pérgolas, porches y galerias, asi como de bafos
publicos, ha recibido el apoyo de cerca de la mitad de las personas
que han contestado al cuestionario, mientras que los mapas y pa-
neles explicativos de la zona cuentan con poco mas de una tercera
parte. Finalmente, los elementos que cuentan con menos apoyo se-
rian: el punto de emergencia, con casi una quinta parte del total de
respuestas, y las casetas de uso comercial, con una décima parte.

Por ultimo, se han registrado 35 casos en que se proponian elemen-
tos diferentes a los que incluia el cuestionario, los cuales también se
incluyen en este informe.

Arboles y vegetacion

Bancos

Fuentes

Carril bici

Pérgolas, porches y galerias

Bafios publicos

Mapas y paneles explicativos de la zona
Puntos de emergencia

Casetas de uso comercial

Otros

PORCENTAJE %
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Recorrido con perspectiva de género

lew: e,

Recorrido con perspectiva de
género
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3 “La vida cotidiana es el
conjunto de actividades que
las personas realizan para
satisfacer sus necesidades
en las diferentes esferas de
la vida las cuales incluyen
las tareas productivas, las
reproductivas, las propias

y las politicas.” (Col-lectiu
Punt 6: Espacios para la
vida cotidiana)

Objetivo

El objetivo era realizar un recorrido urbano con perspectiva de género
con la finalidad de, por una parte, entender la plaza de la Reina dentro
de un contexto urbano y social y, por otra parte, visibilizar las expe-
riencias de vida cotidiana de diversos grupos de mujeres, colectivos,
vecinos y vecinas que viven en el contexto de la plaza.

Desarrollo

El recorrido tuvo lugar el 26 de octubre y acudieron unas cuarenta
personas. Los espacios urbanos que se visitaron durante el recorrido
y las entidades y personas invitadas que participaron en él fueron los
siguientes:

Lugar: plaza de la Virgen

Entidades: Mujeres de Negro

Temas tratados: ESFERA POLITICA. Espacio de representacién don-
de histéricamente se han celebrado manifestaciones y concentracio-
nes. Espacio acotado y controlado visualmente con escalones que
permiten sentarse o situarse en un punto mas elevado.

Lugar: plaza de la Reina

Entidades: Mujeres Grandes y Col:lectiu de Mares i Pares de Ciutat
Vella

Temas tratados: ESFERA REPRODUCTIVA. Cualidades y necesidades
del espacio publico para las personas mayores. Transformacion del
espacio publico a través de sus usos, en concreto a través de los
usos de los nifios y nifas.

Lugar: plaza del Miracle del Mocadoret

Entidades: Mujeres Ceramistas Per amor a I'Art

Temas tratados: ESFERA PRODUCTIVA. Importancia del pequefio co-
mercio y del comercio local en el barrio y de la estrecha relaciéon que
mantiene con el vecindario. Aumento del turismo en la zona, subida
de los precios de alquiler en viviendas y locales y proceso de gentri-
ficacion al alza.

Lugar: plaza Redonda

Entidades: Mujeres Tejedoras

Temas tratados: ESFERA PROPIA. Espacio terapéutico donde se
comparten conocimientos y también experiencias personales. Espa-
cio agradable y protegido. Importancia de la movilidad y el transporte
publico para acudir desde la periferia hasta el centro todos los dias.
Peligro de que desaparezcan las antiguas mercerias de la zona, el
incremento de turistas. (3)
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Lugar: plaza del Mercado

Entidades: propietarios de Galerias Martin, comercio tradicional
Temas tratados: ESFERA PRODUCTIVA Y REPRODUCTIVA. El aumen-
to de turistas ha provocado cambios en el funcionamiento de la plaza
que afectan a la vida cotidiana de los vecinos y vecinas. El incremen-
to de terrazas y el aumento de los precios del mercado y los locales
de la zona. Importancia del transporte publico para llegar al mercado.

Lugar: plaza de la Ciudad de Brujas

Entidades: Sostre y Mesa Escoltem Velluters

Temas tratados: ESFERA PRODUCTIVA, POLITICA Y REPRODUCTIVA.
Relacién de la plaza con Velluters. Recuperacion de los solares va-
cios y recuperacion de las zonas degradadas del barrio. Lucha contra
la exclusién social de los colectivos mas empobrecidos y desfavo-
recidos del barrio. Creacion de espacios de confianza y convivencia.
Entender la futura plaza de Brujas como una oportunidad de integra-
cion fisica y social de Velluters con Ciutat Vella y el resto de la ciudad.

Conclusiones

El recorrido urbano logré su objetivo de contextualizar la plaza de la
Reina en un entorno fisico y una red de vida cotidiana donde existen
otros espacios publicos, equipamientos y servicios a poca distancia.
El recorrido urbano con perspectiva de género logré su objetivo de
visibilizar y detectar experiencias de vida cotidiana desarrolladas en
sus cuatro esferas: productiva, reproductiva, politica y propia.

A través de las experiencias contadas de las distintas personas que
participaron en el recorrido se visibilizaron los siguientes problemas
que afectan a la plaza de la Reina y su entorno fisico y social: tu-
ristizacion, aumento de pisos turisticos y poblacién flotante, gentri-
ficacién, congestién de trafico, aglomeracién de personas, cambios
de actividad comercial, aumento de franquicias y desaparicion del
pequeio comercio mas tradicional. Se visibilizaron también algunas
necesidades como son: la rehabilitacién urbana, la cohesién social,
el buen funcionamiento del transporte publico, incentivar el comercio
local y resolver la accesibilidad y autonomia de algunos colectivos.
El recorrido urbano ha supuesto una herramienta efectiva a la hora
de visibilizar experiencias enriquecedoras para entender el lugar vy el
territorio.
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Inicio del recorrido en la
fuente de la plaza de la
Virgen.

Presentacion del recorrido
e intervencion de Mujeres

de Negro en la plaza de la

Virgen.

Recorrido hacia la plaza
de la Reina por la calle del
Micalet.
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Mujeres Grandes y Col-lec-
tiu de Mares i Pares de
Ciutat Vella en la plaza de la
Reina.

Taller de ceramica en la pla-
za del Miracle del Mocaoret

1 Vecinas y comerciantes en
la plaza del Mercado.
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Mujeres tejedoras en la
plaza Redonda.

Miembros de la Mesa Es-
coltem Velluters y Sostre
en la plaza de la Ciudad de
Brujas.
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2. Informacion a la ciudadania

La fase de informacion tenia por objetivo dar a
conocer una serie de conceptos importantes
previos a cualquier proceso de participacion 'y
presentar |os puntos de partida de este proceso
concreto, a traves de la exposicion del proyecto
ganador de 1999 y de las jornadas.
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4 Texto explicativo del pro-
yecto, escrito por sus au-
tores: Miguel del Rey, Ifigo
Magro y Antonio Gallud

Montaje de la exposicion

Dar a conocer el proyecto ganador del concurso de 1999 a través de
Su exposicion publica en un lugar cercano a la plaza de la Reina.

La exposicion se llevé a cabo en el hall del Museo de la Ciudad don-
de se ubicé la maqueta del proyecto y los paneles explicativos del
mismo. Ademas, junto a los paneles expositivos se dispusieron los
dipticos y un panel informativo del propio proceso. La exposicion se
inauguré el dia 14 de septiembre y permanecio abierta hasta el 15 de
noviembre. El dia de la inauguracién se realizé una rueda de prensa
por parte del concejal de Participacion Ciudadana y Accion Vecinal,
Jordi Peris, y el concejal de Movilidad Sostenible, Giuseppe Grezzi,
donde se presentd publicamente el proceso de implicacion ciudada-
na.

El espacio de exposicion abierto ha servido para dar a conocer el pro-
yecto urbano de 1999, que ha servido de base para el proceso de par-
ticipacion en si. Su disposicién de manera estratégica en el edificio
en el que se desarrollaron las jornadas ha dado como resultado que
haya sido una exposicion visitada y consultada por un gran numero
de personas.

El lugar de la exposicion también ha servido como espacio de discu-
sion y debate alrededor de la maquetay los paneles, sobre todo antes
de las jornadas de informacion.

“El proyecto de la plaza de la Reina propone una idea de equilibrio
entre Permanencia y Transformacion. Nuestro proyecto se plantea
la pregunta: ;como adecuar a los nuevos tiempos y con las actuales
necesidades un espacio complejo y amplio, y a la vez seguir siendo
reconocible por una sociedad y ligado a un proceso que en nuestro
caso tiene 2.100 afios de evolucién? (4)
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Libro dedicado al concurso
oraganizado por el Colegio
de Arquitectos de la Comu-
nidad Valenciana en 1999

CONCUrsO

PLAZA DE LA REINA

Fotos de la maqueta del
proyecto ganador del con-
curso de 1999
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La primera condicion de disefio es que la plaza es deudora de todo un
pasado y una tradicion que deben quedar marcadas en su arquitectu-
ra, se trata de mantener de una manera no explicita las huellas de su
pasado a la vez que se adecua para el futuro. La plaza triangular en
origen, la propuesta de Javier Goerlich de dos plazas diferenciadas:
Micalet y Reina, la problematica de la puerta barroca, la presencia de
la Catedral y el entorno patrimonial de la propia plaza: Santa Catalina
y su torre, las arquitecturas existentes, los trazados de San Vicente y
la Paz. Forman parte de su propuesta y de su solucion.

El segundo de sus condicionantes es entender la plaza como parte
de uno de los recorridos historicos de la ciudad, pues mantiene des-
de época romana la direccion del Cardo Maximo, que en el tiempo se
convirtié en el eje Navellos - San Vicente. Hoy con una densidad pea-
tonal de unas 30.000 personas/dia. La plaza se piensa como parte
fundamental de un circuito urbano y metropolitano.

Y, el tercero, es considerar la plaza como un espacio peatonal de dis-
frute del ciudadano, donde los accesos al aparcamiento y la solucion
del trafico rodado no condicionen su uso.

Con ello, la plaza propuesta es un proyecto de minimos, capaz de
adaptarse al uso ciudadano. Sus aspectos esenciales se pueden sin-
tetizar en:

1. Una gran area de caracter civico, que ocupa la parte central, don-
de convivan ciudadania, vecinos y vecinas, negocios, turistas, etc.,
de manera que dé cabida a las manifestaciones propias de nuestra
sociedad, sus fiestas, tradiciones, exposiciones al aire libre, ademas
de dar cabida a los negocios ubicados en su perimetro de manera
qgue puedan en parte colonizar la plaza, es un espacio capaz de usos
diversos en el tiempo y en cada momento del afio.

2. Previa a esa area, al sur, un espacio arbolado, una zona de sombra
donde los ciudadanos puedan sentarse y gozar del placer de mirar, de
contemplar el entorno monumental y la actividad de la plaza.

3. Un espacio vinculado a la catedral, una plaza mas recoleta, que
permita un funcionamiento algo distinto. Que valore particularmente
la arquitectura, el espacio y los usos propios del lugar y de la catedral
con sus tradiciones y ritos.

4. Una cripta bajo la parte norte y coincidente con el trazado de la
muralla romana de época republicana permite dar a la plaza una nue-
va dimension, se crea un espacio de facil acceso desde la plaza don-
de se pueden mostrar restos de la ciudad romana, servir de atencion
al publico o de servicio a la ciudadania”.
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Primera jornada de informacion
«Politicas pﬁ'blipas y derecho a la ciudad»

64/169 Informe final PARTICIPA REINA ! Noviembre 2016



Objetivo

El objetivo de esta primera jornada de informacién fue presentar el
proceso de participacion, el modelo de ciudad del Ayuntamiento y
algunos conceptos importantes previos a cualquier proceso de par-
ticipacion.

Desarrollo

Con el titulo “Politicas publicas y derecho a la ciudad”, el miércoles
28 de septiembre tuvo lugar la primera jornada de informacién en el
salén de actos del Museo de la Ciudad. La sesidén tuvo un aforo de
casi 80 personas: vecinas y vecinos de la ciudad, representantes de
entidades y colectivos y representantes del Ayuntamiento.

El concejal de Participacion Ciudadana y Accién Vecinal, Jordi Peris,
y el concejal de Movilidad Sostenible, Giuseppe Grezzi, presentaron
el proceso participativo, asi como algunas de las caracteristicas del
modelo de ciudad que se esta impulsando por parte del Ayuntamien-
to de Valéncia a través de distintas actuaciones.

El arquitecto y urbanista Chema Segovia intervino con una confe-
rencia con el subtitulo “Una reflexion previa al inicio del proceso de
participacion”’, en la que planteé algunas cuestiones en relacién a la
plaza de la Reina: ;qué es?, ;de quién es?, ;quién la hace?, ;para qué
participar?, ;para quién es? Se definieron conceptos como “derecho a
la ciudad”, “ciudadania” o “politicas publicas”. La intervenciéon acabo
subrayando la necesidad de una vision inclusiva en los procesos de
participacion, teniendo en cuenta a colectivos normalmente invisi-
bles en la construccién de ciudad como son: la infancia, las muje-
res, los colectivos inmigrantes y las personas mayores, ya que es la
forma posible de conseguir espacios de aprendizaje y crecimiento,
espacios de proximidad y cuidado, espacios de compania y bienestar
y espacios de acogida y diversidad.
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Salon de actos del Museo
de la ciudad con un aforo de
casi 80 personas

Presentacion del proceso
por parte de los conceja-
les Jordi Peris y Giuseppe
Grezzi
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Presentacion del proceso
por parte del equipo técnico

Presentacion de Chema Se-
govia
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Segunda jornada de informacion
- «Espacio publico y calidad de vida»
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Objetivo

El objetivo de esta segunda jornada de informacion fue presentar el
proyecto urbano ganador del concurso de 1999 por parte de sus au-
tores e introducir algunos conceptos desde el ambito de la sociologia
urbana.

Desarrollo

Con el titulo “Espacio publico y calidad de vida®, el miércoles 5 de oc-
tubre se desarroll6 la segunda jornada de informacion. El aforo de la
sesién conté con mas de 80 personas, representantes de entidades
y colectivos tan diversos como asociaciones de vecinos y vecinas
del distrito, asociaciones de transportistas, taxistas, hosteleria o co-
mercio. También asistieron algunas vecinas y vecinos de la plaza,
representantes del Ayuntamiento y personas vinculadas a la cultura
y a la universidad.

Se presentd el proyecto urbano de 1999, pasando posteriormente a
un turno de preguntas. Se hizo un repaso histérico de la evolucion
urbana del espacio y se debatieron conceptos como la movilidad, la
peatonalizacion o la vegetacion y, en general, la importancia de incor-
porar en el proyecto la relacidén entre permanencia y transformacion.
El turno de preguntas se centr6 en cuestiones como la resolucién
de los accesos a los distintos aparcamientos privados que hay en
la plaza, la posibilidad de eliminar el aparcamiento subterraneo, las
posibles zonas verdes en la futura plaza, la gestion de carga y des-
carga para transportistas, la posibilidad, o no, de acceso para taxis,
asi como necesidades de vida cotidiana de las vecinas de la plaza.

Seguidamente, la socidloga y profesora especializada en cuestiones
urbanas, Marta Dominguez intervino con una conferencia sobre es-
pacio pubico y vida cotidiana. Una mirada que hizo reflexionar sobre
la importancia de “pensar global y actuar local”. Introdujo el espacio
publico como termémetro de la ciudad, libre de acceso sin discrimi-
nacioén, fuera del espacio de consumo, con relaciones especializadas
e igualdad de apropiacion. En relacion al caso concreto de la plaza de
la Reina, Marta Dominguez, hizo algunos apuntes sobre datos esta-
disticos de la poblacién vinculados al uso del espacio publico y aca-
bd su intervencion aclarando la diferencia entre equidad e igualdad
y advirtiendo de los peligros de la gentrificacion y la turistificacion.
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Salon de actos del Museo
de la ciudad con un aforo de
casi 80 personas

Presentacion de Marta Do-
minguez
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Presentacion del proceso
por parte del equipo técnico

PARTICIMA

REINA!

Brasds dimnlirsrld ropbadams

Presentacion del proyecto
de 1999 por sus autores
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3. Talleres de trabajo

Esta fase de talleres ha tenido como objetivo vi-
sibilizar problemas y necesidades con respecto
a la plaza de la Reina y su entorno, trabajar de
manera colectiva las propuestas surgidas du-
rante el proceso, generar debate y establecer li-
neas de accion y mejora.
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Objetivo

El objetivo de este taller fue reflexionar sobre el futuro de la plaza de
la Reina como un posible espacio de la vida cotidiana y, en ese sen-
tido, reconocer las cualidades y elementos que deberia incorporar el
disefo y la gestion de la misma.

Desarrollo

La primera fase del taller consistié en marcar un recorrido en los pla-
nos distribuidos a cada persona participante previamente y reflexio-
nar sobre la plaza y su entorno. ;Podria la futura plaza de la Reina
formar parte de nuestra vida cotidiana?, ;de qué manera?, ;qué nece-
sidades tenemos con respecto a ella?, ;qué problemas detectamos?,
¢qué proponemos? A través de estas preguntas individuales emergen
problemas y necesidades que, en una segunda fase, se discuten a
nivel colectivo en torno al presente y el futuro de la plaza de la Reina.
Se trata de una dinamica donde cada persona participante actua en
nombre propio, como vecino o vecina de la ciudad, del barrio o de la
plaza, y no como representante de una entidad o asociacion.

Resultados

VER TODOS LOS RESULTADOS EN ANEXO 2
Los problemas detectados con respecto a la plaza de la Reina son:

La plaza es un lugar de paso y consumo Yy no un lugar de estancia y
socializacion.

Existe contaminacién sonora y atmosférica debido a la congestion de
trafico.

Parada masiva de autobuses en la plaza.

Fechas: 17/10/16 y 19/10/16
Duracién: 2 horas (de 18:00 a 20:00)
Dinamizadoras: 6 personas del equipo técnico

Numero de personas participantes taller 1: 32 personas (8 muje-
res y 24 hombres)

Edades: entre 20 y 35 (6), entre 36 y 50 (13), entre 51 y 65 (9), mas
de 66 (5)

Numero de personas participantes taller 2: 25 personas (9 mujeres
y 16 hombres)

Edades: entre 20 y 35 (8), entre 36 y 50 (7), entre 51 y 65 (5), mas
de 66 (5)

Informe final PARTICIPA REINA ! Noviembre 2016 75/169



Las basuras causan problemas de suciedad y mal olor, ademas de un
problema estético.

La plaza es un espacio inaccesible para personas con movilidad re-
ducida. Falta de autonomia de estas personas e inseguridad.

El aparcamiento subterraneo se ve como un problema por su gran
superficie, sus accesos y la imposibilidad de generar zonas verdes.
Aceras pequenas, llenas de terrazas y mobiliario urbano, producién-
dose aglomeraciones de personas en las aceras, sobre todo de turis-
tas.

Preocupacion por el aumento de turistas, de pisos turisticos y del pre-
cio de los alquileres.

Preocupacion por la desaparicion del comercio tradicional y del pe-
quefo comercio.

Sobreexplotacién de usos en la plaza, sobre todo en dias festivos y
cuando hay procesiones.

Falta de conocimiento del entorno urbano a nivel cultural e histérico.
Opiniones diversas respecto a la ubicacion o no de un carril bici por
la plaza.

El mercado de la escuradeta se pega a la Catedral.

Malas condiciones para la falla (poco espacio, invisibilizada e inco-
municada los dias de Ofrenda).

El recorrido de la Ofrenda no deja poner las terrazas.

Faltan zonas de sombra.

Faltan unos bafos publicos con cambiadores, adaptados, limpios y
Seguros.

Falta de usos y espacios intergeneracionales en la plaza.

Falta de convivencia entre las distintas actividades que se desarrollan
en la plaza.
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Las necesidades detectadas con respecto a la plaza de la Reina son:

Movilidad y proximidad

Necesidad de poder acceder a la plaza, andando o en transporte,
sobre todo para las personas con movilidad reducida.

Mantener la parada de taxi y autobus préxima a la plaza.

Informar a la ciudadania de los cambios de autobuses.

Trabajar participativamente en los cambios de lineas de bus.
Estudiar la posibilidad de transporte colectivo eléctrico en Ciutat
Vella.

Necesidad de resolver la carga y descarga.

Necesidad de resolver el acceso a los aparcamientos para resi-
dentes.

Convivencia

Necesidad de coexistencia de distintas actividades y también
convivencia entre diversas personas y usuarios y usuarias de la
plaza.

Humanizar la relacién de las personas con la plaza.

Autonomia y accesibilidad

Quitar los artefactos innecesarios de la plaza para que sea un lu-
gar mas accesible y también mas flexible en cuanto a sus usos.
Permitir el acceso a la plaza de ambulancias y vehiculos de emer-
gencia.

Pensar el espacio adaptado para que lo pueda utilizar la infancia.
Pensar el espacio para las personas con discapacidad funcional.
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Vitalidad

Espacio con condiciones adecuadas para organizar distintas ac-
tividades.

Atencidn a la sobresaturacién tanto de personas como de activi-
dades.

Recuperar el frescor de la plaza con agua y vegetacion y espacios
con sombra.

Potenciar el comercio tradicional y el pequeiio comercio mas lo-
cal y cotidiano.

Armonizar las terrazas estéticamente.

Regular los permisos de terrazas en la plaza.

Identidad y representatividad

Recuperar la tranquilidad de la Valéncia antigua, de sus calles y
sus placitas mas recoletas.

Recuperar la huella de la antigua calle Zaragoza.

Mostrar las tradiciones culturales valencianas.
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En definitiva, se desprende la necesidad de una plaza que pudiera
cruzarse y atravesarse en todas sus direcciones y sin obstaculos, con
espacios para sentarse y disfrutar del encuentro con otras personas,
por lo que se podria tener en cuenta la inclusion de mobiliario y zonas
de sombra que facilitasen dichos espacios. También se hace necesa-
ria la posibilidad de disponer de espacios para estar, sin necesidad de
consumir. Se propone mantener los arboles antiguos existentes en la
plaza: el olivo, |la carrasca y el roble.

Se hace referencia constantemente a otros espacios publicos agra-
dables: plaza del Miracle del Mocadoret o plaza de la Virgen, ya que
son espacios seguros para los nifios y niflas, espacios acotados y
controlables visualmente en los que no hay trafico. Se propone po-
tenciar una politica global que tenga en cuenta un cambio de para-
digma con respecto a los aparcamientos y la movilidad en la ciu-
dad. Con respecto al aparcamiento subterraneo, surge el debate de
si cerrarlo o no. Otra posibilidad es que sea un aparcamiento para
residentes de la zona o con un espacio disponible para aparcamiento
vigilado de bicicletas.

En definitiva, de este taller se desprende la idea de que la plaza es
una buena zona para trabajar, pero no para vivir. En este sentido, la
transformacién urbana de la plaza deberia equilibrar esta cuestién
potenciando justamente la calidad de vida.
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Objetivo

El objetivo de este taller fue trabajar en torno a las diversas propues-
tas realizadas previamente en las entrevistas, los talleres y en el
cuestionario en linea para pasar, de esta forma, de una mirada indivi-
dual a una mirada colectiva y decidir entre todos y todas las posibles
soluciones para mejorar la plaza.

Desarrollo

En esta sesion se trabajé en torno a las seis cualidades urbanas in-
clusivas que van a permitir incorporar la diversidad y la vida cotidiana
en el disefio y la gestion de la plaza. Cada propuesta con la que se
trabajo estaba incorporada en el ambito de una de esas seis cualida-
des. Se configurd un panel para cada una de las cualidades y, en total,
seis paneles con las diversas propuestas.

¢Con qué propuestas estamos de acuerdo?, ;con qué propuestas no
estamos de acuerdo?, ;qué propuestas no entendemos?, ;cuales
nos gustaria implementar?

Para ello, las personas participantes se dividieron en seis grupos, uno
por cada cualidad, y valoraron las propuestas, rotativamente, pasan-
do por todas las cualidades urbanas.

La ultima parte del taller se dedic6 a debatir entre todas las perso-
nas asistentes aquellas propuestas que mas diversidad de opiniones
suscitaron, las que no se comprendieron del todo o las que se quisie-
ron completar o puntualizar.

Resultados

VER TODOS LOS RESULTADOS EN EL ANEXO 3

Fechas: 24/10/16y 28/10/16

Duracion: 2,5 horas (de 18:00 a 20:30)

Dinamizadoras: cuatro personas del equipo técnico

Numero total de personas participantes: 47 personas

Numero de personas participantes taller 3: 26 personas (9 mu-
jeresy 15 hombres)

Nidmero de personas participantes taller 4: 21 personas (9 mu-
jeres 'y 12 hombres)
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Conclusiones

En total, se generaron y valoraron 143 propuestas repartidas entre
las seis cualidades urbanas. Algunas de las propuestas hacian refe-
rencia a dos o tres cualidades a la vez, aunque se intenté ubicar cada
propuesta en una sola cualidad. Cada propuesta se relacionaba con
una cualidad urbana y, a su vez, dentro de cada cualidad urbana, tam-
bién se relacionaron con tematicas especificas que fueron surgiendo
durante el proceso.

De entre las propuestas debatidas en los talleres, destacan treinta
valoradas positivamente por mas de veinte personas (de un total de
47 personas) y siete propuestas valoradas negativamente por mas de
veinte personas (de un total de 47 personas). En ambos casos, hubo
bastante consenso. En el caso de las propuestas valoradas positi-
vamente, no hubo casi ninguna persona que valorara negativamente
esas propuestas y pocas dudas, lo mismo ocurrié con las propuestas
valoradas negativamente.

En la priorizacién de propuestas, se pusieron en comun las valora-
ciones realizadas por las personas asistentes. Esta dinamica supuso,
por lo tanto, un primer ejercicio de toma de conciencia de la opinion
de todas las personas participantes con respecto a las propuestas
realizadas por cada una de ellas.

El debate que se propicio en la segunda parte del taller fue importante
por la escucha que se gener6 entre las personas asistentes, ejercicio
que tuvo como resultado la consecucion de un mayor consenso y
entendimiento mutuo.
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APARCAMIENTO
()

4 TRAFICO A
)

* PACIFICAR EL TRAFICO EN
LA PLAZA MAS QUE PEATO-
NALIZARLO, CON PERMISO
A VEHICULOS AUTORI-
ZADOS

* INTERCAMBIADORES DE
TRANSPORTE PUBLICO EN
LUGARES PERIFERICOS AL
CENTRO HISTORICO

* PEATONALIZAR SOLA-
MENTE LA MITAD DE LA
PLAZA

* AMPLIAR LA CAPACIDAD
DE TAXIS EN LA PARADA DE

TAXIS

(" BICICLETAS )
(4)

* HACER UN CARRIL BICI
QUE PASE POR LA PLAZA

\_ J

\_ J

PROXIMIDAD

(27)

(" VIDACOTIDIANA )
(3)

* GENERAR ESPACIOS DE
ESTAR CON SOMBRAS QUE
FOMENTEN LA ESTANCIA
Y LA RELACION DE LAS

PERSONAS

(" CARGA Y DESCARGA )
3)

* PERMITIR UNA CIRCULA-
CION DE LOS CAMIONES

DE CARGA Y DESCARGA
CIRCULA/PERIMETRAL
ALRDEDOR DE LA PLAZA EN
UN HORARIO ESTABLECIDO
DE SERVICIO

. J

(" AUTOBUSES )
(3)

* ESTABLECER UNA CIR-
CULACION DE AUTOBUSES
ALREDEDOR DEL CASCO
ANTIGUO Y UN SISTEMA DE
AUTOBUSES ELECTRICOS
TRANSVERSALES QUE PER-
MITAN LA MOVILIDAD POR
EL CENTRO

HISTORICO

\_ J

. J

PROPUESTAS VALORADAS POSITIVAMENTE POR MAS DE 20 PERSONAS (DE UN TOTAL DE 50 PERSONAS)
PROPUESTAS VALORADAS NEGATIVAMENTE POR MAS DE 20 PERSONAS (DE UN TOTAL DE 50 PERSONAS)
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(" TERRAZAS )
()

* LIMITAR EN NUMERO DE
LICENCIAS DE TERRAZAS
EN LA PLAZA'Y MARCAR EN
EL SUELO LA ZONA HABILI-
TADA PARA SU UBICACION

* LIMITAR LAS ZONAS DE
TERRAZAS POR ORDENAN-
ZA MUNICIPAL, REGULA-
CION FORMAL Y ADMINIS-
TRACTIVA

\_ J

BICICLETAS
(2)

PROCESIONES
(2)

CONVIVENCIA

e

4 VIDA COTIDIANA )
(5)

* RECUPERAR LA PLAZA
PARA USO DE TODAS LAS
PERSONAS, CONVIRTIE-
NDOSE EN UN LUGAR DE
ESTANCIA, DISFRUTE Y
SOCIALIZACION

* QUE LA PLAZA SEA UN
LUGAR DE TRANQUILIDAD Y
CONTEMPLACION

4 RUIDO R
(3)

* DEJAR CLAROS LOS HO-
RARIOS DE CARGA Y DES-
CARGA, PREFERIBLEMENTE
MUY TEMPRANO

POR LA MANANA

* CONTROLAR EL HORARIO
NOCTURNO DE LAS ACTI-
VIDADES QUE SE REALICEN
EN LA PLAZA PARA NO PRO-
VOCAR MOLESTIAS A LOS
VECINOS Y LAS VECINAS

\_ J

. J

* QUITAR DE LA PLAZA LOS
AUTOBUSES TURISTICOS Y
LOS COCHES DE CABALLOS

* QUE LA PLAZA SEA UN
ESPACIO SIN BARES NI
TERRAZAS

. J

PROPUESTAS VALORADAS POSITIVAMENTE POR MAS DE 20 PERSONAS (DE UN TOTAL DE 50 PERSONAS)
PROPUESTAS VALORADAS NEGATIVAMENTE POR MAS DE 20 PERSONAS (DE UN TOTAL DE 50 PERSONAS)
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(" ACCESIBILIDAD )
(6)

* NO PONER ESCALERAS NI
DESNIVELES EN LA PLAZA

* ELIMINAR LAS ACERAS
QUITANDO LOS BORDILLOS
Y RESALTES

* GARANTIZAR A LOS
VECINOS Y LAS VECI-

NAS LA ACCESIBILIDAD

A LOS APARCAMIENTOS
EXISTENTES EN LA PLAZA
Y EN SU ENTORNO

* POSIBILITAR LA ENTRADA,
SALIDAY CIRCULACION
POR LA PLAZA PARA QUE
SEA ACCESIBLE A BOMBE-
ROS Y AMBULANCIAS

\_ J

EQUIPAMIENTOS
(7)

AUTONOMIA

(27)

(" SEGURIDAD
(4)

* PONER EN LA PLAZA UN
PAVIMENTO ANTIDESLI-
ZANTE, POCO POROSO
PARA QUE NO SE MANCHE
Y DE FACIL LIMPIEZA

* HABILITAR EN LA PLAZA
UNA ZONA PARA PODER
ESTARY QUE POTENCIE
LA RELACION ENTRE LAS
PERSONAS, CON BANCOS,

INFORMACION
(10)

SOMBRAS Y MESAS

~

PROPUESTAS VALORADAS POSITIVAMENTE POR MAS DE 20 PERSONAS (DE UN TOTAL DE 50 PERSONAS)

PROPUESTAS VALORADAS NEGATIVAMENTE POR MAS DE 20 PERSONAS (DE UN TOTAL DE 50 PERSONAS)
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(" EQUIPAMIENTOS )
(16)

* DISPONER DE MOBILIA-
RIO FLEXIBLE EN LA PLAZA
QUE SE PUEDA ADAPTAR A
DISTINTAS ACTIVIDADES Y
QUE NO NECESITE MUCHO
MANTENIMIENTO

* DISPONER BANCOS CON
RESPALDO, CON ALTU-

RA PARA QUE LOS PIES
LLEGUEN AL SUELO Y
PROTEGIDOS DEL SOL CON
ELEMENTOS QUE GENEREN
SOMBRA

* FUENTE ADAPTADA A
PERROS, GATOS Y PALO-

MAS

ACTIVIDADES
(6)

VITALIDAD

)

(" COMERCIOS )
(2)

* FOMENTAR EL COMERCIO
LOCALY DE PROXIMIDAD

\_ J

. J

("ESPACIO SALUDABLE )
()

* MASA ARBOLADA DE
HOJA CADUCA QUE GENERE
SOMBRAS EN VERANO Y
SOL EN INVIERNO. QUE LA
VEGETACION ACOMPANE
LOS USOS DE LA PLAZA

* PLANTAR ARBOLES
AUTOCTONOS QUE PER-
MITAN LA REGULACION DE
LA TEMPERATURA, DIS-
MINUYAN LA POLUCION Y
ATENUEN EL RUIDO

* MANTENER LOS ARBOLES
EXISTENTES, EN CONCRETO
EL OLIVO, LA CARRASCAY
EL ROBLE

* RESTRINGIR EL TRAFICO
PARA QUE NO HAYA TANTA
POLUCION, TANTO HUMO
NI TANTO RUIDO

. J

PROPUESTAS VALORADAS POSITIVAMENTE POR MAS DE 20 PERSONAS (DE UN TOTAL DE 50 PERSONAS)
PROPUESTAS VALORADAS NEGATIVAMENTE POR MAS DE 20 PERSONAS (DE UN TOTAL DE 50 PERSONAS)
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" IDENTIDAD )
(10)

* MANTENER LOS ARBOLES
EXISTENTES MAS ANTI-
GUOS DE LA PLAZA COMO
SON EL OLIVO, EL ROBLE Y

LA CARRASCA

* RECUPERAR EL COMER-
CIO LOCAL FRENTE A LAS
FRANQUICIAS. PARA ELLO
SE PROPONE LIMITAR LOS
ALQUILERES DE LOS CO-
MERCIOS TRADICIONALES
O REDACTAR NORMATI-
VAS QUE LOS PROTEJAN.
TAMBIEN ARQUITECTONI-
CAMENTE

\_ J

REPRESENTATIVIDAD

(22)

4 PAISAJE R
(6)

* HABILITAR UN ESPACIO
PARA UN HUERTO DE LOS
VECINOS'Y LAS VECINAS
DEL BARRIO Y DE LA PLAZA

. J

(" HISTORIA )
6)

* MARCAR LA ANTIGUA
CALLE ZARAGOZA CON
ARBOLADO PARA HACER
COMPRENSIBLE LA PROPIA
FACHADA DE LA CATEDRAL,
ESA GRAN PUERTA BARRO-
CA, DISENADA PARA SER
VISTA DESDE OTRA PERS-
PECTIVA, SEGUIDA DE UN
GRAN PARAMENTO PRAC-
TICAMENTE

LISO

* DEFINIR UN RECORRIDO
CON DIFERENTES TIPOS

DE SOLADO Y CAMBIO DE
TEXTURAS O COLORES, QUE
DE FORMA CASI IMPER-
CEPTIBLE PERMITIERA UNA
LECTURA HISTORICA A
TRAVES DEL PAVIMENTO
DE LA ANTIGUA TRAMA
URBANA

. J

PROPUESTAS VALORADAS POSITIVAMENTE POR MAS DE 20 PERSONAS (DE UN TOTAL DE 50 PERSONAS)
PROPUESTAS VALORADAS NEGATIVAMENTE POR MAS DE 20 PERSONAS (DE UN TOTAL DE 50 PERSONAS)
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(" ESTETICAYCOM- )
POSICION

()

* QUITAR LOS CONTENE-
DORES DE BASURA DE LA
PLAZA: CONTENEDORES
SOTERRADOS O SITUADOS
EN OTROS LUGARES (POR
EJEMPLO EN LOS SOLARES

ADYACENTES)

* ESTABLECER UN CRITERIO
ESTETICO PARA EL MOBI-
LIARIO DE LAS TERRAZAS
DE LA PLAZA

* ESTABLECER UN CRITE-
RIO ESTETICO PARA LAS
CASETAS QUE SE UTILIZAN
EN LOS MERCADILLOS QUE
SE ORGANIZAN DE MANERA
PUNTUAL EN LA PLAZA

\_ J

PAISAJE

(14)

4 VEGETACION
(5)

* DISPONER EN LA PLA-
ZA MASA ARBOLADA DE
HOJA CADUCA QUE DE
SOMBRA EN VERANO, SOL
EN INVIERNO. FRESCURA'Y

CALIDEZ
-

~

(" ESPACIO )
(4)

* ILUMINACION CALIDA
INTEGRADA EN TODA LA
PLAZA, EN LAS FACHADAS
DE LOS EDIFICIOS Y EN LA
CATEDRAL. ILUMINAR TAM-
BIEN LA CALLE DE LAPAZY
SANTA CATALINA

* COLOCAR LA PARADA DE
TAXI DONDE AHORA PARAN
LOS AUTOBUSES DEJAN-
DO EL ESPACIO HACIA LA
CATEDRAL PEATONAL Y EL
ESPACIO HACIA SAN VI-
CENTE PARA DAR SERVICIO
RODADO

J

. J

PROPUESTAS VALORADAS POSITIVAMENTE POR MAS DE 20 PERSONAS (DE UN TOTAL DE 50 PERSONAS)
PROPUESTAS VALORADAS NEGATIVAMENTE POR MAS DE 20 PERSONAS (DE UN TOTAL DE 50 PERSONAS)
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4. Devolucion

Informar a los agentes implicados en la plaza de
la Reina y su entorno, y a la ciudadania en ge-

neral, del desarrollo y los resultados del proceso
participativo.
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La jornada de devolucién tenia el propdsito de informar de primera
mano a la ciudadania del trabajo realizado y de las conclusiones.

El 10 de noviembre tuvo lugar la jornada de devolucion en el Museo
de la Ciudad. A la sesion asistieron representantes de entidades y
colectivos, de la Administracion y vecinas y vecinos de la plaza.

Se expuso el contenido del informe final de manera sintética descri-
biendo las diferentes fases y actividades desarrolladas. Para con-
cluir, se valord el proceso en su conjunto, se expusieron las lineas
de accién y mejora destacadas (explicadas exhaustivamente en el
proximo capitulo del presente informe) y se plantearon las condicio-
nes de conformacion del grupo de seguimiento y su papel en el futuro
de la plaza.

Los agradecimientos cerraron la presentacién y abrieron un turno de
preguntas y de observaciones por parte de las personas asistentes.
La mayoria de las personas que intervinieron, muchas de ellas ve-
cinas y vecinos de la plaza, agradecieron el trabajo realizado por el
equipo técnico y la Concejalia de Participacién Ciudadana y Accion
Vecinal por haber hecho posible un proceso de esta naturaleza. Las
preocupaciones expresadas, mas alla de la propia transformacion de
la plaza, se centraron en cuestiones como la movilidad y el modelo
de ciudad, lo que demuestra el gran interés de la ciudadania por una
reflexion global en las cuestiones urbanas.

La jornada de devolucién fue el primer momento de comunicacién
y transparencia de los resultados del proceso a la ciudadania. Esta
devolucién se completa con el presente informe.
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D. Comunicacion
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Objetivo

La estrategia comunicativa ha tenido como obijetivo, por una parte,
invitar a la participacién y, por otra, asegurar su transparencia ge-
nerando los instrumentos y espacios de comunicacion pertinentes y
adecuados en cada momento del proceso participativo.

Desarrollo

Se disefnaron las siguientes herramientas de comunicacion:

+ Imagen corporativa del proyecto: logo, titulo.

+ Creacion de cuentas Facebook y Twitter.

« Definicién del hashtag #participareina para su difusion en redes
sociales (Facebook y Twitter).

+ Creacion de la pagina web del proceso desde la cual se ha podido
acceder al cuestionario en linea y a toda la informacién del proce-
SO: programacion, actualidad y prensa.

- Disefio de carteles y dipticos (divulgativos, informativos, diptico
explicativo del proceso, folleto explicativo de los talleres y del re-
corrido).

Se desarrollaron las siguientes acciones comunicativas:

* Impresion y distribucién de carteleria y dipticos. Pegado de carte-
leria en lugares estratégicos y distribucién de dipticos en diferen-
tes puntos del centro de la ciudad.

+ Difusion telematica del proceso participativo (web municipal,
prensa, radio, redes sociales, mailing a entidades, colectivos y
demas agentes implicados/as en el proceso participativo).

+ Difusién y convocatoria de las diferentes fases del proceso parti-
cipativo: cuestionario, jornadas, paseo, talleres, debates y jornada
de devolucion.

« Actualizacion de la pagina web (prensa y actualidad).

En cada sesién (jornadas, debates y talleres) se hizo un listado de
asistentes y se mandé un acta de la sesidn via telematica. La lista
de contactos para la difusién del proceso incluia a las personas en-
trevistadas, las asistentes a las jornadas de informacion, las partici-
pantes en las sesiones de talleres y debates, las participantes en el
recorrido y todas las participantes en el cuestionario en linea.

Conclusiones

La estrategia comunicativa ha permitido la difusion, participacion y
transparencia del proyecto en todas sus fases.
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Pagina Web

http://participareina.valencia.es/va/
http://participareina.valencia.es/es/

Programacion web: Unanime creativos

Procés d “implicacio ciutadana en la transformacid urbana
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/

QUESTIONARI | PRENS

PRENSA

Va a pagina tnica con
todos los reportes de
prensa en lista con
link externo

E:

Va a pagina unica del
proceso de
implicacion ciudadana

__ Participa Reina!
bt Procés d’il i6 enla

urbana de la Plaga de la Reina de la ciutat de Valencia.

El Govern Municipal s"ha proposat recuperar per a I'tis ciutada la
Plaga de la Reina com un objectiu prioritari per a evitar que
problemes d i congestié de trafi ten el seu
procés de degradacid.
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Procés d'implicacit ciutadana

*cuestionari obert fins

NOMBRE | |

SEXE | |

EDAT | |

PROFESIO | |

SI PERTENECES O REPRESENTES A UN COLECTIVOS DINOS CUAL

ACTUALITAT

CONSULTAR TOTA LA ACTUALITAT

de la Placa de la Reina de la ciutat de Valéncia

Perque la placa de la Reina es de totes i de tots

—————————— Banner Gif animado
con las frases del
diptico

AMERT OF VL ENCIA

Este boton de puede.
poner desde el
principio o al finalizar
el proceso.
Descargaria un PDF

VALENCIA
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Cuestionario que incluira

¢QUE ES LO QUE MAS TE GUSTA DE LA PLAZA DE LA REINA?
casillas de seleccion

La Catedral
La arquitectura y el paisaje urbano
La espacialidad

O00®

Las terrazas

La gente

La monumentalidad
Zona ajardinada
Mobiliario urbano

Los autobuses turisticos
Otras cosas, ¢cudles?

¢QUE ES LO QUE MENOS TE GUSTA DE LA PLAZA DE LA REINA?
El trafico

El turismo.

Los autobuses turisticos

Las terrazas

La entrada al aparcamiento

Otras cosas, ;Cudles?

¢COMO UTILIZAS LA PLAZA DE LA REINA / QUE USOS LE DAS?
Lugar de paso

Lugar de consumo

Lugar de ocio

Pasear al perro

Lugar de paseo

Coger el bus

Coger un taxi

Otros usos. ;Cudles?

¢COMO SERIA TU PLAZA DE LA REINA IDEAL?

Me gusta c6mo esta

Con menos tréfico

Totalmente peatonal

Explica brevemente como te gustaria que fuera la Plaza de la Reina

Promotor

Participa Rl

PROCES DIMPLICACIO CIUTADANA
PROGRAMACIO

ENVIAR QUESTIONARI

Seguix-nos en les xarxes socials:

»

1

ACTUALITAT ] =_
oo s e S 10 manto de trabajo para
—— (1T ] .~ L.
Dlocne s e el disefo de la pagina web
— .

Tots els drets reservats € 2016
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Prensa

1. LEVANTE EMV-13/08/16
La consulta ciudadana sobre la remodelaciéon de la Plaza de la Reina se
iniciard en septiembre

2. LAS PROVINCIAS - 21/08/16
La plaza de la Reina, ante su encrucijada

3. LA VANGUARDIA - 14/09/16
Arranca la consulta ciudadana para la peatonalizacién de la Plaza de la
Reina que durara ano y medio

4. VALENCIA BONITA - 14/09/16
La remodelacién de la plaza de la Reina comenzara en 2017 tras un
proceso participativo de la ciudadania

5. LAS PROVINCIAS - 14/09/16
Las obras de la plaza de la Reina comenzardn en 2017 y durardn afo y
medio

6. LEVANTE EMV - 14/09/16
La remodelacién de la plaza de la Reina durara un afio y medio

7. EL DIARIO — 14/09/16
Los vecinos pueden opinar ya de la plaza de la Reina que se peatonali-
zard en 2017

8. EUROPAPRESS - 14/09/16
Arranca la consulta ciudadana para la peatonalizacién de la Plaza de la
Reina

9. ABC — 14/09/16
El Ayuntamiento comienza a recabar ideas para la «nueva» Plaza de la
Reina de Valencia

10. VALENCIA PLAZA - 15/09/16
El Ayuntamiento genera otro proceso participativo para la peatonaliza-
cion de la plaza de la Reina

11. CV RADIO - 26/09/16
Jordi Peris nos cuenta cémo sera la nueva Plaza de La Reina

12. LAS PROVINCIAS - 27/09/16

La Jornada «Politicas publicas y derecho a la ciudad» que tendra lugar
mafana miércoles, detallara las lineas basicas del modelo de ciudad al
que aspira el Govern de la Nau

13. LEVANTE EMV - 06/10/16
Las jornadas de participacién para la peatonalizacién critican “el mono-
polio de bares y terrazas” en ese espacio
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14. CADENA SER - 16/10/16
El objetivo es recoger propuestas de mejora, debatir y consensuar es-
trategias, a través de sesiones abiertas

15. LAS PROVINCIAS - 16/10/16
Arranca la segunda fase del proceso parcitipativo para la remodelacion
de la plaza de la reina

16. LAS PROVINCIAS - 16/10/16
Sin ninguna duda. Iiigo Magro de Orbe arquitecto coautor del proyecto
ganador del concurso sw 1999 para la reforma de la plaza de la Reina.

17. VALENCIA EXTRA-17/10/16
Comienza la segunda fase del proceso «Participa Reina»

18. LEVANTE EMV - 17/10/16
El Mesdn de Morella acoge la nueva etapa de debate sobre la plaza de
la Reina

19. LEVANTE EMV - 23/10/16
Un espacio para el «Tio Pep» en la nueva plaza de la Reina

20. VALENCIA NOTICIAS - 24/10/2016
Participa Reina! convoca un recorrido urbano con perspectiva de género

21. LEVANTE EMV - 25/10/16
Una ruta «critica» y con perspectiva de género por la plaza de la Reina

22. LAS PROVINCIAS - 26/10/2016
La reforma de la plaza de la Reina, vista por las mujeres

23. LEVANTE EMV - 27/10/2016
«No queremos que hagan otra plaza antibotellén»

24. LEVANTE EMV - 27/10/2016
La Plaza de la Reina se redisefarad desde una perspectiva de género

25. VALENCIA.ES - 27/10/2016
La placa de la Reina es redissenyara des d’'una perspectiva de génere.

26. LAS PROVINCIAS - 10/11/2016
Los vecinos de Valencia piden menos terrazas en la futura plaza de la
Reina

27. LAS PROVINCIAS - 11/11/2016
Los hosteleros de la Plaza de la Reina no quieren perder terrazas

28. LEVANTE EMV - 13/11/2016
Jordi Peris pedird que se estudie adecuar la ordenanza para limitar las
terrazas en la Reina
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Las conclusiones del proceso de participacion en la transformacion
urbana de la plaza de la Reina se sintetizan en lineas de accion y me-
jora. Estas lineas muestran los diversos intereses que ha manifesta-
do la ciudadania en relacion a la transformacion urbana de la plaza de
la Reina, al mismo tiempo que recogen las propuestas que han sido
valoradas positivamente durante el proceso.

LAS LINEAS DE ACCION Y MEJORA SON LAS SIGUIENTES:

1. VEGETACION

Disponer de zonas verdes en la plaza que permitan regular la tem-
peratura, disminuir la polucién v atenuar el ruido, conformando un

espacio vivo y saludable

+ Masa arbolada de hoja caduca que genere sombra en verano y sol
en invierno.

+ Vegetacién aromatica para despertar los sentidos.

+ Arbolado con poca altura para no tapar los edificios y que haya
siempre una vision global y abierta de la plaza.

+ Vegetacién que acompafie los distintos usos de la plaza: paseo,
estancia, juego o reunién.

« Vegetacidn que oriente o regule la vision del entorno.

« Marcar la antigua calle Zaragoza con arbolado, con el objetivo de
hacer comprensible la propia fachada de la Catedral, disefiada en
su origen para ser vista desde otra perspectiva.

« Mantener los arboles emblematicos existentes: la carrasca, el oli-
voy el roble.

« Quitar los jardines laterales de la Catedral pegados al muro ya
que generan grietas y humedades en el edificio y, ademas, tapan
visualmente la Catedral.

2. ILUMINACION

luminacién integrada y control de la contaminacion luminica de la
plaza

+ Adaptar el alumbrado a las necesidades de luz y a las horas del
dia para disminuir la contaminacion luminica.

« Luminarias bien orientadas, con luz blanca y no dispersa.

* lluminar la Catedral y el resto de monumentos adecuadamente.

* lluminacién calida integrada en la plaza, en el mobiliario, en el
suelo o en la vegetacién en su parte inferior.

* lluminacidn de la plaza a través de luz en las fachadas de los edi-
ficios perimetrales y de la Catedral.
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3. SUELOS Y PAVIMENTOS

Disponer pavimentos seguros y suelos que permitan distintos usos

+ Pavimento antideslizante, poco poroso para que no se manche y
que sea de facil limpieza.

+ Pavimento ignifugo en el espacio reservado a la ubicacion de la
falla.

+ Definir una trama de pavimentos y suelos que permitan una lectu-
ra histérica de la antigua traza urbana, vinculandolo con las calles
adyacentes.

+ Disponer en el suelo (o en vertical) placas informativas de la cul-
tura valenciana en relacion al contexto y explicativas del entorno
urbano.

+ No disponer en la plaza escaleras ni desniveles.

4, MOBILIARIO

Disponer elementos de mobiliario que faciliten el uso del espacio de
forma intergeneracional, la estancia, la reunidon o el juego para dife-
rentes edades. Recuperar la plaza para todas las personas convir-

tiéndose en un lugar de disfrute y socializacion, mas que un lugar de
aso.

+ Habilitar una zona con bancos, sombras y mesas que potencie las
relaciones personales e intergeneracionales.

+ Bancos con respaldo, con apoyos laterales y con altura para que
los pies lleguen al suelo.

+ Bancos protegidos del sol con elementos que proporcionen som-
bra.

« Bancos relacionados con los diferentes usos de la plaza.

+ Mobiliario flexible que permita habilitar espacios temporales para
diversas actividades de tipo cultural durante todo el afio: pintura,
musica o exposiciones.

+ Disponer de mobiliario o elementos urbanos que impidan la inva-
sion de skaters, la venta ambulante y el mal estacionamiento.

+ Disponer de elementos de sombra: toldos, pérgolas o vegetacion,
vinculados a los distintos usos.

+ Disponer en la plaza de uno o varios puntos de agua: fuente senci-
lla para beber. Puntos de agua que emergen del suelo.

+ Ocultar los contenedores de basura: soterrados o con su recoloca-
cioén en solares adyacentes.

5. TERRAZAS

Encontrar un equilibrio entre el espacio dedicado a las terrazas y la
vida cotidiana de las personas
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Limitar, de manera formal y administrativa, el nimero de licencias
de terrazas en la plaza.

Marcar en el suelo la zona habilitada para las terrazas.

No permitir las plataformas elevadas para las terrazas de bar.
Permitir insertar los apliques de las sombrillas en el pavimento de
la plaza para acotar el espacio de las mismas y dar mayor ampli-
tud a las zonas destinadas al peaton.

Se plantean dos disposiciones fundamentales para las terrazas y
el flujo peatonal: las terrazas perimetrales pegadas a fachada y la
zona peatonal central, o al revés, la zona de terrazas mas céntrica,
y el flujo perimetral pegado a fachada. En este caso se propone
dejar un minimo de 3 metros de manera discontinua y permeable
hacia el centro de la plaza.

Evitar la disposicién de terrazas junto a las fachadas de locales
comerciales.

Coordinacion entre la Administracion y el personal técnico redac-
tor del proyecto para la disposicidn de las terrazas.

Prohibir en las terrazas la union de los toldos de fachada con los
veladores.

LA FALLA DEL “TIO PEP”

Disponer en la plaza de un lugar digno y adecuado para la planta y la
crema de la Falla del Tio Pep

Considerar el espacio necesario para su ubicacién y el desarrollo
de sus actividades. El espacio necesario para las dos fallas es una
superficie de 300 m2 aproximadamente, mas las distancias mini-
mas de ubicacién del mobiliario, arbolado y circulaciones.
Considerar un espacio que permita ver la falla desde perspectivas
distintas, desde la propia plaza, desde la calle de la Paz y desde la
calle San Vicente.

Disponer los servicios necesarios para el funcionamiento de la Fa-
lla: hidrantes, recogida de agua de bomberos, toma de electricidad
y solado ignifugo resistente a altas temperaturas.

MERCADOS Y ACTIVIDADES EVENTUALES

Disponer de construcciones efimeras que permitan realizar activida-
des de manera puntual en la plaza

Potenciar la cultura valenciana a través de actividades y merca-
dos.

Sistema que permita el montaje y desmontaje de estructuras que
permitan configurar mercados y mercadillos.

Sistema que permita el montaje y desmontaje de estructuras que
permitan configurar un escenario.

Cualquier actividad ludico-festiva que se programe tendra que de-
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sarrollarse en horarios establecidos para no molestar a los vecinos
y vecinas.

« Tener en cuenta las posibles instalaciones que necesitan estas
construcciones efimeras como, por ejemplo, la toma eléctrica, el pa-
vimento o los anclajes.

«  Prever un espacio de almacenaje para este material.

8. BANOS PUBLICOS

Disponer unos bafios publicos en la plaza: limpios, mantenidos, vigila-
dos, adaptados y accesibles

« Bafios publicos con punto de agua para beber.

« Bafios publicos con cambiadores para bebés.

« Bafios publicos integrados o vinculados a otro equipamiento inclui-
do en la plaza, como puede ser la posible oficina de informacion o el
posible equipamiento cultural.

« Pensar un sistema de intercambio con algunos locales situados en
plantas bajas que, a cambio de algun beneficio por parte del Ayunta-
miento, permitieran el uso publico de sus bafos.

+ Los bafios publicos se consideran inapropiados en so6tano, ya que
generan inseguridad sobre todo en horario nocturno.

9. INFORMACION

Ofrecer informacion adecuada de la red de espacios cotidianos en rela-
cién con la plaza de la Reina

« Habilitar una oficina de informacion que esté mas vinculada al con-
cepto de “acogida al visitante” que al concepto de “informacion tu-
ristica”.

« Disponer paneles informativos con mapas del centro histérico para
orientar a las personas.

- Disponer sefnalética con leyendas de los distintos puntos de interés
de la plaza y calles adyacentes.

« Disponer mapas de los distintos usos de la plaza y ubicacion de es-
pacios.

« Recolocar la maqueta-fuente que hay actualmente delante de la Ca-
tedral para personas invidentes.

« Paradas de autobus con informacién sobre la ciudad para habitan-
tes.

« Dotar ala plaza de acceso a wifi.
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10.

Quitar/esconder los contenedores de recogida de basuras de la plaza
por razones higiénicas y estéticas

11.

12.

CONTENEDORES

Disponer de un sistema soterrado de recogida de basuras.
Efectuar la recogida de basuras a través del aparcamiento subte-
rraneo.

Ubicar los contenedores en los solares adyacentes.

CARGA Y DESCARGA

Resolver el problema que supone la carga y descarga en la plaza,
teniendo en cuenta el recorrido de los camiones y los puntos de su-
ministro, con el objetivo de que el servicio se realice de manera agil
y rapida.

Establecer un horario fijo de carga y descarga, y unos puntos fijos
para dar servicio.

Solucionar un sistema de carga y descarga perimetral a la plaza.
Tener en cuenta el peso y la altura de algunos camiones de carga
y descarga.

Se pone en duda la posibilidad de efectuar la carga y descarga
desde el aparcamiento subterraneo por problemas de pesos y al-
turas.

APARCAMIENTO

Garantizar a las personas residentes el acceso a los aparcamientos y
resolver los accesos al aparcamiento subterraneo

Hacer un mapeo de las plazas de aparcamiento que hay en el ba-
rrio.

Se valora, sin consenso, la necesidad de que exista el aparca-
miento subterraneo para que las personas puedan llegar al centro
en coche y también la posibilidad de cerrarlo. Incluso que éste sea
s6lo para residentes y potenciar asi el transporte publico desde
una postura mas ecoldgica de limitar el trafico y, por lo tanto, la
polucién y el ruido.

Dotar parte del aparcamiento subterraneo para aparcamiento vi-
gilado de bicicletas.

Pensar bien la ubicacion de las entradas y las salidas de los vehi-
culos por temor a pasar los problemas de movilidad de una calle
a otra.

Existe cierto temor por parte de los vecinos y las vecinas de que
la salida del aparcamiento y la circulacion posterior se realicen
finalmente por la calle del Mar. Esta calle ya es casi peatonal y, de
esta manera, el tréfico, la polucion y el ruido aumentarian.
Generar una entrada al aparcamiento subterraneo por la calle de
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la Paz y salida por calle San Vicente. Desviar el trafico normal por
Pintor Sorolla.

« Considerar las salidas de los aparcamientos ubicados en la calle Co-
rretgeria y en la misma plaza de la Reina.

 Prever un aparcamiento de motos en el entorno.

13.  MOVILIDAD

Pacificar el espacio vy restringir el trafico para gue no haya tanta polu-

cién ni contaminacién acustica. Recuperar el espacio ganado al trafico
rodado para viandantes y encontrar un lugar en el entorno para el trans-
porte publico.

PEATONAL

« Habilitar en la plaza y su entorno rutas urbanas marcadas y sefiali-
zadas. Indicar tiempos aproximados de recorrido andando o en bi-
cicleta.

« Generar rutas desde la misma plaza para conocer los lugares histo-
ricos invisibles actualmente, tanto hacia Ciutat Vella como hacia el
resto de la ciudad.

« Descentralizar el acceso al centro histérico por otros lugares distin-
tos a la plaza de la Reina.

« Dar a conocer el centro historico a través de rutas alternativas y de
placas informativas.

« Cambiar el recorrido de la Ofrenda a su paso por la plaza de la Reina
para que las terrazas puedan funcionar durante esos dias. Una op-
cion seria que la Ofrenda pasara por la zona central de la plaza 'y no
por sus laterales.

« Ubicar los usos relacionados con la Catedral en un espacio mas
acotado y en relacién directa con la misma.

« Generar un espacio accesible que permita durante el afio el paso
por la plaza de las mas de seis procesiones con distintos recorridos:
algunos en longitudinal y otros en transversal.

+ Estudiar el giro del paso de la procesién del Corpus en relacién con
la nueva entrada de aparcamiento.

BICICLETAS

+ Resolver un recorrido de carril bici por el entorno de la plaza, pero no por
dentro de la misma.

« Pensar el recorrido y ubicar las paradas de bici en relacién con otros
medios de transporte publico con el aparcamiento de bicicletas subte-
rraneo.

* Reubicar Valenbisi fuera de la plaza.

+ Pensar la circulacion de las bicicletas con el objetivo de descentralizar el
acceso al centro histérico por otros lugares distintos a la plaza de la Reina.
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AUTOBUSES

Necesidad de informar a la ciudadania, sobre todo a colectivos
con dificultades de accesibilidad, de los cambios de lineas de
autobuses.

Establecer una circulacién de autobuses alrededor del casco
histérico y un sistema de autobuses eléctricos que circule de
manera transversal.

Replantear la linea de bus 5b.

Disefio singular de las paradas de transporte urbano colectivo.
Paradas equipadas con sombras, cambiadores para bebés, wifi,
puntos de recarga de moviles, informacion, etc.

Pensar las paradas de bus para personas con diversidad fun-
cional.

Convocar un concurso de disefio para la parada de bus que dé
servicio a la plaza de la Reina.

Ubicar la parada de autobus cerca de la plaza, pero no en la pla-
za, con el objetivo de descentralizar el acceso al centro histérico
por otros lugares distintos a la plaza de la Reina.

Ubicar intercambiadores de transporte publico en lugares estra-
tégicos periféricos para que no tengan que entrar tantos auto-
buses al centro.

TAXIS

Ubicar una parada de taxi en una zona préxima a la plaza, sobre
todo pensando en las personas con movilidad reducida y en las
personas que necesitan un transporte puerta a puerta, como las
personas mayores.

Ubicar las paradas de taxis en las calles adyacentes a la plaza,
pero no en la plaza, con el objetivo de descentralizar el acceso
al centro historico por otros lugares distintos a la plaza de la
Reina.

CIRCULACION VEHICULOS

Garantizar la accesibilidad a los aparcamientos existentes en la
plaza y en su entorno para vecinos y vecinas.

Establecer un orden prioritario y afluencia a la plaza para los
distintos tipos de transporte que coexisten en la misma: primero
el transporte colectivo publico, después los taxis y, por ultimo, el
bus turistico.

Pacificar el trafico en la plaza, mas que peatonalizar totalmente,
con acceso a vehiculos autorizados (bomberos, ambulancias,
etc.) y vecinos y vecinas.

Desvio del trafico por Poeta Querol / calle de la Paz.
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14. DISENO ESPACIAL

Disefiar la plaza como un espacio abierto y versatil que se adapte a
distintos usos

« Dar visibilidad al entorno mediante espacios abiertos que per-
mitan distintas perspectivas del mismo.

« Espacio versatil que se pueda adaptar a diferentes usos como
encuentro de personas, mercadillos tradicionales, terrazas, y
que sea también un espacio publico libre de consumo dotado de
mobiliario que lo permita.

« Se propone que el espacio dé la posibilidad de que los nifios y
nifias puedan jugar, pero que no haya un equipamiento especi-
fico para el juego.

« Habilitar una zona de lactancia y cambiadores agradable y pro-
tegida.

+ Proyecto integral de la plaza y su entorno.

« No saturar la plaza de usos para dar posibilidad a que surjan
usos espontaneos.

15.  CRITERIOS ESTETICOS

Generar una uniformidad estética en el conjunto de la plaza que
dignifique el paisaje

« Disenfo, uniformidad y criterio estético de las casetas que se uti-
lizan para los mercadillos puntuales: mercado de la escuradeta,
mercado de Navidad y otros mercadillos.

« Establecer un criterio estético para los elementos que confor-
man las terrazas de la plaza: mesas, toldos, sombrillas y sillas.

+ Disefar otros elementos urbanos de la plaza como, por ejemplo,
el mobiliario, las paradas de autobus, el quiosco, las papeleras o
los rétulos de los comercios.

16. IDENTIDAD

Conseguir que la plaza sea un lugar con identidad propia. Recupe-
rar la plaza para la cultura y tradiciones valencianas

* Recuperar la memoria histérica de la plaza y su entorno.

+ Potenciar y proteger el comercio local y de proximidad.

+ Recuperacion de restos arqueoldgicos creandose un espacio
proximo a los muros de la catedral.
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17. RECUPERACION DE ESPACIOS ADYACENTES EN DESUSO

Recuperar algunos espacios en desuso adyacentes a la plaza y vin-
cularlos a la transformacién urbana de la misma

* Recuperar el solar del Micalet y la Casa del Relojero para un equi-
pamiento cultural (por ejemplo, un centro de interpretacion).

* Recuperar el solar del Micalet y la Casa del Relojero para ubicar
una oficina de informacién o acogida al visitante.

+ Recuperar el solar del Micalet y la Casa del Relojero para ubicar en
planta baja los bafios publicos asociados a la plaza.

+ Darle un uso “mientras tanto” a los solares vacios alrededor de la
plaza.

« Utilizar alguno de los locales de la plaza, dispuestos en planta
baja, para una biblioteca abierta a la plaza y en relacion con ella.
Disponer de un espacio habilitado para poder leer con mobiliario
a la sombra.

18.  EJECUCION DE LA OBRA

Ejecutar un proyecto urbano eficiente con minimos gastos y maxi-
mos resultados. Un proyecto sostenible y duradero en el tiempo

+ Posibilidad de desarrollar las obras de la plaza por fases.

« Tener en cuenta, desde el propio proyecto, el mantenimiento en el
tiempo de los materiales, de la vegetacion o del mobiliario.

+ Seguimiento de las obras y su resultado para que sea una obra
duradera y sostenible.
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F. Valoraciones
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En general, el proceso participativo ha logrado comunicar sus objeti-
vos en las tres escalas planteadas (ciudad, barrio y plaza) a través de
la prensa, la web, las redes sociales, las jornadas de informacion, la
exposicion vy la carteleria.

El proceso también ha logrado la participacién de muchas personas
en sus tres escalas y con un impacto medio, a través de las jornadas
(160 personas aprox.), los talleres (100 personas aprox.), el recorrido
(40 personas aprox.) y el cuestionario en linea (900 personas aprox.).

En todo caso, no se pretendia una participacion cuantitativa, sino
cualitativa y, en ese sentido, tal y como se ha planteado este proceso,
tres meses de duracion y un impacto medio, se considera/se pue-
de considerar que ha tenido una efectividad maxima, pues en todo
momento (talleres, jornadas y recorrido urbano) ha habido un aforo
maximo, asi como diversidad y representatividad de muchos de los
agentes sociales y una total predisposicion a la participacién de to-
das las personas y colectivos implicados. En definitiva, se ha gene-
rado en todo momento un ambiente de escucha y trabajo abierto a
asociaciones y ciudadania y una respuesta por su parte de escucha,
trabajo y propuesta.

El proceso de transformacion urbana de la plaza de la Reina no puede
concretarse solamente en una transformacion fisica, sino que deber
ir acompanado de politicas que construyan un nuevo modelo de ciu-
dad. En el caso de la plaza de la Reina, se trata de politicas culturales
que potencien y visibilicen el patrimonio de la plaza y su entorno, que
recuperen la memoria y sus tradiciones; politicas ambientales que
disminuyan la contaminacion acustica, medioambiental; politicas de
movilidad que potencien un cambio de paradigma con respecto a los
aparcamientos, el transporte publico, la peatonalizacion y la movili-
dad en la ciudad; politicas sociales y de vivienda que eviten la turis-
tificacion y la gentrificacién del centro histérico, asi como politicas
econdmicas que potencien el comercio local y de proximidad frente a
las grandes franquicias.
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ANEXOS

A1. Resultados entrevistas
A2. Resultados Talleres 1y 2
A3. Resultados Talleres 3y 4

A4. Resultados Cuestionario
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ANEXO 1. Resultados Entrevistas
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ANEXO 2. Resultados Talleres 1y 2
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ANEXO 3. Resultados Talleres 3y 4
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Resultados del debate

Bicicletas

Regular el uso de la bicicleta. Convivencia de la bicicleta con los
demas personas usuarias. Armonizar los distintos usos. Acos-
tumbrar a las personas al uso de la bici. Incentivar una cultura de
la bici como en otros paises, tipo Amsterdam.

Sefalética e informacion para buenas practicas de las bicicletas.
Permitir por algun sitio el paso de las bicis.

No permitir por la plaza el paso de las bicis, permitir un paso alter-
nativo por las calles adyacentes.

Carga y descarga

Marcar los puntos de carga y descarga y que no haya laxitud en
el cumplimiento de horarios (como la hay hoy en dia) (Consenso)
Posibilidad de habilitar los solares adyacentes para carga y des-
carga

Utilizar el método de la ultima milla para la carga y descarga en
Ciutat Vella.

Pensar en el impacto de camiones de carga y descarga en el en-
torno de la Catedral (Impacto visual).

Pensar en la carga y descarga de la calle Avellanas, hay muchos
anticuarios y trafico de muebles.

Baios publicos (Consenso)

Ubicar unos banos publicos en algun equipamiento asociado a la
plaza. Se comenta en concreto la posibilidad de hacer una oficina
de turismo en la Casa del Relojero con bafos publicos y cambia-
dores.

Ubicar los bafios publicos en alguno de los solares adyacentes a
la plaza

Establecer un convenio con 4 o 5 comercios situados en plantas
bajas de la plaza para, a cambio de poder usar los bafnos, tener
algun tipo de ayuda o incentivo por parte del Ayuntamiento.

Situar los bafos publicos en el aparcamiento, limpios y con-
trolados. El debate surge al visibilizar que los bafios en s6tano
producen inseguridad sobre todo por la hoche y que son menos
accesibles. Tener un bafio en superficie en alguno de los sitios
propuestos mejora la autonomia, la accesibilidad y la seguridad, y
permite su uso por la noche.

En lo que todo el mundo esta de acuerdo es que no quieren un
elemento de bafo publico en medio de la plaza.

Casa del Relojero

Rehabilitar la Casa del Relojero y darle un uso. Se propone que sea
una oficina de turismo con bafios publicos y zona de cambiado-
res.
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Oficina de turismo

+ No se ve la necesidad de esta oficina, se puede sustituir por pa-
neles.

+ Laoficina de turismo se puede convertir en una oficina de acogida
al turista

+ No poner informacion en la marquesina de los autobuses ya que
puede pasar al punto de informacion.

Actividades

* Que se puedan realizar actividades culturales en la plaza sin ne-
cesidad de que haya una programacion. Funcionamiento parecido
a la plaza de la Virgen donde se organizan actividades culturales
pero no hay programacion establecida. (Consenso)

Juegos de niios y ninas.

*  Que el espacio permita que los nifios y las nifias puedan jugar
pero que no haya un equipamiento especifico para el juego. (Con-
senso)

Solar del Micalet
* Recuperar el solar del Micalet para darle algun uso de forma per-
manente (no temporalmente)

Falla

* Que en la plaza existan buenas condiciones espaciales para po-
der hacer la Cremay la Planta de la falla del Tio Pep. (Consenso)

« Tiene que tener un pavimento ignifugo, establecer en fallas la ubi-
cacion de la Churreria y los puestos diversos en la plaza y dotarlos
de luz, agua....estas instalaciones deberian ir soterradas.

Espacio de estar, de relacion y de actividades, sin consumo.
+ No disponer sillas y mesas moébiles en el espacio.
« El mobiliario podria dar flexibilidad de usos.
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+ No disponer mesas de juego en la plaza fijas para jugar al parchis
o al ajedrez ya que existen otros lugares cercanos donde se pue-
den hacer este tipo de actividades.

+ Disponer mesas de juego en la plaza pero que no sean fijas.

+ Existe una preocupacion de que el mobiliario, si no esta bien pen-
sado y disefiado, pueda ocupar toda la plaza.

+ Espacio flexible y apropiable, debido a su neutralidad y no a su
sobre disefio.

+  Pensar en sistemas para colocar los mercados, casetas y diver-
sos objetos que aparecen en la plaza. En el entorno hay plazas
que sus pavimentos aparecen perforados en diversos puntos por
no haber previsto la colocacion de estos elementos.

Trafico y movilidad (es responsabilidad de movilidad)

+ Pensar en los accesos de los vehiculos a la plaza sin pasar el pro-
blema a otras calles (por ejemplo la Calle del Mar)

+ Se debati6 sobre el aparcamiento en relacion con el comercio y el
transporte colectivo o el vehiculo privado.

Aparcamiento subterraneo

+ Debate entre las personas que quieren el aparcamiento, sobre todo
en relacion al comercio de la zona. Los comerciantes y hosteleros
defienden la necesidad de aparcamiento para que las personas
puedan llegar al centro y consumir en sus locales. Sin embargo,
otras personas defienden la pertinencia de cerrar el aparcamien-
to o disponerlo solo para personas residentes desde una postura
mas ecoldgica de limitar el trafico y, por lo tanto, la polucién y el
ruido.

Paradas de taxi

+ Ubicar la parada de taxi al principio de la plaza (esquina calle San-
Vicente y calle de la Paz). Hay demasiados taxis esperando. Dos
serian suficientes. (Consenso)
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Alumbrado

« Adaptar el alumbrado a las necesidades luminicas y a las horas
del dia. Que la luminaria tenga una buena orientacion, que sea
una luz blanca y que no se disperse. Que la luz esté integrada en
el mobiliario o elementos de la plaza.

* Que la iluminacion del entorno disminuya ya que, en general, la
ciudad de Valencia esta sobre iluminada. Contaminacién lumi-
nica.

En total se generaron y valoraron 143 propuestas repartidas entre
las seis cualidades urbanas. Algunas de las propuestas pertenecian
a dos o tres cualidades a la vez, aunque se intent6 ubicar cada pro-
puesta en una sola cualidad.

Cada propuesta estaba en relacion con una cualidad urbana 'y, a su
vez, dentro de cada cualidad urbana, también se fue relacionando
con tematicas especificas que fueron surgiendo durante el proceso.

De entre las propuestas valoradas en los talleres, destacamos trein-
ta de ellas valoradas positivamente por mas de veinte personas (de
un total de 47 personas) Yy siete propuestas valoradas negativa-
mente por mas de veinte personas (de un total de 47 personas). En
ambos casos, hubo bastante consenso. En el caso de las propues-
tas valoradas positivamente, no hubo casi ninguna persona que va-
lorara negativamente esas propuestas y pocas dudas. En el caso de
las propuestas valoradas negativamente, no hubo casi ninguna per-
sona que valoreara positivamente esas propuestas y pocas dudas.

En la priorizacién de propuestas cada persona fue consciente de las
valoraciones de las propuestas por las demas personas asistentes.
Esta dinamica supuso por lo tanto un primer ejercicio de toma de
conciencia de la opinion del otro con respecto a las propuestas rea-
lizadas por uno mismo.

El debate que se propicié en la segunda parte del taller, fue impor-
tante por la escucha que se generd entre las personas asistentes,
las cuales llegaron a entender las diversas opiniones. Este debate
supuso un segundo ejercicio de toma de conciencia, pero también
de debate y comprension de propuestas diversas a las realizadas
por uno mismo.
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ANEXO 4. Resultados Cuestionario
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NOTA METODOLOGICA

N° d’enquestes: 869 enquestes valides

Mostra: Mostra autoseleccionada, no probabilistic

Periode: 14 de setembre a 31 d'octubre de 2016

Tipus d'enquesta: CAWI (en linea)

P1. En termes generals, com valores el disseny de la Plaga de la Reina actualment?

(1, no m'agrada gens - 5, m’agrada molt)

Dones Homes Total
Valoracio N % N % N %
1 97 28,4 245 46,5 342 39,4
2 110 32,2 155 28,4 265 30,5
3 101 29,5 85 16,1 186 21,4
4 26 7,6 34 6,5 60 6,9
5 8 2,3 8 1,5 16 1,8
Total 342 100 527 100 869 100
P2. | concretament, com valores els segiients aspectes de la Plaga:
- P21 Paisatge (1, no m’agrada gens - 5, m’agrada molt)
Dones Homes Total
Valoracio N % N % N %
1 59 17,3 131 24,9 190 21,9
2 92 26,9 151 28,7 243 28,0
3 100 29,2 125 23,7 225 25,9
4 65 19,0 81 15,4 146 16,8
5 26 7,6 39 7.4 65 7,5
Total 342 100 527 100 869 100
- P2.2 Vitalitat (1-3)
Dones Homes Total
Valoracio N % N % N %
1 40 11,7 72 13,7 112 12,9
2 65 19,0 116 22,0 181 20,8
3 106 31,0 171 32,4 277 31,9
4 91 26,6 115 21,8 206 23,7
5 40 11,7 53 10,1 93 10,7
Total 342 100 527 100 869 100
- P2.3 Transit (1-5)
Dones Homes Total
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Valoracid N % N % N %
A 189 55,3 341 64,7 530 61,0
2 62 18,1 91 17,3 153 17,6
3 50 14,6 44 8,3 94 10,8
4 20 5,8 19 3,6 39 4,5
5 21 6,1 32 6,1 53 6,1
Total 342 100 527 100 869 100
- P2.4 Seguretat (1-5)
Dones Homes Total
Valoracié N % N % N %
1 56 16,4 104 19,7 160 18,4
2 102 29,8 143 27,1 245 28,2
3 115 33,6 168 31,9 283 32,6
4 44 12,9 86 16,3 130 15,0
5 25 7:3 26 4,9 51 5,9
Total 342 100 527 100 869 100
- P2.5 Convivéncia (1-5)
Dones Homes Total
Valoracio N % N % N %
1 160 46,8 159 30,2 238 27,4
2 245 71,6 166 31,5 261 30,0
3 283 82,7 135 25,6 256 29,5
4 130 38,0 44 8,3 78 9,0
5 51 14,9 23 44 36 41
Total 869 254 527 100 869 100
- P2.6 Zones enjardinades (1-5)
Dones Homes Total
Valoracié N % N % N %
1 106 31,0 172 32,6 278 32,0
2 116 33,9 212 40,2 328 37,7
3 81 23,7 87 16,5 168 19,3
4 27 7,9 40 7.6 67 7.7
5 12 3,5 16 3,0 28 3,2
Total 342 100 527 100 869 100
- P2.7 Mobiliari urba (1-5)
Dones Homes Total
Valoracid N % N % N %
1 120 35,1 211 40,0 331 38,1
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2 120 35,1 167 31,7 287 33,0
3 79 23,1 116 22,0 195 22,4
4 18 5,3 22 4,2 40 4,6
5 5 15 11 2,1 16 1,8

Total 342 100 527 100 869 100

- P2.8 Tipus de comerg (1-3)
Dones Homes Total

Valoracio N % N % N %
1 81 23,7 109 20,7 150 21,9
2 89 26,0 122 23,1 211 24,3
3 103 30,1 185 35,1 288 33,1
4 57 16,7 79 15,0 136 15,7
5 12 35 32 6,1 44 Sl

Total 342 100 527 100 869 100

Valoracio mitjana P1i P2 (sobre 5)

Total Dones Homes

Paisatge 2,60 2,73 2,52

Vitalitat 2,99 3,08 2,93

Transit 1,77 1,89 1,69

Seguretat 2,62 2,65 2,60

Convivencia 2,32 2,44 2,25

Jardins 2,12 2,19 2,08

Mobiliari 1,99 2,03 1,97

Tipus de Comerg 2,58 2,50 2,63

Placa en general 2,01 2,24 1,87

P3. Quins espais t'agradaria que s’incorporaren a la futura Plaga de la Reina?

Nombre i percentatge de respostes

N %
Zones d'ombra 712 81,9
Zones de descans 639 73,5
Zones infantils 242 27,8
Zones de trobada i reunié 585 67,3
Altres 53 6,1

P4. | quins elements t'agradaria incloure?
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Nombre i percentatge de respostes sobre el total de persones enquestades per a cada

element.
N %
Altres 35 4,0
Casetes d'us comercial 90 10,4
Punt d'emergencia 169 19,4
Mapes i panells explicatius de la zona 318 36,6
Banys publics 348 40,0
Pérgola, porxos i galeries 368 42,3
Carril bici 468 53,9
Fonts 538 61,9
Bancs 631 72,6
Arbres i vegetacio 774 89,1

P5. SEXE

Sexe de les persones que han contestat 'enquesta.

Dones Homes
Total 342 527 869
% 39,4 60,6 100
P6. EDAT
Dones % Homes % Total %

Menors de 25 48 14,0 99 18,8 161 18,5
25-35 90 26,3 165 31,3 281 32,4
35-45 97 28,4 137 26,0 262 30,2
45-55 61 17,8 66 12,5 145 16,7
55-65 42 12,3 44 8,3 98 11,3
Més de 65 4 1,2 16 3,0 20 2,3
Total 342 100 527 100 869 100

P.7 LLOC DE RESIDENCIA
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Lloc de residéncia de les persones que han contestat I'enquesta.

N %
Ciutat vella 178 20,5
Eixample 88 10,1
Extramurs 86 9,9
Algirds 83 9,6
La Saidia 54 6,2
Area Metropolitana 53 6,1
Altres 50 5,8
Patraix 29 33
Quatre Carreres 29 3,3
Camins al Grau 29 3,3
Jesus 28 3,2
Benimaclet 26 3,0
Pla del Real 25 2,9
Rascanya 23 2,6
Benicalap 22 2,5
Olivereta 19 2,2
Campanar 17 2,0
Poblats Maritims-Creu del grau 11 1,3
Benicalap 0,9
Poblats del nord 0,6
Nazaret 0,6
Poblats del Sud 0,1
Total 869 100
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DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS

DC1. Peticiones al Ayuntamiento de Valencia
antes de la peatonalizacion de la plaza de
la Reina. Documento firmado por los Ve-
cinos de la plaza de la Reina y Comercian-
tes del barrio.

DC2. Reflexion sobre el proceso participativo
“Participa Reina!”. Alex Amoros.

DC3. Aspectos a tener en cuenta para el co-
mercio en las obras de peatonalizacion de
la plaza de la Reina. Documento firmado
por la Asociacion de Comerciantes del
Centro Historico.

DC4. Propuestas para la reforma de la plaza
de la Reina. Documento firmado por la
Falla de la plaza de la Reina, Pau y Sant
Vicent

DC5. Propuestas de la Federacion empresa-
rial de hosteleria de Valencia al proceso
participativo de remodelacion de la plaza
de la Reina y su entorno.



AL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

LOS VECINOS DE LA PLAZA DE LA REINA Y
RESTO DE VECINOS Y COMERCIANTES DEL BARRIO
DEL MERCAT QUE FIRMAN ESTE DOCUMENTO, SE
DIRIGEN A VDS. Y SOLICITAN QUE PREVIA LA
PAEATONALIZACION DE LA PLAZA DE LA REINA, SE
TENGA EN CUENTA QUE:

12.- Que sigan pasando los autobuses
urbanos por las calles de La Paz y San Vicente, ya
qgue son el unico medio de transporte que tenemos
para desplazarnos a sitios tan imprescindibles como
hospitales, centros de especialidades etc. y para
que la gente de otros puntos de Valencia, pueda
venir al Centro Histérico a realizar compras o
simplemente a pasear. Que se piense en la gente
que por su edad o tener una movilidad reducida, no
se puede desplazar a pie o en bicicleta.



22.- Que se restablezca el paso de las
lineas de autobuses por la Calle de Maria Cristina y
la Plaza del Mercado.

2.- Que se instales unos autobuses de
pequeiias dimensiones que recorran el Centro
Historico a 30km/h y lo conecten con las puertas de
Serranos y Quart, aparte de dar servicio a los
habitantes pacificarian los barrios e impedirian la
circulacion y el aparcamiento oportunistas.

2.- Que se suprima la parada del
autobus turistico de la Plaza de la Reina.

2.- Que las plazas del parking de la
Plaza de la Reina se adjudiquen preferentemente
para los vecinos y comerciantes de la zona, sobre
todo con movilidad reducida, se evitaria tener que
circular por la misma.

62.- Que las terrazas se trasladen al
centro de la Plaza, se evitarian ruidos a los vecinos.



72.- Que se habilite un espacio para
plantar la Falla del tio Pep con las tomas de agua
correspondientes, pero solo para la falla ,el resto de
instalaciones como carpa, churrerias etc. no tienen
porque ir con la falla, aparte son insostenibles, no
tienen respeto por el medio ambiente, ni por el
cambio climatico ni por el derecho al descanso de
los vecinos. Si el aceite de las churrerias no se
recoge, solo un litro de aceite que se tire por la
alcantarilla, contamina mds de 1000 litros de agua.
Gracias, y demostrad que sois un Ayuntamiento de
Cambio, solo con preguntar no es suficiente

Valencia 10 de Noviembre de 2016

SE ADJUNTAN 341 FIRMAS DE VECINOS Y
COMERCIANTES DEL BARRIO DEL MERCAT.



PARTICIPA REINA, PROCES PARTICIPATIU.

Reflexié d’Alex Amoroés, Historiador de 1’ Art.

Ja tocava. La nostra ciutat és una ciutat ferida, ferida de dalt a baix. Resulta ben curiés com
una ciutat és capac¢ de suportar amb tanta forca, amb tanta bellesa, les espentes incansables de la
ignorancia, de la corrupcié i de la desgana. Aquest pensament pessimista val per a un ampli ventall
de vessants a la vida del cap i casal pero, pel que ara ens interessa, també i molt especialment pel
que fa a la conservaci6 i valoraci6 del nostre patrimoni historic. Comengarem palesant que aquesta
placa a hores d’ara, efectivament, no és cap placa. Dic efectivament perque aci esta el moll de I’6s
de la seua reforma: la necessitat de fer de la Placa de la Reina una placa, una placa de veres. Doncs
caldra felicitar I’actual equip de I’ Ajuntament de Valéncia per la idea d’encetar un pla de reforma,
en el benentés que tot i que cap projecte, cap reforma, satisfara tothom, és evident que la situacié
actual no pot satisfer ningi. No és la primera vegada que un procés com aquest s’enceta, i és prou
encertat recuperar com a referéncia el conjunt de projectes desenvolupats al concurs del 1999,
especialment el projecte que aleshores va resultar guanyador.

La placa no és cap placa i fins fa poc més de quatre décades no existia, aquesta placa no ha
estat mai producte de cap planificacid, en aquest sentit la placa és una victima de 1’improvisacio, ara
breument farem cinc ceéntims. La trama que embolcallava la facana principal de la seu no havia
canviat a grans trets des del temps del seu disseny, com pareix clar una anys després amb el planol
tracat pel pare Tosca. En tombar el desamortitzat convent de Santa Tecla esdevé una placeta, pegada
als carrers San Vicent i de la Pau, que tampoc existia fins aleshores. El projecte d’Aymami tenia una
virtut, potser I’tinica, la de convertir la placa en un espai estrictament civic, sense provocar doncs la
nuesa de la Seu, amagant-la de forma adequada. Del projecte, o més bé projectes de Goerlich, convé
recalcar el fet de ser el primer a plantejar la necessitat de unir en una sola placa les dues places
existents aleshores, la de la Reina i la del Micalet, precisament el que es va fer uns anys després.
L’actual tragat de la Placa de la Reina pot semblar fruit d’un cert «pensat i fet», pero en el concurs
de 1950 el projecte guanyador de Vicente Figuerola planteja una idea que encaixa amb la situacio
actual de la plaga. La resta de projectes de I’esmentat concurs arribaven a semblants conclusions. Va
ser aquell en realitat un concurs d’idees, pero la idea d’unificar les dues places va ser molt ben
rebuda des de I’ajuntament. Pel moment, vora el 1953 s’enderrocaren les cases adjacents a la part
nord de la placa de la Reina per fer una gran «font ornamental» que fera de la placa, un nus de
transit, tal i com és encara a hui. La plaga guanyava superficie pero es convertia en una zona de pas,
a més a més esbiaixada, de vehicles a motor. El carrer Saragossa, empalmant amb el del Micalet,
continuava sent, com anys enc¢a i com a hores d’ara, pas primordial de vianants i tramvia que es
desplacavem de sud a nord de la ciutat, des de 1’estacioneta de fusta fins a 1’estaci6 del nord. Aquest
carrer Saragossa restava en els 50 ferit de mort pels enderrocaments que engrandien la plaga, pero
els valencians i les valencianes continuaven recordant-lo perqué caminaven pegats al ponent de la
placa, menyspreant 1’ds peatonal del vessant de llevant. Aquesta «cami» roman en 1’actualitat
inalterat. La demolici6 dels darrers edificis de la placa del Micalet i del carrer Saragossa, en els
primers 60, feren desapareixer fisicament tots dos espais i la placa es va conformar gairebé com
I’observem ara. Pero, aquell «cami» intuitiu, ciutada, plaent, continua encara el 2016, continua
recorrent el ponent del que ara és una placa i fa no tants anys era el carrer Saragossa. El 1970
s’inaugura el parquing subterrani, sense alterar substancialment 1’aspecte de la placa, de fet és el
que ens ha arribat a hui.

El 1999 es convoca el concurs que es vol lligar a I’actual procés participatiu i de reforma.
Aleshores la idea guanyadora, anomenada Tito Livio, planteja efectivament, i pel que aci es vol
explicar, un tram, anomenat b) en que es recupera la idea del desaparegut carrer Saragossa. Des del
punt de vista de la facana barroca de la Seu crec que no afavorix la perspectiva visual adequada, ja
que tot i la recuperacié en horitzontal de la idea del carrer esmentat, la idea de col-locar els arbres
pegats a les facanes de ponent de la placa, la major part de les quals son les mateixes d’aquell carrer



original, farien inutil 1’esmentat record, ja que el caminant no podria mai recorrer, de veritat, el
tracat del vell carrer, espai-cami arquitectonic, essencia de tot carrer, aci sempre en direccio sud-
nord. Si eixa part de la plaga es posa al servei del patrimoni, en primer lloc, no hauria de tindre
arbres, almenys mai pegats a les facanes. El parquing subterrani impedix plantar arbres molt més
enlla de la facana, pero conscients d’eixe problema, no és funcio principal d’aquesta placa ser jardi,
o almenys no ha de ser la seua funcié principalment en aquest costat, el de ponent. La solucié en
aquest tram de sud cap al nord, al ponent de la placa i fins al carrer Corretgeria seria col-locar les
terrasses de forma estable i fixa a partir de la distancia aproximada en que es trobaven les faganes
de les cases a la banda de llevant del vell carrer Saragossa, tot aprofitant la peatonalitzacio del
conjunt. Aquesta filera de terrasses «obligaria» per una banda i permetria per altra caminar pel vell
espai-cami, que com s’ha dit adés és un dels camins més multitudinaris, practics i arrelats de la
nostra ciutat. Ara resulta massa estret i ple d’obstacles, ja que les terrasses, palmeres, entrada al
parquing i enjardinaments estan massa prop de l’alineaci6 de cases en una vorera molt estreta.
Sense arbres també es posarien en valor les facanes de les cases que hi ha en el ponent de 1’actual
placa i de I’antic carrer Saragosa ja que no hi hauria cap obstacle per a la seua contemplacio. Les
terrasses haurien de tindre un caracter insistix molt fix, compatibilitzant d’aquesta manera el seu
paper com a dinamitzadores turistiques, gastronomiques i comercials amb el de la rememoraci6 de
les més belles sensacions patrimonials, civiques i urbanes del vell carrer perdut fa uns anys.

A partir del pas del vell carrer Saragossa per la cruilla amb el de la Corretgeria, on 1’antic
carrer culminava alhora un cert estretament i un cert gir cap a la placa del Micalet, el paper de les
terrasses hauria ja de ser secundari i deixar més protagonisme a qualsevol element, probablement
aci ja podrien ser arbres o arbustos de major alcada, que feren de tel6, que obligaren doncs a
observar la Porta del Ferros de la Seu des del la perspectiva gairebé tnica per a la qual va ser
dissenyada. Aquesta perspectiva hauria d’aproximar-se el maxim possible a la il-lustracio 1. Seria
dificil encabir la facana barroca en un panell, element o telo, tan alt com la de la casa que apareix a
la fotografia fent cantonada amb la Placa del Micalet. Pero amb una altura raonable s’aconseguiria
I’efecte adequat. L’espai entre eixa «simulacié» de facana i les facanes actuals hauria de ser de vora
huit metres o almenys més estret que 1’espai actual entre la dita facana i el voral de la gespa. Aquest
espai hauria de quedar molt expedit per no entorpir ni la perspectiva, ni el passeig. El tel6 esmentat
podria ser d’arbres o d’altres elements, pero en qualsevol cas jugaria un doble paper, el ja esmentat
de dirigir la mirada del caminant cap a 1’adequada perspectiva visual de la porta barroca i el
d’eliminar tota possibilitat de qué aquesta facana puga ser observada des de qualsevol altre lloc de
la placa. Aixi la porta dels Ferros només es podria vore des d’els seus tres punts de vista
tradicionals: des de I’antiga placa del Micalet, que d’aquesta manera també restaria rememorada,
des de la visié que es té de la facana en girar des del carrer Micalet i la tercera, caminant des del
carrer per la banda de ponent de I’actual placa de la Reina. D’aquesta manera el vell carrer
Saragossa es dibuixa en la placa i doncs es limita, s’adreca cap a la portada barroca i els «arbres-
obstacle», de la cantonada simulada, fan de tel6 emmarcant la portada des del cant6 sud-oest de la
placa i entrebancant la seua visio des de la resta de punts. En aix0, potser només en aixo, i almenys
observant dibuixos i maqueta, la proposta de Llum de Pedra és millor, crec, que la de Tito Livio.
Altra de les propostes, la de Mas Millet anomenada VOID 3.5, fa una reflexi6 coincident amb la
desenvolupada en estes linies pero 1’element que col-loca en eixa cantonada és probablement massa
agressiu des del punt de vista social, pero des del punt de vista historico-artistic és, sense dubte, la
millor opcio, la que jo personalment triaria. Tot i aixo té 1’incovenient de la seua ben probable
irreversibilitat. En aquest sentit Plinio en eixe mateix concurs fa una proposta molt pareguda. En tot
cas cal entendre que una solucié de caracter vegetal, per molt dens que féra, seria reversible i més
assumible per 1’opini6 publica, tot i que amb pedagogia tot és possible.



Ara toca explicar per qué crec que la reforma de la placa ha de, entre altres coses, protegir la
visi6 original i adequada de la Porta dels Ferros de la Catedral, és aquest el primer objectiu
d’aquesta reflexié. Sovint els meus alumnes, amics, o coneguts em demanen consell per fer visites
turistiques a ciutats que he tingut la fortuna de coneixer. Aquestes ciutats es caracteritzen en general
pel seu valor historic i patrimonial. Parlaré per il-lustrar-ho del cas de Florencia. Hem pregunten
que visitar en pocs dies, i jo aconselle des de la subjectivitat i des de la meua modesta formacié i
experiencia. Per al que aci convé aconselle que si la visita dura pocs dies es visite el Museu dels
Uffizi pero no el de I’Accademia, pero, per que?. Llevat que hi haja un especialment interés en
condixer 1’obra completa de Miquel Angel i els seus esclaus per exemple, gairebé tothom visita
aquest museu per tal de vore el famés David. La visita d’aquest espai és llarga i per cert cara. Jo
hem mulle, aconselle no anar-hi, la contemplacié del David es fa molt bé amb la copia que hi ha a la
Piazza de la Signoria. Es veritat que la de la Piazza és una copia, perd aquesta escultura, té una
veritat que no té la que ben protegida de la intemperie és a I’ Accademia: es troba en el lloc per al
qual va ser realitzada. Miquel Angel, el genial artista tosca, va dissenyar aquesta obra mestra per a
ser mostrada davant d’eixe palau, amb eixe pedestal, a eixa altura, per ser vista de lluny i des d’a
prop. David personifica Florencia on ha de fer-ho: davant el simbol del poder comunal. Senso
stricto en el museu allo original és 1’escultura, a la Signoria allo original és el lloc. Doncs, quina de
les dues obres és més «autentica»?. Hi ha molts llocs de major o menor consideraci6 artistica i
historica que podrien il-lustrar aquest raonament, també en pintura, com els famosos cavalls de
Veldzquez, les pintures negres de Goya, etc. Dur aquesta logica a la porta barroca de la seu de
Valencia resulta del tot imprescindible.

La porta dels Ferros de la Catedral de Valencia és obra cimera del barroc valencia, i fins i tot
del barroc arreu l’estat espanyol. Conrad Rudolf dissenya una obra d’exquisida sensibilitat
borrominesca. S’inspira en les obres romanes del genial arquitecte Borromini, Sant Ivo, Santa
Agnese, facana del Col-legi de la Propaganda Fide, i molt especialment una de les seues darres
obres: la facana de 1’església de San Carlino alle Quatre Fontane. La relacié entre aquesta fagana i



la de Valéncia és de tot punt meravellosa. A San Carlino la facana s’intuix de costat pero s’aprecia
en tota la seua complexitat quan es contempla de front, a I’estret carrer, carrer aquest que si, sembla
originalment inalterat. D’aquesta portada romana diu Wittkower: «La densidad de esta fachada,
con su minimo de pared-espacio, apretada con columnas, escultura y decoracion pldstica, donde a
la mirada no se le permite descansar en ninguna parte mucho tiempo».

En analitzar la historia de 1’arquitectura, també en la moderna, es pot observar en totes les
epoques i en totes les tipologies com les construccions es fan en relacié amb 1’espai que les envolta.
L’arquitectura que vol tindre una certa trascendencia reflexiona amb 1’espai en que es bastix,
analitza els possibles punts de vista, i dissenya en conseqiiencia. Aixo, que és veritat sempre, en el
Barroc agafa un dimensi6 especial, fent un joc de paraules, una dimensié espacial especial. El
Barroc dissenya places, i Roma en té de grans com el Vatica o del Popolo o de xicotetes com la de
Sant Ignazio, crea perspectives com al palau Spada també a Roma, o les places majors de Madrid o
Salamanca o la Place Vandome a Paris. En definitiva el barroc transforma la ciutat, genera espai
urba o s’hi adapta a I’existent. L’oritge de la major part de les processons de Setmana Santa és
barroc. L’església catolica es sent en perill i amb la contrareforma es proposa «prendre» el carrer,
s’hi vol fer present de totes les maneres possibles, vol controlar els ritus, la devocid, les festes,
1’ambit rural i I’ambit urba. No cal pero anar tan lluny. La facana dels Sants Joans a Valéncia vol ser
la nova imatge de 1’església i de 1’Església davant 1’efervescent zona comercial del cap i casal. Alli
actua i executa la Inquisi6. El tel6 barroc amaga 1’esquena de 1’església gotica convertint-la en
protagonista, renovant-la, fent-se present en la placa del Mercat. La facana barroca dels Sants Joans
sembla plana, i no ho és exactament perque es doblega en el seu tram nord, pero no és tampoc, com
es podria pensar, paral-lela a la facana original gotica que dona al carrer de la Boatella. Aquestes
dues «alteracions» es fan perque s’adapta a 1’espai que la contempla, perque el missatge sempre
depén de la seua lectura.

Aquestos exemples i arguments il-lustren fins a quin punt és cabdal la recuperacié de I’espai
i els punts de vista per als quals la porta dels Ferros va ser dissenyada a I’antiga placa del Micalet i
actual placa de la Reina. Molts serien els historiadors de 1’art que podrien recolzar aquest punt de
vista, aci es citara uns dels millors coneixedors de la historia de I’arquitectura barroca valenciana:
Joaquin Bérchez.

«La fagana resultant d’aquest ampli procés, sintetitza els conceptes
especificament barrocs. Situada en una estreta zona reculada del mur, entre la torre
del Micalet i el parament exterior de la capella dels Covarrubias, la fagana es
projectava escenograficament en relacié a I’estret espai urba del carrer, destruit
insensatament fa poc de temps... Mitjan¢ant un planol central convex flanquejat per
d’altres dos concaus, que es projecten aixi mateix sobre una planta de traca oval,
Conrad Rudolf va oferir a aquest estret espai un poderds efecte de plegament
ondulatori,...»

Resta clar que hi ha un condicionant intern, la capella dels Covarrubias i un condicionant
extern, I’espai urba adjacent, que condicionen el disseny. Es com si la facana s’haguera dibuixat
sobre un paper que després es desenrotllara i es plegara harmonicament a 1’espai constructiu
possible i a 1’espai urba des del qual seria observada. Es una gran facana per a una gran catedral
pero que s’hi adapta, fent clarament de la necessitat virtut, i que la col-loca en 1’avantguarda
arquitectonica del seu temps.

Vore la facana des d’altre punt de la placa actual és «no vore-la», és senzillament ser victima
d’una mentida que repetida des del 1963 sembla veritat. La Portalada dels Ferros no hauria d’estar a
la vista del caminant que alca el cap i mira quan ve del carrer Sant Vicent, hauria d’apareixer a
I’espai-cami del vell carrer Saragossa, apareixeria aixi teatralment, agafant la seua plena funcio
dramatica i escenografica de tel6 barroc que amaga la seu gotica. Sense aquesta «aparicié», no hi ha



sorpresa, la sorpresa que si es produix quan la porta de Rudolf apareix venint des del carrer de la
Barcella vorejant el mur de la capella del Sant Calze o des del carrer Micalet vorejant la base del
campanar octogonal.

l-lustr cio 3 "

Les vistes que de la facana barroca ara sén possibles, les de les il-lustracions 2 i 3, haurien
doncs de ser impossibles. Allo ideal com s’ha dit més amunt és que fora en tota la seua alcada, pero
si no féra aixo possible, caldria almenys que el tel6 amagara el més possible. No es pot malbaratar
aquest patrimoni, i si cal fer pedagogia, es fa.

La remodelaci6 de la placa és complexa perqué complexos sén els seus usos: parquing amb
accessos, nus de transport urba, bus turistic, calesses, terrasses de restauracio, turisme, botigues,
ofrena, processons religioses i civiques, parada de taxis, etc. Alguns d’aquestos usos hauran d’anar
fora de la plaga, d’altres s’hi podran integrar, pero el que resulta absolutament imprescindible és fer
una placa bonica i acollidora, i bonica vol dir una plaga que pose en valor les facanes historiques,
les de ponent especialment, i la visié global i completa al sud del conjunt catedralici. També la
capella del Sant Calze o el Cimbori, han de ser vistos com cal, per crear bellesa, per crear cultura i
per crear ciutat, en definitiva per crear Ciutat de Valencia.



Valencia a 13 de septiembre de 2016

1.« GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD A LOS APARCAMIENTOS EXISTENTES EN
EL ENTORNO. En estos momentos, tras las actuaciones de cierre de la calle
Caballeros, es la Pl de la Reina la unica salida posible para algunos parkings del
entorno del Carmen como CitiZentral y el garaje ubicado en la calle Tapineria, n® 27
que cuenta con 198 plazas de garaje, de alquiler alrededor de la mitad (95), el resto de
propietarios (residentes en la zona o no) contando con un nimero medio de entradas y
salidas de vehiculos por dia de 300.

Por otro lado hay que considerar la dinamica del MERCADO DE TAPINERIA,
excelente ejemplo de area artistica y de dinamizacion comercial revitalizadora del
centro histérico, que viene celebrando una media de eventos anuales de 48, donde
participan una media de 15 participantes por evento en su mayoria de micropymes de
autonomos, artesanos, comerciantes, artistas... lo que supone un total participantes
anuales de 720, que precisan entrar en la zona para labores de carga y descarga, lo
que debera ser tenido en cuenta con el fin de no impedir ni dificultar el desarrollo de
esta iniciativa que comercialmente esta considera como “ejemplo de buena practica a
imitar”

2.-REGULAR LOS ESPACIOS PARA CARGA Y DESCARGA (CyD), si bien al ser
peatonal la CyD se puede efectuar hasta las 11h, la experiencia nos dice, que cuando hay
espacio este se usa de forma absolutamente indiscriminada, sin atender a la calidad del
espacio. Por ello, y tal y como venimos requiriendo para otros espacios, como el entorno de la
Lonja, debe quedar establecido donde se efectuara esa CyD ordenandose convenientemente
el uso del espacio para evitar consecuencias negativas. (Recordemos que en la calle En Sanz, en
menos de 5 afios se han roto todos los bancos de marmol que se colocaron cuando se peatonalizo la

calle, como consecuencia de malas maniobras de furgonetas y camionetas, sin haberse repuesto banco
alguno, ni tramitado las correspondientes sanciones por carecer de los nimeros de matricula)

Deberia intentarse que e! suministro de bebidas y alimentos a esta zona se efectuase de la
forma mas concentrada posible. Contactar con ADISLEV Bernardo 607 14 39 94

%.- RESIDUOS.
 Los contenedores deberan quedar colocados de forma que no degraden el
paisajismo de la Plaza, ya sea soterrados o distribuido en los alrededores.



¢  Debe incrementarse la recogida de residucs a hosteleria para evitar que se
colapsen los contenedores en horas de gran afluencia turistica y ciudadana.

e Fomentar la recogida de carton puerta a puerta en aguellos comercios gue aun
no se han adherido ( nuestros asociados lo estan todos)

4.-ASEOS PUBLICOS. Dado la cada vez mayor afluencia de turistas, y atendiendo a que se
trata de un entorno con gran aglomeracidn en Fallas y otras fechas, seria conveniente
acondicionar en el aparcamiento servicios de wc publicos de pago, con el fin de evitar el
desagradable uso que algunos hacen. Esto crearia un puesto de trabajo que podria otorgarse a
una persona con discapacidad y contribuiria enormemente a mantener la limpieza.

5.- TOMAS DE LUZ. Eventos varios y Luces de Navidad. Es necesario colocar tomas de luz
para evitar que cableados y aparatos ruidosos de todo tipo, tengan que instalarse en la plaza,
para suministrar los diferentes mercados, eventos y actividades que en la misma se producen y
gue iran en aumento en cuanto se incremente el espacio peatonal.

&.- PREVEER ESPACIOS PARA MERCADOS VARIOS L'Escuraeta, Artesanos en
Navidad. .. '

¢ tener definidos los espacios donde puedan autorizarse, dotando a los mismos
de los suministros necesarios que mejoren la imagen y calidad ambiental.

e Seria aconsejable incluso, definir o camuflar de algin modo, un modelo de
estructura de toldos o puestos basica, para evitar las ocupaciones con
instalaciones de venta tercermundistas que se acaban colocando en la Plaza.

7.- DEFINIR LA UBICACION DE:

¢ Las paradas de transporte publico (emt y taxis)

¢ Bicicletas

s Prever |la dotacion de aparcamiento de motos en el entorno
e Terrazas:

o mobiliario, separadores y sombrillas que deberian ofrecer un aspecto
uniforme y de arménica distribucion como en la Plaza Real de Madrid.
Insertar los apliques de las sombrillas en el pavimento, contribuiria a
definir el espacio y a evitar conflictos de ocupacion indebida.

o distancia a fachada

o reparto de espacio para las terrazas, de forma que se eviten conflictos
entre colindantes y con los comercios.

o ¢La distribucién que se prevea, permitird no ser retirada en Fallas con
motivos de la Ofrenda? Aquf hay que consultar a Bomberos para
cumplir con los temas de evacuacion y temas de seguridad ciudadana.

» La ubicacion del Kiosko

+ Espacios de sombra en la Plaza para que esta no resulte inhdspita.

8.- DISTRIBUCION DE ESPACIOS Y USOS PARA FALLAS, y colocacion de
servicios y tomas de suministros. Consultar previamente a Bomberos.

s Ubicacién de la Falla, (consultar a los falleros) Luis 671072375



¢ Colocacién de su churreria, previo consenso entre falleros y comerciantes. para
evitar malentendidos y resolver definiivamente los usos respetando la
normativa de Venta no sedentaria

¢ Recorridos de los dos itinerarios en la Ofrenda

9.- DEFINIR MATERIALES:
¢ No resbaladizos,
s De facil limpieza, y mantenimiento
« No porosos, absorben las manchas y presentan un aspecto descuidado y sucio
al poco tiempo.

+ Ver los usados en el “carrer Major de Gandia” y en el centro histdrico de Oviedo
ejemplos a considerar

10.- PREVISION DE ACTUACION EN EL ENTORNO:

¢ calle Avellanas, actuacion de mejora en C/ Paz?
o Entradas y salidas al parking?

+4.- PLAN DE COMUNICACION: Se precisa un previo y contundente Plan de comunicacién en
lo que se refiere a cambios en las lineas de EMT, hay una gran confusion e imagen negativa
de acceso al centro_que perjudica enormemente a las ventas desviando el consumo
hacia la periferia. Si pretendemos apoyar al comercio local y singular de la ciudad, y no
prepararla para que sélo puedan sobrevivir comercios globales... hay que garantizar que todo
tipo de publico pueda acceder de forma facil al centro y “hacérselo ver”

















































PROPUESTAS DE LA FEDERACION EMPRESARIAL DE HOSTELERIA DE
VALENCIA AL PROCESO PARTICIPATIVO DE REMODELACION DE LA PLAZA
DE LA REINA DE VALENCIA Y SU ENTORNO

Descripcion de la entidad.

La Federacién Empresarial de Hosteleria de Valencia (en adelante Federacién) es la
entidad mas representativa de la hosteleria y restauracién en la provincia y en la
ciudad de Valencia, representando y defendiendo los intereses de los empresarios del
sector de hosteleria. Asi mismo, la Federacion es la entidad representativa con
reconocimiento publico, que participa en los procedimientos puestos en marcha por
las diferentes administraciones publicas (local, provincial o autondmica), consistentes
en la modificacion normativa o iniciativa legales que afecta a las actividades de
hosteleria.

En estos momentos, la Federacion esta participando, como interlocutora del sector de
hosteleria con el Ayuntamiento de Valencia, en diferentes mesas y grupos de trabajo
(movilidad, contaminacion acustica, etc...) que se han puesta en marcha, a los efectos
de aportar su experiencia y conocimiento especializada en los diferentes ambitos. En
este sentido, dentro del proceso de participacion abierto por el Ayuntamiento de
Valencia en relacién con la propuesta de remodelacion de la Plaza de la Reina y su
entorno, desde la Federacién le trasladamos las siguientes propuestas, segun
comentamos en la reunion mantenida el pasado miércoles 21 de septiembre con
representantes de la entidad Encajes Urbanos.

Propuestas en el proceso de remodelacion de la Plaza de la Reina y su entorno.

1. Respetar y mantener las terrazas de los establecimientos de hosteleria ubicados en
este entrono, en las condiciones y caracteristicas que se encuentran en estos
momentos, como se indican en sus permisos y autorizaciones.

En este sentido, en la propuesta de remodelacion se debe tener en cuenta que la
realidad de la plaza y su entorno, integrado en su mayoria por locales y negocios de
hosteleria, los cuales disponen de terrazas que ofrecen un servicio a los turistas,
visitantes y residentes de la zona, dado el atractivo turistico de esta zona, al
encontrarse en la misma diferentes monumentos histdricos y de gran interés cultural.
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A este respecto, se proponen una serie de medidas y propuestas a realizar por parte
de los establecimientos de hosteleria de la zona en colaboraciéon con el Ayuntamiento,
para asegurar la correcta conservacion de dicho espacio, entre otras:

- Garantizar la limpieza de la superficie de la terraza peridodicamente

- Cuidado de los elementos de mobiliario urbano de la zona.

- Reduccién de la contaminacion acustica en especial en las labores de
colocacién y retirada de las terrazas.

- Armonizaciéon del mobiliario de terrazas y su sefalizacion. Mantener su
colocacidén en lugar de recogerlas.

- Colaboracion con la policia local en el control de la mendicidad, venta
ambulante y actos similares.

- Posibilidad de disponer de seguridad privada para su vigilancia.

- Etc...

2. Establecer una limitacién en cuanto a la concesidon de nuevas licencias de hosteleria
en la Plaza de la Reina y en su entorno para evitar una situacion de saturacion.

3. Conocimiento de la duracién de las obras, tanto de su periodo total de ejecucién
como de los diferentes plazos, a los efectos de poder concretar su efecto sobre la
actividad de los establecimientos de hosteleria (posibles cierres temporales, no poder
colocar terraza, molestias por ruido, polvo, etc..) En este sentido, se considera
necesario conocer con antelacidn suficiente a la realizacion de las obras, sus plazos y
términos de ejecucion concretos para minimizar los perjuicios que pueden causar a los
negocios de esta zona, siendo conveniente establecer un calendario de ejecucion de
las obras y establecer mecanismos de comunicacién directa con los responsables de la
empresa, que realice las obras, para comunicar y resolver con celeridad cualquier
incidencia que pueda surgir durante su ejecucion.

4. Establecer compensaciones, bonificaciones, ayudas e indemnizaciones para los
negocios de la zona que se vean afectados en su actividad diaria por las molestias de
las obras de remodelacion.

5. Conocimiento de los diferentes detalles de la remodelacion, en especial:

- Situacion de la entrada y salida del aparcamiento de la plaza y como su
instalacion va a afectar a la fisionomia de las calles adyacentes como la calle del
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Mar, la Calle de la Paz, San Vicente, Corretgeria y dels Cabiliers, entre otras. En
especial, la problematica de colocar la salida del aparcamiento por la calle del
Mar y su afeccién a los negocios de hosteleria situados en esta zona, asi como
estudiar la viabilidad de que dicha calle soporte un aumento del volumen de
trafico.

- Colocacion de las zonas para realizar las labores de carga y descarga en puntos
cercanos a la plaza para abastecer a los negocios que se encuentran en esta
zona y en su entorno. Asi como, el establecimiento de un horario de realizacion
de dichas labores acorde con la diferente tipologia de locales y actividades de la
plaza y su entorno, habilitando un turno de mafnana y otro de tarde.

- Ubicacion de los contenedores de recogida de basura, vidrio, etc... en lugares
cercanos, con la posibilidad de hacerlos subterraneos o habilitar solares
proximos para su colocacidn; y establecer un horario de recogida acorde a la
idiosincrasia de actividades de la zona para hacer mas efectivo el servicio de
recogida.

- Aprovechar la realizacién de las obras de remodelacién para revisar y si fuera
necesario, arreglar las instalaciones vy canalizaciones subterraneas de
suministros energéticos (agua, luz, gas, etc...).

- Mantener la parada del Bus Turistic.

6. Establecer un plan de uso de la plaza y calendario de los diferentes actos y eventos
gue se realizan en la misma en determinadas fechas del afio para compatibilizar su
realizacion con la actividad de los negocios de la zona.

7. Puesta en marcha de una mesa de trabajo y de seguimiento de la remodelacién que
esté formada por los representantes de las diferentes organizaciones y entidades
afectadas.

Finalmente, desde la Federacion entendemos la necesidad de que se tenga en cuenta
en todas las actuaciones que se realicen en la remodelacion de la plaza y su entorno, la
importancia que tiene este enclave turistico de la ciudad y las actividades de hosteleria
que se encuentran ubicadas en la zona, asi como del servicio que prestan a sus vecinos
y visitantes. En este sentido, consideramos vital que las medidas que se adopten en su
remodelacidn se realicen desde el punto de vista turistico, y compatibilicen en todo
momento, la utilizacion de este enclave por vecinos, turistas y viandantes con las
actividades y negocios ubicados en la zona.
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