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DECRET 93/2009, de 10 de juliol, del Consell, pel qual 
s’aprova el Reglament de la Llei 15/2008, de 5 de desem-
bre, de la Generalitat, d’Integració de les Persones Immi-
grants en la Comunitat Valenciana. [2009/8340]

DECRETO 93/2009, de 10 de julio, del Consell, por el 
que se aprueba el Reglamento de la Ley 15/2008, de 5 de 
diciembre, de la Generalitat, de Integración de las Perso-
nas Inmigrantes en la Comunitat Valenciana. [2009/8340]

PREÀMBUL

Després de l’aprovació de la Llei 15/2008, de 5 de desembre, de 
la Generalitat, d’Integració de les Persones Immigrants en la Comu-
nitat Valenciana, i com preveu la seua disposició final segona, es fa 
necessari el desplegament reglamentari del mencionat text normatiu, a 
fi d’establir les bases fonamentals del model d’integració social de les 
persones immigrants que es troben en la Comunitat Valenciana que la 
dita llei contempla. 

En efecte, la Llei 15/2008 determina els paràmetres essencials 
d’un model que possibilite l’efectiva integració social de les persones 
immigrants que es troben en la Comunitat Valenciana. Una integra-
ció que ha de consolidar-se per mitjà d’una convivència respectuosa 
amb els valors constitucionals i que contribuïsca al benestar de tots. 
El nombre de persones que, provinents de la resta del món, decidixen 
buscar noves oportunitats en la Comunitat Valenciana és cada vegada 
major, una realitat que ha quedat reflectida en el mateix Estatut d’Au-
tonomia de la Comunitat Valenciana, en referir-se a este col·lectiu 
social com un dels àmbits d’actuació primordial de la Generalitat en 
els articles 10.3 i 49.1.27a. Així, doncs, el creixement de la població 
immigrant en la Comunitat Valenciana oferix nous reptes a la societat 
valenciana en general, i als poders públics en particular.

La integració de les persones immigrants en la societat valenciana 
implica el reconeixement d’una sèrie de drets, així com el compliment 
d’uns deures que partixen de les normes de convivència i organització 
de què s’ha dotat democràticament la societat. Tot això dins del res-
pecte a la identitat cultural i religiosa dels nouvinguts. En este sentit, 
la integració només pot fer-se efectiva a través del coneixement mutu. 
Per a això, els poders públics hauran de promoure les mesures neces-
sàries per a aconseguir este fi.

Tant la Llei 15/2008 com el present text normatiu recullen les 
directrius marcades per la Unió Europea en la Directiva 2003/109/ 
CE, relativa a l’Estatut dels Nacionals de Tercers Països Residents de 
Llarga Duració; en la Decisió del Consell de Ministres de Justícia i 
Assumptes d’Interior a Brussel·les, de 19 de novembre de 2004, i en la 
Comunicació de la Comissió (2005) 389, que porta per títol «Progra-
ma Comú per a la Integració-Marc per a la Integració dels Nacionals 
de Tercers Països en la Unió Europea». Estos documents subratllen el 
caràcter transversal de les polítiques d’integració, les quals han de tin-
dre en compte no sols aspectes econòmics i socials, sinó també aquells 
relacionats amb la diversitat cultural i religiosa, la ciutadania i la par-
ticipació.

El reglament suposa el complement necessari per a l’execució de 
la Llei 15/2008. En este sentit, regula en detall el Compromís d’Inte-
gració, així com el contingut i l’execució del Programa Voluntari de 
Comprensió de la Societat Valenciana Escola d’Acollida, previstos 
en l’esmentada llei. D’altra banda, desplega la Llei 15/2008 pel que 
fa referència a la regulació dels distints instruments d’integració que 
planteja, com és la figura del mediador intercultural, les Agències de 
Mediació per a la Integració i la Convivència Social (AMICS) i la 
Xarxa que conformen, els Espais Interculturals, el Fòrum Valencià de 
la Immigració i l’Observatori Valencià de la Immigració. Així mateix, 
es crea el Registre d’Agències AMICS i d’entitats locals adherides a la 
xarxa d’AMICS.

En conseqüència, d’acord amb el que establix l’article 18 de la 
Llei del Consell, a proposta del conseller d’Immigració i Ciutadania, 
conforme amb el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenci-
ana i amb la deliberació prèvia del Consell, en la reunió del dia 10 de 
juliol de 2009,

PREÁMBULO

Tras la aprobación de la Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la 
Generalitat, de Integración de las Personas Inmigrantes en la Comu-
nitat Valenciana, y como prevé su disposición final segunda, se hace 
necesario el desarrollo reglamentario del mencionado texto normativo, 
con el fin de establecer las bases fundamentales del modelo de integra-
ción social de las personas inmigrantes que se encuentran en la Comu-
nitat Valenciana que dicha Ley contempla. 

En efecto, la Ley 15/2008 determina los parámetros esenciales de 
un modelo que posibilite la efectiva integración social de las perso-
nas inmigrantes que se encuentran en la Comunitat Valenciana. Una 
integración que deberá consolidarse mediante una convivencia respe-
tuosa con los valores constitucionales y que contribuya al bienestar de 
todos. El número de personas que, provenientes del resto del mundo, 
deciden buscar nuevas oportunidades en la Comunitat Valenciana es 
cada vez mayor, una realidad que ha quedado reflejada en el propio 
Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, al referirse a este 
colectivo social como uno de los ámbitos de actuación primordial de 
la Generalitat, en los artículos 10.3 y 49.1.27ª. Así pues, el crecimiento 
de la población inmigrante en la Comunitat Valenciana arroja nuevos 
retos a la sociedad valenciana en general, y a los poderes públicos en 
particular.

La integración de las personas inmigrantes en la sociedad valen-
ciana implica el reconocimiento de una serie de derechos, así como 
el cumplimiento de unos deberes que parten de las normas de convi-
vencia y organización que se ha dotado democráticamente la socie-
dad. Todo ello dentro del respeto a la identidad cultural y religiosa de 
los recién llegados. En este sentido, la integración sólo puede hacerse 
efectiva a través del conocimiento mutuo. Para ello, los poderes públi-
cos deberán promover las medidas necesarias para alcanzar dicho fin.

Tanto la Ley 15/2008 como el presente texto normativo reco-
gen las directrices marcadas por la Unión Europea en la Directiva 
2003/109/ CE, relativa al Estatuto de los nacionales de terceros países 
residentes de larga duración; en la Decisión del Consejo de Ministros 
de Justicia y Asuntos de Interior en Bruselas, de 19 de noviembre de 
2004, y en la Comunicación de la Comisión (2005) 389, que lleva por 
título «Programa Común para la Integración-Marco para la integración 
de los nacionales de terceros países en la Unión Europea». Estos docu-
mentos subrayan el carácter transversal de las políticas de integración, 
las cuales deben tener en cuenta no sólo aspectos económicos y socia-
les, sino también aquellos relacionados con la diversidad cultural y 
religiosa, la ciudadanía y la participación.

El Reglamento supone el complemento necesario para la ejecu-
ción de la Ley 15/2008. En este sentido, regula con detalle el Com-
promiso de Integración, así como el contenido y la ejecución del pro-
grama voluntario de comprensión de la sociedad valenciana Escuela 
de Acogida, contemplados en la citada Ley. Por otro lado, desarrolla 
la Ley 15/2008 por lo que se refiere a la regulación de los distintos 
instrumentos de integración que plantea, como es la figura del media-
dor intercultural, las Agencias de Mediación para la Integración y la 
Convivencia Social (AMICS) y la Red que conforman, los Espacios 
Interculturales, el Foro Valenciano de la Inmigración y el Observatorio 
Valenciano de la Inmigración. Asimismo, se crea el Registro de Agen-
cias AMICS y de entidades locales adheridas a la Red de AMICS.

En consecuencia, de acuerdo con lo establecido en el artículo 18 
de la Ley del Consell, a propuesta del conseller de Inmigración y Ciu-
dadanía, conforme con el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat 
Valenciana y previa deliberación del Consell, en la reunión del día 10 
de julio de 2009,
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DECRETE

Article únic
S’aprova el Reglament de Desplegament de la Llei d’Integració de 

les Persones Immigrants en la Comunitat Valenciana, que figura com a 
annex de la present disposició.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL

Única. Divulgació d’activitats
La conselleria competent en matèria d’integració social de les per-

sones immigrants efectuarà periòdicament campanyes de divulgació 
de les activitats que, en el marc de la Llei d’Integració de les Perso-
nes Immigrants en la Comunitat Valenciana i del reglament, es con-
templen, i, de manera especial, les relatives al Programa Voluntari de 
Comprensió de la Societat Valenciana Escola d’Acollida.

DISPOSICIONS TRANSITÒRIES

Primera. Mediadors interculturals
La persona que estiga treballant com a mediador intercultural que, 

a l’entrada en vigor del reglament, no posseïsca la formació requerida 
en l’article 20, tindrà el termini d’un any per a adquirir-la. 

Segona. Agències AMICS
Les agències AMICS ja constituïdes i obertes al públic a l’entrada 

en vigor del reglament disposen d’un any des de la seua entrada en 
vigor per a aprovar el pla d’integració social de les persones immi-
grants requerit en l’article 30.2 del reglament. La direcció general 
competent en matèria d’integració social de les persones immigrants 
serà competent per a determinar les entitats locals que quedaran exclo-
ses com a agències AMICS en el supòsit d’incomplir les obligacions 
derivades del reglament.

Tercera. Fòrum Valencià de la Immigració
Sense perjudici del que establix l’article 59 del reglament, els 

membres del Fòrum Valencià de la Immigració que a l’entrada en 
vigor del reglament tingueren assenyalat un període de nomenament, 
romandran com a tals fins que finalitze el mandat assenyalat per al 
qual van ser designats, es procedirà llavors a una nova designació 
segons el procediment establit en el reglament.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Única. Derogació normativa
1. Es deroguen el Decret 34/2002, de 26 de febrer, del Consell, 

pel qual es va crear el Fòrum Valencià de la Immigració, i els decrets 
89/2002, de 30 de maig, 178/2002, de 28 d’octubre, 190/2007, de 5 
d’octubre, i 100/2008, de 4 de juliol, de modificació del primer. 

2. Així mateix, queden derogades totes les disposicions que del 
mateix rang o d’un rang inferior s’oposen al que disposa el reglament.

DISPOSICIÓ FINAL

Única. Entrada en vigor
El reglament entrarà en vigor als 30 dies de la publicació en el 

Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 10 de juliol de 2009

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ.

El conseller d’immigraciói ciutadania,
RAFAEL BLASCO CASTANY

DECRETO

Artículo único
Se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley de Integración 

de las Personas Inmigrantes en la Comunitat Valenciana, que figura 
como anexo de la presente disposición.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

Única. Divulgación de actividades
La Conselleria competente en materia de integración social de las 

personas inmigrantes efectuará periódicamente campañas de divulga-
ción de las actividades que, en el marco de la Ley de Integración de las 
Personas Inmigrantes en la Comunitat Valenciana y del Reglamento se 
contemplan, y, de manera especial, las relativas al programa voluntario 
de comprensión de la sociedad valenciana Escuela de Acogida.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Mediadores interculturales
La persona que esté trabajando como mediador intercultural que, 

a la entrada en vigor del Reglamento, no posea la formación requerida 
en el artículo 20, tendrá el plazo de un año para adquirirla. 

Segunda. Agencias AMICS
Las Agencias AMICS ya constituidas y abiertas al público a la 

entrada en vigor del Reglamento disponen de un año desde su entrada 
en vigor para aprobar el Plan de Integración Social de las Personas 
Inmigrantes requerido en el artículo 30.2 del Reglamento. La Direc-
ción General competente en materia de integración social de las per-
sonas inmigrantes será competente para determinar las entidades loca-
les que quedarán excluidas como Agencias AMICS en el supuesto de 
incumplir con las obligaciones derivadas del Reglamento.

Tercera. Foro Valenciano de la Inmigración
Sin perjuicio de lo establecido en el artículo 59 del Reglamento, 

los miembros del Foro Valenciano de la Inmigración que a la entra-
da en vigor del Reglamento tuviesen señalado un período de nombra-
miento, permanecerán como tales hasta que finalice el mandato señala-
do para el que fueron designados, procediéndose entonces a una nueva 
designación según el procedimiento establecido en el Reglamento.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Única. Derogación normativa
1. Se derogan el Decreto 34/2002, de 26 de febrero, del Consell, 

por el que se creó el Foro Valenciano de la Inmigración, y los Decretos 
89/2002, de 30 de mayo, 178/2002, de 28 de octubre, 190/2007, de 5 
de octubre, y 100/2008, de 4 de julio, de modificación del primero. 

2. Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o 
inferior rango se opongan a lo dispuesto en el Reglamento.

DISPOSICIÓN FINAL

Única. Entrada en vigor
El Reglamento entrará en vigor a los 30 días de su publicación en 

el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 10 de julio de 2009

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

El conseller de Inmigración y Ciudadanía,
RAFAEL BLASCO CASTANY
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ANNEX

Reglament de la Llei d’Integració de les Persones Immigrants 
en la Comunitat Valenciana

TÍTOL I
OBJECTE, ÀMBIT D’APLICACIÓ, PRINCIPIS 

D’ACTUACIÓ I FOMENT DE LA INTEGRACIÓ

Article 1. Objecte del Reglament
D’acord amb el que establix la Llei 15/2008, de 5 de desembre, de 

la Generalitat, d’Integració de les Persones Immigrants en la Comuni-
tat Valenciana, constituïx l’objecte del reglament regular els mecanis-
mes i instruments que faciliten:

1. L’establiment de les bases fonamentals d’un model que possibi-
lite l’efectiva integració social de les persones immigrants que es tro-
ben en la Comunitat Valenciana.

2. Que la integració es construïsca sobre la base d’una convivència 
respectuosa amb els valors constitucionals.

3. Que la integració de les persones immigrants contribuïsca al 
benestar de tots. 

4. L’exercici dels drets, així com el compliment de deures, que 
contribuïsquen a una integració de les persones immigrants en la soci-
etat valenciana, dins del respecte a la identitat cultural i religiosa dels 
nouvinguts. 

5. El coneixement mutu entre la societat d’acollida i les persones 
immigrants.

6. La plena i efectiva igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones 
i hòmens.

7. El respecte a les manifestacions inherents a la diversitat cultu-
ral o religiosa de les persones immigrants, perquè siguen respectuoses 
amb els valors, principis i drets fonamentals establits en la Constitució 
Espanyola i amb els acords internacionals en matèria de drets humans 
ratificats per Espanya.

8. L’afavoriment de polítiques efectives de participació cívica, 
social, econòmica i cultural.

Article 2. Àmbit d’aplicació
El reglament s’aplica en tot el territori de la Comunitat Valenciana 

a totes les seues administracions públiques i a tota persona estrangera 
a la qui no se li aplique el règim comunitari que es trobe en la Comu-
nitat Valenciana en qualsevol de les situacions administratives previs-
tes en la Llei Orgànica 4/2000, d’11 de gener, sobre Drets i Llibertats 
dels Estrangers a Espanya i la seua Integració Social.

Article 3. El reconeixement especial per destacar en les actuacions 
integradores i de foment de la convivència entre diverses cultures

1. Com a activitat de foment, la conselleria competent en matèria 
d’integració social de les persones immigrants atorgarà un reconeixe-
ment especial de naturalesa honorífica a les persones o entitats i insti-
tucions que destaquen per les actuacions integradores i de foment de la 
convivència entre diverses cultures.

2. La conselleria competent en matèria d’integració social de les 
persones immigrants formularà la pertinent proposta en què es detalla-
ran les actuacions mereixedores d’este reconeixement, prèvia consulta 
al Fòrum Valencià de la Immigració.

3. Este atorgament es materialitzarà en la publicació en el Diari 
Oficial de la Comunitat Valenciana del reconeixement especial de 
naturalesa honorífica i en l’entrega d’un diploma acreditatiu. 

TÍTOL II
DEL COMPROMÍS D’INTEGRACIÓ

CAPÍTOL I
Del contingut del Compromís d’Integració i del Programa Volun-

tari de Comprensió de la Societat Valenciana Escola d’Acollida

Article 4. Del Compromís d’Integració
1. Amb caràcter voluntari, es posa a disposició de les persones 

immigrants majors d’edat que residisquen en la Comunitat Valenciana 

ANEXO

Reglamento de la Ley de Integración de las Personas inmigrantes 
en la Comunitat Valenciana.

TÍTULO I
OBJETO, ÁMBITO DE APLICACIÓN, PRINCIPIOS 

DE ACTUACIÓN Y FOMENTO A LA INTEGRACIÓN

Artículo 1. Objeto del Reglamento
De acuerdo con lo establecido en la Ley 15/2008, de 5 de diciem-

bre, de la Generalitat, de Integración de las Personas Inmigrantes en la 
Comunitat Valenciana, constituye el objeto del Reglamento regular los 
mecanismos e instrumentos que faciliten:

1. El establecimiento de las bases fundamentales de un modelo que 
posibilite la efectiva integración social de las personas inmigrantes que 
se encuentran en la Comunitat Valenciana.

2. Que la integración se construya sobre la base de una conviven-
cia respetuosa con los valores constitucionales.

3. Que la integración de las personas inmigrantes contribuya al 
bienestar de todos. 

4. El ejercicio de los derechos, así como el cumplimiento de debe-
res, que contribuyan a una integración de las personas inmigrantes en 
la sociedad valenciana, dentro del respeto a la identidad cultural y reli-
giosa de los recién llegados. 

5. El conocimiento mutuo entre la sociedad de acogida y las perso-
nas inmigrantes.

6. La plena y efectiva igualdad de trato y de oportunidades entre 
mujeres y hombres.

7. El respeto a las manifestaciones inherentes a la diversidad cul-
tural o religiosa de las personas inmigrantes, en tanto sean respetuosas 
con los valores, principios y derechos fundamentales establecidos en 
la Constitución Española y con los acuerdos internacionales en mate-
ria de derechos humanos ratificados por España.

8. El favorecimiento de políticas efectivas de participación cívica, 
social, económica y cultural.

Artículo 2. Ámbito de aplicación
El Reglamento se aplica en todo el territorio de la Comunitat Valen-

ciana, a todas sus Administraciones Públicas y a toda persona extranjera 
a la que no se le aplique el régimen comunitario que se encuentre en la 
Comunitat Valenciana en cualquiera de las situaciones administrativas 
previstas en la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y 
Libertades de los Extranjeros en España y su Integración Social.

Artículo 3. El reconocimiento especial por destacar en las actuacio-
nes integradoras y de fomento de la convivencia entre diversas culturas

1. Como actividad de fomento, la Conselleria competente en mate-
ria de integración social de las personas inmigrantes otorgará un reco-
nocimiento especial de naturaleza honorífica a las personas o entida-
des e instituciones que destaquen por las actuaciones integradoras y de 
fomento de la convivencia entre diversas culturas.

2. La Conselleria competente en materia de integración social de 
las personas inmigrantes formulará la pertinente propuesta en la que se 
detallarán las actuaciones merecedoras de dicho reconocimiento, pre-
via consulta al Foro Valenciano de la Inmigración.

3. Este otorgamiento se materializará en la publicación en el Diari 
Oficial de la Comunitat Valenciana del reconocimiento especial de 
naturaleza honorífica y en la entrega de un diploma acreditativo.

TÍTULO II
DEL COMPROMISO DE INTEGRACIÓN

CAPÍTULO I
Del contenido del Compromiso de Integración y del Programa 

voluntario de comprensión de la sociedad valenciana escuela de acogida

Artículo 4. Del Compromiso de Integración
1. Con carácter voluntario, se pone a disposición de las personas 

inmigrantes mayores de edad que residan en la Comunitat Valenciana 
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un Compromís d’Integració, com a manifestació del mutu interés per 
procurar la plena incorporació en la societat valenciana. El Compro-
mís d’Integració consistix en l’oferiment, per part de la Generalitat, 
del Programa Voluntari de Comprensió de la Societat Valenciana Esco-
la d’Acollida, que facilite a la persona immigrant els coneixements 
bàsics sobre aquella i en la manifestació de la voluntat de la persona 
immigrant de seguir amb aprofitament este programa. 

2. La persona que supere amb aprofitament este programa rebrà un 
certificat acreditatiu, que podrà fer valdre en les seues relacions soci-
als i jurídiques. 

3. La Generalitat es compromet a fomentar les condicions adequa-
des perquè les persones immigrants puguen mantindre la seua identitat 
cultural, dins del marc constitucional. 

Article 5. El Programa Voluntari de Comprensió de la Societat 
Valenciana Escola d’Acollida

1. El Programa Voluntari de Comprensió de la Societat Valenciana 
Escola d’Acollida garantix a la persona immigrant el coneixement dels 
valors i regles de convivència democràtica, dels seus drets i deures, de 
l’estructura política, la cultura i els idiomes oficials de la Comunitat 
Valenciana. 

2. Les activitats formatives oportunes es realitzaran tenint en 
compte la situació personal, familiar i laboral de la persona immigrant 
i des del ple respecte a la seua cultura i religió, dins del marc constitu-
cional. 

3. El Programa Voluntari de Comprensió de la Societat Valencia-
na Escola d’Acollida és l’instrument d’actuació bàsic del compromís 
d’integració i consistix en el procés temporal d’activitats encaminades 
a garantir que la persona immigrant puga adquirir el coneixement dels 
valors i regles de convivència democràtica, dels seus drets i deures, de 
l’organització política, aspectes culturals i socials i els idiomes oficials 
de la Comunitat Valenciana.

4. El seguiment d’este programa serà gratuït.

Article 6. Contingut del programa 
El Programa Voluntari de Comprensió de la Societat Valenciana 

Escola d’Acollida tindrà els continguts següents:
1. Valors i regles de convivència democràtica.
2. Drets i deures establits en la Constitució i en les lleis.

3. Organització política de l’Estat i de la Comunitat Valenciana.
4. Coneixements de la llengua valenciana. 
5. Coneixements del castellà.
6. Coneixement suficient del sistema de relacions laborals, servicis 

d’ocupació i formació professional.
7. Coneixement de les dades geogràfiques, històriques, econòmi-

ques, socials i culturals bàsiques de la Comunitat Valenciana.

Article 7. Difusió del programa
1. La conselleria competent en matèria d’integració social de les 

persones immigrants editarà els textos bàsics que serviran de suport 
per al programa de formació, per al qual podrà establir els convenis 
de col·laboració que considere necessaris amb entitats o institucions 
públiques o privades amb experiència docent i formativa.

2. Es donarà publicitat dels elements bàsics del programa a través 
de la xarxa d’AMICS, de les oficines i dependències de l’administració 
de la Generalitat amb comeses socials i de les entitats locals.

Article 8. Impartició del programa
1. Els continguts del programa s’adaptaran a les circumstàncies 

personals de la persona immigrant, que seguirà els que siguen més 
adequats i eficaços, sense que siga necessari que se seguisquen tots 
ells, garantint, en tot cas, el respecte a la seua cultura i religió, sempre 
dins del marc constitucional.

2. El programa tindrà una duració mínima de 40 hores lectives.

Article 9. Estructura organitzativa per a l’aplicació del programa
La conselleria competent en matèria d’integració social de les per-

sones immigrants constituirà una comissió de seguiment i actualitza-

un Compromiso de Integración, como manifestación del mutuo inte-
rés por procurar la plena incorporación en la sociedad valenciana. El 
Compromiso de Integración consiste en el ofrecimiento, por parte de 
la Generalitat, del programa voluntario de comprensión de la socie-
dad valenciana Escuela de Acogida, que facilite a la persona inmigran-
te los conocimientos básicos sobre aquélla y en la manifestación de 
la voluntad de la persona inmigrante de seguir con aprovechamiento 
dicho programa. 

2. La persona que supere con aprovechamiento dicho programa 
recibirá un certificado acreditativo, que podrá hacer valer en sus rela-
ciones sociales y jurídicas. 

3. La Generalitat se compromete a fomentar las condiciones ade-
cuadas para que las personas inmigrantes puedan mantener su identi-
dad cultural, dentro del marco constitucional. 

Artículo 5. El programa voluntario de comprensión de la sociedad 
valenciana Escuela de Acogida

1. El programa voluntario de comprensión de la sociedad valen-
ciana Escuela de Acogida garantiza a la persona inmigrante el cono-
cimiento de los valores y reglas de convivencia democrática, de sus 
derechos y deberes, de la estructura política, la cultura y los idiomas 
oficiales de la Comunitat Valenciana. 

2. Las actividades formativas oportunas se realizarán teniendo en 
cuenta la situación personal, familiar y laboral de la persona inmigran-
te y desde el pleno respeto a su cultura y religión, dentro del marco 
constitucional.

3. El programa voluntario de comprensión de la sociedad valencia-
na Escuela de Acogida es el instrumento de actuación básico del Com-
promiso de Integración y consiste en el proceso temporal de activida-
des encaminadas a garantizar que la persona inmigrante pueda adquirir 
el conocimiento de los valores y reglas de convivencia democrática, de 
sus derechos y deberes, de la organización política, aspectos culturales 
y sociales y los idiomas oficiales de la Comunitat Valenciana.

4. El seguimiento de este programa será gratuito.

Artículo 6. Contenido del programa
El programa voluntario de comprensión de la sociedad valenciana 

Escuela de Acogida tendrá los siguientes contenidos:
1. Valores y reglas de convivencia democrática.
2. Derechos y deberes establecidos en la Constitución y en las 

Leyes.
3. Organización política del Estado y de la Comunitat Valenciana.
4. Conocimientos de la lengua valenciana. 
5. Conocimientos del castellano.
6. Conocimiento suficiente del sistema de relaciones laborales, 

servicios de empleo y formación profesional.
7. Conocimiento de los datos geográficos, históricos, económicos, 

sociales y culturales básicos de la Comunitat Valenciana.

Artículo 7. Difusión del programa
1. La Conselleria competente en materia de integración social de las 

personas inmigrantes editará los textos básicos que servirán de soporte 
para el programa de formación, para lo que podrá establecer los conve-
nios de colaboración que considere necesarios con entidades o institu-
ciones públicas o privadas con experiencia docente y formativa.

2. Se dará publicidad de los elementos básicos del programa a través 
de la Red de AMICS, de las oficinas y dependencias de la administra-
ción de la Generalitat con cometidos sociales y de las entidades locales.

Artículo 8. Impartición del programa
1. Los contenidos del programa se adaptarán a las circunstancias 

personales de la persona inmigrante, que seguirá los que sean más 
adecuados y eficaces, sin que sea necesario que se sigan todos ellos, 
garantizando, en todo caso, el respeto a su cultura y religión, siempre 
dentro del marco constitucional.

2. El programa tendrá una duración mínima de 40 horas lectivas.

Artículo 9. Estructura organizativa para la aplicación del programa
La Conselleria competente en materia de integración social de 

las personas inmigrantes constituirá una Comisión de Seguimiento y 
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ció del programa, la comesa del qual serà la gestió i coordinació de les 
activitats formatives previstes en el reglament. 

Article 10. Certificats acreditatius
1. Finalitzat el programa, la conselleria competent en matèria d’in-

tegració social de les persones immigrants atorgarà el pertinent certifi-
cat a favor de qui l’haja superat amb aprofitament. 

2. Les persones immigrants podran fer valdre estos certificats 
en les seues relacions jurídiques i socials en l’àmbit territorial de la 
Comunitat Valenciana. Així mateix, podran tindre eficàcia en l’àmbit 
estatal d’acord amb els acords que s’aconseguisquen amb l’adminis-
tració General de l’Estat quant al seu reconeixement oficial.

Article 11. Formació contínua de les persones immigrants
Amb la finalitat d’aconseguir la integració plena de les persones 

immigrants, la Generalitat procurarà i recolzarà actuacions formatives 
complementàries al Programa Voluntari de Comprensió de la Societat 
Valenciana Escoles d’Acollida, encaminades a enfortir els coneixe-
ments de les persones immigrants. 

CAPÍTOL II
De l’execució del Programa Voluntari de Comprensió 

de la Societat Valenciana Escoles d’Acollida

Article 12. Sistema d’execució del programa
Per a l’execució del programa, la conselleria competent en matèria 

d’integració social de les persones immigrants podrà establir instru-
ments de col·laboració amb les entitats locals i els agents socials.

Article 13. Mitjans personals
Les entitats locals i els agents socials que participen en este pro-

grama han de dotar-se dels mitjans personals adequats per a proporcio-
nar les activitats formatives contingudes en el programa. Les persones 
que impartisquen el contingut del programa han de ser diplomats o lli-
cenciats en aquelles especialitats que tinguen relació amb les matèries 
que s’han d’impartir.

Article 14. Mitjans materials
Les entitats locals i els agents socials que participen en este pro-

grama han de dotar-se també dels mitjans materials adequats per a pro-
porcionar les activitats formatives contingudes en el programa.

Article 15. Autorització
La impartició del programa requerirà l’autorització prèvia de la 

conselleria competent en matèria d’integració social de les persones 
immigrants.

Article 16. Accés al programa dels ciutadans a qui s’aplica el 
règim comunitari

Els ciutadans a qui s’aplica el règim comunitari residents en la 
Comunitat Valenciana podran accedir al programa atenent els mitjans 
personals i materials disponibles.

TÍTOL III
DELS PLANS D’INTEGRACIÓ

Article 17. Dels plans d’integració
1. La Generalitat elaborarà plans d’integració de les persones 

immigrants com a instruments que arrepleguen els projectes d’actua-
ció dels poders públics de la Comunitat Valenciana durant un període 
de temps, i fixarà en ells els seus objectius, els subjectes compromesos 
i els mitjans disponibles.

2. Els plans establiran les actuacions que els poders públics de la 
Generalitat hauran de realitzar per a facilitar una plena integració soci-
al de les persones immigrants.

3. La conselleria competent en matèria d’integració social de les 
persones immigrants coordinarà l’elaboració d’estos plans, en els 
quals participaran les conselleries que tinguen competència en matèria 

Actualización del Programa, cuyo cometido será la gestión y coordi-
nación de las actividades formativas contempladas en el Reglamento. 

Artículo 10. Certificados acreditativos
1. Finalizado el programa, la Conselleria competente en materia 

de integración social de las personas inmigrantes otorgará el pertinente 
certificado a favor del que lo haya superado con aprovechamiento. 

2. Las personas inmigrantes podrán hacer valer estos certifica-
dos en sus relaciones jurídicas y sociales en el ámbito territorial de la 
Comunitat Valenciana. Asimismo, podrán tener eficacia en el ámbito 
estatal conforme a los acuerdos que se alcance con la administración 
General del Estado en cuanto a su reconocimiento oficial.

Artículo 11. Formación continua de las personas inmigrantes
Con la finalidad de alcanzar la integración plena de las personas 

inmigrantes, la Generalitat procurará y apoyará actuaciones forma-
tivas complementarias al programa voluntario de comprensión de la 
sociedad valenciana Escuela de Acogida, encaminadas a fortalecer los 
conocimientos de las personas inmigrantes. 

CAPÍTULO II
De la ejecución del Programa voluntario de comprensión 

de la sociedad valenciana escuela de acogida

Artículo 12. Sistema de ejecución del programa
Para la ejecución del programa, la Conselleria competente en 

materia de integración social de las personas inmigrantes podrá esta-
blecer instrumentos de colaboración con las entidades locales y los 
agentes sociales.

Artículo 13. Medios personales
Las entidades locales y los agentes sociales que participen en este 

programa deberán dotarse de los medios personales adecuados para 
proporcionar las actividades formativas contenidas en el programa. 
Las personas que impartan el contenido del programa deberán ser 
diplomados o licenciados en aquellas especialidades que guarden rela-
ción con las materias a impartir.

Artículo14. Medios materiales
Las entidades locales y los agentes sociales que participen en este 

programa deberán dotarse también de los medios materiales adecua-
dos para proporcionar las actividades formativas contenidas en el pro-
grama.

Artículo 15. Autorización
La impartición del programa requerirá la autorización previa de la 

Conselleria competente en materia de integración social de las perso-
nas inmigrantes.

Artículo 16. Acceso al programa de los ciudadanos a los que se 
aplica el régimen comunitario

Los ciudadanos a los que se aplica el régimen comunitario residen-
tes en la Comunitat Valenciana podrán acceder al programa atendiendo 
a los medios personales y materiales disponibles.

TÍTULO III
DE LOS PLANES DE INTEGRACIÓN

Artículo 17. De los Planes de Integración
1. La Generalitat elaborará Planes de Integración de las Personas 

Inmigrantes como instrumentos que recojan los proyectos de actuación 
de los poderes públicos de la Comunitat Valenciana durante un periodo 
de tiempo, y fijará en ellos sus objetivos, los sujetos comprometidos y 
los medios disponibles.

2. Los Planes establecerán las actuaciones que los poderes públi-
cos de la Generalitat deberán realizar para facilitar una plena integra-
ción social de las personas inmigrantes.

3. La Conselleria competente en materia de integración social de 
las personas inmigrantes coordinará la elaboración de estos Planes, en 
los que participarán las Consellerias que tengan competencia en mate-
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d’immigració, així com les entitats locals, i se sotmetran a consulta del 
Fòrum Valencià de la Immigració.

4. Els plans d’integració han de contindre, en tot cas, una previsió 
del seu cost i els mecanismes per al seu finançament.

Article 18. Contingut dels plans d’integració
Els plans han de recollir, com a mínim, les matèries següents:
1. Mesures concretes d’actuació que, quant a les circumstàncies, es 

consideren rellevants per a garantir l’equiparació de drets i deures de 
totes les persones, i, a les persones immigrants en particular, el principi 
d’igualtat d’oportunitats en tots els àmbits de la vida social valenciana.

2. Accions positives per mitjà de l’adopció de mesures específi-
ques dirigides a combatre les discriminacions que puguen patir les 
persones immigrants en l’exercici dels seus drets.

3. Mesures que promoguen una convivència ciutadana en què 
primen els valors democràtics de solidaritat, tolerància, coneixement 
mutu i respecte a la diversitat, i que inspiren actituds contràries a tot 
tipus de racisme i xenofòbia.

4. Programes de formació i sensibilització, dirigits al personal 
de l’administració pública, que permeten a este personal una millor 
comprensió del fenomen migratori en els seus diferents aspectes i 
els capacite per a percebre i avaluar les necessitats que les persones 
immigrants plantegen, així com, al mateix temps, transmetre a estos 
els valors i els principis de convivència de la nostra societat i les vies 
d’integració en esta.

5. Actuacions que afavorisquen la prestació d’assistència jurídica a 
les persones immigrants, si és el cas gratuïta, segons la Llei 1/1996, de 
10 de gener, d’Assistència Jurídica Gratuïta; i la recepció d’un asses-
sorament jurídic que els permeta l’exercici dels drets i el compliment 
de les obligacions que preveu la normativa vigent.

6. Actuacions que afavorisquen de forma específica el reconeixe-
ment i el desenrotllament dels drets que els menors immigrants tenen 
reconeguts en la legislació vigent.

7. Mesures que garantisquen la plena escolarització dels menors. 
Es prestarà especial atenció a l’alumnat amb necessitats de compen-
sació educativa, per presentar retard en l’escolarització o desconeixe-
ment dels idiomes oficials de la Comunitat Valenciana, per mitjà de 
programes d’acollida al sistema educatiu.

8. Mesures que afavorisquen el coneixement de les llengües ofici-
als de la Comunitat Valenciana.

9. Actuacions en matèria de sanitat i d’habitatge que garantisquen 
els drets reconeguts en este reglament.

10. Actuacions que afavorisquen la formació i l’ocupació de les 
persones immigrants per a la seua plena integració social.

11. Mesures que garantisquen l’accés als servicis socials de les 
persones immigrants.

TÍTOL IV
DE LA MEDIACIÓ INTERCULTURAL

Article 19. La mediació intercultural
La mediació intercultural és una modalitat d’intervenció de terce-

res parts en situacions socials de diversitat cultural significativa, ori-
entada cap a l’acostament de les parts, la comunicació i la comprensió 
mútua, l’aprenentatge i el desenrotllament de la convivència i l’ade-
quació institucional.

Article 20. La figura del mediador o de la mediadora intercultural
1. A l’efecte del reglament, serà mediador o mediadora intercultu-

ral la persona que acredite davant de la direcció general competent en 
matèria d’integració social de les persones immigrants una formació 
mínima de 250 hores, impartida per un centre d’estudis de reconegut 
prestigi en matèria d’immigració, consistent en coneixements, habili-
tats i actituds específiques en mediació intercultural, interpretació lin-
güística i sociocultural, àmbits d’intervenció de la figura mediadora i 
comunicació intercultural.

2. També es considerarà mediador o mediadora intercultural, 
a l’efecte del reglament, la persona que acredite davant de la direc-
ció general competent en matèria d’integració social de les persones 

ria de inmigración, así como las entidades locales, y se someterán a 
consulta del Foro Valenciano de la Inmigración.

4. Los Planes de Integración deberán contener, en todo caso, una 
previsión de su coste y los mecanismos para su financiación.

Artículo 18. Contenido de los Planes de Integración
Los Planes deberán recoger, como mínimo, las siguientes materias:
1. Medidas concretas de actuación que, en razón de las circuns-

tancias, se consideren relevantes para garantizar la equiparación de 
derechos y deberes de todas las personas, y, a las personas inmigrantes 
en particular, el principio de igualdad de oportunidades en todos los 
ámbitos de la vida social valenciana.

2. Acciones positivas mediante la adopción de medidas específicas 
dirigidas a combatir las discriminaciones que puedan sufrir las perso-
nas inmigrantes en el ejercicio de sus derechos.

3. Medidas que promuevan una convivencia ciudadana en la que 
primen los valores democráticos de solidaridad, tolerancia, conoci-
miento mutuo y respeto a la diversidad, y que inspiren actitudes con-
trarias a todo tipo de racismo y xenofobia.

4. Programas de formación y sensibilización, dirigidos al personal 
de la administración Pública, que permitan a dicho personal una mejor 
comprensión del fenómeno migratorio en sus diferentes aspectos y 
los capacite para percibir y evaluar las necesidades que las personas 
inmigrantes planteen, así como, al mismo tiempo, transmitir a éstos 
los valores y los principios de convivencia de nuestra sociedad y las 
vías de integración en la misma.

5. Actuaciones que favorezcan la prestación de asistencia jurídica 
a las personas inmigrantes, en su caso gratuita, según la Ley 1/1996, 
de 10 de enero, de Asistencia Jurídica Gratuita; y la recepción de un 
asesoramiento jurídico que les permita el ejercicio de los derechos y el 
cumplimiento de las obligaciones que prevé la normativa vigente.

6. Actuaciones que favorezcan de forma específica el reconoci-
miento y desarrollo de los derechos que los menores inmigrantes tie-
nen reconocidos en la legislación vigente.

7. Medidas que garanticen la plena escolarización de los menores. 
Se prestará especial atención al alumnado con necesidades de com-
pensación educativa, por presentar retraso en la escolarización o des-
conocimiento de los idiomas oficiales de la Comunitat Valenciana, por 
medio de programas de acogida al sistema educativo.

8. Medidas que favorezcan el conocimiento de las lenguas oficia-
les de la Comunitat Valenciana.

9. Actuaciones en materia de sanidad y de vivienda que garanticen 
los derechos reconocidos en este Reglamento.

10. Actuaciones que favorezcan la formación y el empleo de las 
personas inmigrantes para su plena integración social.

11. Medidas que garanticen el acceso a los servicios sociales de las 
personas inmigrantes.

TÍTULO IV
DE LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL

Artículo 19. La mediación intercultural
La mediación intercultural es una modalidad de intervención de 

terceras partes en situaciones sociales de diversidad cultural significa-
tiva, orientada hacia el acercamiento de las partes, la comunicación y 
comprensión mutua, el aprendizaje y desarrollo de la convivencia y la 
adecuación institucional.

Artículo 20. La figura del mediador o de la mediadora intercultural
1. A los efectos del Reglamento, será mediador o mediadora inter-

cultural la persona que acredite ante la Dirección General competente 
en materia de integración social de las personas inmigrantes una for-
mación mínima de 250 horas, impartida por un centro de estudios de 
reconocido prestigio en materia de inmigración, consistente en cono-
cimientos, habilidades y actitudes específicas en mediación intercultu-
ral, interpretación lingüística y sociocultural, ámbitos de intervención 
de la figura mediadora y comunicación intercultural.

2. También se considerará mediador o mediadora intercultural, a 
los efectos del Reglamento, la persona que acredite ante la Dirección 
General competente en materia de integración social de las personas 
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immigrants una formació mínima de 150 hores, impartida per un cen-
tre d’estudis de reconegut prestigi en matèria d’immigració, d’acord 
amb el que establix l’apartat anterior, així com un any d’experiència 
professional en l’àmbit de la mediació intercultural.

Article 21. Principals funcions del mediador o mediadora intercul-
tural

Seran funcions del mediador o mediadora intercultural:
1. Recolzar la integració com a funció primordial.
2. Facilitar l’acollida de persones immigrants.
3. Acompanyar amb l’objecte de facilitar a la persona el coneixe-

ment dels recursos públics i privats.
4. Sensibilitzar i acostar interculturalment la població immigrada i 

la societat d’acollida.
5. Facilitar la trobada entre persones diverses i propiciar la comu-

nicació eficaç entre persones i grups de cultures distintes.
6. Construir ciutadania i acompanyar activament els processos 

d’integració.
7. Realitzar tasques de cohesió social i activitats de participació 

social i ciutadana. 

Article 22. Ubicació de la figura del mediador o mediadora inter-
cultural

1. El mediador o la mediadora intercultural exercirà la seua labor 
tant en entitats públiques com privades on la seua funció siga rellevant 
de cara a la gestió de la diversitat cultural i la integració de les perso-
nes immigrants. 

2. Les agències AMICS seran un dels espais per a desplegar la seua 
actuació professional coordinadament amb la resta de professionals 
treballadors d’estes.

Article 23. Procediment d’actuació del mediador o mediadora 
intercultural

1. Actuarà a petició de persona, institució o ens que ho sol·licite. 
Sense perjudici de l’anterior, el mediador o mediadora intercultural 
que tinga coneixement d’una situació social de diversitat cultural sig-
nificativa, informarà les entitats i institucions oportunes, la qual cosa 
podrà donar inici a un procés de mediació intercultural.

2. En tot cas, promourà el diàleg i la comunicació, fent veure a 
cada interessat les posicions de la resta, els seus avantatges i raons de 
cadascú, acostant punts de vista i proposant solucions. 

3. En la seua actuació no dictarà cap resolució sobre la qüestió, 
quedant les parts lliures per a l’exercici de les accions i drets que 
entenguen oportunes.

TÍTOL V
DE LES AGÈNCIES DE MEDIACIÓ PER A LA 
INTEGRACIÓ I LA CONVIVÈNCIA SOCIAL

CAPÍTOL I
Regles generals aplicables a les Agències de Mediació per a la 

Integració i la Convivència Social

Article 24. Les agències de mediació per a la integració i la convi-
vència social

1. Les agències AMICS són oficines locals d’informació, media-
ció, assessorament i orientació per al col·lectiu immigrant, a fi de faci-
litar el coneixement i la posada a disposició dels recursos que l’admi-
nistració i altres entitats disposen en la matèria. 

2. Les agències AMICS fomenten la cooperació entre l’adminis-
tració autonòmica valenciana i les administracions locals, promovent 
la implicació de tots els agents socials en la construcció d’una societat 
solidària, tolerant i integrada.

3. Els àmbits d’actuació de les agències AMICS seran els establits 
en el Pla director d’Immigració i Convivència.

Article 25. Principis rectors d’organització i funcionament de les 
agències AMICS i la xarxa d’AMICS

Els principis rectors d’organització i funcionament de les agències 
AMICS i la xarxa d’AMICS són els següents:

inmigrantes una formación mínima de 150 horas, impartida por un 
centro de estudios de reconocido prestigio en materia de inmigración, 
de acuerdo con lo establecido en el apartado anterior, así como un año 
de experiencia profesional en el ámbito de la mediación intercultural.

Artículo 21. Principales funciones del mediador o mediadora inter-
cultural

Serán funciones del mediador o mediadora intercultural:
1. Apoyar la integración como función primordial.
2. Facilitar la acogida de personas inmigrantes.
3. Acompañar con el objeto de facilitar a la persona el conocimien-

to de los recursos públicos y privados.
4. Sensibilizar y acercar interculturalmente la población inmigrada 

y la sociedad de acogida.
5. Facilitar el encuentro entre personas diversas y propiciar la 

comunicación eficaz entre personas y grupos de culturas distintas.
6. Construir ciudadanía y acompañar activamente los procesos de 

integración
7. Realizar tareas de cohesión social y actividades de participación 

social y ciudadana. 

Artículo 22. Ubicación de la figura del mediador o mediadora 
intercultural

1. El mediador o la mediadora intercultural desempeñará su labor 
tanto en entidades públicas como privadas donde su función sea rele-
vante de cara a la gestión de la diversidad cultural y la integración de 
las personas inmigrantes. 

2. Las Agencias AMICS serán uno de los espacios para desarrollar 
su actuación profesional coordinadamente con el resto de profesiona-
les trabajadores de las mismas.

Artículo 23. Procedimiento de actuación del mediador o mediado-
ra intercultural

1. Actuará a petición de persona, institución o ente que lo solicite. 
Sin perjuicio de lo anterior, el mediador o mediadora intercultural que 
tenga conocimiento de una situación social de diversidad cultural sig-
nificativa, informará a las entidades e instituciones oportunas, lo que 
podrá dar inicio a un proceso de mediación intercultural.

2. En todo caso, promoverá el diálogo y la comunicación, hacien-
do ver a cada interesado las posiciones del resto, sus ventajas y razo-
nes de cada cual, acercando puntos de vista y proponiendo soluciones. 

3. En su actuación no dictará resolución alguna sobre la cuestión, 
quedando las partes libres para el ejercicio de las acciones y derechos 
que entiendan oportunas.

TÍTULO V
DE LAS AGENCIAS DE MEDIACIÓN PARA LA 
INTEGRACIÓN Y LA CONVIVENCIA SOCIAL

CAPÍTULO I
Reglas generales aplicables a las Agencias de Mediación para la 

Integración y la Convivencia Social

Artículo 24. Las Agencias de Mediación para la Integración y la 
Convivencia Social

1. Las Agencias AMICS son oficinas locales de información, media-
ción, asesoramiento y orientación para el colectivo inmigrante, con el 
fin de facilitar el conocimiento y puesta a disposición de los recursos 
que la administración y otras entidades disponen en la materia. 

2. Las Agencias AMICS fomentan la cooperación entre la adminis-
tración autonómica valenciana y las Administraciones locales, promo-
viendo la implicación de todos los agentes sociales en la construcción 
de una sociedad solidaria, tolerante e integrada.

3. Los ámbitos de actuación de las Agencias AMICS serán los 
establecidos en el Plan director de Inmigración y Convivencia.

Artículo 25. Principios rectores de organización y funcionamiento 
de las Agencias AMICS y la Red de AMICS

Los principios rectores de organización y funcionamiento de las 
Agencias AMICS y la Red de AMICS son los siguientes:
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1. Principi de coordinació.
2. Principi de cooperació.
3. El principi de ple respecte a la mateixa dignitat de totes les per-

sones i la garantia de no-discriminació per raó de la condició d’immi-
grant.

4. Principi de responsabilitat professional i servici dels ciutadans.

5. Principi de reciprocitat.
6. Principi de cohesió social.

Article 26. Tipologia
1. Les agències AMICS poden ser de dos tipus:
a) Agències AMICS municipals: les constituïdes en el si d’un 

municipi, i l’àmbit d’actuació de les quals és, bàsicament, municipal.
b) Agències AMICS supramunicipals: les constituïdes en el si 

d’entitats locals d’àmbit supramunicipal, havent d’establir en la seua 
constitució l’àmbit territorial d’actuació.

2. Si bé només serà possible constituir una agència AMICS en 
cada entitat local, es podran crear en cada agència una o més oficines 
d’atenció, quan ho aconsellen raons de millora en l’eficàcia de l’aten-
ció, de comú acord entre la conselleria competent en matèria d’inte-
gració social de les persones immigrants i l’entitat local corresponent. 

Article 27. Usuaris o usuàries
Les agències AMICS es constituïxen per a atendre preferentment 

les persones immigrants empadronades en el municipi en què du a 
terme la seua activitat l’agència AMICS. 

Article 28. Drets dels usuaris o les usuàries
Els usuaris o les usuàries de les agències AMICS tenen els 

següents drets:
1. Dret a rebre informació general completa i veraç, de manera 

presencial, telefònica i informàtica, així com l’orientació necessària 
sobre els servicis que oferix l’agència.

2. Dret a rebre una atenció directa i personalitzada, així com un 
tracte correcte per part del personal de les agències AMICS.

3. Dret a fer ús de les dependències d’accés públic de què dispose 
el centre, respectant les normes bàsiques de convivència interna.

4. Dret al respecte de la seua intimitat personal i familiar, guar-
dant-se la necessària confidencialitat respecte de les dades facilitades 
a l’agència AMICS, d’acord amb la normativa vigent en matèria de 
protecció de dades.

Article 29. Obligacions dels usuaris o les usuàries
Els usuaris o les usuàries de les agències AMICS tenen les obliga-

cions següents:
1. Complir les normes sobre utilització del centre o servici establi-

des en el reglament de règim interior de les agències AMICS.
2. Observar una conducta basada en el respecte mutu, tolerància i 

col·laboració, encaminada a facilitar el desenrotllament de la prestació 
del servici.

3. Aportar la informació necessària amb vista a la valoració de les 
circumstàncies personals, familiars i socials que determinen la neces-
sitat de la prestació.

Article 30. Requisits de constitució 
Podran constituir una agència AMICS les entitats locals de la 

Comunitat Valenciana que complisquen els requisits següents:
1. Que la seua creació es realitze a través de conveni de col-

laboració entre l’entitat local corresponent i la conselleria competent 
en matèria d’integració social de les persones immigrants.

2. Que disposen d’un pla d’integració social de les persones immi-
grants, vigent, en l’àmbit territorial corresponent, elaborat tenint en 
compte els continguts establits en l’article 18.

Article 31. Obertura de l’agència
L’entitat local corresponent, una vegada entre en vigor el conveni 

de col·laboració, ha de posar en funcionament l’agència AMICS en els 
terminis que establisca l’instrument de constitució. 

1. Principio de coordinación.
2. Principio de cooperación.
3. El principio de pleno respeto a la igual dignidad de todas las 

personas y la garantía de no discriminación por razón de la condición 
de inmigrante.

4. Principio de responsabilidad profesional y servicio de los ciu-
dadanos.

5. Principio de reciprocidad.
6. Principio de cohesión social.

Artículo 26. Tipología
1. Las Agencias AMICS pueden ser de dos tipos:
a) Agencias AMICS municipales: las constituidas en el seno de un 

municipio, y cuyo ámbito de actuación es, básicamente, municipal.
b) Agencias AMICS supramunicipales: las constituidas en el seno 

de entidades locales de ámbito supramunicipal, debiendo establecer en 
su constitución el ámbito territorial de actuación.

2. Si bien sólo será posible constituir una Agencia AMICS en cada 
entidad local, se podrán crear en cada Agencia una o más Oficinas de 
Atención, cuando lo aconsejen razones de mejora en la eficacia de la 
atención, de común acuerdo entre la Conselleria competente en mate-
ria de integración social de las personas inmigrantes y la entidad local 
correspondiente. 

Artículo 27. Usuarios o usuarias
Las Agencias AMICS se constituyen para atender preferentemente 

a las personas inmigrantes empadronadas en el municipio en el que 
desarrolla su actividad la Agencia AMICS. 

Artículo 28. Derechos de los usuarios o las usuarias
Los usuarios o las usuarias de las Agencias AMICS tienen los 

siguientes derechos:
1. Derecho a recibir información general completa y veraz, de 

manera presencial, telefónica e informática, así como la orientación 
necesaria sobre los servicios que ofrece la Agencia.

2. Derecho a recibir una atención directa y personalizada, así como 
un trato correcto por parte del personal de las Agencias AMICS.

3. Derecho a hacer uso de las dependencias de acceso público que dis-
ponga el centro, respetando las normas básicas de convivencia interna.

4. Derecho al respeto de su intimidad personal y familiar, guardán-
dose la necesaria confidencialidad respecto de los datos facilitados a la 
Agencia AMICS, de acuerdo con la normativa vigente en materia de 
protección de datos.

Artículo 29. Obligaciones de los usuarios o las usuarias
Los usuarios o las usuarias de las Agencias AMICS tienen las 

siguientes obligaciones:
1. Cumplir las normas sobre utilización del centro o servicio esta-

blecidas en el reglamento de régimen interior de las Agencias AMICS.
2. Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y 

colaboración, encaminada a facilitar el desarrollo de la prestación del 
servicio.

3. Aportar la información necesaria en orden a la valoración de 
las circunstancias personales, familiares y sociales que determinen la 
necesidad de la prestación.

Artículo 30. Requisitos de constitución 
Podrán constituir una Agencia AMICS las entidades locales de la 

Comunitat Valenciana que cumplan con los siguientes requisitos:
1. Que su creación se realice a través de convenio de colaboración 

entre la entidad local correspondiente y la Conselleria competente en 
materia de integración social de las personas inmigrantes.

2. Que dispongan de un Plan de Integración Social de las Personas 
Inmigrantes, vigente, en el ámbito territorial correspondiente, elabora-
do teniendo en cuenta los contenidos establecidos en el artículo 18.

Artículo 31. Apertura de la Agencia
La entidad local correspondiente, una vez entre en vigor el con-

venio de colaboración, deberá poner en funcionamiento la Agencia 
AMICS en los plazos que establezca el instrumento de constitución. 
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Article 32. Adscripció de les agències AMICS
Les agències AMICS s’adscriuen i depenen orgànicament de l’en-

titat local en les dependències de les quals estiga ubicada l’agència i 
seran coordinades per la direcció general competent en matèria d’inte-
gració social de les persones immigrants. 

Article 33. Funcions
Les agències AMICS tindran, preferentment, les funcions 

següents:
1. Configurar els instruments d’assessorament necessaris a fi de 

posar-los al servici de les administracions locals i la resta d’agents 
socials.

2. Facilitar l’accés de les persones immigrants al Programa Volun-
tari de Comprensió de la Societat Valenciana Escoles d’Acollida.

3. Prestar servicis d’informació, mediació, assessorament i orien-
tació en les matèries següents:

a) Situació i regularització legal en la Comunitat Valenciana i lloc 
on puguen tramitar-la. 

b) Accés al sistema educatiu.
c) Accés a la formació ocupacional i no reglada.
d) Accés al sistema laboral, podent establir la corresponent coordi-

nació amb les agències de desenrotllament local, que duen a terme la 
dita funció en aquelles entitats locals que existisquen.

e) Accés al sistema sanitari.
f) Tramitació i recepció d’habitatge digne.
g) Assessorament en matèria d’integració cultural.
h) Activitats encaminades a afavorir la interculturalitat i convivèn-

cia entre la població immigrant i la d’acollida.
i) Programa Voluntari de Comprensió de la Societat Valenciana 

Escola d’Acollida.
j) La resta de funcions que els puguen ser conferides per norma 

amb rang de llei o reglamentari, o que fóra delegada per òrgan com-
petent.

Article 34. Estructura i funcionament 
L’estructura i el funcionament de l’agència AMICS serà determi-

nada per l’entitat local en el si de la qual s’establisca, havent de res-
pectar el contingut següent mínim:

1. Horari: les agències tindran un horari d’atenció al públic, 
almenys, de 20 hores setmanals. 

2. Personal: el responsable de l’agència ha de tindre, com a mínim, 
la qualificació de diplomat universitari o equivalent, preferentment 
amb formació o coneixements en matèria de polítiques actives d’inte-
gració de les persones immigrants. Així mateix, s’ha de disposar de la 
col·laboració d’un mediador intercultural.

L’entitat local que pose en marxa una agència AMICS comunicarà 
a la direcció general competent en matèria d’integració social de les 
persones immigrants la relació de recursos humans de què disposarà 
l’agència, així com si es tracta de personal al servici de l’entitat local, 
o si la prestació del servici es convé amb una altra entitat.

3. Ubicació: l’agència ha d’estar ubicada en un local sobre el qual 
l’entitat local corresponent dispose de titularitat jurídica suficient per a 
mantindre en funcionament l’agència. 

Este local ha de complir la normativa d’accessibilitat dels espais 
públics, i ha de tindre, com a mínim, l’equipament següent:

a) Zona d’atenció al públic.
b) Mobiliari suficient i adaptat a la prestació dels servicis.
c) Bústia de suggeriments.
d) Ordinador.
e) Accés a Internet.
f) Correu electrònic.
g) Impressora, fotocopiadora i fax.
h) Telèfon.
i) Paquet bàsic d’ofimàtica.
4. Imatge corporativa de l’agència: les agències AMICS han d’ob-

servar les següents especificacions tècniques quant a imatge interior i 
exterior:

Artículo 32. Adscripción de las Agencias AMICS
Las Agencias AMICS se adscriben y dependen orgánicamente de 

la entidad local en cuyas dependencias esté ubicada la Agencia y serán 
coordinadas por la Dirección General competente en materia de inte-
gración social de las personas inmigrantes. 

Artículo 33. Funciones
Las Agencias AMICS tendrán, preferentemente, las siguientes fun-

ciones:
1. Configurar los instrumentos de asesoramiento necesarios a fin 

de ponerlos al servicio de las Administraciones locales y demás agen-
tes sociales.

2. Facilitar el acceso de las personas inmigrantes al Programa 
voluntario de comprensión de la sociedad valenciana Escuela de Aco-
gida.

3. Prestar servicios de información, mediación, asesoramiento y 
orientación en las siguientes materias:

a) Situación y regularización legal en la Comunitat Valenciana y 
lugar donde puedan tramitarla. 

b) Acceso al sistema educativo.
c) Acceso a la formación ocupacional y no reglada.
d) Acceso al sistema laboral, pudiendo establecer la correspon-

diente coordinación con las Agencias de Desarrollo Local, que vienen 
desarrollando dicha función en aquellas entidades locales que existan.

e) Acceso al sistema sanitario.
f) Tramitación y recepción de vivienda digna.
g) Asesoramiento en materia de integración cultural.
h) Actividades encaminadas a favorecer la interculturalidad y con-

vivencia entre la población inmigrante y la de acogida.
i) Programa voluntario de comprensión de la sociedad valenciana 

Escuela de Acogida.
j) El resto de funciones que les puedan ser conferidas por norma 

con rango de ley o reglamentario, o que fuese delegada por órgano 
competente.

Artículo 34. Estructura y funcionamiento
La estructura y funcionamiento de la Agencia AMICS será deter-

minada por la entidad local en cuyo seno se establezca, debiendo res-
petar el siguiente contenido mínimo:

1. Horario: las Agencias tendrán un horario de atención al público 
de, al menos, 20 horas semanales. 

2. Personal: el responsable de la Agencia deberá tener, como míni-
mo, la cualificación de Diplomado universitario o equivalente, pre-
ferentemente con formación o conocimientos en materia de políticas 
activas de integración de las personas inmigrantes. Asimismo, se debe-
rá contar con la colaboración de un mediador intercultural.

La entidad local que ponga en marcha una Agencia AMICS comu-
nicará a la Dirección General competente en materia de integración 
social de las personas inmigrantes la relación de recursos humanos de 
que dispondrá la Agencia, así como si se trata de personal al servicio 
de la entidad local, o si la prestación del servicio se conviene con otra 
entidad.

3. Ubicación: la Agencia deberá estar ubicada en un local sobre el 
que la entidad local correspondiente disponga de titularidad jurídica 
suficiente para mantener en funcionamiento la Agencia. 

Dicho local deberá cumplir la normativa de accesibilidad de los 
espacios públicos, y deberá tener, como mínimo, el siguiente equipa-
miento:

a) Zona de atención al público.
b) Mobiliario suficiente y adaptado a la prestación de los servicios.
c) Buzón de sugerencias.
d) Ordenador.
e) Acceso a Internet.
f) Correo electrónico.
g) Impresora, fotocopiadora y fax.
h) Teléfono.
i) Paquete básico de ofimática.
4. Imagen corporativa de la Agencia: las Agencias AMICS debe-

rán observar las siguientes especificaciones técnicas en lo relativo a 
imagen interior y exterior:
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a) Han de constar en la façana de l’agència les plaques distintives 
de les agències AMICS amb els distintius de la Generalitat, l’entitat 
local corresponent, així com els que establisca la normativa vigent.

b) La resta d’especificacions tècniques proporcionades per la con-
selleria competent en matèria d’integració social de les persones immi-
grants, quant a la imatge interior i exterior de l’agència, així com les 
que s’establisquen per al material gràfic, audiovisual, entre altres.

5. Regulació: cada agència AMICS es dotarà d’un reglament de 
règim interior, que regularà l’organització, gestió i funcionament de 
l’agència AMICS, en el marc del que establix este reglament.

6. Informació: cada agència AMICS ha de remetre la següent 
informació a la direcció general competent en matèria d’integració 
social de les persones immigrants, en els suports i amb el format que 
esta establisca:

a) Una memòria d’activitats, amb caràcter trimestral.
b) Els informes, o qualsevol altra informació, en el format que 

s’establisca, que sobre la prestació del servici puga demandar la direc-
ció general competent en matèria d’integració social de les persones 
immigrants.

Article 35. Obligacions de les agències AMICS
Les agències AMICS adherides a la xarxa han de complir les obli-

gacions següents:
1. Prestar les activitats d’informació, assessorament, mediació, ori-

entació, i les altres funcions que realitze l’agència, de forma gratuïta, 
objectiva i orientant els usuaris o les usuàries sobre els servicis que 
siguen requerits.

2. Posar a disposició dels usuaris i usuaries el material promocio-
nal que edite i distribuïsca la conselleria competent en matèria d’inte-
gració social de les persones immigrants, sobre la xarxa AMICS.

3. Aprovar un reglament de règim interior de l’agència AMICS.

4. Presentar les memòries trimestrals i la resta d’informes i docu-
mentació sol·licitada per la direcció general competent en matèria 
d’integració social de les persones immigrants.

5. Comunicar a la direcció general competent en matèria d’inte-
gració social de les persones immigrants el seu calendari i horari anual 
d’obertura de l’any següent.

6. Comunicar a la direcció general competent en matèria d’integra-
ció social de les persones immigrants les modificacions en la relació 
de recursos humans al servici de l’agència AMICS.

7. Utilitzar el logo i la resta d’elements d’imatge corporativa en 
aquelles activitats o en l’edició de materials divulgatius, formatius i 
informatius que realitze l’agència AMICS.

8. Realitzar la senyalització interior i exterior de l’agència AMICS 
d’acord amb les especificacions tècniques que aprovarà la conselleria 
competent en matèria d’integració social de les persones immigrants.

9. Incloure en la pàgina web de l’entitat local un enllaç a la WEB 
d’AMICS, on conste el logo de la xarxa d’AMICS.

Article 36. Finançament
El finançament de les agències AMICS anirà a càrrec de l’entitat 

local de la qual depenga, sense perjudici de la percepció de subvenci-
ons específiques per part d’entitats públiques i privades per a la posada 
en marxa, funcionament i manteniment de l’agència.

Article 37. Gestió
1. La gestió de l’agència AMICS podrà realitzar-se directament 

per part de la corporació local, o bé gestionar-se per entitat privada, 
per mitjà de conveni o un altre instrument jurídic. En este últim cas, 
ha d’emetre’s informe favorable de la conselleria competent en matè-
ria d’integració social de les persones immigrants.

2. En tot cas, l’entitat local en què estiga ubicada l’agència AMICS 
designarà un representant davant de la direcció general competent en 
matèria d’integració social de les persones immigrants, que haurà de 

a) Debe constar en la fachada de la Agencia las placas distintivas 
de las Agencias AMICS con los distintivos de la Generalitat, la enti-
dad local correspondiente, así como los que establezca la normativa 
vigente.

b) El resto de especificaciones técnicas proporcionadas por la Con-
selleria competente en materia de integración social de las personas 
inmigrantes, en lo relativo a la imagen interior y exterior de la Agencia, 
así como las que se establezcan para el material gráfico, audiovisual, 
entre otras.

5. Regulación: cada Agencia AMICS se dotará de un reglamento 
de régimen interior, que regulará la organización, gestión y funciona-
miento de la Agencia AMICS, en el marco de lo establecido en este 
Reglamento.

6. Información: cada Agencia AMICS deberá remitir la siguiente 
información a la Dirección General competente en materia de integra-
ción social de las personas inmigrantes, en los soportes y con el for-
mato que ésta establezca:

a) Una memoria de actividades, con carácter trimestral.
b) Los informes, o cualquier otra información, en el formato que 

se establezca, que sobre la prestación del servicio pueda demandar la 
Dirección General competente en materia de integración social de las 
personas inmigrantes.

Artículo 35. Obligaciones de las Agencias AMICS
Las Agencias AMICS adheridas a la Red deberán cumplir las 

siguientes obligaciones:
1. Prestar las actividades de información, asesoramiento, media-

ción, orientación y las demás funciones que realice la Agencia, de 
forma gratuita, objetiva y orientando a los usuarios o las usuarias acer-
ca de los servicios que sean requeridos.

2. Poner a disposición de los usuarios y usuarias el material pro-
mocional que edite y distribuya la Conselleria competente en mate-
ria de integración social de las personas inmigrantes, sobre la Red 
AMICS.

3. Aprobar un reglamento de régimen interior de la Agencia 
AMICS.

4. Presentar las memorias trimestrales y el resto de informes y 
documentación solicitada por la Dirección General competente en 
materia de integración social de las personas inmigrantes.

5. Comunicar a la Dirección General competente en materia de 
integración social de las personas inmigrantes su calendario y horario 
anual de apertura del año siguiente.

6. Comunicar a la Dirección General competente en materia de 
integración social de las personas inmigrantes las modificaciones en la 
relación de recursos humanos al servicio de la Agencia AMICS.

7. Utilizar el logo y el resto de elementos de imagen corporativa 
en aquellas actividades o en la edición de materiales divulgativos, for-
mativos e informativos que realice la Agencia AMICS.

8. Realizar la señalización interior y exterior de la Agencia 
AMICS, de acuerdo con las especificaciones técnicas que aprobará la 
Conselleria competente en materia de integración social de las perso-
nas inmigrantes.

9. Incluir en la página web de la entidad local un enlace a la WEB 
de AMICS, donde conste el logo de la Red de AMICS.

Artículo 36. Financiación
La financiación de las Agencias AMICS correrá a cargo de la enti-

dad local de la que dependa, sin perjuicio de la percepción de subven-
ciones específicas por parte de entidades públicas y privadas para la 
puesta en marcha, funcionamiento y mantenimiento de la Agencia.

Artículo 37. Gestión
1. La gestión de la Agencia AMICS podrá realizarse directamente 

por parte de la corporación local, o bien gestionarse por entidad pri-
vada, mediante convenio u otro instrumento jurídico. En este último 
caso, deberá emitirse informe favorable de la Conselleria competente 
en materia de integración social de las personas inmigrantes.

2. En cualquier caso, la entidad local en la que esté ubicada la 
Agencia AMICS designará un representante ante la Dirección Gene-
ral competente en materia de integración social de las personas inmi-
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tindre la condició de funcionari o de treballador al servici de la corpo-
ració local.

CAPÍTOL II
De la xarxa d’Agències de Mediació per a la Integració

 i la Convivència Social

Article 38. La xarxa d’AMICS 
1. La xarxa d’AMICS és un instrument de coordinació de les 

polítiques d’integració de les persones immigrants, format per la 
conselleria competent en matèria d’integració social de les persones 
immigrants i els ens locals de la Comunitat Valenciana que disposen 
d’agències AMICS.

2. Podran adherir-se a la xarxa d’AMICS, les entitats locals de la 
Comunitat Valenciana que, sense tindre una agència AMICS, disposen 
d’un pla d’integració social de les persones immigrants, vigent, en el 
seu àmbit territorial, i d’un servici permanent d’atenció a les persones 
immigrants.

Article 39. Procediment d’adhesió a la xarxa
El procediment d’adhesió a la xarxa AMICS consta de tres fases:

1. Iniciació: el procediment s’iniciarà per mitjà de sol·licitud de 
l’alcaldia o presidència de la corporació local que desitge adherir-se a 
la xarxa, segons model normalitzat, que serà aprovat per la conselleria 
competent en matèria d’integració social de les persones immigrants, i 
ha de dirigir-se a la direcció general competent en matèria d’integració 
social de les persones immigrants. 

Ha d’adjuntar-se a la sol·licitud el certificat de l’acord, per part de 
l’òrgan competent, pel qual es manifesta l’interés d’adhesió a la xarxa, 
i se sol·licita esta, així com l’acreditació del compliment de les condi-
cions d’adhesió de l’article anterior, segons les indicacions establides 
per la direcció general competent en matèria d’integració social de les 
persones immigrants.

2. Instrucció: rebuda la sol·licitud amb la documentació precepti-
va, la direcció d’àrea competent en matèria d’integració social de les 
persones immigrants elaborarà un informe sobre el compliment dels 
requisits reglamentaris de l’entitat local sol·licitant.

3. Resolució: en el termini de tres mesos des de la presentació de 
la sol·licitud, la direcció general competent en matèria d’integració 
social de les persones immigrants dictarà l’oportuna resolució, accep-
tant o denegant la sol·licitud d’adhesió a la xarxa AMICS. Si trans-
corregut el termini indicat en l’apartat anterior, no s’haguera notificat 
resolució expressa, s’entendrà estimada la sol·licitud.

Article 40. Instruments de col·laboració
1. Comissió de Coordinació de la Xarxa com a òrgan representatiu 

i executiu de la Xarxa:
a) Composició: 
1r. Presidència: la persona titular de la direcció general competent 

en matèria d’integració social de les persones immigrants la presidirà, 
o persona en qui delegue. 

2n. Vocals: 
– Un regidor o una regidora de cada un dels tres ajuntaments de 

les capitals de província de la Comunitat Valenciana, o persona en qui 
delegue. 

– Un regidor o una regidora d’una entitat local de cada una de les 
províncies de la Comunitat Valenciana, triat o triada per sorteig, o per-
sona en qui delegue. Tots ells hauran de pertànyer a l’àrea d’integra-
ció social de les persones immigrants en les entitats locals que hagen 
constituït una agència AMICS. 

– Quatre representants de la conselleria competent en matèria d’in-
tegració social de les persones immigrants, designats per la presidència 
de la Comissió.

3r. Secretaria: un funcionari o una funcionària de la direcció gene-
ral competent en matèria d’integració social de les persones immi-
grants, amb veu i vot, designat per la presidència.

b) Els vocals triats per sorteig seran renovats cada quatre anys.

grantes, que deberá tener la condición de funcionario o de trabajador 
al servicio de la corporación local.

CAPÍTULO II
De la red de Agencias de Mediación para la Integración 

y la Convivencia Social

Artículo 38. La Red de AMICS 
1. La Red de AMICS es un instrumento de coordinación de las 

políticas de integración de las personas inmigrantes, formado por la 
Conselleria competente en materia de integración social de las per-
sonas inmigrantes y los entes locales de la Comunitat Valenciana que 
disponen de Agencias AMICS.

2. Podrán adherirse a la Red de AMICS, las entidades locales de la 
Comunitat Valenciana que, sin tener una Agencia AMICS, dispongan 
de un Plan de Integración Social de las Personas Inmigrantes vigente, 
en su ámbito territorial, y de un servicio permanente de atención a las 
personas inmigrantes.

Artículo 39. Procedimiento de adhesión a la Red
El procedimiento de adhesión a la Red AMICS consta de tres 

fases:
1. Iniciación: el procedimiento se iniciará mediante solicitud de la 

Alcaldía o presidencia de la corporación local que desee adherirse a la 
Red, según modelo normalizado, que será aprobado por la Conselleria 
competente en materia de integración social de las personas inmigran-
tes, y deberá dirigirse a la Dirección General competente en materia de 
integración social de las personas inmigrantes. 

Deberá adjuntarse a la solicitud el certificado del acuerdo, por 
parte del órgano competente, por el que se manifiesta el interés de 
adhesión a la Red, y se solicita ésta, así como la acreditación del cum-
plimiento de las condiciones de adhesión del artículo anterior, según 
las indicaciones establecidas por la Dirección General competente en 
materia de integración social de las personas inmigrantes.

2. Instrucción: recibida la solicitud con la documentación precepti-
va, la Jefatura del Área competente en materia de integración social de 
las personas inmigrantes elaborará un informe sobre el cumplimiento 
de los requisitos reglamentarios de la entidad local solicitante.

3. Resolución: en el plazo de tres meses desde la presentación de 
la solicitud, la Dirección General competente en materia de integra-
ción social de las personas inmigrantes dictará la oportuna resolución, 
aceptando o denegando la solicitud de adhesión a la Red AMICS. Si 
transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior, no se hubiese 
notificado resolución expresa, se entenderá estimada la solicitud.

Artículo 40. Instrumentos de colaboración
1. Comisión de Coordinación de la Red como órgano representati-

vo y ejecutivo de la Red:
a) Composición: 
1º. Presidencia: la persona titular de la Dirección General compe-

tente en materia de integración social de las personas inmigrantes la 
presidirá, o persona en quien delegue. 

2º. Vocales: 
– Un Concejal o una Concejala de cada uno de los tres Ayunta-

mientos de las capitales de provincia de la Comunitat Valenciana, o 
persona en quien delegue. 

– Un Concejal o una Concejala de una entidad local de cada una 
de las provincias de la Comunitat Valenciana, elegido o elegida por 
sorteo, o persona en quien delegue. Todos ellos deberán pertenecer al 
área de integración social de las personas inmigrantes en las entidades 
locales que hayan constituido una Agencia AMICS. 

– Cuatro representantes de la Conselleria competente en materia 
de integración social de las personas inmigrantes, designados por la 
presidencia de la Comisión.

3º. Secretaría: un funcionario o una funcionaria de la Dirección 
General competente en materia de integración social de las personas 
inmigrantes, con voz y voto, designado por la presidencia de la Comi-
sión.

b) Los Vocales elegidos por sorteo serán renovados cada cuatro 
años.
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c) Funcions: 
1r. Adoptar mesures de coordinació i orientació de les activitats de 

les agències AMICS que garantisquen el compliment de la normativa 
vigent.

2n. Avaluació i seguiment de les activitats de les agències AMICS.

3r. Proposar noves línies d’actuació.
4t. Crear grups de treball.
d) Règim de treball: la comissió es reunirà semestralment de forma 

ordinària, per mitjà de convocatòria de la persona que exercisca la pre-
sidència, i de forma extraordinària quan se sol·licite la seua convocatò-
ria per un nombre de membres que supose la majoria d’este òrgan. En 
el no previst es regirà per les normes contingudes en el capítol II del 
títol II de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les 
Administracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú.

2. Grups de treball: la Comissió podrà establir grups de treball 
per a desplegar les funcions que té encomanades. Estaran integrades, 
almenys, per un tècnic de la direcció general competent en matèria 
d’integració social de les persones immigrants i per dos responsables 
de les agències AMICS. 

CAPÍTOL III
El registre de la Xarxa d’AMICS

Article. 41. Constitució, caràcter i adscripció del registre
1. Per mitjà del reglament es constituïx el Registre de la Xarxa 

d’AMICS.
2. En l’esmentat registre s’inscriuran les entitats locals que hagen 

constituït una agència AMICS, i les entitats locals que no disposen 
d’agència AMICS però s’han adherit a la xarxa d’AMICS.

3. L’esmentat registre té caràcter públic, i constituïx un instrument 
per al coneixement, planificació, ordenació i publicitat de la xarxa 
d’AMICS.

4. El registre s’adscriu a la conselleria competent en matèria 
d’integració social de les persones immigrants i és únic per a tota la 
Comunitat Valenciana.

Article 42. Estructura i organització del registre
1. El Registre de la Xarxa d’AMICS s’estructura en les seccions 

següents:
a) Secció d’entitats locals amb agències AMICS.
b) Secció d’entitats locals que no disposen d’agència AMICS i 

estiguen adherides a la xarxa d’AMICS.
2. Cada secció tindrà el seu propi llibre de registre, i ha de crear-

se:
a) El llibre de registre d’entitats locals amb agències AMICS, que 

recollirà la següent informació materialitzada en una fitxa per cada 
entitat local: 

1r. Denominació de l’entitat local a què està adscrita l’agència 
AMICS.

2n. Denominació de l’agència AMICS. 
3r. Domicili de l’agència AMICS. 
4t. Domicili de l’entitat local. 
5é. Número d’identificació fiscal de l’entitat local. 
6é. Tipus d’entitat Local. 
7é. Nom i identificació del responsable de l’agència AMICS. 
8é. Àmbit territorial d’actuació. 
9é. Àmbit material d’actuació. 
10. Data de l’entrada en funcionament de l’agència AMICS. 
11. Oficines d’atenció de que disposa l’agència AMICS. 
12. Subvencions, concerts, convenis amb l’administració de la 

Generalitat, si és el cas. 
13. Número registral. 
b) El llibre de registre d’entitats locals que no disposen d’agència 

AMICS i estiguen adherides a la xarxa d’AMICS, que arreplegarà la 
següent informació, materialitzada en una fitxa per cada entitat local: 

1r. Denominació de l’entitat local.

c) Funciones: 
1º. Adoptar medidas de coordinación y orientación de las activi-

dades de las Agencias AMICS que garanticen el cumplimiento de la 
normativa vigente.

2º. Evaluación y seguimiento de las actividades de las Agencias 
AMICS.

3º. Proponer nuevas líneas de actuación.
4º. Crear Grupos de Trabajo.
d) Régimen de trabajo: la Comisión se reunirá semestralmente de 

forma ordinaria, mediante convocatoria de la persona que ejerza la 
presidencia, y de forma extraordinaria cuando se solicite su convoca-
toria por un número de miembros que suponga la mayoría de dicho 
órgano. En lo no previsto se regirá por las normas contenidas en el 
capítulo II del título II de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimien-
to Administrativo Común.

2. Grupos de Trabajo: la Comisión podrá establecer Grupos de 
Trabajo para desarrollar las funciones que tiene encomendadas. Esta-
rán integradas, al menos, por un técnico de la Dirección General com-
petente en materia de integración social de las personas inmigrantes y 
por dos responsables de las Agencias AMICS. 

CAPÍTULO III
El registro de la red de AMICS

Artículo 41. Constitución, carácter y adscripción del Registro
1. Mediante el Reglamento se constituye el Registro de la Red de 

AMICS.
2. En el citado Registro se inscribirán las entidades locales que 

hayan constituido una Agencia AMICS, y las entidades locales que 
no disponiendo de Agencia AMICS se hayan adherido a la Red de 
AMICS.

3. El citado Registro tiene carácter público, y constituye un instru-
mento para el conocimiento, planificación, ordenación y publicidad de 
la Red de AMICS.

4. El Registro se adscribe a la Conselleria competente en materia 
de integración social de las personas inmigrantes y es único para toda 
la Comunitat Valenciana.

Artículo 42. Estructura y organización del Registro
1. El Registro de la Red de AMICS se estructura en las siguientes 

Secciones:
a) Sección de Entidades Locales con Agencias AMICS.
b) Sección de Entidades Locales que no dispongan de Agencia 

AMICS y estén adheridas a la Red de AMICS.
2. Cada Sección tendrá su propio Libro de Registro, debiendo 

crearse:
a) El Libro de Registro de Entidades Locales con Agencias 

AMICS, que recogerá la siguiente información materializada en una 
ficha por cada entidad local: 

1º. Denominación de la entidad local a la que está adscrita la 
Agencia AMICS.

2º. Denominación de la Agencia AMICS. 
3º. Domicilio de la Agencia AMICS. 
4º. Domicilio de la entidad local. 
5º. Número de identificación fiscal de la entidad local. 
6º. Tipo de entidad local. 
7º. Nombre e identificación del responsable de la Agencia AMICS. 
8º. Ámbito territorial de actuación. 
9º. Ámbito material de actuación. 
10º. Fecha de la entrada en funcionamiento de la Agencia AMICS. 
11º. Oficinas de Atención de que dispone la Agencia AMICS. 
12º.Subvenciones, conciertos, convenios con la administración de 

la Generalitat, en su caso. 
13º. Número registral. 
b) El Libro de Registro de Entidades Locales que no dispongan de 

Agencia AMICS y estén adheridas a la Red de AMICS, que recogerá 
la siguiente información materializada en una ficha por cada entidad 
local: 

1º. Denominación de la entidad local.
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2n. Domicili de l’entitat local. 
3r. Número d’identificació fiscal de l’entitat local. 
4t. Tipus d’entitat local.
5é. Nom i identificació del representant de l’entitat davant de la 

direcció general competent en matèria d’integració social de les perso-
nes immigrants. 

6é. Data de l’adhesió a la Xarxa d’AMICS. 
7é. Àmbit territorial d’actuació. 
8é. Àmbit material d’actuació. 
9é. Subvencions, concerts o convenis amb l’administració de la 

Generalitat, si és el cas. 
10. Número registral. 

Article 43. Els assentaments registrals 
1. Els llibres de registre contindran les següents classes d’assenta-

ments: 
a) Inscripcions. 
b) Notes marginals. 
c) Cancel·lacions. 
2. Les inscripcions reflectiran els actes que prèviament han sigut 

objecte de constitució d’una agència AMICS o adhesió a la xarxa 
d’AMICS.

3. Les notes marginals deixaran constància de les variacions en les 
dades relatives als titulars de les activitats, als centres o als servicis 
que consten en el registre. 

4. Les cancel·lacions tenen com a objecte extingir les inscripcions, 
comportant la pèrdua de la inscripció del número registral. 

Article 44. El número registral 
1. A cada entitat local que s’inscriga se li assignarà un número 

registral diferenciat, en el qual es distingirà la identificació del llibre 
de registre, l’ordinal corresponent al tipus d’inscripció que es practi-
que i la província de referència. 

2. La inscripció es plasmarà en el corresponent llibre de registre, 
de forma correlativa a cada titular que s’inscriga i romandrà invariable 
en les successives anotacions registrals que es practiquen. 

3. Quan es cancel·le un número registral, al dit número no se li 
assignarà una nova entitat local, sinó que s’arxivaran les actuacions, i 
a la nova inscripció s’assignarà el número correlatiu que li correspon-
ga. 

Article 45. El procediment d’inscripció registral 
1. La inscripció en els llibres de registre de la xarxa d’AMICS es 

realitzarà sempre d’ofici: 
a) En el cas d’entitats locals que disposen d’agències AMICS, 

quan entre en funcionament l’agència. 
b) En el cas d’entitats locals que no disposen d’agències AMICS i 

estiguen adherides a la xarxa d’AMICS, quan es resolga expressament 
l’acceptació per part de la direcció general competent en matèria d’in-
tegració social de les persones immigrants, o quan s’entenga estimada 
la sol·licitud per silenci positiu. 

2. La inscripció es realitzarà mitjançant una resolució motivada 
per part de la direcció general competent en matèria d’integració soci-
al de les persones immigrants, com a conseqüència dels fets plantejats 
en l’apartat anterior. 

Article 46. Comunicació de la variació de dades registrals
Les entitats locals les dades de les quals consten en el Registre de 

la Xarxa d’AMICS estan obligades a comunicar, en el termini màxim 
d’un mes, qualsevol variació que es produïsca en relació amb les dades 
aportades i que supose modificació de les que consten en el registre. 

Article 47. Efectes de la inscripció registral 
1. La inscripció té efectes des de la data de la resolució administra-

tiva que l’acorde.
2. La inscripció de les entitats locals no conferirà a les dites enti-

tats més dret que el de la constància dels actes i dades de què porta 
causa. 

2º. Domicilio de la entidad local. 
3º. Número de identificación fiscal de la entidad local. 
4º. Tipo de entidad local.
5º. Nombre e identificación del representante de la entidad ante la 

Dirección General competente en materia de integración social de las 
personas inmigrantes. 

6º. Fecha de la adhesión a la Red de AMICS. 
7º. Ámbito territorial de actuación. 
8º. Ámbito material de actuación. 
9º. Subvenciones, conciertos o convenios con la administración de 

la Generalitat, en su caso. 
10º. Número registral. 

Artículo 43. Los asientos registrales 
1. Los Libros de Registro contendrán las siguientes clases de 

asientos: 
a) Inscripciones. 
b) Notas marginales. 
c) Cancelaciones. 
2. Las inscripciones reflejarán los actos que previamente han sido 

objeto de constitución de una Agencia AMICS o adhesión a la Red de 
AMICS.

3. Las notas marginales dejarán constancia de las variaciones en 
los datos relativos a los titulares de las actividades, a los centros o a 
los servicios que consten en el Registro. 

4. Las cancelaciones tienen por objeto extinguir las inscripciones, 
conllevando la pérdida de la inscripción del número registral. 

Artículo 44. El número registral
1. A cada entidad local que se inscriba se le asignará un número 

registral diferenciado, en el que se distinguirá la identificación del 
Libro de Registro, el ordinal correspondiente al tipo de inscripción que 
se practique y la provincia de referencia. 

2. La inscripción se plasmará en el correspondiente Libro de 
Registro, de forma correlativa a cada titular que se inscriba y perma-
necerá invariable en las sucesivas anotaciones registrales que se prac-
tiquen. 

3. Cuando se proceda a la cancelación de un número registral, a 
dicho número no se le asignará a una nueva entidad local, sino que se 
archivarán las actuaciones, y a la nueva inscripción se le asignará el 
número correlativo que le corresponda. 

Artículo 45. El procedimiento de inscripción registral
1. La inscripción en los Libros de Registro de la Red de AMICS se 

realizará siempre de oficio: 
a) En el caso de entidades locales que dispongan de Agencias 

AMICS, cuando entre en funcionamiento la Agencia. 
b) En el caso de entidades locales que no dispongan de Agencias 

AMICS y estén adheridas a la Red de AMICS, cuando se resuelva 
expresamente la aceptación por parte de la Dirección General compe-
tente en materia de integración social de las personas inmigrantes, o 
cuando se entienda estimada la solicitud por silencio positivo. 

2. La inscripción se realizará mediante resolución motivada por 
parte de la Dirección General competente en materia de integración 
social de las personas inmigrantes, como consecuencia de los hechos 
planteados en el apartado anterior. 

Artículo 46. Comunicación de la variación de datos registrales
Las entidades locales cuyos datos consten en el Registro de la Red 

de AMICS están obligadas a comunicar, en el plazo máximo de un mes, 
cualquier variación que se produzca en relación con los datos aportados 
y que suponga modificación de los que consten en el Registro. 

Artículo 47. Efectos de la inscripción registral
1. La inscripción tiene efectos desde la fecha de la resolución 

administrativa que la acuerde.
2. La inscripción de las entidades locales no conferirá a dichas 

entidades más derecho que el de la constancia de los actos y datos de 
los que trae causa. 
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Article 48. Cancel·lació de les inscripcions
1. Les inscripcions es cancel·laran pels motius següents: 
a) Extinció o pèrdua de la personalitat jurídica de l’entitat local. 

b) Incompliment sobrevingut, total o parcial, de les condicions 
exigides per a la inscripció. 

c) Cessament de l’activitat o tancament de l’agència AMICS, en el 
cas de les agències en funcionament. 

d) Qualsevol altra causa que determine la impossibilitat, siga física 
o jurídica, de continuar prestant l’activitat. 

2. La cancel·lació de les inscripcions de centres o servicis es rea-
litzarà d’ofici en qualsevol dels supòsits previstos en l’article anterior, 
o a instàncies de part interessada, prèvia la tramitació del corresponent 
procediment. 

3. En ambdós casos, la resolució de cancel·lació serà motivada i 
notificada al titular o representant i produirà efectes des de la data en 
què esta es notifique.

TÍTOL VI
DELS ESPAIS INTERCULTURALS

Article 49. Definició
Els espais interculturals són espais físics o virtuals que tenen com 

a base propiciar el diàleg, la tolerància, la solidaritat i la interculturali-
tat entre persones i col·lectius de diferents cultures. 

Article 50. Principis fonamentals de funcionament dels espais 
interculturals

Els principis fonamentals de funcionament dels espais intercultu-
rals són els següents:

1. Difondre els valors democràtics i el respecte als drets humans. 

2. Informar i difondre la riquesa de les cultures que conviuen en la 
Comunitat Valenciana.

3. Oferir un espai de relació i intercanvi d’experiències de perso-
nes immigrants amb la realitat del lloc. 

4. Crear un espai de reflexió i debat sobre les potencialitats i les 
dificultats implícites en la realitat de les migracions. 

5. Desplegar metodologies i activitats per a treballar en els princi-
pals temes que preocupen a les persones immigrants com a la societat 
en general. 

Article 51. Creació d’espais interculturals
La Generalitat, en col·laboració amb les entitats socials i locals, 

potenciarà la creació d’espais interculturals on les persones nacionals i 
les persones immigrants procedents de diferents cultures puguen exer-
cir activitats que afavorisquen la convivència i la integració.

Article 52. Difusió dels espais interculturals
Els espais interculturals que es constituïsquen seran objecte de 

difusió general pels mitjans que s’inclouen en el reglament, així com 
pels mitjans de publicitat de les actuacions i programes públics d’inte-
rés general que es contemplen en les normes reguladores de la difusió 
de l’activitat institucional. 

TÍTOL VII
EL FÒRUM VALENCIÀ DE LA IMMIGRACIÓ

Article 53. El Fòrum Valencià de la Immigració
El Fòrum Valencià de la Immigració és un òrgan col·legiat de 

caràcter consultiu i de participació social i instrument de consulta, par-
ticipació i debat dels agents socials i institucionals implicats en l’aten-
ció integral a les persones immigrants, adscrit a la conselleria compe-
tent en matèria d’integració social de les persones immigrants.

Article 54. Composició del Fòrum Valencià de la Immigració
1. El Fòrum Valencià de la Immigració estarà compost pels mem-

bres següents: 

Artículo 48. Cancelación de las inscripciones
1. Las inscripciones se cancelarán por los siguientes motivos: 
a) Extinción o pérdida de la personalidad jurídica de la entidad 

local. 
b) Incumplimiento sobrevenido, total o parcial, de las condiciones 

exigidas para la inscripción. 
c) Cese de la actividad o cierre de la Agencia AMICS, en el caso 

de las Agencias en funcionamiento. 
d) Cualquier otra causa que determine la imposibilidad, sea física 

o jurídica, de continuar prestando la actividad. 
2. La cancelación de las inscripciones de centros o servicios se 

realizará de oficio en cualquiera de los supuestos previstos en el artí-
culo anterior, o a instancia de parte interesada, previa la tramitación 
del correspondiente procedimiento. 

3. En ambos casos, la resolución de cancelación será motivada y 
notificada al titular o representante y producirá efectos desde la fecha 
en que se notifique la misma.

TÍTULO VI
DE LOS ESPACIOS INTERCULTURALES

Artículo 49. Definición
Los Espacios Interculturales son espacios físicos o virtuales que 

tienen como base propiciar el diálogo, la tolerancia, la solidaridad y la 
interculturalidad entre personas y colectivos de diferentes culturas. 

Artículo 50. Principios fundamentales de funcionamiento de los 
Espacios Interculturales

Los principios fundamentales de funcionamiento de los Espacios 
Interculturales son los siguientes:

1. Difundir los valores democráticos y el respeto a los derechos 
humanos. 

2. Informar y difundir la riqueza de las culturas que conviven en la 
Comunitat Valenciana.

3. Ofrecer un espacio de relación e intercambio de experiencias de 
personas inmigrantes con la realidad del lugar. 

4. Crear un espacio de reflexión y debate sobre las potencialidades 
y las dificultades implícitas en la realidad de las migraciones. 

5. Desarrollar metodologías y actividades para trabajar en los 
principales temas que preocupan a las personas inmigrantes como a la 
sociedad en general. 

Artículo 51. Creación de Espacios Interculturales
La Generalitat, en colaboración con las entidades sociales y loca-

les, potenciará la creación de Espacios Interculturales donde las per-
sonas nacionales y las personas inmigrantes procedentes de diferentes 
culturas puedan desarrollar actividades que favorezcan la convivencia 
y la integración. 

Artículo 52. Difusión de los Espacios Interculturales
Los Espacios Interculturales que se constituyan serán objeto de 

difusión general por los medios que se contemplan en el Reglamento, 
así como por los medios de publicidad de las actuaciones y programas 
públicos de interés general que se contemplen en las normas regulado-
ras de la difusión de la actividad institucional. 

TÍTULO VII
EL FORO VALENCIANO DE LA INMIGRACIÓN

Artículo 53. El Foro Valenciano de la Inmigración
El Foro Valenciano de la Inmigración es un órgano colegiado de 

carácter consultivo y de participación social e instrumento de consulta, 
participación y debate de los agentes sociales e institucionales impli-
cados en la atención integral a las personas inmigrantes, adscrito a la 
Conselleria competente en materia de integración social de las perso-
nas inmigrantes.

Artículo 54. Composición del Foro Valenciano de la Inmigración
1. El Foro Valenciano de la Inmigración estará compuesto por los 

siguientes miembros: 
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a) Presidència: la persona titular de la conselleria competent en 
matèria d’integració social de les persones immigrants. 

b) Vicepresidència: la persona titular de la direcció general compe-
tent en matèria d’integració social de les persones immigrants.

c) Vocals: 
1r. Dotze vocals en representació de les associacions de persones 

immigrants amb domicili social en la Comunitat Valenciana.
2n. Huit vocals en representació d’organitzacions no governamen-

tals l’àmbit d’actuació de les quals siga la integració social de les per-
sones immigrants i que tinguen domicili social en la Comunitat Valen-
ciana.

3r. Cinc vocals designats per la persona titular de la conselleria 
competent en matèria d’integració social de les persones immigrants.

4t. Un vocal en representació de la Federació Valenciana de Muni-
cipis i Províncies. 

5é. Un vocal en representació de la Diputació Provincial 
d’Alacant. 

6é. Un vocal en representació de la Diputació Provincial de Valèn-
cia. 

7é. Un vocal en representació de la Diputació Provincial de 
Castelló. 

8é. Tres representants de l’administració de l’Estat, proposats per 
la Delegació del Govern a la Comunitat Valenciana.

9é. Dos vocals en representació de les organitzacions sindicals, de 
caràcter intersectorial, més representatives de la Comunitat Valencia-
na. 

10. Dos vocals en representació de les organitzacions empresarials 
més representatives de la Comunitat Valenciana.

11. Dos vocals en representació de les organitzacions agràries més 
representatives de la Comunitat Valenciana. 

12. Dos vocals en representació de la Comissió Interdepartamental 
d’Immigració. 

13. Un vocal en representació del Consell de Cambres Oficials de 
Comerç, Indústria i Navegació de la Comunitat Valenciana.

d) Secretaria: un funcionari o una funcionària de la direcció gene-
ral competent en matèria d’integració social de les persones immi-
grants, que actuarà amb veu però sense vot, designat per la presidència 
del Fòrum. 

2. Els vocals del Fòrum Valencià de la Immigració seran nome-
nats per la presidència d’este òrgan col·legiat, a proposta de les entitats 
representades.

Article 55. Funcions
El Fòrum Valencià de la Immigració tindrà les funcions següents: 

1. Assessorar i formular recomanacions a la conselleria competent 
en matèria d’integració social de les persones immigrants sobre totes 
aquelles qüestions que li siguen requerides en matèria d’immigració 
per estos òrgans, emetent els informes oportuns i, en especial, en l’ela-
boració del Pla Valencià de la Immigració.

2. Informar el Pla Valencià de la Immigració que li siga proposat 
per la direcció general competent en matèria d’integració social de les 
persones immigrants, amb caràcter previ a la remissió d’este al Con-
sell per a la seua aprovació.

3. Conéixer totes les accions que poden ser realitzades des de la 
Generalitat en l’àmbit d’actuació del Fòrum, amb especial referència a 
la normativa que poguera desplegar-se.

4. Coordinar i potenciar les iniciatives socials en este àmbit, dema-
nant les propostes de les organitzacions sindicals i empresarials l’acti-
vitat de les quals tinga relació amb el fenomen immigratori.

5. Cooperar amb altres òrgans anàlegs d’àmbit internacional, esta-
tal i autonòmic amb el fi de coordinar i millorar totes aquelles actua-
cions que redunden en benefici de la integració social de les persones 
immigrants.

6. Quantes altres funcions li siguen atribuïdes reglamentàriament. 

Article 56. Règim de funcionament
1. El Fòrum Valencià de la Immigració aprovarà el seu propi regla-

ment d’organització i règim de funcionament, sent-li, a més, d’aplica-

a) Presidencia: la persona titular de la Conselleria competente en 
materia de integración social de las personas inmigrantes. 

b) Vicepresidencia: la persona titular de la Dirección General com-
petente en materia de integración social de las personas inmigrantes.

c) Vocales: 
1º. Doce Vocales en representación de las asociaciones de personas 

inmigrantes con domicilio social en la Comunitat Valenciana.
2º. Ocho Vocales en representación de organizaciones no guber-

namentales cuyo ámbito de actuación sea la integración social de las 
personas inmigrantes y que tengan domicilio social en la Comunitat 
Valenciana.

3º. Cinco Vocales designados por la persona titular de la Conselle-
ria competente en materia de integración social de las personas inmi-
grantes.

4º. Un Vocal en representación de la Federación Valenciana de 
Municipios y Provincias. 

5º. Un Vocal en representación de la Diputación Provincial de Ali-
cante. 

6º. Un Vocal en representación de la Diputación Provincial de 
Valencia. 

7º. Un Vocal en representación de la Diputación Provincial de Cas-
tellón. 

8º. Tres representantes de la administración del Estado, propuestos 
por la Delegación del Gobierno en la Comunitat Valenciana.

9º. Dos Vocales en representación de las organizaciones sindicales, 
de carácter intersectorial, más representativas de la Comunitat Valen-
ciana. 

10º. Dos Vocales en representación de las organizaciones empresa-
riales más representativas de la Comunitat Valenciana.

11º. Dos Vocales en representación de las organizaciones agrarias 
más representativas de la Comunitat Valenciana. 

12º. Dos Vocales en representación de la Comisión Interdeparta-
mental de Inmigración. 

13º. Un Vocal en representación del Consejo de Cámaras Oficiales 
de Comercio, Industria y Navegación de la Comunitat Valenciana.

d) Secretaría: un funcionario o una funcionaria de la Dirección 
General competente en materia de integración social de las personas 
inmigrantes, que actuará con voz pero sin voto, designado por la presi-
dencia del Foro. 

2. Los Vocales del Foro Valenciano de la Inmigración serán nom-
brados por la presidencia de este órgano colegiado, a propuesta de las 
entidades representadas.

Artículo 55. Funciones
El Foro Valenciano de la Inmigración desarrollará las siguientes 

funciones: 
1. Asesorar y formular recomendaciones a la Conselleria com-

petente en materia de integración social de las personas inmigrantes 
sobre todas aquellas cuestiones que le fueran requeridas en materia de 
inmigración por estos órganos, emitiendo los informes oportunos y, en 
especial, en la elaboración del Plan Valenciano de la Inmigración.

2. Informar el Plan Valenciano de la Inmigración que le sea pro-
puesto por la Dirección General competente en materia de integración 
social de las personas inmigrantes, con carácter previo a la remisión 
del mismo al Consell para su aprobación.

3. Conocer cuantas acciones pudieran ser realizadas desde la 
Generalitat en el ámbito de actuación del Foro, con especial referencia 
a la normativa que pudiera desarrollarse.

4. Coordinar y potenciar las iniciativas sociales en este ámbito, 
recabando las propuestas de las organizaciones sindicales y empresa-
riales cuya actividad tenga relación con el fenómeno inmigratorio.

5. Cooperar con otros órganos análogos de ámbito internacional, 
estatal y autonómico con el fin de coordinar y mejorar todas aquellas 
actuaciones que redunden en beneficio de la integración social de las 
personas inmigrantes.

6. Cuantas otras funciones le sean atribuidas reglamentariamente. 

Artículo 56. Régimen de funcionamiento
1. El Foro Valenciano de la Inmigración aprobará su propio Regla-

mento de organización y régimen de funcionamiento, siéndole, ade-
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ció, en el que no estiga previst en el dit reglament, les normes contin-
gudes en el capítol II del títol II de la Llei 30/1992, de 26 de novem-
bre, de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del Procedi-
ment Administratiu Comú. 

2. En tot cas, el Fòrum es reunirà, amb caràcter ordinari, almenys, 
dos vegades a l’any, sense perjudici de la possibilitat de celebrar reu-
nions extraordinàries convocades per la seua presidència, a iniciativa 
pròpia o a petició d’un terç dels seus membres.

Article 57. Convocatòria i assistència
1. La convocatòria i l’orde del dia de cada reunió, juntament amb 

la documentació necessària, seran remesos a tots els seus membres 
amb una antelació mínima de huit dies, excepte en els casos d’urgèn-
cia justificada. 

2. Tots els membres del Fòrum Valencià de la Immigració podran 
delegar per escrit, en favor d’una altra persona, l’assistència a les ses-
sions. Per a un major coneixement dels temes que s’han de tractar, a 
les reunions del Fòrum podran assistir aquelles altres persones que el 
mateix òrgan decidisca, que actuaran amb veu però sense vot. 

Article 58. Comissions de treball
Per a millor compliment de les seues funcions, el Fòrum Valen-

cià de la Immigració podrà constituir comissions de treball, que seran 
regulades pel reglament específic que per a això s’aprove. 

Article 59. Duració del mandat
1. La duració del mandat dels membres del Fòrum Valencià de la 

Immigració serà, en aquells casos en què ho siguen per raó del càrrec, 
mentre perdure el nomenament, i en els altres casos, de quatre anys. 
Transcorregut este període, es procedirà a una nova designació, segons 
el procediment exposat en el 54.2 del reglament.

2. Els membres del Fòrum Valencià de la Immigració podran ser 
remoguts per la seua presidència, a proposta de les entitats represen-
tades. 

Article 60. Secretaria Administrativa
La Secretaria Administrativa del Fòrum Valencià de la Immigració 

correspondrà a la unitat administrativa que tinga atribuïdes les funci-
ons de secretariat administratiu dels òrgans col·legiats de la Genera-
litat.

TÍTOL VIII
L’OBSERVATORI VALENCIÀ DE LA IMMIGRACIÓ

Article 61. Creació
Es crea l’Observatori Valencià de la Immigració com a ferramenta 

d’investigació sobre els fluxos migratoris de la Comunitat Valenciana.

Article 62. Funcions
1. Corresponen a l’Observatori Valencià de la Immigració les fun-

cions següents:
a) Realitzar activitats d’investigació per a facilitar el coneixement, 

anàlisi i valoració de la incidència dels fluxos migratoris.
b) Dur a terme activitats de formació per a millorar la qualitat de 

les respostes que tant les administracions públiques com els professio-
nals i la resta d’agents socials que intervenen en matèria d’immigració 
donaran.

c) Crear un centre de documentació especialitzat en matèria d’im-
migració, que preste els seus servicis a tots els interessats.

2. La seua actuació es caracteritzarà per la permanència i estabi-
litat en la recollida de dades i per la seua implicació en l’intercanvi 
d’informació en matèria d’immigració amb l’administració General 
de l’Estat, així com amb la resta de comunitats autònomes i entitats 
locals, si la seua tasca en concret ho aconsellara.

3. Els informes i estudis de l’Observatori seran objecte de pública 
difusió.

más, de aplicación, en lo que no esté previsto en dicho Reglamento, 
las normas contenidas en el capítulo II del título II de la Ley 30/1992, 
de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. 

2. En todo caso, el Foro se reunirá, con carácter ordinario, al 
menos, dos veces al año, sin perjuicio de la posibilidad de celebrar 
reuniones extraordinarias convocadas por su presidencia, a iniciativa 
propia o a petición de un tercio de sus miembros.

Artículo 57. Convocatoria y asistencia
1. La convocatoria y el Orden del Día de cada reunión, junto con 

la documentación necesaria, serán remitidos a todos sus miembros con 
una antelación mínima de ocho días, excepto en los casos de urgencia 
justificada. 

2. Todos los miembros del Foro Valenciano de la Inmigración 
podrán delegar por escrito, en favor de otra persona, la asistencia a 
las sesiones. Para un mayor conocimiento de los temas a tratar, a las 
reuniones del Foro podrán asistir aquellas otras personas que el propio 
órgano decida, que actuarán con voz pero sin voto. 

Artículo 58. Comisiones de Trabajo
Para mejor cumplimiento de sus funciones, el Foro Valenciano 

de la Inmigración podrá constituir Comisiones de Trabajo, que serán 
reguladas por el Reglamento específico que para ello se apruebe. 

Artículo 59. Duración del mandato
1. La duración del mandato de los miembros del Foro Valencia-

no de la Inmigración será, en aquellos casos en que lo sean por razón 
del cargo, mientras perdure el nombramiento, y en los demás casos, 
de cuatro años. Transcurrido este período, se procederá a una nueva 
designación, según el procedimiento expuesto en el 54.2 del Regla-
mento.

2. Los miembros del Foro Valenciano de la Inmigración podrán ser 
removidos por la presidencia del mismo, a propuesta de las entidades 
representadas. 

Artículo 60. Secretaría Administrativa
La Secretaría Administrativa del Foro Valenciano de la Inmigra-

ción corresponderá a la unidad administrativa que tenga atribuidas las 
funciones de secretariado administrativo de los órganos colegiados de 
la Generalitat.

TÍTULO VIII
EL OBSERVATORIO VALENCIANO DE LA INMIGRACIÓN

Artículo 61. Creación
Se crea el Observatorio Valenciano de la Inmigración como herra-

mienta de investigación sobre los flujos migratorios de la Comunitat 
Valenciana.

Artículo 62. Funciones
1. Corresponden al Observatorio Valenciano de la Inmigración las 

siguientes funciones:
a) Realizar actividades de investigación para facilitar el conoci-

miento, análisis y valoración de la incidencia de los flujos migratorios.
b) Llevar a cabo actividades de formación para mejorar la calidad 

de las respuestas que tanto las Administraciones Públicas como los 
profesionales y el resto de agentes sociales que intervienen en materia 
de inmigración vayan a dar.

c) Crear un Centro de Documentación especializado en materia de 
inmigración, que preste sus servicios a todos los interesados.

2. Su actuación se caracterizará por la permanencia y estabilidad 
en la recogida de datos y por su implicación en el intercambio de 
información en materia de inmigración con la administración General 
del Estado, así como con el resto de Comunidades Autónomas y enti-
dades locales, si su tarea en concreto lo aconsejase.

3. Los informes y estudios del Observatorio serán objeto de públi-
ca difusión.
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Article 63. Composició
L’Observatori Valencià de la Immigració estarà compost pels 

membres següents: 
1. President: la persona titular de la conselleria competent en 

matèria d’integració social de les persones immigrants o persona en 
qui delegue.

2. Coordinador: designat pel president entre els vocals. 
3. Vocals: en nombre de sis, designats entre professionals de reco-

negut prestigi de distints àmbits i activitats professionals relacionats 
amb la integració social de les persones immigrants, que seran nome-
nats per la persona titular de la conselleria competent en matèria d’in-
tegració social de les persones immigrants.

4. Secretaria: serà exercida per un funcionari o una funcionària de 
la conselleria competent en matèria d’integració social de les persones 
immigrants, que actuarà amb veu però sense vot en les seues delibera-
cions.

Article 64. Normes de funcionament
1. L’Observatori es reunirà amb caràcter ordinari una vegada cada 

trimestre i amb caràcter extraordinari quan el convoque la seua pre-
sidència, a iniciativa pròpia o a sol·licitud almenys, de la meitat dels 
membres de l’observatori. 

2. Competix a la presidència de l’Observatori convocar les seues 
reunions amb, almenys, 15 dies d’antelació i fixar l’orde del dia. El 
termini de convocatòria podrà reduir-se en cas d’urgència. 

3. Competix al coordinador la direcció de les actuacions de l’Ob-
servatori, així com la proposta de constitució de comissions o grups de 
treball.

4. L’Observatori podrà constituir comissions o grups de treball 
específics per àrees d’actuació per a l’exercici de les funcions previstes 
en el reglament, podent demanar per a això la col·laboració d’aquells 
experts que, segons els temes que s’han de tractar, estime convenient. 

5. Sense perjudici del que establixen els paràgrafs precedents, 
l’Observatori podrà elaborar les seues pròpies normes de funciona-
ment, que han de ser aprovades per la persona titular de la conselleria 
competent en matèria d’integració social de les persones immigrants. 

6. En els extrems no previstos en el present reglament caldrà ajus-
tar-se al que disposa el capítol II del títol II de la Llei 30/1992, de 26 
de novembre, de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del 
Procediment Administratiu Comú.

Artículo 63. Composición
El Observatorio Valenciano de la Inmigración estará compuesto 

por los siguientes miembros:
1. Presidente: la persona titular de la Conselleria competente en 

materia de integración social de las personas inmigrantes o persona en 
quien delegue.

2. Coordinador: designado por el Presidente de entre los Vocales.
3. Vocales: en número de seis, designados entre profesionales de 

reconocido prestigio de distintos ámbitos y actividades profesionales 
relacionados con la integración social de las personas inmigrantes, que 
serán nombrados por la persona titular de la Conselleria competente en 
materia de integración social de las personas inmigrantes.

4. Secretaría: será desempeñada por un funcionario o una funcio-
naria de la Conselleria competente en materia de integración social 
de las personas inmigrantes, que actuará con voz pero sin voto en sus 
deliberaciones.

Artículo 64. Normas de funcionamiento
1. El Observatorio se reunirá con carácter ordinario una vez cada 

trimestre y con carácter extraordinario cuando lo convoque la presi-
dencia del mismo, a iniciativa propia o a solicitud de, al menos, la 
mitad de los miembros del Observatorio. 

2. Compete a la presidencia del Observatorio convocar sus reunio-
nes con, al menos, 15 días de antelación y fijar el Orden del Día. El 
plazo de convocatoria podrá reducirse en caso de urgencia. 

3. Compete al Coordinador la dirección de las actuaciones del 
Observatorio, así como la propuesta de constitución de Comisiones o 
Grupos de Trabajo.

4. El Observatorio podrá constituir Comisiones o Grupos de traba-
jo específicos por áreas de actuación para el ejercicio de las funciones 
previstas en el Reglamento, pudiendo recabar para ello la colaboración 
de aquellos expertos que, en función de los temas a tratar, estime con-
veniente. 

5. Sin perjuicio de lo establecido en los párrafos precedentes, el 
Observatorio podrá elaborar sus propias normas de funcionamiento, 
que deberán ser aprobadas por la persona titular de la Conselleria com-
petente en materia de integración social de las personas inmigrantes. 

6. En los extremos no previstos en el presente reglamento se estará 
a lo dispuesto en el capítulo II del título II de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común.
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