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PROLEG

Vivim temps on es focalitza la crisi en una crisi migratoria. Pero la crisi és mundial. Es referix a
un model capitalista i patriarcal que no posa les persones i el planeta en el centre.

Per aix0, les persones fugen dels seus llocs d’origen per diferents causes. Guerres, extraccions
a la terra que forcen les comunitats a desplacar-se, condicions laborals injustes que generen
precarietat i pobresa econdomica, politiques discriminatories per orientacid sexual o ideologia,
vulneracié de drets humans, etc.

Ciutats com Valéencia, que ens vam declarar Ciutat Refugi al setembre 2015, rebem, acollim i
treballem perquée les persones que volen emprendre un projecte vital des de la proteccio, la
seguretat i, per descomptat, des de la igualtat de drets, ho puguen fer a Valéncia. | no podem
mirar a un altre costat.

Este pla d’immigracio i interculturalitat té caracter propi ja que la immigracié no ha d’anar ne-
cessariament de la ma de l'exclusid i, per tant, estar integrat en altres plans municipals. Les
persones migrades sén un sector de la poblacié que habita a la ciutat i que per la seua trajec-
toria i periple migratori requerixen de politiques publiques concretes. Perd també requerix de
politiques per a tota la ciutadania, per a construir una ciutat més solidaria, més justa, més igua-
litaria i més intercultural.

Un pla que pose en el centre les persones, més enlla de la seua situacid administrativa que una
llei estatal d’estrangeria impedix la seua plena inclusid, que impulse accions a un accés iguali-
tari de drets, a una plena inclusid, a fomentar 'associacionisme i a treballar per una ciutat inter-
cultural, als seus barris pel bé comu, per 'enriqguiment i oportunitat d’albergar diferents cultu-
res en una mateixa ciutat.

El que tens a les teues mans ve d’un treball participatiu que s’ha realitzat des de "’Ajuntament
de Valéncia amb la col-laboracié de la Universitat de Valéncia i del Consell Local d’Immigracié
i Interculturalitat. Primer, es va realitzar un estudi diagnostic de la immigracié a la ciutat de
Valéncia, que s’ha plasmat en el volum Cap a una ciutat intercultural. El veinat immigrant a Va-
lencia. 2006-20176. | posteriorment, el disseny i redaccid d’este Pla municipal d’'immigracio i
interculturalitat 2019-2022.

Desitge agrair, en particular, la participacio, suggeriments i aportacions del personal técnic,
representants i/o activistes de les associacions d’immigrants i de les associacions de solidari-
tat, que han participat en les diferents sessions del procés participatiu.

Continuem treballant per construir ciutats millors per a tots i totes, entre tots els veins i entre
totes les veines.

Gracies per participar en esta construccio.

Neus Fabregas Santana
Regidora de Cooperacié al Desenvolupament i Migracio



INTRODUCCIO.
CAP A UNA CIUTAT INTERCULTURAL

EL PLA D’IMMIGRACIO
| INTERCULTURALITAT

Com altres ciutats espanyoles, Valencia va iniciar en els primers anys del segle XXI| una politica
municipal d’immigracié. Al setembre de 2002, ’Ajuntament de Valéncia va aprovar el | Pla mu-
nicipal per a la integracié de la immigracié que, entre altres mesures, va suposar la creacid del
Centre d’Atencid a la Immigracio (CAl). Més tard, ja al novembre de 2008, este pla va ser subs-
tituit per un programa d’immigracié que formava part del Pla Nord-Sud 2009-2013, que conte-
nia, a més, un programa de cooperacid internacional per al desenvolupament i un programa de
codesenvolupament, integrant d’esta forma cooperacid i immigracio.

Amb les eleccions municipals de juny de 2015 i la nova corporacié que en va sorgir, s’inicia un
tercer periode, amb diverses novetats. En primer lloc, es va crear una regidoria de Cooperacid
al Desenvolupament i Migracié com una area especifica de govern amb la voluntat de reforcar
les linies de treball i la seua visibilitat politica i social. En esta linia, es crea el Servici de Coope-
racié al Desenvolupament i Migracid amb dos grans arees, Cooperacio i Migracio, en qué esta
Ultima agrupa el Centre d’Atencid a I'lmmigrant (CAl) i les seccions de Foment de la Intercultu-
ralitat i Planificacio i Investigacions. En segon lloc, en el marc d’'un model basat en la correspon-
sabilitat i la participacid activa, es va desenvolupar un procés d’'un any que va culminar amb la
constitucid, al setembre de 2016, del Consell Local d’Immigracid i Interculturalitat, com a organ
col-legiat consultiu, propositiu i assessor, que reconeix a les persones immigrades la seua capa-
citat d’organitzacio i d’interlocucié amb el govern municipal per a la formulacid, el seguiment i
I'avaluacid de les politiques publiques d’immigracid i interculturalitat a la ciutat. Un tercer pas
d’esta nova etapa I’ha constituit, de novembre de 2017 a maig de 2018, la realitzacidé d’un pro-
cés participatiu per a la realitzacié d’un estudi diagnostic del veinat immigrant i el disseny i
elaboracié del Pla municipal d’immigracid i interculturalitat 2019-2022.

La Declaracié Universal dels Drets Humans és la mirada sobre la qual es pensen les accions i
mesures que ha de desenvolupar 'Ajuntament, d’'una banda, com a garantia que els drets
s’exerciran sense discriminacio i, d’altra banda, el compromis d’incorporar els drets politics,
econdmics, socials i culturals a tota la poblacid migrant que s’ha incorporat a viure a la ciutat.

L’Administracioé local ha de garantir els drets de les persones que viuen a la ciutat de Valéncia
independentment de la seua situacid administrativa i d’origen, i tractar d’avancar en l'exercici
efectiu dels drets, sabent que hi ha una série de barreres derivades d’una llei d’estrangeria que
retalla drets.

Aixi mateix, este pla proposa treballar contra la vulneracié de drets de les persones immigrants
i, amb aixo, pretén la inclusid real i efectiva de tota la ciutadania que conforma la ciutat i, per
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tant, les accions preventives en este sentit séon un deure des dels poders publics, de manera
que resulta imprescindible identificar les barreres que dificulten I'exercici dels seus drets.

Este pla ha d’adequar-se a les noves circumstancies i requeriments d’un procés d’inclusid dels
veins i veines immigrants, molt desestabilitzat per la crisi i per un marc social en qué ha aug-
mentat la precarietat i la desigualtat. El nou pla ha de representar un nou impuls a l'actuacié
municipal per a afavorir 'adequada inclusid de les persones immigrants i les seues families, no
reduida a una problematica sectorial, sind transversal.

Este pla subratlla, per a enfrontar-se als reptes actuals, la conveniéncia d’una orientaciod inter-
cultural. De la ma del veinat immigrant, encara que no de forma exclusiva, la diversitat és ja una
caracteristica inherent de Valéncia, com ocorre amb totes les grans ciutats. Es tracta de valorar
la diversitat com a element de desenvolupament, creativitat i enriguiment, i també de cohesid
i convivéncia, i aixd implica una orientacid intercultural.

El repte de Valéncia, com el d’altres grans ciutats, és consolidar-se com una ciutat inclusiva
culturalment i socialment, la qual cosa suposa avancar en un sentit intercultural. Inclusiva en el
cultural, atés que es reconeix plural, valora eixa diversitat i fa d’ella una oportunitat. Inclusiva
també en el social, en la mesura en qué es garantisca a tot el veinat unes condiciones sociour-
banes dignes i la seua inclusio en els processos socials de la ciutat. Intercultural, atés que s’en-
coratja una interaccio i convivéncia que, a partir de la diversitat de cultures i d’identitats multi-
ples, vaja teixint un marc comu de referéencies, una cultura civica comuna i un “nosaltres”, veins
i veines de Valencia, compartit.

Una ciutat inclusiva i intercultural suposa, en la perspectiva d’este pla, que és una ciutat que
avanca en el sentit d’integrar al conjunt dels seus sectors i veins i veines. Integracié evoca aci
una inscripcié normalitzada en els processos socials (treball, habitatge, servicis i participacio)
i 'accés als béns i recursos que conformen una ciutadania local, en una situacié d’igualtat, re-
coneixement mutu i interaccio.

El procés d’inclusid de persones immigrants esta conformat per factors de divers tipus i escala.
Una part molt rellevant de les dinamiques d’inclusié i exclusié que, com hem vist, operen a Va-
léncia excedixen 'ambit local. En uns casos operen a nivell estatal com els grans factors estruc-
turals (mercat de treball, mercat immobiliari) i institucionals (normativa d’estrangeria, politi-
gues publiques de ciutadania). Altres factors sén propis, a Espanya, de I'escala autondmica, en
particular els servicis publics propis de I'estat de benestar (educacio, sanitat i servicis socials).
Si bé els ajuntaments no tenen competencies en molts d’estos aspectes, no obstant aixo, la
seua activitat és molt rellevant com a administracid més proxima a la ciutadania i als espais
socials on s’esta plasmant el tipus de vida en comu que s’esta consolidant.

Al costat de la diversitat de factors que influixen en la inclusid de persones immigrants cal
subratllar la diversitat d’actors que intervenen en el procés i que cal considerar a I'efecte d’este
pla: les persones immigrants mateixes, les seues condicions i les seues estrategies de millora;
’Administracio local, gestors publics i professionals; les associacions d’accid social, de suport a
la immigracio i de lluita pels drets, i el conjunt del veinat.

1.1. Finalitat del pla

La finalitat d’este pla és aconseguir la plena inclusid dels veins i veines d’origen immigrant en
la vida de Valéncia, la seua ciutat. Una inclusié basada en la igualtat i no discriminacio, el reco-
neixement de la diversitat i les seues aportacions i 'impuls a la interaccid i la convivéncia inter-
cultural. Aixi com també reconéixer la igualtat de drets que s’han de reconéixer a les persones
immigrants. Les persones immigrants sén per a I’Ajuntament de Valéncia persones amb plens
drets i este pla té la finalitat de treballar i dur a terme mesures que possibiliten el reconeixe-

ment d’estos drets.
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Avancar en esta linia, implica donar suport, aprofundir i consolidar els elements més positius
de les dinamiques d’inclusid, en particular en els servicis publics; treballar perque els ambits
gue hem definit com a oberts, el barri i les opinions i les imatges sobre la immigracio, es decan-
ten en un sentit inclusiu i no excloent; limitar en la mesura del possible les tendéencies d’exclusid
i els seus efectes negatius.

La convivencia intercultural té com a valors la igualtat i la no discriminacio, el respecte i reco-
neixement de la diversitat, i la interaccidé entre veines i veins de diversos origens. No obstant
aix0, una convivéncia intercultural positiva també depén de les condicions socials i urbanes en
gue esta es dona. L'extensio de la precarietat i de la desigualtat, la fragmentacio social que ha
augmentat, no sén bones bases materials per a una adequada convivéncia intercultural com
mostra la recent experiéncia europea.

Este pla es dirigix a tot el veinat de Valéncia, ja que la construccié d’una ciutat intercultural, la
ciutat dels nostres fills i filles, implica i interessa a tots i totes. Igualment, este pla busca pro-
moure el consens politic entorn de les politigues d’immigracid a nivell local, la implicacié dels
actors socials i el compromis de la societat civil en la consecucié dels seus objectius.

D’altra banda, 'accié en favor de la plena inclusid de les veines i veins immigrants no té un ca-
racter sectorial, limitat, sind transversal. Esteprocés d’inclusié afecta totes les dimensions de la
vida local; d’altra banda, el seu resultat depén, en bona mesura, de les politiques d’ocupacid, de
servicis publics, de benestar social; és a dir, de les politiques generals de ciutadania. Aixi doncs,
més enlla d’este Pla i de I'accid de '’Area de Migracid i altres servicis, I'orientacié a favor de la
igualtat de drets i de la convivéncia intercultural ha de ser transversal al conjunt de politiques
municipals.

1.2. Principis estratégics del pla

El present pla es fonamenta en els principis que s’enumeren i que orienten el conjunt d’objec-
tius i les mesures en que estes es concreten. Estos principis tenen un caracter diferent. Els tres
primers, els principis rectors, establixen la filosofia politica en qué es basa el pla; és a dir, les
caracteristigues essencials del tipus de ciutat intercultural que s’aspira a construir amb el con-
curs de tots i totes. Els principis seglents, els principis operatius, tenen un caracter més apli-
cat, de politica social, i establixen la forma que es considera més convenient, democratica i
eficac per a aconseguir les finalitats perseguides.

Enfocament basat en els drets humans

Este enfocament esta basat en la idea de transformar les relacions de poder que existixen cor-
regint les desigualtats, les practiques discriminatories i I'injust repartiment de poder. L’Ajunta-
ment ha de garantir I’exercici d’estos drets i les persones immigrants han de participar en el seu
propi procés.

lgualtat de drets

El pla es basa en la igualtat de la igualtat de tracte, drets i deures, de tots els veins i veines de
Valéencia amb independéncia del seu lloc d’origen, génere, religidé o condicid socioecondmica o
situacié administrativa. Aixd suposa, entre altres aspectes, un rebuig rotund a qualsevol tipus
de discriminacidé que, a més d’inacceptable, és incompatible amb una convivéncia intercultural.
A més, de manera transversal, la perspectiva de génere travessa tot el pla i busca treballar cap
a la igualtat de génere posat que la condicié de dona afecta doblement les dones immigrants
en la nostra societat patriarcal.
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Diversitat com a enriquiment

La diversitat és una realitat de la Valéncia actual, constituix una riguesa, un repte i una oportuni-
tat col-lectiva. Interessa desenvolupar les potencialitats d’esta diversitat com a element de co-
hesid social per a la construccié d’'una societat intercultural sense caure en I'assimilacionisme.

Interculturalitat

La multiculturalitat que ja caracteritza Valéncia ha de gestionar-se des de I'0Optica de la inter-
culturalitat que suposa el respecte i el reconeixement de la diversitat cultural que caracteritza
el nostre veinat, la convivéncia i I'intercanvi actiu entre els veins i veines de diferents origens i
la construccid progressiva, entre tots i totes, d’una ciutat diversa, enriguidora i cohesionada.

Universalitat

El principi d’universalitat implica que les persones immigrants compartixen les mateixes insti-
tucions i recursos i reben les mateixes prestacions que la poblacié autoctona. Esta plena inclu-
sid, normalitzacio en termes de politica social, ha de modular-se en un doble sentit per a acon-
seguir una millor equitat real. D’una banda, els servicis publics generals han d’adequar-se per a
respondre a una nova pluralitat de cultures, perfils i usuaris/aries, i fer efectiva la universalitat.
D’altra banda, la normalitzacid no esta contraposada amb la creacid i desenvolupament de
servicis especifics, com a suport a I'accés en igualtat de condicions als servicis generals o com
a resolucid de necessitats especials per a fer possible la integracio.

Transversalitat

El caracter multidimensional del procés d’inclusié dels nous veins i veines afecta totes les face-
tes de la vida local. Per tant, la politica d’immigracio de ’Ajuntament no se circumscriu a un pla
i/o servici especific, sind que ha de plasmar-se com un aspecte transversal present en les dife-
rents politiques del consistori.

Coordinacié

El principi de coordinacié afecta les diferents parts que intervenen en el procés d’inclusié de
les persones immigrants. Si entre ’Ajuntament de Valéncia i la Generalitat Valenciana és parti-
cularment rellevant, donada la seua competéncia en servicis basics com educacio, sanitat, etc.,
no té menor importancia 'adequada coordinacié de '’Administracié local i les organitzacions
de la societat civil, particularment les associacions de solidaritat i les associacions d’immi-
grants, per a aconseguir una accid més proxima, eficient i positiva.

Territorialitzacio

El barri o el districte constituix I'entorn veinal més proxim, 'ambit de la convivéencia i de I'ac-
ci6 de la part actora socials. El principi de territorialitzacidé implica que les mesures contem-
plades en este pla es desenvolupen en el context veinal més proxim i busquen la millor ade-
quacio i la major participacié de la part actora social, en una orientacié de desenvolupament
comunitari.

Desenvolupament comunitari i participatiu

El desenvolupament comunitari i participatiu es considera una orientacié que implica els diver-
sos actors socials en 'ambit veinal que els és propi i facilita desenvolupar les potencialitats de
persones i sectors del veinat, augmenta I'eficiencia dels recursos invertits, facilita la interrelacid
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i 'establiment d’un ambit de convivencia, referéncia i autoidentificacid comode i acollidor per
a tots els sectors del veinat.

Responsabilitat publica i corresponsabilitat social

El procés d’inclusio de les persones immigrants requerix de politiques actives d’inclusié que
s’han d’impulsar i desenvolupar des dels diferents nivells de ’Administracié estatal, autonomica
i local. Encara que els ajuntaments no disposen de competéncies en esta matéria, cal destacar
el paper fonamental de la seua accié com a administracié més proxima a la ciutadania i, per tant,
també als nous veins i veines.

Al costat de la responsabilitat publica cal subratllar la corresponsabilitat social. La integracid
dels nous veins i veines implica el conjunt de la societat local i de la part actora social amb dos
manifestacions de particular rellevancia: el suport a I'accid publica autondmica i local d’inclusié
i a I'accio solidaria de la trama organitzativa de la societat civil.

1.3. Estructura i caracter del pla

El present pla s’estructura en cinc ambits de treball o arees d’intervencid, aixi com un capitol
dedicat al seu desenvolupament i avaluacio.

En primer lloc, I'area d’intervencid 1, millorar I'acolliment i facilitar la inclusid, es dedica a les
politiques d’acolliment. En segon lloc, area d’intervencié 2, fomentar la igualtat i promoure
'equitat en els servicis publics, aborda mesures dirigides als centres educatius, sanitaris i de
servicis socials de la ciutat. La tercera area, millorar les condicions socials d’insercio, es dedica
a la insercio laboral, el treball i 'habitatge. L'area d’intervencié 4, fomentar la participacio, la
convivéncia i la interculturalitat, constituix el nucli del pla en concentrar les mesures de foment
de la convivéncia intercultural. L’Ultima area, transversalitat, territorialitzacié i coordinacio, con-
creta estos principis per a aconseguir una actuacidé més eficient i positiva.

A més, d’estes arees d’intervencio, este pla té com a eixos transversals les dinamiques d’in-
clusid i/o exclusid, la situacio de les dones immigrants i el procés d’inclusié dels i de les joves
d’origen immigrant.

El present pla és el document marc que establix la politica d’immigracio i interculturalitat de
’Ajuntament de Valéncia, fixa objectius amb vista a acollir adequadament i afavorir la plena
inclusid dels veins i veines immigrants i ordena el conjunt de programes i mesures que cal de-
senvolupar en els proxims quatre anys.

Donat el seu caracter de document planificador i quadre de conjunt, el pla ha d’orientar I'actu-
acidé municipal i, més enlla, facilitar la coordinacid entre els servicis municipals, les associacions
de solidaritat i de les associacions d’immigrants, i enquadrar el conjunt d’estes accions, tot aixd
sense menyscapte de la iniciativa propia i la independéncia de les organitzacions socials.

Després de I'aprovacio del pla, des del Servici de Cooperacid al Desenvolupament i Migracio, i
seguint la mateixa metodologia participativa emprada per a la definicidé d’este document, es
realitzara el desenvolupament operatiu d’este pla. Per a aix0o, primer es prioritzaran les mesures
gue és urgent implementar, tant les que ja sén desenvolupades i que és necessari mantindre,
les que es desenvolupen i és necessari millorar introduint modificacions en el seu disseny i les
noves que introduix este pla. Esta prioritzacié ens permetra distribuir les mesures en el calen-
dari de vigéncia del pla.

En segon lloc, es dissenyaran les actuacions especifiques que hauran de permetre implementar
i executar les mesures que este pla conté, amb indicacié per a cadascuna d’elles dels agents
gue han d’intervindre en la seua execucio, la planificacié en un calendari i els instruments i els
indicadors que han de servir-nos per a realitzar el seguiment i 'avaluacid de totes elles.
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Cadascuna de les actuacions definides haura de ser consensuada i coordinada amb els servicis
municipals i amb els agents socials implicats en la seua execucid, amb indicacié de qui és el
responsable de la seua implementacio i desenvolupament. Este procés de definicié de les ac-
tuacions especifiques haura de ser participatiu i per a aixd0 comptara amb la col-laboracidé dels
agents implicats en la seua definicid i execucid. Este procés també es recolzara en les comissi-
ons de treball del Consell Local d’Immigracid i Interculturalitat i les entitats de la iniciativa i les
associacions d’'immigrants en elles representades.



AREAS D’NTERVENCIO

2.1. Area d’intervencié 1. Millorar I’acolliment i facilitar la inclusié

El veinat d’origen immigrant de Valéncia, malgrat I’heterogeneitat de situacions, té un perfil
majoritariament familiar i s’ha conformat com un sector més del veinat de la ciutat. En molts
casos, una part compta amb molts anys de residéncia a Valéncia; en altres casos, es troba en
procés d’establiment i arrelament. Si bé amb la crisi va disminuir el nombre de veins i veines
immigrants, a partir de 2015 eixe nombre es recupera. A més, la crisi ha mostrat la voluntat
decidida d’'una part molt amplia del col-lectiu immigrant de fer de Valéncia la seua ciutat. En
este sentit, es consideren fonamentals els servicis i els programes destinats a la plena inclusid
i que es desenvolupen en altres arees d’intervencidé del pla.

Al costat d’esta situacid majoritaria, tenim també persones immigrants nouvingudes i fluxos
d’entrada que s’han reactivat a partir de 2015, amb una diversitat de situacions (reagrupament
familiar, existencia o no de vincles amb residents, etc.) i de problematiques socials.

En consequiéncia, juntament amb les mesures dirigides a la plena inclusid, es manté la necessitat
de realitzar adequadament un primer acolliment, amb un acompanyament com a principal forma
de suport per a I'accés als recursos i al procés d’inclusio a la ciutat. En este sentit, I'orientacio del
pla és doble. D’'una banda, en funcio del principi de normalitzacio, es prioritza que les necessitats
de les persones nouvingudes siguen ateses en la mateixa xarxa de servicis publics que la resta
del veinat de Valéencia. D’altra banda, és necessari que es reforcen -donat el baix nivell de parti-
da- els recursos de primer acolliment dirigits especificament a les persones immigrants.

Una altra problematica greu que continua afectant una part considerable del veinat immigrant,
prop d’'un 14 % del total, és la situacid d’irregularitat administrativa, per mancar del preceptiu
permis de residencia, treball o uns altres. En esta situacié ens trobem amb una diversitat de
perfils: nouvinguts de forma irregular, sol-licitants de proteccié internacional que han vist re-
butjada la seua peticid, exMENA, etc. Entre estos perfils destaca la irregularitat sobrevinguda
gue s’assenyala com el principal impacte de la crisi, al costat de I'atur. Veins i veines que van
disposar en el passat de permis de treball i residéncia i I’han perdut per no poder complir les
condicions que establix la llei per a la renovacid del permis (basicament, I'acreditacio del con-
tracte). A més, esta situacid no solament afecta el titular del permis, siné que, depenent de les
circumstancies, arrossega també parelles, fills i filles.

Mesures

1.1. Realitzacio i difusid (fullets, video i materials per a xarxes socials) d’'un manual, E/s meus pri-
mers passos a Valéncia, elaborat en diverses llengles, per a facilitar el coneixement dels recur-
sos de primer acolliment existents, amb tot el detall possible i distribuit en els recursos munici-
pals, entitats, etc.
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1.2. Establir un protocol d’actuacions i recursos de primer acolliment de '’Ajuntament i de les
associacions de solidaritat mitjancant processos de concert social o contractes, que garantis-
quen aixi procediments administratius de licitacié publica.

1.3. Reforcar el servici de primer acolliment del CAl, amb intervencions personalitzades i acom-
panyaments necessaris i reforcar el servici juridic del CAl ampliant els dies d’atencié i fent pos-
sible 'acompanyament en els casos que el requerisquen.

1.4. Garantir la maxima accessibilitat de les comunicacions de I'’Ajuntament i assegurar-ne la
claredat tenint en compte la realitat de la poblacié immigrant i les llengles que parlen majori-
tariament.

1.5. Realitzar accions dirigides a la poblacié en general sobre I'exercici dels drets que afecten la
ciutadania i, en particular, la ciutadania immigrant que viu a la ciutat.

1.6. Involucrar des de '’Ajuntament agents que tenen a veure amb I’exercici dels drets fonamen-
tals per a realitzar accions que visibilitzen 'accés/exercici i els mecanismes a la disposicié de la
ciutadania per a exigir-ne l'aplicacié (Ajuntament, ICAV, Fiscalia, CGPJ, TSJ, etc.).

1.7. Realitzar accions de sensibilitzacio juridica des de ’Ajuntament. Realitzar accions informa-
tives i/o materials que tinguen per objecte donar a conéixer les formes d’accés a la justicia per
a la ciutadania estrangera que els permeta que es faca efectiu este dret, aixi com donar a co-
néixer la Carta de Drets de la Ciutadania davant la justicia, que té com un dels seus objectius
prestar especial atencid a les persones que es troben més desprotegides.

1.8. Millorar el funcionament i I'atencid del Padré municipal amb la finalitat que puguen accedir
en igualtat de drets totes les persones que viuen a la ciutat, posant I'accent principalment en
els casos que presenten aspectes problematics (sense domicili fix, acreditacié de personalitat,
targeta blanca, uns altres...) aplicant la legislacié vigent. Agilitar i facilitar els requisits adminis-
tratius que siguen competéncia municipal per a I'accés als servicis i centres publics d’ensenya-
ment, sanitat i servicis socials especifics situats a la ciutat.

1.9. Crear i implementar un document de veinatge que incloga persones immigrants en situacio
d’irregularitat administrativa i que n’acredite la personalitat, el temps de residéncia a la ciutat,
i amb lI'objectiu d’acreditar el seu arrelament a la ciutat per a, si escau, ser utilitzat en el marc
dels procediments d’internament en CIE i/o expulsio.

1.10. Adoptar les mesures perqué les persones immigrants en situaci¢ d’irregularitat adminis-
trativa i les seues families puguen beneficiar-se de reduccions, actuacions i programes en els
servicis municipals (EMT, uns altres...) igual que la resta del veinat en la mateixa situacid de
precarietat social.

1.11. Atés que en els processos d’arrelament social és necessari acreditar la realitzacié de tallers
formatius, cursos, etc., es continuaran realitzant cursos i tallers en el CAl de diversa tipologia.
En este sentit, es procedira a una adequacio de I'actual Escola d’Acolliment (programa volun-
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tari de comprensié de la societat valenciana de la Generalitat Valenciana) per a renovar i ajus-
tar-ne els continguts en una orientacid intercultural des de la qual ha de construir-se la inclusid
en la diversitat, en coordinacié amb el procés de renovacid en eixe sentit de la Vicepresidéncia
i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives de la Generalitat Valenciana' i en col-laboracié
amb les associacions de solidaritat i les organitzacions d’immigrants per a ajustar els contin-
guts concrets a les diverses necessitats especifiques.

1.12. Reforcar conjuntament amb les associacions de solidaritat i les organitzacions d’immigrants
les campanyes explicatives i de sensibilitzacio sobre els requeriments i les exigencies del procés
de regularitzacidé d’arrelament social, particularment en els aspectes d’acreditar un coneixement
i relacid amb la societat de recepcid, aixi com la rellevancia del coneixement de I'idioma, dirigida
especificament als col-lectius que puguen presentar majors dificultats en este sentit.

1.13. Constitucié d’una xarxa de centres d’acolliment de titularitat municipal a favor de les per-
sones migrants sense recursos residencials i que es troben al carrer, que responga a la diversi-
tat de perfils de persones i families en esta situacio i que faca possible i facilite una intervencié
integral quan aixo siga necessari. En els casos que es requerisca, existira una coordinacié amb
el CAST que depén de Servicis Socials per a oferir una intervencio professional el més adequa-
da i personalitzada possible.

1.14. S’articulara un protocol d’acolliment i atencid, el dispositiu especial davant situacions cli-
matolodgiques adverses, liderat per la Regidoria de Servicis Socials i el Servici de Benestar So-
cial i Integracid, pero que es coordinara amb la resta de servicis municipals amb competencies
en este protocol. Este protocol s’elaborara amb un periode d’antelaci¢ adequat per a atendre
amb dignitat les persones que el requerisquen.

1.15. Establir un protocol d’actuacions i recursos residencials i d’acolliment de primera necessi-
tat de ’Ajuntament, amb les associacions amb les quals I'Ajuntament té convenis respecte a
places d’alberg i les associacions de solidaritat amb immigrants amb programes que inclouen
recursos residencials situats i/o que desenvolupen la seua activitat a la ciutat de Valéncia.

1.16. Realitzar una convocatoria de subvencions per a organitzacions socials que desenvolupen
programes amb persones immigrants de cobertures basiques relacionades amb drets: servici
juridic, classes de castella i valencia, servici d’orientacié laboral.

1.17. Millorar i aprofundir el projecte municipal “La nostra ciutat, el teu refugi”, implementat per
diverses associacions, amb l'objectiu d’afavorir la inclusid plena del col-lectiu de les persones
refugiades a la ciutat. A més de les actuals linies d’actuacié d’este projecte, com la sensibilitza-
cio i la mediacid (amb entitats bancaries, amb empreses, etc.), la formacid i la gestié d’ajudes
extraordinaries, es facilitara 'accés a I’habitatge d’este col-lectiu, particularment de les families,
mitjancant la seua consideracid com a col-lectiu vulnerable a I'efecte de les politiques munici-
pals i autondmiques en matéria d’habitatge social i s’estudiara -conjuntament amb les associ-
acions que desenvolupen el projecte- la creacié d’'una borsa d’habitatge que incloga una me-

1. D’acord amb I'Informe juridicosocial sobre la situacié de les persones immigrants a la Comunitat Valenciana, es con-
sidera “esgotat el model seguit per 'actual Programa voluntari de comprensid de la societat valenciana” i és necessari
“dissenyar una nova formacié” en el sentit d’Escola de Ciutadania Intercultural (pag. 221, informe citat).
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diacié amb propietaris i propietaries d’habitatge (la qual cosa implicaria una asseguranca i el
seguiment corresponent, entre altres mesures).

1.18. Crear grups que combinen l'alfabetitzacié amb l'aprenentatge de les llengles de la socie-
tat d’acolliment.

1.19. Millorar la coordinacid entre les entitats socials i PAjuntament a I’hora d’identificar i atendre
de manera conjunta i coordinada les necessitats en matéria de formacid en castella a la ciutat
(valorar iniciatives passades com la Mesa de la Llengua).

1.20. Augmentar l'oferta publica d’ensenyament del castella i del valencia (en tots els nivells,
amb especial émfasi en I'ensenyament basic del castella i el valencia com a pas previ per a la
seua inclusié a la ciutat) de '’Ajuntament de Valéncia a les necessitats especifiques del col-lec-
tiu immigrant nouvingut treballant juntament amb la Universitat Popular, a més del reforc en el
CAl com a servici especialitzat.

2.2. Area d’intervencié 2. Fomentar la igualtat i promoure ’equitat
dels servicis publics

En el curs 2016-2017, 'alumnat estranger dels col-legis publics i els instituts de Valéncia supo-
sava 11.489 persones, el 8,76 % del total; segurament un percentatge major si s’hi inclouen les
persones nacionalitzades. Esta insercid educativa és basica per a la seua adequada socialitza-
cid, aconseguir un treball i autosuficiencia economica futura i una millor inclusié com a ciuta-
dans i ciutadanes. A més de I'educacié que reben els seus fills i filles, esta insercié educativa
constituix una de les principals vies de relacié quotidiana amb I'entorn i amb I’Administracio. Els
centres escolars es conformen com un dels espais d’interaccidé quotidiana de veins i veines de
diferents origens.

Esta inclusio es veu entelada per limits que afecten el principi d’equitat educativa. D’una banda,
es constata una trajectoria formativa diferent de I'alumnat espanyol i estranger, amb estudis
més curts, major abandod i incorporacid més primerenca al mercat laboral dels fills i filles d’im-
migrants, per diverses causes, entre les quals destaca la situacid socioeconomica de la familia.
D’altra banda, s’ha consolidat una doble xarxa educativa en la qual els menors i els joves d’ori-
gen immigrant es concentren als centres publics, en particular als situats als barris obrers peri-
ferics que solen presentar majors déficits.

En I'ambit sanitari el pla planteja, en la mesura de les competéncies municipals, facilitar 'acces-
sibilitat normalitzada a la targeta SIP i als centres de salut, i donar suport a programes de pro-
mocidé de salut comunitaria, amb orientacid intercultural, que faciliten I'accessibilitat i les co-
bertures dels col-lectius amb déficits en este sentit.

La crisi i les politiques d’austeritat s’estan saldant amb un fort increment de la pobresa i la de-
sigualtat. Al costat d’altres sectors populars, les persones i les families immigrants es troben
entre les més afectades proporcionalment atés que partien de situacions més fragils. De fet, la
poblacid immigrant esta sobrerrepresentada tant als centres municipals de Servicis Socials
(CMSS), en 2016 el 24,9 % de les persones ateses en el Servici d’Informacid eren estrangeres.
Les problematiques que plantegen sén similars a les d’altres families espanyoles en la seua
mateixa situacié socioecondmica que, en el cas de les families immigrants, s’agreugen per xar-
xes més reduides, suports més limitats i una major inseguretat generada, entre altres factors,
pel temor a caure en la irregularitat.
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Mesures

2.1. Donar suport a 'adequada escolaritzacid mitjancant la posada en marxa de dos programes
nous per a xiquets i xiquetes entre 3112 anys. El programa “Quedem en eixir de classe” per a xi-
guets i Xxiquetes sense recursos familiars per a una adequada atencié després de classe. Acolliria a
les i els menors espanyols i d’'origen immigrant amb un contingut socioeducatiu, de refor¢ escolar
i foment de la interculturalitat. El programa “Centres oberts”, en connexié amb l'anterior, establix
I'atencio socioeducativa i d’oci, en dies no lectius utilitzant les instal-lacions d’un centre del barri.

2.2. Garantir I'accés a les ajudes a I'escolaritzacio, tant de '’Ajuntament com de la Generalitat
Valenciana, de les i els menors d’origen immigrant en condicions de necessitat social, amb in-
dependéncia de la situacido administrativa dels pares.

2.3. Estudiar els criteris, des de la Junta d’Escolaritzacid, per a limitar la concentracio excessiva
d’alumnat d’origen immigrant en determinats centres escolars publics.

2.4. Aprofundir les activitats socioeducatives d’orientacidé intercultural en col-legis publics i
instituts. Potenciar i donar suport al programa municipal de la Xarxa Puja el To contra el Racis-
me, donar suport i desenvolupar les figures dels agents de conviveénciai els equips de mediacid
i la realitzacid d’activitats interculturals. Promoure tallers en centres escolars que ajuden I'alum-
nat a entendre les arrels del racisme, el racisme institucional i sistémic i a reconéixer els seus
propis privilegis.

2.5. Donar suport als tallers “Cap a un centre antiracista”, que proporciona la Xarxa Puja el To
contra el Racisme, dirigits al professorat, per a dotar-los d’eines amb les quals dur a terme una
educacié adaptada a les realitats de I'alumnat. Es important que I'educacié atenga les experi-
encies i necessitats d’un alumnat divers. En estos tallers els centres poden explorar activitats i
recursos per a la creacié de centres més diversos.

2.6. Creacio de tallers extracurriculars on les xiquetes i xiquets immigrants puguen aprendre
sobre la historia i la cultura dels paisos d’origen de les seues families.

2.7. Impulsar I'esport escolar com a element cohesionador amb projeccid de barri. En esta linia,
fomentar equips i competicions que potencien la interaccio, el sentiment de pertinenca comu-
na i 'establiment de vincles socials positius entre menors i joves de diferents origens. Tractar
d’implicar les organitzacions juvenils esportives amb iniciatives a nivell de barri (tipus lligues o
jornades) per a ampliar els vincles socials dels i les joves que hi participen.

2.8. Fomentar l'orientacio, el suport educatiu i psicosocial, dels xics i xiques d’origen immigrant
que s’incorporen als IES per reagrupament familiar o altres motius. Es fomentara com a activi-
tat de la Xarxa Puja el To contra el Racisme un protocol d’acolliment al centre, al seu funciona-
ment i cultura escolar, i d'informacid dels recursos juvenils al barri, a carrec d’'un alumne o
alumna “col-lega-guia” o “agent de convivéncia”. En cas que es detecten necessitats especifi-
ques de tipus psicosocial es derivara a un programa especialitzat?.

2. Es tracta del programa que desenvolupa actualment Psicdlogues i Psicolegs sense Fronteres, que caldria ampliar.
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2.9. Fomentar la relacié entre les families immigrants, les organitzacions de persones immi-
grants, les AMPA i els centres educatius, mitjancant jornades de trobada, ludiques i d’informa-
cid i orientacid en 'ambit educatiu. Promoure el lideratge de pares i mares immigrants als col-
legis, que ajuden a fomentar la participacié d’altres persones immigrants en activitats escolars,
trobades o setmanes interculturals.

2.10. Suport i foment de la continuitat en estudis postobligatoris per part dels fills i filles d’im-
migrants mitjancant la sensibilitzacid amb professorat i families, aixi com facilitar a estes infor-
macio sobre diferents aspectes (ajudes, beques).

2.11. Fomentar la participacid de les persones (joves i adultes) immigrants en les activitats forma-
tives que es realitzen tant a la Universitat Popular, com als centres municipals de Joventut, en una
doble via. D’'una banda, estudiar I'oferta i les condicions dels cursos, aixi com aspectes per a fa-
cilitar la preséncia de veins i veines immigrants. L'oferta formativa ha de donar resposta a les
necessitats reals de les persones immigrants i anar més enlla de I'aprenentatge de les llengles i
de la cultura autdoctona. D’altra banda, realitzar una campanya d’informacio i sensibilitzacié entre
estos ultims sobre les universitats populars i altres recursos de formacid d’adults a la ciutat.

2.12. Facilitar I'accessibilitat normalitzada a la targeta SIP i als centres de salut, en la mesura de
les competéncies municipals. Donar suport a la labor de les i els agents de salut de MIH Salut
com a programa de promocid de la salut i la participacid ciutadana, amb orientacid intercultu-
ral, dirigit a la poblacié vulnerable de la ciutat de Valéncia. Millorar la coordinacio territorial
amb professionals dels centres de salut en intervencions integrals amb grups en situacio d’ex-
clusioé social. Donar suport a I'accés de les persones immigrants al sistema de salut per mitja
d’un servici de traduccio si es requerix.

2.13. Continuar, als centres municipals de servicis socials (CMSS), amb l'atencid i 'acolliment a
persones immigrants indocumentades, particularment amb menors a carrec. Facilitar la infor-
macid de prestacions, accions i recursos municipals, perqué hi puguen accedir.

2.14. Millorar a nivell municipal les actuacions i els programes tendents a lluitar contra la croni-
ficacio de la pobresa, entre el veinat autocton i immigrant, com és la Renda Valenciana d’Inclu-
sidé de la Generalitat Valenciana.

2.15. Millorar I'atencio als perfils de precarietat immigrant detectats en el diagnostic (persones
indocumentades, dones soles amb fills a carrec...) per mitja de la coordinacid dels diferents
recursos implicats.

2.16. Estudiar la possibilitat d’ampliar la destinacidé d’algunes prestacions de servicis socials
considerades d’emergéncia a despeses extres derivades i necessaries del procés d’inclusio,
amb el compliment dels requisits socioecondmics requerits, com sén les ajudes de transport
per a la tramitacié de la documentacio.

2.17. Millorar I'atencid als grups en situacid d’exclusid social (poblacié gitana romanesa, ho-
mens i dones subsaharians exclosos...) mitjancant majors recursos, millora de la coordinacié
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de les associacions i professionals publics que treballen amb estos col-lectius i aprofundir i
ampliar els programes integrals existents (escolaritzacié, habitatge, formacidé socioocupacio-
nal adequada, etc.).

2.3. Area d’intervencié 3. Millorar les condicions socials d’insercié

El veinat immigrant a Valéncia, com altres sectors populars, ha acusat particularment els im-
pactes de la crisi, atés que es tracta fonamentalment d’'una migracio laboral, a diferéncia d’al-
tres territoris de la geografia valenciana on coexistix amb altres perfils migratoris, com la mi-
gracio de retir. D’acord amb 'aproximacio de 'EPA, les taxes d’atur, de temporalitat i de treball
a temps parcial entre persones immigrants veines de Valéncia presenten indicadors més nega-
tius, entre 5i 10 punts percentuals, que els autdctons.

A Valéncia podriem establir tres perfils immigrants en relacid a la seua insercid laboral. En pri-
mer lloc, al voltant d’un 17-20 % del col-lectiu, amb bons treballs concordes a les seues capaci-
tats, professionals, técnics i administratius, normalment vinculats a una residéncia d’anys i un
reeixit procés d’inclusié. En segon lloc, la major part de la poblacié immigrant, fins a un 60 %,
té ocupacions no qualificades, amb sous baixos, tasques penoses i escassa seguretat, tant la-
boral com pel que respecta a perspectives de continuitat. El tercer perfil, un sector sobre el 20
%, son les persones immigrants en situacié d’irregularitat o amb permis, amb trajectories labo-
rals que combinen periodes d’atur, treball en economia submergida i, quan poden, contractes
temporals, la qual cosa les aboca a la cronificacié de la precarietat, si més no a situacions d’ex-
clusid social, amb repercussions en diferents ambits, com l'allotjament o el manteniment de la
normalitat administrativa.

A més, ha augmentat la seua concentracidé en sectors amb alta preséncia immigrant, com el
servici domeéstic i el treball agricola, on més s’ha notat la reculada en les condicions de treball.
En el servici domeéstic han baixat els sous, la major demanda es dona com a interna, i una part
del sector continua en la informalitat, la qual cosa comporta seriosos deéficits en les garanties
laborals i, conseglentment, en les condicions de vida de moltes dones immigrants i les seues
families. En el camp, particularment en els citrics, la introduccié de les ETT ha sigut un altre
factor que ha propiciat 'augment de I'explotacid i de les irregularitats. A esta situacié cal afegir
les dificultats de control i inspeccié en estos dos sectors.

Com a consequeéncia de la crisi, un sector important del veinat immigrant ha conegut una re-
culada en la millora residencial que, amb no pocs esforcos, havia aconseguit en els anys finals
del boom econdmic. L’accés a I’habitatge esta molt relacionat amb la insercié laboral. Com al-
tres sectors populars en situacié socioecondmica precaria, amb treballs discontinus i de mala
qualitat, les persones i families immigrants en tal situacié tenen molt dificil accedir a un allotja-
ment digne o mantindre el que tenen.

Mesures

3.1. En la linia d’impulsar I'accessibilitat i la participacid de les persones immigrants a Valéncia
Activa i Valéncia Inserta es proposa:

« Ampliar el coneixement de Valéncia Activa i Valéncia Inserta entre el veinat immigrant i
facilitar-ne l'accessibilitat, indistintament de la seua situacio administrativa.

¢ Potenciar una diversitat de cursos de formacid que afavorisquen la inclusi¢ laboral en sec-
tors d’activitat menys precaritzats i adaptar estos programes formatius a la situacio d’'una
part d'immigrants i altres sectors populars (nivells educatius de partida, horari, etc.).
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* Dur a terme formacions sobre els drets laborals, amb la finalitat que les persones immi-
grants coneguen els seus drets i puguen interposar denuncies o traslladar-les a les orga-
nitzacions quan estos drets no es complixen.

e Establir punts d’informaciod, assessorament i acompanyament en processos d’homologa-
cio i acreditacio professional. Reconeixement i valoritzacié del curriculum vitae ocult de
la poblacidé immigrant, en concret, de les dones immigrants.

« Capacitar, acompanyar i assessorar col-lectius i persones immigrants que vulguen empren-
dre un projecte empresarial. Fomentar i incentivar 'emprenedoria social i/o d’economia
social entre estos col-lectius.

e Estudiar conjuntament amb les associacions de comerciants provinents de la Xina i de
comerciants pakistanesos, entre d’altres, les seues necessitats, possibilitats i accessibili-
tat als recursos de Valéncia Activa i Valéncia Inserta.

e Estudiar la implementacid de plans d’ocupacié que possibiliten la regularitzacio de les
persones immigrants i les situacions d’irregularitat administrativa sobrevinguda.

3.2. Visibilitzar la immigracié en el Pla estrategic d’ocupacid, emprenedoria i formacié de la
ciutat de Valéncia. Com en altres grups precaritzats, considerar els factors especifics de preca-
rietat i exclusid de determinats col-lectius com les treballadores de la llar, manteros, persones
que treballen en la recollida de ferralla o aparcant cotxes...en referencia a 'adequacié de pro-
grames i accions, criteris de baremacio i altres aspectes de foment d’ocupacié i formacioé. Ge-
nerar recursos formatius professionals indistintament de la situacié administrativa i atesa la
realitat de les persones immigrants (horaris, beques...). Desenvolupar politiques d’ocupaciod
orientades a combatre la forta sectoritzacid laboral que afecta els col-lectius més precaritzats,
com les persones immigrants.

3.3. Afavorir la inclusio dels fills i filles d’immigrants en els programes especifics per a joves de
formacio, ocupacid i politiques actives d’ocupacid. En este sentit, es considera basic un major
coneixement i difusid d’estos recursos entre els i les joves d’origen immigrant, tant des de les
associacions com des dels centres municipals de Joventut.

3.4. Explorar alternatives a I’economia informal, recollida de ferralla i venda ambulant, parti-
cularment en els casos de col-lectius amb una gran incidéncia d’estes situacions. Estudiar, en
el cas de la ferralla, la creacié d’'una formula cooperativa i dos espais de emmagatzematge
acompanyat, al seu torn, d’una intervencid per a augmentar els recursos sociolaborals d’es-
tes families®.

Estudiar la ubicacié dels manteros i les manteres en un espai de la ciutat i treballar un procés
per a aconseguir, amb la forma de cooperativa, societat laboral o una altra, la seua inclusié en
els mercats extraordinaris de carrer, entre altres linies d’accio.

3.5. Orientar les dones treballadores de la llar i oferir-los la intermediacio i defensa legal, si és
necessaria, per mitja del servici juridic del CAl o en col-laboracié amb els sindicats i les organit-
zacions que treballen amb este col-lectiu, aixi com realitzar campanyes i incidir amb les empre-
ses en la contractacié d’empleades de la llar en condicions laborals dignes.

3. Per a més detalls, es va realitzar una proposta concreta en Torres (dir.) (2016), £/ veinat roma i els immigrants que exer-
ceixen d’aparcacotxes a Valencia. Valéncia: Ajuntament de Valéncia.
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3.6. Lluitar contra I'explotacio laboral de les persones immigrants (especialment en el sector
agricola, Us de llar i servicis):

¢ Impulsar un observatori conformat per '’Administracio, sindicats, entitats socials i col-lec-
tius afectats per a la denuncia i visibilitzacio de casos d’explotacid i discriminacid laboral
de la poblacié migrant amb especial incidéncia en el sector agricola i empleades de la llar.

e Desenvolupar campanyes de sensibilitzacio, promocid i bones practiques per a la con-
tractacio laboral i compliment de drets laborals generals, perd en concret en el sector
d’empleades de la llar, servicis i agricola.

e Desenvolupar campanyes de promocio de drets laborals a la ciutadania general, poblacid
migrant, col-lectius i entitats socials.

3.7. L'activitat municipal de foment, en particular la técnica de la subvencid, pot ser un instru-
ment Util per a implementar politiques publiques en matéria d’igualtat i de persones immi-
grants. Aixd pot fer-se en una doble vessant. D’una part la convocatoria de subvencions espe-
cifiques per a entitats que actuen en este sector i, d’'una altra, la inclusié de requisits especifics
en mateéria de subvencions, com alguns dels que com a exemple s’indiquen seguidament: poli-
tigues de millora de la diversitat en seues plantilles, processos de seleccié que no tanguen la
porta a les persones immigrants, formacid en igualtat d’oportunitats per a les plantilles, con-
tractacio en practiques a persones immigrants en els sectors en els quals estes estiguen infrar-
representades.

3.8. Dur a terme una incidéencia municipal, per mitja de forums, jornades o altres férmules, en
mateéria de sensibilitzacié al teixit empresarial local sobre la gestié de la diversitat i la creacié
d’ocupacid diversa que incloga totes les persones.

3.9. Continuar treballant en 'accié municipal contra la infravivenda i ampliar el Programa d’in-
tervencid integral amb families del CVP, amb recursos de mediacié intercultural i en coordina-
cié amb les associacions socials que també hi intervenen.

3.10. Reforcar el Protocol social d’actuacié per desallotjaments d’infravivenda“. S’elaborara un
protocol d’actuacid entre Servicis Socials, Policia Local i altres servicis municipals, com el CAl,
que incloga una intervencid prévia de Servicis Socials, actuacions coordinades de tots els ser-
vicis que intervenen, alternatives de reallotjament i acompanyament social.

3.11. Visibilitzar la situacié d’una part rellevant del veinat immigrant en matéria d’habitatge en
el Pla estrategic d’habitatge 2017-2021 de '’Ajuntament de Valéncia. Com en altres grups pre-
caritzats, considerar els factors especifics de precarietat i exclusié en referencia als criteris
d’actuacié. En este sentit, en el marc del que ha de ser el desenvolupament d’'un parc d’habi-
tatge social public de lloguer a la ciutat de Valéncia, incloure pisos d’acollida temporal, amb
intervencid social, per a poblacié immigrant i amb perspectiva de génere.

4. Esta mesura no esta referida als desnonaments de pisos per impagament de lloguer o del credit hipotecari, abun-
dants durant els anys més durs de la crisi i que encara es produixen. Esta mesura es referix a casos en qué, per ordre
judicial i/o estat perilldés de ruina manifest, es produix un desallotjament d’una infravivienda o d’un assentament.
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3.12. Augmentar els recursos residencials d’urgéncia fins al desenvolupament ple del Pla estra-
teégic d’habitatge 2017-2021 de ’Ajuntament de Valencia i de la Llei de la funcid social de I'ha-
bitatge de la Generalitat Valenciana. En esta linia, a més de la xarxa de centres d’acollida ja
assenyalat en 'area 1, augmentar el nombre de pisos d’acollida temporal per a situacions que
ho requerisquen, amb atencid particular a dones soles amb carregues familiars.

3.13. Pel que fa a I’'Oficina d’Informacio i Atencid en Materia d’Habitatge, establida pel Pla es-
trategic d’habitatge 2017-2021 de '’Ajuntament de Valéncia, estudiar 'ampliacié de les seues
funcions a mesures de mediacio, estimul i seguretat als propietaris i propietaries d’habitatges
en lloguer (borsa d’habitatges, cobertura de danys o impagament, seguiment en els casos en
qué es requerisca) per a facilitar 'accés a I’lhabitatge de lloguer de persones i families en si-
tuacio de vulnerabilitat social, entre d’altres les families immigrants que per la seua situacid
socioeconomica ho requerisquen i amb particular atencid a les dones immigrants amb fills i
filles a carrec.

3.14. Des de les competéncies municipals, s’estudiara per a incloure en els processos de con-
tractacio i subcontractacio publica clausules socials que fomenten i donen suport a la inclusié
laboral de les persones immigrants.

2.4. Area d’intervencié 4. Fomentar la participacié, la convivéncia
i la interculturalitat

En 'ambit urba, el barri és I'espai intermedi entre 'habitatge i la ciutat, 'escenari de la vida
quotidiana i on es forgen les dinamiques de convivéncia, de cohesid o de conflicte. A Valéncia,
en termes generals, els veins i veines d’uns i altres origens compartixen els espais de la vida
quotidiana al seu barri sense tensions especials ni interrelacié significativa. El to general sembla
ser el d’'una “convivéncia pacifica perod distant”, la immensa majoria de les vegades sense inter-
relacid significativa. Esta convivéncia es concreta més en clau de multiculturalisme, com a pre-
séncia de tots i totes, que en clau d’interculturalisme, com a interaccié creixent. Sota eixe to
general de convivéncia indiferent han quallat relacions més significatives, com relacions de
bona convivéncia i, fins i tot, d’amistat normalment vinculades al llarg temps de residéncia dels
veins i veines immigrants. També s’expressen opinions critiques que, de forma real o imaginaria,
els atribuixen infringir regles de convivéncia, incomplir normes o costums que es consideren
molestos, com una sociabilitat massa “expansiva” o uns altres.

Una de les orientacions generals d’este pla és promoure una major participacid quotidiana del
veinat immigrant, en els diferents nivells i processos socials que caracteritzen la vida urbana,
de manera que augmente la interaccid. Al mateix temps, este pla impulsa el caracter d’0rgan
de participacié del Consell Local d’Immigracid i Interculturalitat, fomenta 'associacionisme im-
migrant i procura atendre les necessitats especifigues de convivencia i participacio de sectors
del veinat immigrant. En el marc d’este pla, es treballara perqué una i altra linia siguen comple-
mentaries, es reforcen mutuament i enfortisquen les dinamiques d’interaccidé i interculturalitat.

En contrast amb els espais publics comuns, un dels temes que suscita més interrogants sén els
espais on es reunixen persones i families del mateix origen per a I'esplai social. Este tipus d’es-
pais solen ser valorats negativament tant per la hipotética deterioracid de I'espai com pel fet
gue es consideren una manifestacié d’escassa voluntat d’integracid. Estos espais son qualifi-
cats sovint com a guetos, sense considerar les necessitats de sociabilitat informal que cobrixen
per a qui els freqlUenta, ni el fet que les mateixes persones tenen un funcionament normalitzat
als espais publics comuns. Es fa necessari, per tant, dignificar este tipus d’espais quan siga ne-
cessari i desenvolupar una labor explicativa sobre el fet que la recreacié d’aspectes de les cul-
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tures d’origen no necessariament ha de ser incompatible amb una identitat comuna, comoda i
acollidora per a tots i totes.

Una orientacié d’este pla és fomentar actituds i opinions més positives, mitjancant el discurs
institucional, la premsa local, la realitzacidé d’activitats concretes, aixi com afeblir les actituds
més poc inclinades i, en particular, desmuntar els estereotips. En este sentit, a més d’altres ac-
cions, es planteja la implementacié d’'una estratégia antirrumors dirigida a la ciutadania, tant a
nivell de ciutat com a nivell de barri, amb activitats i materials especifics.

Mesures

4.1. Fomentar la participacié del veinat immigrant en el teixit associatiu del barri i/o districte on
viu privilegiant els ambits festius, veinals, esportius i comercials, donada la seua rellevancia a
Valéncia. Més en concret:

e En 'ambit festiu, establir relacions amb la Junta Central Fallera i estudiar un possible con-
veni que afavorisca, a nivell de barri, mesures d’introduccid i promocié entre el veinat im-
migrant i la seua inclusid en activitats i en el programa festiu de les Falles. La Regidoria de
Cooperacio Internacional i Migracid, el Consell Local de Migracid i Interculturalitat i la Junta
Central Fallera treballaran conjuntament propostes per a visibilitzar la diversitat cultural i la
defensa dels drets humans, atorgat per un jurat de persones voluntaries immigrants.

¢ En 'ambit veinal, estudiar un possible conveni amb la Federacié d’Associacions Veinals
de Valencia que afavorisca mesures de presentacié al veinat immigrant i n’afavorisca la
participacid activa en les associacions de cada barri i en les seues activitats.

e En 'ambit cultural, adoptar mesures per a afavorir la participacié del veinat immigrant en
les seues activitats (musicals, teatrals, exposicions artistiques, amb particular atencié a la
inclusio de xiquets, xiquetes, adolescents i dones). Al mateix temps, establir mesures de
foment pergue les associacions culturals reflectisquen en la seua programacio i activitats
la diversitat cultural que hui ja caracteritza Valéencia.

* En I'ambit esportiu, adoptar mesures que, més enlla de la utilitzacié d’espais, fomenten i
faciliten la participacio de veinat immigrant en les activitats desenvolupades per les as-
sociacions esportives existents.

» Als barris amb major tradicio i/o preséncia de comercos, impulsar la realitzacié d’activi-
tats conjuntes de comerciants autoctons i immigrants de foment del comercg local, aixi
com afavorir que les associacions de comerciants de barri incorporen els i les comerci-
ants de origen divers.

4.2. Fomentar activitats per a donar a conéixer a la poblacié autdctona les realitats del veinat
immigrant, les barreres que poden existir per a la seua participacid en les associacions i com
trencar-les. Entre estes activitats, s’inclouria formacio especifica sobre comunicacio intercultu-
ral i sobre les diferents realitats de les diverses comunitats, especialment sobre la comunitat
musulmana.

4.3. Fomentar la participacié dels i de les joves d’origen immigrant en associacions i centre
juvenils, particularment a nivell de barri. A tal fi, s'impulsara la realitzacid per part dels centres
municipals de Joventut de jornades i/o activitats, en coordinacié amb IES i associacions juve-
nils amb activitat al barri, orientades a informar i presentar als i a les joves d’origen immigrant
la diversitat d’activitats i recursos juvenils existents. Igualment, des dels centres municipals de
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Joventut es potenciara el desenvolupament d’activitats de divers tipus que mostren de forma
positiva la diversitat que caracteritza la joventut de Valencia.

4.4. Promoure la participacid de dones immigrants en les associacions ciutadanes, culturals i
artistiques, presents a la ciutat i, particularment, en les associacions de dones, mestresses de
casa, collectius feministes. Igualment, donar suport i afavorir 'associacionisme com a dones
immigrants i, en cas de requerir-ho, rebre informacio, formacio i suports de I'Espai Dones i
Igualtat (EDI) de "’Ajuntament de Valéncia.

4.5. Impulsar i promoure I'associacionisme immigrant mitjancant una doble linia. D’'una banda,
estudiar les formules que faciliten la participacié de les i els membres d’associacions d’immi-
grants en les mesures i recursos generals de foment de I'associacionisme (incentius, formacio,
convocatories). D’altra banda, adoptar mesures especifigues com a disposicid d’espais, infor-
macié®, assessorament davant necessitats puntuals i suport especific en determinades convo-
catories, que es vehiculizaran per mitja de I'Espai Intercultural i el Consell Local d’Immigracio i
Interculturalitat.

4.6. Aprofundir el caracter del Consell Local d’Immigracid i Interculturalitat com a 6rgan de par-
ticipacio en matéria d’immigracio i interculturalitat. En particular, correspon al Consell Local rea-
litzar una labor de seguiment del desenvolupament del pla, de foment de les seues linies de
treball, i participar en la seua avaluacid. Igualment, en relacié a les linies de treball del pla, el
Consell Local es conforma com a espai de coordinacié entre ’Ajuntament i els agents socials que
treballen en 'ambit de la immigracid i la interculturalitat, una coordinacié que ha de traslladar-se
a nivell de barri i/o els espais territorials on s’intervé. Es dotara el Consell Local d’'una pagina web
que complisca el doble paper de web institucional del Consell mateix i com a web recurs® d’im-
migracio i interculturalitat a Valéncia, per a les associacions mateixes i el public en general.

4.7. Impulsar i fomentar projectes de desenvolupament comunitari de barri, amb perspectiva
intercultural i de génere, que impliguen associacions de divers tipus en un procés participatiu
d’elaboracio del projecte, a nivell de diagnostic, necessitats, objectius, disseny i busca de finan-
cament, quan siga necessari, aixi com la posterior realitzacid d’este. Es prestara assessorament
des de la Seccié de Foment de la Interculturalitat de I’Area de Migracié i, segons les necessitats,
suport a carrec de 'equip de mediacio.

4.8. Foment d’activitats de convivencia a nivell de barri privilegiant dos linies en particular. Una,
dirigida al veinat en general, es tractaria d’'un programa tipus “Quedem al barri?”, en el qual,
mitjancant un passeig i una activitat de convivéncia es presenta el barri als nous veins i veines,
els seus equipaments i servicis, les associacions, la xicoteta historia que el caracteritza. Una
segona linia privilegia la realitzacidé d’activitats ludiques, esportives i culturals, a nivell de barri,
orientades als i a les joves de diferents origens, amb implicacié de la Xarxa Puja el To contra el
Racisme per a publicitar-la i encoratjar-la des dels IES, com a espai de reunid de les i els joves,

5. Establir un canal d’'informacié situat en la web del Consell Local d’Immigracid i Interculturalitat que reculla i actua-
litze les noticies, avisos rellevants, convocatories i programes de major interés per a les organitzacions d’immigrants.

6. En ella es podria “concentrar”, amb independéncia que estiguen també en altres repositoris institucionals, estudis i
documentacio sobre immigracid i interculturalitat a Valéncia; una seccié de noticies, convocatories i avisos Utils per a
les associacions; guia de recursos per als nous i noves veins; programes i activitats realitzats per les associacions, etc.,,
i que estiga territorialitzat (mapa de Valéncia, a nivell de barris, amb recursos, programes i activitats).
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i des de les organitzacions juvenils actives al barri, aixi com des del Centre Municipal de Joven-
tut que corresponga. Crear una guia d’activitats que enfortisquen els vincles entre les associa-
cions de barris, les associacions d’immigrants i unes altres, que servisquen per a apoderar les
veines i veins, els facen guanyar en autoestima i creativitat, i ajuden a generar espais de diver-
sio, aprenentatge i amistat.

4.9. Desenvolupar un pla d’actuacié davant el racisme i la discriminacid, que contemple la pre-
vencid i la persecucio efectiva dels delictes d’odi i I'atencié adequada a les victimes. Dins d’eixe
pla, entre altres aspectes, caldria donar prioritat a la necessitat d’enfrontar el racisme antimu-
sulma que sembla estar arrelant amb forca en la nostra societat en un context més ampli de
creixent odi i/o rebuig a les persones musulmanes.

4.10. Creacié d’un equip de mediacid intercultural territorial, adscrit a I’Area de Migracié del
Servici de Cooperacié al Desenvolupament i Migracid i amb ambit d’actuacid de ciutat. Este
equip es dotara a mesura que es desenvolupe el pla i s’iniciara amb dos persones fins a arribar
a sis professionals. Les funcions de I'equip de mediadors i mediadores seran diverses, perd en-
tre elles destaca la deteccié de situacions de tensions latents i la intervencid preventiva davant
el racisme i la xenofobia; la participacid i el desenvolupament de les activitats de foment de la
interculturalitat desenvolupades des de la Seccid de Foment de la Interculturalitat del Servici
de Cooperacid al Desenvolupament i Migracio; el suport des d’una Optica de refor¢c de media-
ciod intercultural a les linies de treball contemplades en este pla que ho requerisquen, com a
projectes de desenvolupament comunitari, implementacié d’estratégia antirrumors, projectes
de diversitat i dialeg interreligids, etc.; i, en situacions especifiques, el suport als CMSS i altres
servicis municipals.

4.11. Desenvolupar projectes que visibilitzen la diversitat religiosa i el dialeg interreligiés amb la
finalitat de facilitar també I'exercici del dret a la diversitat religiosa, aixi com impulsar progra-
mes especifics d’educacio i sensibilitzacié en la diversitat religiosa, com el programa Valéencia
Interreligosa del Servici Jesuita Migrant (SJM) amb el qual col-labora '’Ajuntament, amb el su-
port d’entitats religioses especialitzades, i el desenvolupament de campanyes que previnguen
la islamofdbia.

4.12. Foment de la conviveéncia en espais publics i veinals comuns mitjancant la dinamitzacié
d’espais generadors d’interaccio social. Igualment, respecte als grups de veines i veins del ma-
teix origen que es reunixen de forma peridodica en els mateixos llocs, s’adoptaran mesures per
a millorar o condicionar alguns dels espais actuals o es proporcionara accés a uns altres que
compten amb les condicions adequades (servicis higiénics, il-luminacid si és necessari, zona
habilitada per a xiquets i xiquetes i els seus acompanyants).

L’equip de mediadors i mediadores s’encarregaria de la dinamitzacid intercultural d’espais, la
deteccid de possibles elements de tensid, la seua analisi i disseny d’intervencions preventivoe-
ducatives quan es considere necessari, juntament amb les parts socials del barri.

4.13. Realitzacidé d’una estrategia antirrumors dirigida a la ciutadania, tant a nivell de ciutat com
a nivell de barri, amb activitats i materials especifics. Estos projectes d’estrategia antirrumors
suposen la implicacié d’associacions i altres agents locals en la seleccié de tematiques, contin-
gut de l'estratégia i realitzacié d’esta, juntament amb el o la professional de I'equip de media-
dors i mediadores. En esta estratégia participen associacions d’immigrants, aixi com veinals,
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culturals, festives...En esta orientacid es destaca, igualment, la conveniéncia d’incentivar i for-
mar agents antirrumors informals, com a forma d’incidir de forma quotidiana en la vida veinal.
Es prioritzaran les estratégies antirrumors que, per continguts, ambit territorial o altres factors,
estiguen vinculades o en relacié amb projectes de desenvolupament comunitari, foment de la
convivencia en espais publics o veinals, o altres linies contemplades en este pla.

Esta estratégia elaborara iniciatives conduents a I'erosid dels estereotips i prejudicis i al des-
muntatge dels topics, majoritariament negatius, en relaciod a les persones immigrants i la diver-
sitat cultural i religiosa.

4.14. Potenciar la visibilitat de la diversitat cultural en l'activitat de ’Ajuntament i dels seus di-
ferents servicis, de forma que mostre la diversitat que ja caracteritza Valéncia i la riguesa cul-
tural que aporta en els esdeveniments, les programacions festives, les presentacions instituci-
onals, etc., que s’organitzen des del consistori.

4.15. Fomentar la preséncia del veinat immigrant en ambits rellevants de la ciutat com a mu-
seus, esdeveniments, cerimonies institucionals, etc. Visibilitzar en el Museu de la ciutat els trets
caracteristics de la Valéncia contemporania i el paper de la immigracioé (espanyola, en els anys
cinquanta i seixanta del segle passat; internacional, amb el nou segle). Igualment, en esdeveni-
ments rellevants i cerimonies institucionals, comptar amb una presencia simbolica del veinat
immigrant, representat per les i els membres del Consell Local.

4.16. Facilitar la visibilitat de les aportacions socials, econdmiques i culturals, bones practiques
i altres aspectes positius del veinat immigrant i les seues associacions. Estudiar, a tal fi, la con-
vocatoria de reconeixements a experiéncies que fomenten la convivéncia intercultural i la seua
concessié en una cerimonia civica.

4.17. Donar visibilitat a les i els joves d’origen immigrant amb trajectories positives d’inclusio,
mostrar la realitat multicultural que ja caracteritza la joventut valenciana i el seu caracter enri-
quidor en els diversos ambits de la societat. Desenvolupament d’'un programa tipus “No soéc
diferent, séc un referent”.

4.18. Fomentar la preséncia en positiu del veinat immigrant en els mitjans de comunicacid lo-
cals mitjancant una linia de treball en comud amb les organitzacions de periodistes amb la fina-
litat de sensibilitzar, ajustar el tractament d’estes tematiques i fomentar el seu abordatge de
forma més equilibrada i complexa.

4.19. Impulsar acords amb els mitjans de comunicacidé locals per a millorar la imatge de la im-
migracid mitjancant noticies en positiu i amb protagonistes immigrants.

4.20. Realitzar un diagnostic sobre la participacid de les persones immigrants en les associaci-
ons ciutadanes de la ciutat (associacions veinals, socials, culturals, festives...) que permeta
elaborar una estratégia d’intervencié posterior.
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2.5. Area d’intervencié 5. Transversalitat, territorialitzacié i coordinacié

Entre els seus principis operatius este pla destaca la transversalitat, la territorialitzacio i la co-
ordinacid, que constituixen tres aspectes clau en el desenvolupament adequat de les mesures
del pla.

El procés d’inclusid dels nous veins i veines afecta totes les dimensions de la vida local. Per tant,
'orientacio a favor de la plena inclusid i de la convivencia intercultural ha de ser transversal al
conjunt de politiques municipals i no es considera propi o exclusiu d’un servici especific. La ne-
cessitat de la transversalitat es reafirma pel fet que el resultat del procés d’inclusid depén, en
bona mesura, de les politiques d’ocupacid, de servicis publics, de benestar social; és a dir, de les
politiques generals de ciutadania. Reafirmar este caracter transversal implica, de forma similar
a altres sectors del veinat, visibilitzar les situacions del veinat immigrant, I'atencid a les seues
caracteristiques i les seues necessitats quan aixi es requerisca, en el marc de les politiques ge-
nerals del consistori.

Avancar en este caracter transversal implica, a més d’instruments i mesures concretes, fomen-
tar la formacio dels treballadors i treballadores municipals en immigracid, antidiscriminacio i
interculturalitat.

La territorialitzacidé implica que les mesures contemplades en este pla es desenvolupen en el
context veinal més proxim, de forma que busquen la millor adequacid i la major participacio
social de la part actora. Bona part de les mesures de I'area d’intervencid 4, fomentar la partici-
paciod, la convivéncia i la interculturalitat, es plantegen a nivell de barri com les mesures de
participacid en el teixit associatiu, el foment de la convivéncia o el model de projectes de
desenvolupament comunitari o unes altres. Es tracta d’incidir en el barri com a escenari de la
vida quotidiana on es desenvolupen les dinamiques de convivéncia.

La coordinacio afecta les diferents parts que intervenen en el procés d’inclusio de les i els im-
migrants. Es particularment rellevant entre administracions, Ajuntament de Valéncia i Genera-
litat Valenciana, atesa la competéncia autondmica en servicis publics com educacid, sanitat,
etc., amb una dimensid ciutadana important. A causa dels canvis normatius a nivell autonomic
gue s’han donat o estan en curs, esta coordinacio és particularment important.

No és menys rellevant 'adequada coordinacié de ’Administracio local i les organitzacions de la
societat civil, particularment les associacions de solidaritat i les associacions d’'immigrants, per
a aconseguir una accid més proxima, eficient i positiva. Fins hui, les experiencies de coordina-
cid son molt diverses, perd depenen, en bona mesura, dels contactes informals entre els i les
professionals. Es tracta d’avancar des de la informalitat a mesures que promoguen i estimulen
la coordinacido com a element basic d’accio social.

Mesures

5.1. Crear una Mesa Transversal d’Immigracio per part de la corporacio, com a instrument tecnic
gue reunix diferents servicis i arees municipals, amb els objectius de fer del reconeixement de
la igualtat de drets i la inclusid social de persones immigrants un tema transversal a les dife-
rents politiques municipals, establir criteris comuns, abordar possibles aspectes problematics,
promoure la coordinacid técnica necessaria i fomentar la perspectiva intercultural en I'accid
municipal.

5.2. Creacid d’'una oficina “antirracista” o “antidiscriminacié” que reculla les reclamacions en
estes qlestions, assessore i acompanye les victimes, vigile per la plena garantia dels drets, rea-
litze propostes de millora, campanyes de sensibilitzacio i recopile i documente les situacions de
racisme que es denuncien a l'oficina, a manera d’observatori. Esta oficina funcionara en col-la-
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boracié amb les organitzacions socials valencianes que treballen en esta matéria i atendra la
diversitat de discriminacions existents: per pertanyer a una éetnia, cultura o origen geografic
determinat, per professar una determinada religid, per la condicid socioecondmica, edat, estat
de salut, génere o per una orientacio sexual o identitat de génere determinada.

5.3. Definir linies de coordinacio entre la Regidoria de Cooperacid Internacional i Migracié amb
el Programa d’Atencié a les Victimes de Discriminacié Racial o Etnica (SAVDRE) que realitzen
entitats amb el ministeri MEYSS.

5.4. Fomentar la formacid en matéria d’immigracid, antidiscriminacid i interculturalitat dels
treballadors i treballadores de "Ajuntament de Valéncia en les linies seglents:

* Incorporacio dels aspectes d’immigracio i interculturalitat en la formacié obligatoria dels
empleats i empleades publiques, aixi com en els temaris d’oposicions i proves d’accés,
com un aspecte rellevant de la realitat de la Valéncia actual.

« Fomentar la formacid en programes especifics sobre immigracié, antidiscriminacid i
competéncies interculturals, en particular per als empleats i empleades d’arees que tre-
ballen en I'atencidé directa a la ciutadania.

5.5. Elaboracié d’un manual de bones practiques inclusives, antidiscriminatories i interculturals
en ’Ajuntament de Valéencia.

5.6. Fomentar la transversalitat de les tematiques d’immigracio i interculturalitat en els plans
municipals mitjancant la visibilitzacid de les situacions del veinat immigrant, I'atencid a les se-
ues caracteristiques i les seues necessitats, quan aixi es requerisca.

5.7. Fomentar la territorialitzacid en els projectes, programes i actuacions d’este pla. Facilitar
esta territorialitzacié amb una millora en la coordinacio i el suport per a I'’elaboracié de di-
agnostics i estudis de barri com a instrument per a aproximar-se a les realitats canviants de la
ciutat, dissenyar accions més ajustades i proporcionar elements als tecnics i tecniques munici-
pals i la part actora social.

5.8. Incorporar la visid metropolitana a les politiques d’immigracid. Promoure i incrementar una
necessaria i major coordinacid dels municipis de I'area metropolitana, abordar aspectes co-
muns en la gestié de la immigracid, com les politiques de primer acolliment, informacid i recur-
sos especifics.

5.9. Millorar la coordinacié quotidiana entre diferents servicis de ’Ajuntament, en particular en
programes i intervencions de caracter integral.

5.10. Fomentar la coordinacid territorialitzada, a nivell de barri o de districte, entre les diferents
parts que intervenen amb grups i/o families immigrants (treballadors/ores municipals, profes-
sionals dels servicis publics, associacions de solidaritat amb les i els immigrants i associacions
d’immigrants). Fomentar que este aspecte es contemple en el disseny d’intervencions, convo-
catories publiques i criteris d’accio.
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Estudiar la formula més adequada d’estructura articulada de coordinacid territorial, que po-
dria dependre de les juntes de districte en coordinacié amb els CMSS, de forma que s’impul-
se la creacid d’espais de comunicacid i dialeg entre ’Administracio local, les entitats socials i
la ciutadania.

5.11. Millorar la coordinacid i la col-laboracié en politigues d’immigracid, inclusid social i inter-
culturalitat amb les diferents Conselleries de la Generalitat Valenciana.



DESENVOLUPAMENT, SEGUIMENT

| AVALUACIO DEL PLA

Desenvolupament del pla

El desenvolupament i aplicacid del pla tindra un caracter procesual i es realitzara al llarg dels
quatre anys de vigéncia amb l'objectiu que, en finalitzar, el conjunt de mesures estiga plena-
ment implementat.

El desenvolupament del pla competix a la Regidoria de Cooperacid al Desenvolupament i Mi-
gracio, amb I'assessorament técnic de I’Area de Migracié del Servici de Cooperacid al Desenvo-
lupament i Migracio i la dimensid participativa del Consell Local d’'Immigracid i Interculturalitat
de la ciutat. En este desenvolupament, la primera avaluacid del pla, als dos anys de vigéencia,
constituira un element clau per a valorar el grau d’implementacio, els seus ritmes i les possibles
dificultats i/o problemes emergents que puguen sorgir.

Seguiment i avaluacié del pla

’avaluacio s’establix com a mecanisme per a mesurar I'efectivitat de la intervencié realitzada
amb la implementacio del pla. Per a aix0, es proposa el seguiment en tres nivells: micro (accid),
meso (programa) i macro (area d’intervencid). En els tres nivells s’establiran diferents indica-
dors que mesuren I'impacte de la intervencid realitzada, aixi com el grau d’implementacio del
pla. El punt de partida de I'avaluacio és la definicid d’indicadors ad hoc i la recollida de dades
exhaustiva de les mesures executades. En definitiva, recollir informacié d’utilitat que permeta
identificar I'eficacia del pla implementat, amb les seues llums i ombres.

Grosso modo, en l'avaluacid del Pla municipal d’immigracid i interculturalitat de Valéncia s’ha
de donar resposta als interrogants seglients:

¢ S’ha millorat I'acolliment i la inclusié dels veins i veines d’origen immigrant a la ciutat de
Valencia? En qué consistixen eixes millores?

¢ Té la ciutadania accés normalitzat als servicis publics independentment de la seua situa-
cié administrativa? S’ha facilitat 'accés a I'educaciod, la sanitat i els servicis socials?

* El document de veinatge ha servit per a facilitar 'accés als servicis publics locals? | als
autonomics?

¢ S’ha aconseguit facilitar 'empadronament en qualsevol situacid? Quins han sigut els limits?

¢ S’ha millorat I'accés a I’habitatge? S’ha actuat des del consistori contra la infravivenda?
Quins efectes ha tingut?
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¢ S’ha aconseguit la plena escolaritzacié? S’ha incrementat el nombre de joves d’origen
immigrant que accedixen a I'educacidé postobligatoria? S’ha treballat la implicacid de la
familia en el centre educatiu? Esta involucrat un major nombre de families en els entorns
socioeducatius?

* S’han desenvolupat accions per a la insercid laboral dels veins i veines immigrants? Quin
tipus d’accions s’han desenvolupat? Quin ha sigut I'efecte en termes d’insercid laboral?
Amb quin tipus de col-lectius s’ha treballat?

* S’han millorat les condicions socials dels veins i veines d’origen immigrant? En quin sentit?

* S’ha aconseguit una major presencia dels veins i veines immigrants en I'entramat associ-
atiu de la ciutat? Quins efectes té en la convivéncia dels barris?

» S’han realitzat actuacions per a fomentar la interculturalitat? Quin tipus de mesures s’han
realitzat? Quins efectes socials han tingut? Ha millorat la imatge de la ciutadania sobre la
immigracio?

* S’ha potenciat la territorialitzacié dels servicis publics? Quins sén els avantatges i els in-
convenients d’eixa territorialitzacié?

* Ha millorat la coordinacid entre Administracio local i entitats socials?

* S’ha aconseguit incloure la interculturalitat com un valor transversal en les politiques pu-
bligues? Quins efectes ha tingut eixa inclusid a nivell municipal?

El resultat de I'avaluacié del pla ha de permetre donar resposta als diferents interrogants plan-
tejats. Per a facilitar esta avaluacidé es proposa un monitoratge o seguiment anual de les dife-
rents actuacions realitzades en el marc del Pla municipal d’immigracio i interculturalitat i dos
avaluacions: una en I'equador de la implementacio del pla, en 2020, i una altra després de la
seua finalitzacié, en 2022.

Per a la recollida i la sistematitzacié de la informacio, es proposa I'elaboracid d’'unes fitxes de
registre que s’han d’emplenar després de I'aplicacié de cada programa i activitat. Les fitxes de
registre han de contindre tres apartats: un, quantitatiu; un, qualitatiu, i un altre, avaluatiu. En el
primer apartat, el quantitatiu, s’ha de sol-licitar la informacio relativa a la descripcid del progra-
ma o activitat, nombre d’accions, tipus d’accid, nombre de persones participants en I'actuacio
i les seues caracteristiques sociodemografiques (edat i sexe), tipus de col-lectiu, origen de les i
els participants, eleccié d’indicadors i conclusions de I'aplicacié del programa o activitat. En el
segon apartat, el qualitatiu, s’ha de recollir informacio reflexiva sobre el programa, les mesures
i les actuacions dutes a terme, la preséncia o abséncia de col-lectius d’interés, 'impacte de 'ac-
tuacio, l'abast dels resultats (directes, indirectes i no desitjats), la idoneitat dels indicadors se-
leccionats per al mesurament i les limitacions. En el tercer apartat, I'avaluatiu, s’obri un espai
per a la valoracié de I'execucié de programa i 'enunciacié de propostes de millora en les actu-
acions implementades.

Després del desenvolupament del Pla i la concrecié de les mesures a realitzar s’haura d’elabo-
rar un llistat d’indicadors que faciliten el mesurament del seu impacte i la seua inclusio en les
fitxes de registre. Estos indicadors han d’organitzar-se en els tres nivells establits: micro, meso
i macro. Estos tres nivells es convertixen en una escala acumulativa, la informacio recollida a
nivell micro (sobre cada actuacid) s’integra en la informacid recaptada en el nivell meso (sobre
els programes) i, al seu torn, en el nivell macro (sobre I'area d’intervencid). A continuacio es
presenta un quadre amb possibles indicadors per a cadascun dels nivells definits’.

7. Este llistat és orientatiu, ja que els indicadors s’han de plantejar ad hoc una vegada concretades les actuacions i els
programes a realitzar d’acord amb els objectius i mesures del pla.
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Nivell ‘ Indicadors

Nombre de persones participants en l'actuacio.
Tipus d’accio (informativa, intervencid, etc.).
Destinaris/aries de l'accio.
Adscripcid territorial (barri).
Perfils de les persones participants:

- Percentatge per sexe.

- Percentatge per grup d’edat.

- Percentatge per nacionalitat.
Utilitat percebuda de l'accid.
Tipus de limitacions (internes o externes).
Nombre de limitacions observades.
Duracié temporal de I'actuacio.

Micro

Cost econdmic de l'actuacio.

Nombre d’actuacions realitzades per programa.

Percentatge d’actuacions segons la finalitat (intervencio, informacio, etc.).
Adscripcid territorial del programa.

Nombre de participants per programa.

Perfils de les persones participants:

- Percentatge per sexe.

- Percentatge per grup d’edat.

- Percentatge per nacionalitat.

- Percentatge d’adheréncia al programa.
Tipus de limitacions (internes o externes).
Nombre de limitacions observades.

Duracié temporal del programa.

Meso

Cost econdmic del programa.

Nombre d’actuacions realitzades per area d’intervencio.
Nombre de programes realitzats per area d’intervencio.
Nombre d’actuacions/programes per barri segons area d’intervencid.
Nombre de participants per area d’intervencié.
Nombre de nacionalitats participants per area d’intervencio.
Perfils participants per area d’intervencio:
- Percentatge per sexe.
- Percentatge per grup d’edat.
- Percentatge per nacionalitat.
- Percentatge d’adheréncia al programa.
Cost econdmic segons area d’intervencio.
Percentatge d’'implementacié de les mesures per area d’intervencio.
Cost economic del pla.

Macro

Percentatge de mesures implementades del pla.

Com s’ha comentat, 'avaluacio es realitzara en dos moments. Una primera avaluacié en I'equa-
dor de la implementacié del pla, després de la finalitzacié del segon exercici, 2020; una segona
avaluacio, després del final del pla, en 2022.

En finalitzar els dos primers anys de vigéncia del pla es realitzara una avaluacid interna de les
mesures desenvolupades fins a eixe moment, es valorara el grau d’'implementacié i els seus
ritmes i es reflexionara sobre els limits i problemes emergents en el procés d’implementacid. A
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la l[lum dels resultats de la primera avaluacio, es podran replantejar mesures per a aproximar-se
a linies estratégiques marcades en el pla. Esta primera avaluacid la desenvolupara I'’Area de
Migracié del Servici de Cooperacio al Desenvolupament i Migracio, en coordinacié amb la Mesa
Transversal de Migracio i el Consell Local d’'Immigracid i Interculturalitat.

En finalitzar el Pla, en 2022, es duran a terme diferents accions d’avaluacié. D’una banda, s’ana-
litzara la informacio recollida i sistematitzada en el seguiment de cadascuna de les mesures
implementades; d’altra banda, es realitzara un estudi diagnostic sobre la situacid de la immi-
gracié a la ciutat de Valéncia després de la implementacié del pla per a identificar el seu im-
pacte en la realitat de la ciutat. Un estudi diagnostic consensuat i participat entre les i els re-
presentants politics, tecnics i técniques municipals i ciutadania associada (associacions d’im-
migrants i associacions de suport a la immigracid) i no associada.

Per tant, es dura a terme una avaluacié doble. D’'una banda, una avaluacid interna desenvolu-
pada per I’Area de Migracié del Servici de Cooperacié al Desenvolupament i Migracio, en coor-
dinacidé amb la Mesa Transversal de Migracio i el Consell Local d’Immigracidé i Interculturalitat,
en la qual s’analitze la informacid recaptada en el seguiment i es reflexione sobre I'eficacia del
pla. |, d’altra banda, una avaluacio externa, contractada pel consistori local, que realitze I'estudi
diagnostic consensuat i participatiu.

Després de les avaluacions plantejades s’impulsara un procés de reflexio sobre els efectes del
pla i s’obrira un procés de deliberaciod per a decidir la continuitat o no de les linies estratégiques
marcades en el present pla. En definitiva, I'avaluacid servira per a la presa de decisions sobre
'orientacio de la politica publica local en matéria d’immigracid i interculturalitat.

A més d’estos mecanismes d’avaluacid, la comissio permanent del Consell Local d’Intercultura-
litat i Migracio sera la responsable de poder realitzar una avaluacio i seguiment compartit jun-
tament amb I'equip técnic del servici. Este equip podra realitzar els reajustaments pertinents
guan siga procedent i supervisara I'execucid de les mesures proposades.
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