SERVICI D'ATENCIO A URGENCIES SOCIALS |
COL-LABORACIO EN EMERGENCIES (S.A.U.S)

Que és?

Es un servici de I'Ajuntament de Valéncia que ofereix atencid, orientacié i intervencié
psicosocial immediata en aquelles situacions de crisis, urgéncia i emergeéncia social que
generen desproteccié en la ciutadania, i que no pot ser atesa en els circuits ordinaris dels
serveis socials d'atencid primaria.

Quan actua el SAUS?

Actua en aquelles situacions de CRISIS PROVOCADES PER UN FET IMPREVIST que precisen
d'una intervencid i suport psicosocial immediat dins del municipi de Valéncia. A manera
d'exemple, es poden citar les segiients:

¢ Persones amb perdues d'autonomia funcional parcial o total: persones majors,
dependents, amb problemes de salut mental...

* Majors en risc a consequéncia de soledat sobrevinguda.
e Violéncia de génere, agressio sexual, atencid a victimes de trafic, violéncia intrafamiliar...

e Atencid a persones transelints en el seu pas perla ciutat que puguen patir circumstancies
sobrevingudes.

¢ Atencid a persones en exclusié social en situacié d'urgéncia o emergéncia social.

* Persones que estan desprotegides en el moment d'una alta medica: sense recursos o sense
xarxa sociofamiliar de suport.

¢ Mediacio en la resolucio de conflictes familiars i veinals.




e Pérdues sobtades d'allotjament (desallotjaments, incendis, esfondraments...)
¢ Atencid en els casos d'abandd de menors o persones majors.
e Temptatives de suicidi.

e Comunicacié de males noticies i suport primerenc en el duel.

Com s'activa el SAUS?

L'activacid del servici es realitzara a través de Policia Local (092), Bombers (112) o per la
propia Regidoria de Benestar Social i Integracid.

Horari d'atencio.

El SAUS atén els 365 dies de I'any, les 24 hores



