
I. DISPOSICIONS GENERALS

1. PRESIDÈNCIA I CONSELLERIES 
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria de Sanitat
Conselleria de Benestar Social

ORDE de 9 de març del 2006, de la Conselleria de Sani-
tat i de la Conselleria de Benestar Social, per la qual
s’implanta el Full de Notificació per a l’atenció sociosa-
nitària infantil i la protecció de menors en l’àmbit de la
Comunitat Valenciana. [2006/4118]

Una de les actuacions prioritàries en el marc de les competències
que la Generalitat Valenciana té en matèria de protecció de menors,
és la d’impulsar accions que contribuïsquen a millorar els mecanismes
de detecció de casos de desprotecció infantil, així com optimitzar la
derivació i l’actuació coordinada dels distints agents implicats en la
protecció de la infància.

Els centres i el servicis sanitaris per la seua activitat, especial-
ment en l’àrea de pediatria, són un dels agents que millor poden obser-
var indicadors i factors de risc en el menor o en la seua família que evi-
dencien la necessitat d’una atenció sociosanitària, alhora que poden
oferir un suport preventiu i d’atenció a pares, famílies i professionals
en la promoció del bon tracte a la infància.

El Reglament de Mesures de Protecció Jurídica al Menor a la
Comunitat Valenciana, aprovat per Decret 93/2001, de 22 de maig, del
Govern Valencià, establix el deure dels centres i dels servicis sanita-
ris, ja siguen públics o privats, de col·laborar amb els servicis socials
municipals i amb el departament de l’administració autonòmica com-
petent en matèria de protecció de menors, en la realització d’actuacions
destinades a evitar o resoldre les situacions de risc o desemparament
dels menors.

Estes raons van motivar que les conselleries de Sanitat i de Benes-
tar Social publicaren un Manual sobre El paper de l’àmbit sanitari en
la detecció i l’abordatge de situacions de desprotecció infantil, així
com l’elaboració d’un Full de Notificació d’estes situacions dirigit a
l’àmbit sanitari.

La col·laboració i el treball conjunt entre ambdós conselleries, ha
determinat l’actualització del dit Full de Notificació, de manera que
no sols siga un instrument de notificació sinó que es convertisca en un
document d’intercomunicació entre l’àmbit sanitari i l’àmbit municipal
i autonòmic de servicis socials.

En virtut d’això, a proposta de la Direcció General de Salut Públi-
ca i de la Direcció General de Família, Menor i Adopcions, fent ús de
les facultats que ens conferixen el Decret 26/2005, de 4 de febrer, del
Consell de la Generalitat Valenciana, pel qual s’aprova el Reglament
Orgànic i Funcional de la Conselleria de Sanitat i el Decret 120/2003,
d’11 de juliol del 2003, del Consell de la Generalitat Valenciana, pel
qual s’aprova el Reglament Orgànic i Funcional de la Conselleria de
Benestar Social,

ORDENEM

Primer. Objecte
La present Orde té com a finalitat donar a conéixer i implantar el

model de document oficial de Full de Notificació per a l’atenció socio-
sanitària infantil i la protecció de menors, que s’adjunta a l’annex.

Segon. Àmbit d’aplicació
La present Orde és aplicable en el territori de la Comunitat Valen-

ciana, per al personal de l’àmbit sanitari de la Conselleria de Sanitat,
de centres i de servicis sanitaris tant en el nivell d’atenció primària com
especialitzada, i personal dels Servicis Socials Municipals i de la Con-
selleria de Benestar Social.

I. DISPOSICIONES GENERALES

1. PRESIDENCIA Y CONSELLERIAS 
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria de Sanidad
Conselleria de Bienestar Social

ORDEN de 9 de marzo de 2006, de la Conselleria de Sani-
dad y de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se
implanta la Hoja de Notificación para la atención socio-
sanitaria infantil y la protección de menores en el ámbi-
to de la Comunidad Valenciana. [2006/4118]

Una de las actuaciones prioritarias en el marco de las competen-
cias que la Generalitat Valenciana tiene en materia de protección de
menores, es la de impulsar acciones que contribuyan a mejorar los
mecanismos de detección de casos de desprotección infantil, así como
optimizar la derivación y actuación coordinada de los distintos agen-
tes implicados en la protección de la infancia.

Los centros y servicios sanitarios por su actividad, especialmen-
te en el área de pediatría, son uno de los agentes que mejor pueden
observar indicadores y factores de riesgo en el menor o en su familia
que evidencien la necesidad de una atención sociosanitaria, al mismo
tiempo que pueden ofrecer un apoyo preventivo y de atención a padres,
familias y profesionales en la promoción del buen trato a la infancia.

El Reglamento de Medidas de Protección Jurídica al Menor en la
Comunidad Valenciana, aprobado por Decreto 93/2001, de 22 de
mayo, del Gobierno Valenciano, establece el deber de los centros y ser-
vicios sanitarios, ya sean públicos o privados, de colaborar con los
servicios sociales municipales y con el departamento de la adminis-
tración autonómica competente en materia de protección de meno-
res, en la realización de actuaciones destinadas a evitar o resolver las
situaciones de riesgo o desamparo de los menores.

Estas razones motivaron la publicación por las Consellerias de
Sanidad y de Bienestar Social de un Manual sobre “El papel del ámbi-
to sanitario en la detección y abordaje de situaciones de desprotec-
ción infantil”, así como la elaboración de una Hoja de Notificación de
dichas situaciones dirigida al ámbito sanitario.

La colaboración y trabajo conjunto entre ambas Consellerias, ha
determinado la actualización de dicha Hoja de Notificación, de modo
que no sólo sea un instrumento de notificación sino que se convierta
en un documento de intercomunicación entre el ámbito sanitario y el
ámbito municipal y autonómico de servicios sociales.

En su virtud, a propuesta de la Dirección General de Salud Públi-
ca y de la Dirección General de Familia, Menor y Adopciones, en
uso de las facultades que nos confieren el Decreto 26/2005, de 4 de
febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el que se aprue-
ba el Reglamento Orgánico y Funcional de la Conselleria de Sani-
dad y el Decreto 120/2003, de 11 de julio de 2003, de la Consell de
la Generalitat Valenciana, por el que se aprueba el Reglamento Orgá-
nico y Funcional de la Conselleria de Bienestar Social

ORDENAMOS

Primero. Objeto
La presente orden tiene como objeto dar a conocer e implantar el

modelo de documento oficial de “Hoja de Notificación para la aten-
ción sociosanitaria infantil y la protección de menores”, que se adjun-
ta en Anexo.

Segundo. Ámbito de aplicación
La presente orden es de aplicación en el territorio de la Comuni-

dad Valenciana, para el personal del ámbito sanitario de la Conselle-
ria de Sanidad, de centros y servicios sanitarios tanto en el nivel de
atención primaria como especializada, y personal de los servicios
sociales municipales y de la Conselleria de Bienestar Social.
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Tercer. Actuacions
Este Full de Notificació té com a finalitat per un costat afavorir les

actuacions de promoció del bon tracte a la infància, i per un altre ser-
vir de via de comunicació de les situacions de desprotecció infantil dins
del mateix àmbit sanitari i entre este i l’àmbit de servicis socials.

En este sentit podrà ser utilitzada pel personal de centres de salut
i hospitals junt amb el Full d’Interconsulta, i haurà de ser usat en
aquells casos en què haja d’informar, derivar-se, coordinar-se o sol·lici-
tar l’actuació de l’Equip Municipal de Servicis Socials del municipi
de residència del menor, perquè existixen indicadors i factors de risc
observats en el menor o en la seua família, o dels servicis territorials
de la Conselleria de Benestar Social en els supòsits del paràgraf
següent.

Tot això sensei perjuí que, en cas d’existir indicis de delicte,
s’òmpliga el comunicat de lesions que es remet al Jutjat, i en els supò-
sits de necessitat d’adopció de mesures urgents de protecció de menors,
es demane l’auxili directe dels servicis territorials de la Conselleria de
Benestar Social, o dels centres de Recepció de Menors de cada pro-
víncia quan aquells no estiguen funcionant, és a dir, fora de l’horari
laboral.

Les actuacions des de l’àmbit sanitari dirigides a l’Equip Muni-
cipal de Servicis Socials, es canalitzaran a través de la Unitat de Tre-
ball Social del Centre de Salut o de l’Hospital, si existira.

Quart. Ompliment
El model de Full de Notificació que cal utilitzar pel personal de

l’àmbit sanitari, consta d’original i dos còpies, que una vegada omplit
es remetran: l’original, al servici o la unitat sanitària, o a l’equip de
servicis socials a qui es comunique o se sol·licite l’actuació sobre el
menor, o si és el cas i en supòsits d’urgència al servici territorial de
la Conselleria de Benestar Social; la primera còpia, s’incorporarà a la
història clínica del menor; i la segona còpia es dirigirà al Centre de
Salut Pública del departament de salut corresponent.

Quint. Confidencialitat
D’acord amb la Llei 14/1986, de 25 d’abril, General de Sanitat i

la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades
de Caràcter Personal, el registre i l’anàlisi de la informació derivats
del Full de Notificació per a l’atenció sociosanitària infantil i la pro-
tecció de menors, es realitzarà tot garantint la confidencialitat de la
informació.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desenrotllament de l’orde
S’autoritza les direccions generals competents de la Conselleria de

Sanitat i de la Conselleria de Benestar Social amb implicació en la
matèria objecte d’esta orde, a dictar totes aquelles disposicions de
desplegament i d’aplicació d’esta que siguen necessàries per a la seua
efectivitat i compliment.

Segona. Entrada en vigor
La present orde entrarà en vigor l’endemà de la seua publicació en

el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 9 de març del 2006

El conseller de Sanitat,
VICENTE RAMBLA MOMPLET

La consellera de Benestar Social,
ALICIA DE MIGUEL GARCÍA
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Tercero. Actuaciones
Esta Hoja de Notificación tiene como finalidad por un lado favo-

recer las actuaciones de promoción del buen trato a la infancia, y por
otro servir de cauce de comunicación de las situaciones de despro-
tección infantil dentro del propio ámbito sanitario y entre éste y el
ámbito de servicios sociales.

En este sentido podrá ser utilizada por el personal de centros de
salud y hospitales junto con la Hoja de Interconsulta, y deberá ser
usada en aquellos casos en que deba ponerse en conocimiento, deri-
varse, coordinarse o solicitar la actuación del Equipo Municipal de
Servicios Sociales del municipio de residencia del menor, por existir
indicadores y factores de riesgo observados en el menor o su familia,
o de los servicios territoriales de la Conselleria de Bienestar Social en
los supuestos del párrafo siguiente.

Todo ello si perjuicio de que, en el caso de existir indicios de deli-
to, se cumplimente el parte de lesiones que se remite al Juzgado, y
en los supuestos de necesidad de adopción de medidas urgentes de
protección de menores, se recabe el auxilio directo de los servicios terri-
toriales de la Conselleria de Bienestar Social, o de los Centros de
Recepción de Menores de cada provincia cuando aquéllos no estén fun-
cionado, es decir, fuera del horario laboral.

Las actuaciones desde el ámbito sanitario dirigidas al Equipo
Municipal de Servicios Sociales, se canalizarán a través de la Uni-
dad de Trabajo Social del Centro de Salud o del Hospital, si existie-
re.

Cuarto. Cumplimentación
El modelo de Hoja de Notificación a utilizar por personal del

ámbito sanitario, consta de original y dos copias, que una vez cum-
plimentado se remitirán: el original, al servicio o unidad sanitaria, o
al equipo de servicios sociales a quien se comunique o se solicite la
actuación sobre el menor, o en su caso y en supuestos de urgencia al
Servicio Territorial de la Conselleria de Bienestar Social; la primera
copia, se incorporará a la historia clínica del menor; y la segunda
copia se dirigirá al Centro de Salud Pública del Departamento de
Salud correspondiente.

Quinto. Confidencialidad
De acuerdo con la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sani-

dad y la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección
de Datos de Carácter Personal, el registro y análisis de la informa-
ción derivados de la “Hoja de Notificación para la atención sociosa-
nitaria infantil y la protección de menores”, se realizará garantizando
la confidencialidad de la información.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo de la orden
Se autoriza a la Direcciones Generales competentes de la Conse-

lleria de Sanidad y de la Conselleria de Bienestar Social con impli-
cación en la materia objeto de esta orden, a dictar cuantas disposi-
ciones de desarrollo y aplicación de la misma sean necesarias para
su efectividad y cumplimiento.

Segunda. Entrada en vigor
La presente orden entrará en vigor al día siguiente al de su publi-

cación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 9 de marzo de 2006

El conseller de Sanidad,
VICENTE RAMBLA MOMPLET

La consellera de Bienestar Social,
ALICIA DE MIGUEL GARCÍA
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INSTRUCCIONS

FINALITAT 
El Full de Notificació pretén facilitar l´actuació coordinada entre els professionals que atenen, des del àmbit sanitari o social, els menors i les famílies.  
S´utilitza per a sol·licitar intervencions dirigides a previndre o a abordar les situacions de risc psicosocial, desprotecció o maltractament. Pot usar-lo qualsevol
professional dels àmbits sanitari o social. 
Les intervencions poden fer-se dins d´un mateix àmbit (sanitari o social), informant o sol·licitant l´actuació d´un altre professional o departament, o bé entre àmbits
competencials diferents. En este últim cas, és recomanable que el Full de Notificació es canalitze a través de la unitat de treball social del centre sanitari. 
  
INSTRUCCIONS PER APARTATS 
A. DADES D'IDENTIFICACIÓ 
S´aporten les dades disponibles que permeten la identificació i, si cal, la localització del menor o els menors per a l´atenció sociosanitària dels quals se sol·licita la
col·laboració d´un altre professional o àmbit. 
En el cas que es tracte d´una situació comuna a germans o germanes, no cal omplir un full per cada un. Es pot indicar els noms de pila, i si és el cas els cognoms
diferents, i els SIP en l´apartat "MÉS INFORMACIONS D´INTERÉS". 
B. INDICADORS I FACTORS DE RISC OBSERVATS 
S´anoten els indicadors o aspectes sociofamiliars que justifiquen la necessitat d´una atenció sociosanitària al menor o a la família. 
Les caselles permeten registrar els ítems del Llistat d indicadors i factors de risc que s´hagen observat. 
També es poden escriure lliurement observacions en l´apartat "ALTRES INDICADORS O COMENTARIS".
C. ACTUACIONS PRÈVIES REALITZADES
Permet informar sobre les actuacions que s´han fet amb el menor o la família, i els professionals que hi han intervingut. 
De manera general, s´ha d´informar el menor i la família de la sol·licitud d´ajuda que implica l´ús d´este Full de Notificació, excepte en situacions en què el benestar, o
fins i tot la seguretat, del menor perillen. 
D. SOL·LICITUD D'ACTUACIÓNS
S´hi poden indicar les actuacions que superen la pròpia competència professional i que es consideren convenients o necessàries per a una atenció sociosanitària
correcta al menor o a la família. 
L´ús d´este Full no exclou ni substituïx el treball de coordinació entre els professionals implicats en l´atenció integral del menor. 
E. DADES DE LA NOTIFICACIÓ 
Es reflectix la data de la notificació i les dades que permeten la identificació de la persona que fa la notificació. 
Si, per algun motiu, s´opta per no identificar-se amb nom i cognoms, es pot recórrer a una identificació indirecta (lloc de treball, etc.) que possibilite la coordinació
proposada o sol·licitada. 
  
INSTRUCCIONS PER A ENVIAR EL FULL 
L´original del Full s´envia al servici, la unitat o la persona a qui se li sol·licita l´actuació sobre el menor. 
La primera còpia del Full s´incorpora a la història clínica del menor. 
La segona còpia del Full s´envia al Centre de Salut Pública del Departament de Salut corresponent. 

Full
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FULL DE NOTIFICACIÓ PER A
L'ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA
INFANTIL I LA PROTECCIÓ DE

MENORS 

INSTRUCCIONES

FINALIDAD 
La Hoja de Notificación pretende facilitar la actuación coordinada entre los distintos profesionales que atienden, desde el ámbito sanitario o social, a los menores y a
sus familias.Se utilizará para solicitar intervenciones dirigidas a prevenir o abordar las situaciones de riesgo psicosocial, desprotección o maltrato. Puede utilizarla
cualquier profesional de los ámbitos sanitario o social. 
Las intervenciones pueden realizarse dentro de un mismo ámbito (sanitario o social), informando o solicitando la actuación de otro profesional o departamento, o bien
entre distintos ámbitos competenciales. En este último caso es recomendable que la Hoja de Notificación se canalice a través de la unidad de trabajo social del centro
sanitario. 
  
INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN DE LOS DISTINTOS APARTADOS 
A. DATOS DE IDENTIFICACIÓN
Se aportarán aquellos datos disponibles que permitan la identificación y, en su caso, localización del menor o menores para cuya atención sociosanitaria se solicita la
colaboración de otro profesional o ámbito.En caso de tratarse de una situación común a varios hermanos/as, no es necesario cumplimentar una hoja por cada uno de
ellos o ellas. Pueden indicarse los distintos nombres de pila, en su caso los apellidos distintos y los correspondientes SIP en el apartado “OTRA INFORMACIÓN DE
INTERÉS”. 
B. INDICADORES Y FACTORES DE RIESGO OBSERVADOS 
Se recogerán aquellos indicadores o aspectos sociofamiliares que justifican la necesidad de una atención sociosanitaria al menor o su familia.  
Las casillas permiten registrar los ítems del Listado de indicadores y factores de riesgo que se hayan observado. También se pueden describir libremente las
observaciones pertinentes en el apartado “OTROS INDICADORES O COMENTARIOS”.
C. ACTUACIONES PREVIAS REALIZADAS 
Permite informar sobre las actuaciones que se han realizado con el menor o su familia, y los profesionales que han intervenido.  
De forma general, se informará al menor y a su familia de la solicitud de ayuda que implica el uso de esta Hoja de Notificación, excepto en situaciones en que la propia
seguridad o bienestar del menor peligre. 
D. SOLICITUD DE ACTUACIONES 
En él se pueden indicar las actuaciones que superan la propia competencia profesional y que se consideran convenientes o necesarias para una correcta atención
sociosanitaria al menor o su familia. 
La utilización de la Hoja, no excluye ni sustituye el trabajo de coordinación entre los distintos profesionales implicados en la atención integral del menor. 
E. DATOS DE LA NOTIFICACIÓN 
Se reflejarán la fecha de la comunicación y aquellos datos que permitan la identificación de la persona que realiza la notificación.  
Si por algún motivo se opta por no identificarse con nombre y apellidos, se puede recurrir a una identificación indirecta (puesto de trabajo, etc.) que posibilite la
coordinación propuesta o solicitada. 
  
INSTRUCCIONES PARA LA REMISIÓN DE LA HOJA 
El original de la Hoja se remitirá al servicio, unidad o persona a quien se le solicita la actuación sobre el menor. 
La primera copia de la Hoja se incorporará a la historia clínica del menor. 
La segunda copia de la Hoja se remitirá al Centro de Salud Pública del Departamento de Salud correspondiente.
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HOJA DE NOTIFICACIÓN PARA LA ATENCIÓN SOCIOSANITARIA
INFANTIL Y LA PROTECCIÓN  DE MENORES

FULL DE NOTIFICACIÓ PER A L'ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA
INFANTIL I LA PROTECCIÓ DE MENORS 

A

ADREÇAI (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA) / DIRECCIÓN (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA)

COGNOMS / APELLIDOSNOM / NOMBRE

LOCALITAT / LOCALIDAD

DATA NAIXEMENT
FECHA NACIMIENTOHome

Hombre
Dona
Mujer

CP

DADES D'IDENTIFICACIÓ DEL/DE LA MENOR / DATOS DE IDENTIFICACiÓN DEL/DE LA MENOR

TELÈFON 1 / TELÉFONO 1 TELÈFON 2 / TELÉFONO 2 SIP

DADES DE LA MARE/PARE O PERSONA RESPONSABLE
DATOS DE LA MADRE/PADRE O PERSONA RESPONSABLE

MÉS INFORMACIÓ D'INTERÉS / MÁS INFORMACIÓN DE INTERÉS

ALTRES INDICADORS O COMENTARIS / OTROS INDICADORES O COMENTARIOS

Sospita
Sospecha

Evidència
Evidencia

Observació aïllada
Observación aislada

Observació reiterada
Observación reiterada

B INDICADORS I FACTORS DE RISC OBSERVATS / INDICADORES Y FACTORES DE RIESGO OBSERVADOS

C ACTUACIONS PREVIES REALITZADES / ACTUACIONES PREVIAS REALIZADAS

S'ha informat a la familia d'esta notificació?:
¿Se ha informado a la família de esta notificación?: SÍ NO

D SOL·LICITUD D'ACTUACIONS / SOLICITUD DE ACTUACIONES
NOTIFICACIÓ DIRIGIDA A / NOTIFICACIÓN DIRIGIDA A

ACTUACIONS SOL·LICITADES / ACTUACIONES SOLICITADAS

E DADES DE LA NOTIFICACIÓ / DATOS DE LA NOTIFICACIÓN
DATA DE LA NOTIFICACIÓ
FECHA DE LA NOTIFICACIÓN

ÀMBIT QUE NOTIFICA / ÁMBITO QUE NOTIFICA

A.P.

Altre / Otro

Hospital / Hospital

ADREÇA DEL CENTRE / DOMICILIO DEL CENTRO

LOCALITAT / LOCALIDAD

TEL / FAX

PROFESSIONAL INFORMANT / PROFESIONAL INFORMANTE

Metge/Pediatra
Médico/Pediatra

Comare-Infermera
Matrona/Enfermera

Psicòleg
Psicólogo

Treball Social
T. Social

PERSONA QUE NOTIFICA / PERSONA QUE NOTIFICA
(opcional: nom, col·legiat... / Opcional: nombre, colegiado....)

Per què?
¿Por qué?

Les dades de caràcter personal continguts en l'imprés podran ser inclosos en un fitxer automatitzat per al seu tractament per l'òrgan administratiu responsable d'este, en l'ús de la funcions pròpies
que tinga atribuïdes i en l'àmbit de les seues competències, de conformitat amb la Llei Orgànica 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Personal.
Los datos de carácter personal contenidos en el impreso podrán ser incluidos en un fichero automatizado para su tratamiento por el órgano administrativo responsable del mismo, en el uso de la
funciones propias que tenga atribuidas y en el ámbito de sus competencias, de conformidad con la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal.
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