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1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Valéncia a través de la Delegacién de Servicios Sociales tiene ya
una amplia trayectoria en la planificacion de la lucha contra la exclusién social. De

hecho han existido ya dos Planes de Inclusion:

- | Plan de Servicios Sociales para la Inclusion social, 2006 — 2010

- Il Plan de Servicios Sociales para la Inclusion social, 2014 — 2017

Estos dos planes siguieron la estela de los PNAIS, Planes Nacionales de Accién para
la Inclusién Social del Reino de Espafia y que propugnaban que todas las CCAA y

todos los Ayuntamientos tuvieran sus propios planes de inclusion.

Debe sefalarse que el Ayuntamiento de Valéncia fue el primer municipio de la
Comunitat Valenciana en contar, aunque de manera discontinta desde 2006, con un

documento marco que fijara la politica de inclusién en el ambito local

Actualmente existe un Plan de la Generalitat, el Plan Valenciano de Inclusién y
Cohesién social (PVICS), que segln su cronograma estara vigente en el periodo 2017-
2022. Involucra a toda la Comunidad Valenciana y el municipio de Valéncia no puede

quedar al margen de él.

Ademas, en el Plan de Servicios Sociales para la ciudad de Valéncia, 2019-2023,
existe una accion que prevé la existencia de un tercer plan. Se encuentra en la primera
Linea estratégica: Las personas y la intervencion profesional, Objetivo 1: Priorizar la
intervencion sobre aquellos colectivos que presentan una situacion mas dificil y con las
personas mas gravemente excluidas. La redaccion concreta de la accién 1.2.1, es:
Elaboracion del nuevo Plan municipal de Inclusiéon Social que focalice la actuacion en
las personas, autdctonas o extranjeras, que presentan una situacion de exclusion mas

severa.

Por otra parte, hay que hacer mencion al Plan de Convivencia Municipal contra la
Discriminacion y el discurso de Odio de Valencia (en adelante Plan COMVA), que se
deriva del PVICs la Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la no
Discriminacién y la Prevencion de los Delitos de Odio 2019-2024, ambos impulsados

por la Generalitat Valenciana.



En la Comunitat Valenciana, la igualdad de trato y la lucha contra la discriminacion y
los delitos de odio esta presente a lo largo de los objetivos del PVICS. En particular,
una de sus actuaciones dirigidas a mejorar la cohesidn social en todo el territorio
implica el “desarrollo de una Estrategia en la cual se aborde, de forma integral, las
politicas basadas en la prevencién, sensibilizacién, formacién, mediacion y actuacion
en el campo de la igualdad del trato y la no-discriminacion (LGTBIfobia, racismo y
xenofobia, sexismo y machismo, aporofobia, disfobia...) y el reconocimiento y la

promocion de la diversidad, la convivencia y la tolerancia”.

Esta Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la no Discriminacién y la
Prevencion de los Delitos de Odio 2019-2024, da contenido a ese mandato, y propone
un documento de referencia para las politicas publicas en materia de igualdad de trato

y lucha contra la discriminacién y los delitos de odio.

La Estrategia promueve la participacion de las administraciones locales en el
desarrollo de gran parte de los objetivos establecidos, que en el caso del
Ayuntamiento de Valéncia se estd materializando en el Pla COMVA. A su vez éste es
una de las acciones incluidas en el Acuerdo Marco para la recuperacion y la

reconstruccion de la ciudad de Valéncia en el contexto del post-COVID 19.

El disefio del plan COMVA, impulsado por la Concejalia de Igualdad y Politicas de
Género y LGTBI, se ha desarrollado desde el ejercicio 2020 bajo un proceso
participativo de mas de 12 sesiones; proceso que ha contado con la participacién de
25 Servicios Municipales y de la Generalitat Valenciana, asi como de 45 entidades y
organizaciones del tercer sector de la accidon social y vecinal. Por tanto, la
coordinacioén y ajuste entre el Plan de Inclusion y Cohesion social y el Pla COMVA

deberd ser estrecha, efectiva y eficiente.

Centrandonos en el nuevo Plan de Inclusién que aqui se presenta, una caracteristica
importante del mismo es que contribuira a dar coherencia al esfuerzo que es necesario
ejercer desde las diferentes areas municipales involucradas en lo social para
conseguir una ciudad inclusiva. Contar con el resto de areas municipales le dotara de
trascendencia; la inclusibn y la cohesion social deben involucrar a todos los

departamentos municipales.



Entendemos un plan de inclusiébn como una herramienta de planificacion que contiene
medidas y acciones dirigidas a lograr la superacién de los problemas de las personas
que se encuentran en situacion de riesgo o exclusion social, y que permita reducir la

desigualdad y la vulnerabilidad social.

Su objetivo es promover la autonomia de las personas desde su inclusion activa en
todas las areas de la vida, asi como el sentimiento de pertenencia a una colectividad,
la vida independiente y el arraigo a un territorio, en este caso a la ciudad de Valéncia.
El plan tiene por mision la inclusion de todas las personas sean cuales sean sus
caracteristicas de sexo, edad, etnia, religion, nacionalidad, identidad sexual,
discapacidad o diversidad funcional, clase social, etc.

La diferencia fundamental entre este Plan y los dos anteriores es que éstos tenian
como ambito los Servicios Sociales municipales y el que aqui se plantea se concibe
como un plan que involucra a la totalidad de las areas municipales; esta es la
modalidad que propugna el plan de inclusion social autonémico y que puede dar
resultados mas globales. De hecho, la evaluacion externa que se efectud del Il Plan de
Servicios Sociales para la Inclusién social, en sus conclusiones, se refiere a esa
caracteristica como limitante y recomienda que los siguientes planes se disefien desde
las competencias de un conjunto amplio e areas municipales involucradas de una

forma u otra en lo social.

Especialmente implicada esté el conjunto del Area de Bienestar y Derechos sociales

que incluye las Delegaciones de:

- Servicios Sociales

- lgualdad y Politicas Inclusivas

- Envejecimiento activo

- Salud y Consumo responsable

- Cooperacion al Desarrollo y Migracién

- Juventud
Pero también habria que contar con otras Delegaciones, como:

- Formacién y Empleo

- Educacién




- Vivienda

- Pobles de Valéncia

- Accion cultural

- Participacion

- Seguridad Ciudadana

- Innovacién y Gestidn del conocimiento

- Evaluacion de Servicios y Personas y Gestion de la Calidad

- Organismo Auténomo de la Universidad Popular

Los principios desde los que se concibe el Plan son especialmente los de
universalismo, responsabilidad publica, integracion social, transversalidad Yy
participacion.

Este dltimo, muy importante en la planificacion estratégica, supone también un
principio metodolégico, de forma que el propio proceso de disefio, ejecucién y
evaluacion del plan debe ser compartido por todos los agentes que intervienen en el
ambito social, tanto del ambito publico como del privado, entidades sociales y otros

organismos.

El Plan se estructura en la parte dedicada a la planificacién concreta en tres lineas
estratégicas, coincidentes con las que contiene el PVICS autonémico en su contenido.
Se recoge en estas lineas aquellas actuaciones de tipo inclusivo que se estan llevando
o se pretende llevar por las diferentes areas municipales. Algunas de las acciones en
las que se desarrollan estas lineas estratégicas estan ya recogidas en otros planes,
programas o proyectos; de esta forma, este Plan se convierte en un recopilatorio de
actividades inclusivas que se ha decidido generar o dar continuidad. Las lineas en las

que se estructura el plan son las siguientes:

- Linea 1 - Inclusién social de colectivos con especial vulnerabilidad - se
pretende poner el foco en aquellos grupos poblacionales que tienen especiales
dificultades o corren determinados riesgos de tipo social. Hablamos de
situaciones como las que padecen las personas sin hogar o las que se
encuentran en asentamientos segregados, personas con discapacidad,
menores, mayores, jovenes, inmigrantes, de etnia gitana, etc. con factores de
riesgo o exclusion social.

- Linea 2 — Garantia de proteccién de derechos y acceso a los servicios publicos
— supone el compromiso de que todas las personas, por el hecho de serlo y

residir en la ciudad de Valéncia tengan sus derechos sociales protegidos y



accesibilidad igualitaria a los recursos existentes, sobre todo los que dependen
del propio Ayuntamiento: educativos, de salud o servicios sociales, de empleo,
vivienda, cultura, etc.

- Linea 3 — Garantia de equidad territorial y cohesién social — persigue conseguir
qgue la ciudad se convierta en un territorio inclusivo, es decir, que todas las
personas sea cual sea su lugar de residencia en el municipio tengan los
mismos derechos y puedan acceder de forma igualitaria a todos los recursos.
Es importante poner el acento en aquellos territorios mas vulnerables y en
aquellos méas alejados geograficamente para asegurar la equidad y cohesion
social. En todos los casos serd imprescindible tener en cuenta las mejores

condiciones de convivencia y contar con la proteccion ciudadana adecuada.

Ademas de estas lineas de accion estratégicas, el presente plan contempla unos
elementos transversales presentes en todas ellas que son la apuesta por la
coordinacion, la colaboracién publico-privada, el asociacionismo, la calidad y la

innovacion.



2. MARCO DE REFERENCIA

Abordamos en este apartado las referencias legislativas y de diferentes medidas

planificadoras que enmarcan el presente Plan, segun sea su ambito internacional,

europeo, estatal, autonémico o local.

Marco legislativo internacional

Son numerosos los tratados y acuerdos internacionales suscritos por el Estado

espafiol, haremos mencién aqui Unicamente de los que hacen referencia a los

derechos humanos:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948.

La convencién internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial de 1965.

El Pacto internacional de Derechos civil y Politicos de 1966.

La Convencidn contra la tortura y otros actos o penas crueles, inhumanas o
degradantes de 1984.

La Convencion de Naciones Unidas de los Derechos de la Infancia de 1.989.
Se desarrolla en sus protocolos facultativos de 2000.

La convencion internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familias de 1990.

La Convencién internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad de 2006.

La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer de 1979 y su protocolo facultativo de 1999.

Las recomendaciones del Comité de Derechos de la Infancia de las Naciones
Unidas a Espafia de 2010.

En consecuencia a ello Naciones Unidas aprobaron los Objetivos del Desarrollo del

Milenio, ocho propdésitos de desarrollo humano fijados en el afio 2000, para el afio

2015.

Estos ocho objetivos fueron:

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Objetivo 2: Conseguir la ensefianza primaria universal.

Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.
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Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil.

Objetivo 5: Mejorar la salud materna.

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

En el afio 2015 estos objetivos fueron evaluados y se actualizo la lista de objetivos

ahora denominados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Entre ellos podemos
destacar los siguientes por su caracter especialmente inclusivo:

- Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

- Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricién y la agricultura sostenible

- Garantizar una vida sana i promover el bienestar para todas las personas de
todas las edades.

- Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas las personas.

- Conseguir la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y

nifias.

Marco legislativo europeo

Desde la Union Europea han sido numerosos los acuerdos alcanzados en materia
social, como la Carta Social Europea de 1961, la Carta de los Derechos Sociales de
los Trabajadores de 1989, el Tratado de Maastricht de 1993 o el Tratado de
Amsterdam de 1999.

En materia de lucha contra la pobreza y por los derechos de todas las personas,
encontramos los programas Pobreza 1 (1975-1980), Pobreza 2 (1984-1988), y
Pobreza 3 (1989-1994).

A ellos les siguié el Acuerdo de Lisboa de 2000 en la que empieza a hablarse de la
necesidad de una estrategia europea de proteccion e inclusion social. ElI programa y
Pobreza 4 de 2001 culmina con el objetivo de realizar planes nacionales para luchar
contra la pobreza y la exclusion social, los PLAIn de forma obligatoria para todos los
estados miembros. El ultimo de ellos, el quinto (2008-2010) establecid nuevos
objetivos en la lucha contra la pobreza, centrados en combinar crecimiento econémico

y bienestar social, lo que culmina en la Agenda Social Europea (2006-2010).
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Posteriormente, la UE desarrolla la Estrategia Europa 2020 que sustituye la estrategia
de Lisboa, que se valora como fracasada, y que establece entre sus objetivos el de
disminuir antes de 2020 al menos 20 millones de personas que se encontraban en
riesgo de pobreza y exclusion social, planteando tres objetivos: crecimiento inteligente,

sostenible e integrador.

Hasta ahora los resultados no son los esperados por lo que se considera necesario
modernizar y ampliar las areas en que se deben llegar a término las politicas sociales,
que han de ser consideradas como una inversion social. Asi, se encuentran en la
estrategia Europa 2020 las recomendaciones contenidas en el “Paquete de inversion
social para el crecimiento y el empleo”. Entre sus programas operativos destaca el
Programa del Fondo de Ayuda europea a las personas mas desfavorecidas (FEAD).

Su obijetivo es reducir el nUmero de personas en situacién de riesgo o exclusion social.

Actualmente, los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se pretenden desarrollar
desde la Agenda Social 2030, que tiene una clara vertiente de cara a los
ayuntamientos como instancia imprescindible para poder alcanzar esos objetivos. Esta
nueva estrategia se materializa en la Guia para la localizacion de la Agenda 2030, de
la que algunos de sus principios son: Sociedades mas inclusivas y lucha contra la
desigualdad, Respeto de los Derechos Humanos, Empleo estable y de calidad, Lucha

contra todo tipo de violencias o Concienciacion ciudadana.

Marco legislativo espafiol

En Espafia se han desarrollado los Planes nacionales de accion para la inclusion

social del Reino de Espafia, siguiendo la estela de los PLAIn europeos:

1. I Plan nacional 2001-2003.

2. Il Plan nacional 2003-2005.
3. 1l Plan nacional 2005-2006.
4. IV Plan nacional 2006-2008.
5. V Plan nacional 2008-2010.
6. VI Plan nacional 2013-2016.

Otras aportaciones legislativas en materia de inclusion social son las siguientes:
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- Plan de prestaciones béasicas de servicios sociales en las Corporaciones
Locales, de 1988

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y de
atencion a las personas en situacion de dependencia.

- Estrategia espafiola sobre discapacidad 2012-2020.

- Estrategia nacional para la inclusion social de la poblacion gitana 2012-2020.

- Estrategia de emprendeduria y empleo joven 2013-2016.

- Catalogo de referencia de servicios sociales de 2013.

- Plan estratégico nacional de infancia y adolescencia 2013-2016.

- Estrategia nacional para la erradicacion de la violencia contra la mujer (2013-

- 2016).

- Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el cual se aprueba el
texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

- Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral
contra la violencia de género.

- Ley organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracién social.

- Estrategia nacional sobre drogas 2009-2016 y Plan de accion sobre drogas
2013-2016.

- Plan estratégico para la igualdad de oportunidades 2014-2016.

- Plan de accion 2014-2017 para la igualdad de hombres y mujeres en la
sociedad de la informacion.

- Plan integral de apoyo a la familia 2015-2017.

- Plan nacional de implantacién del Sistema Nacional de Garantia Juvenil de
2018.

- Plan de accion 2014-2016 de la Estrategia espafiola de discapacidad 2012-
2020.

- Il Plan estratégico del tercer sector de accion social 2013-2016.

- Estrategia nacional integral para persones sin hogar (2015-2020).

- Plan de Accién para la Implementacion de la Agenda 2030. Hacia una

Estrategia Espafiola de Desarrollo Sostenible
Marco legislativo autonémico

Hacemos mencién de algunas iniciativas legislativas en materia de inclusién que han

existido desde la Generalitat Valenciana.
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- Plan conjunto de actuacion de barrios de accion preferente, de 1988...

- Plan de medidas de insercion social para la Comunitat Valenciana (Decreto
132/1990, de 23 de julio, del Consell de la Generalitat Valenciana), que regulo
la Prestacion Econdmica Reglada, primera renta minima de la C.V.

- Plan para lainclusién social de la Comunitat Valenciana 2003-2006.

- Plan estratégico de inclusién social de la Comunitat Valenciana 2006-2008.

- Estatuto de Autonomia, regulado por L.O. 1/2006, de 10 de abril. Incorpora la
Carta de Derechos Sociales de la Comunitat Valenciana, aprobada en la Ley
4/2012, del 15 de octubre, de la Generalitat.

- Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Valenciana, por la que se regula
el sistema de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana. Hoy
derogada por la Ley 3/2019, del 18 de febrero, de la Generalitat del sistema de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

- Ley 9/2007, de 12 de marzo, de Renta Garantizada de Ciudadania de la
Comunitat Valenciana. Hoy derogada por la Ley 19/2017, de 20 de diciembre,
de Renta Valenciana de Inclusion.

- Pacto autonémico valenciano contra la pobreza de 2009.

- Plan Valenciano de Inclusion y Cohesién social, 2017-2022, que es modelo del
presente Plan.

- Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia.

- Pacto valenciano contra la violencia de género y machista, 2019.

- Plan de accién para la implementacién de la Agenda 2030.

- Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat de Servicios sociales Inclusivos
de la Comunidad Valenciana.

- Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico
valenciano de servicios sociales.

- Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion
de la atencién primaria de servicios sociales.

- Decreto 34/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulaciéon del Mapa de

Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana

Marco normativo local

El Ayuntamiento de Valéncia ha aprobado dos Planes de Inclusion:
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El primer Plan de Servicios Sociales para la Inclusion social, en el periodo 2006 —
2010, y el segundo para el periodo 2014-2017. Ambos seguian la metodologia de los
Planes Nacionales para la Inclusion Social del Reino de Espafia, antes resefiados.
Una caracteristica fundamental de ambos es que se circunscribian al ambito de los

Servicios Sociales de forma que no atafiian al conjunto del Ayuntamiento.

Ademas, en 2018 se aprueba el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia,
2019-2023, que contiene el compromiso de disefiar un nuevo Plan de Inclusion esta

vez de tipo transversal a todas las areas municipales de tipo social.

Mencion aparte merece la Estrategia Urbana Valencia 2030 que es el plan de ciudad
para la proxima década que quiere definir el gobierno municipal con la colaboracién de
todos los agentes sociales de la ciudad, con el objetivo de cumplir los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. En este plan se incorporan acciones para la
reconstruccion de la ciudad en el marco de las consecuencias por la pandemia
COVID-19.

Resefiamos también algunos documentos normativos que tienen trascendencia en el

ambito de la inclusiéon social:

- Estatuto del Defensor/a del Mayor de la ciudad de Valéncia

- Ordenanza Reguladora del Funcionamiento de los Centros Municipales de
Atencién a Personas con Discapacidad Intelectual

- Ordenanza Reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria del
Ayuntamiento de Valéncia

- Ordenanza reguladora del otorgamiento y uso de la tarjeta de estacionamiento
para vehiculos que transportan personas con diversidad funcional que
presentan movilidad reducida en la ciudad de Valéncia

- Ordenanza del servicio Menjar a Domicili del Ayuntamiento de Valencia

- Ordenanza de prestaciones econémicas individualizadas del Ayuntamiento de
Valéncia

- Reglamento Regulador del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Valéncia

- Reglamento de los Centros de Actividades para Personas Mayores

- Reglamento del Consejo Local de Cooperacion

- Reglamento del Consejo Local de Inmigracion e Interculturalidad

- Reglamento del Consejo Municipal de Personas Mayores

- Reglamento del Consejo Municipal de las Mujeres y por la Igualdad
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Reglamento del Consejo Municipal de Accion Social

Reglamento de los centros de dia municipales de insercion sociolaboral de
menores.

Reglamento del Consell Municipal de Persones AmbDiscapacitat y Estatut

Del/De La Defensor/a de les Persones ambDiscapacitat de la ciutat de
Valéncia.
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3. DIAGNOSTICO

En este apartado se recogen algunos datos que nos permiten tener una visién global
de la situacién que se esta produciendo en la ciudad a nivel demogréfico, social y de

consecuencias por la pandemia del COVID-19.

3.1 Anélisis sociodemogréfico

Siguiendo el Diagnéstico de Necesidades Sociales de la Ciudad de Valéncia, 2017 y
a partir del estudio de la evolucién demografica de los ultimos afos, podemos sefialar

algunas tendencias a la hora de abordar el diagndstico social de la situacion.

La ciudad presenta una piramide poblacional constrictiva que supone una disminucién
de efectivos en los rangos de edad mas jovenes y un incremento de la poblacion de

mayor edad.

En primer lugar, se observa una reduccion progresiva de las cohortes mas jovenes,
principalmente las comprendidas entre 18 y 29 afios. Estas cohortes no sélo se ven
reducidas, con su reflejo en la tasa de fecundidad y natalidad sino que suponen la
generacién que afronta las consecuencias mas severas de la crisis econémica, al
coincidir con el comienzo de sus itinerarios laborales y su paso hacia la etapa adulta y

la autonomia personal.

En segundo lugar, existe una tendencia estructural al envejecimiento de la poblacion
debido tanto a la baja tasa de natalidad, citada anteriormente, como a la progresiva
disminucion de la tasa de mortalidad y el incremento de la esperanza de vida entre las

cohortes de personas mas mayores.

Esta tendencia hacia el envejecimiento, acompafiada de un conjunto amplio de
procesos sociales y econdémicos derivados de la misma, hace emerger escenarios de

vulnerabilidad que necesitan respuestas desde las politicas sociales.

! Raul Lorente (Dir.)(2018). Diagnostico de necesidades sociales de la ciudad de Valéncia, 2017.
Valencia. Ayuntamiento de Valencia y Universitat de Valéncia. Red Incluye. Red de Creacion y
transferencia de conocimiento para la inclusion social.
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En tercer lugar, la tendencia hacia el envejecimiento viene acompafada por la
feminizacion de las cohortes de mayor edad. Dentro del fenébmeno generalizado de
feminizacion de la poblacion, se observa que son las cohortes de mayor edad las que
mejor ejemplifican esta tendencia. Asi, hablamos no sélo de feminizacién de la
poblacion sino de feminizacion de la tercera edad.

En cuarto lugar, la tendencia a la reduccion en el tamafio medio de los hogares. Este
hecho es fruto de la consolidacion de la expresién minima de la familia nuclear asi
como de aspectos vinculados tanto a procesos de individualizacion, al disefio de
espacios habitacionales mas reducidos asi como a la citada tendencia al incremento
de hogares unipersonales. Estos hogares siguen estando representados por personas
mayores, sobre todo mujeres, con la correspondiente necesidad de ejercer politicas

proactivas frente a las posibles situaciones de riesgo vinculado.

Al mismo tiempo, no debemos desechar la aparicién de nuevos perfiles vinculados a
personas de mediana edad que viven solas por decisidon propia o por estar en

transicidon hacia la constitucién de una unidad de convivencia mas numerosa.

En quinto lugar, si hablamos de poblacion nacida en el extranjero, observamos la
misma tendencia hacia le feminizacion. Es muy probable que este hecho refleje la
mayor capacidad de arraigo de la poblacion femenina respecto a la masculina. De
igual modo es probable que la tendencia hacia la terciarizacion de la economia y a
hacia la precarizacion del mercado laboral hagan que el sector servicios también se

feminice, sobre todo en aquellas actividades menos cualificadas.

Ademas, el incremento de poblacién de origen extranjero, significa una transformaciéon
relevante en términos socio-demograficos y culturales que también ha venido a
rejuvenecer relativamente al conjunto de la poblacion. Sefialamos esta aportacion en
términos “relativos” al enmarcarse dentro de la tendencia generalizada al
envejecimiento. En otras palabras, sin este impulso hacia el rejuvenecimiento, la

tendencia al envejecimiento seria todavia mas acusada.

Por ultimo, debemos sefialar dos aspectos fundamentales a la hora tanto de entender
la realidad sociodemogréfica de la ciudad como de construir politicas sociales. Por un

lado, en la actualidad existe un claro desequilibrio en la poblacion de las areas de

18



influencia de los CMSS. Los de Campanar, Salvador Allende y la Saidia concentran la

atencion de una cuarta parte de la poblacion de la ciudad.

Por otro lado, las tendencias sociodemogréficas de las areas de atencion de los CMSS

pueden resumirse a partir de tres perfiles determinados.

- Areas Dinamicas o Expansivas: Con crecimiento poblacional, una mayor tasa
de natalidad y bajo indice de envejecimiento asi como una poblacién con edad
mas joven que la media: CMSS de Campanar, La Saidia, Natzaret, Salvador
Allende y Trafalgar.

- Areas Constrictivas o Regresivas: Con decrecimiento poblacional, bajas tasas
de natalidad, mayor indice de envejecimiento y un mayor niumero de hogares
unipersonales: CMSS de Benimaclet, Ciutat Vella, Olivereta y Malvarrosa.

- Areas Intermedias: Comparten las tendencias generales observadas en la
ciudad pero con combinatorias diferenciadas y por lo tanto no configuran un
perfil claro hacia la expansion o el decrecimiento en términos demogréficos:

CMSS de Patraix, QuatreCarreres y SantMarcel-li.

El reto es el disefio de politicas y programas de atencion a la poblacién a través de
politicas especificas orientadas a la atencion de necesidades diferenciadas a partir de
la composicion de la poblacion.

A este respecto, y con referencia a la calificacion que la poblaciéon otorga a los
Servicios Sociales, concretamente a los Centros Municipales de Servicios Sociales,
segln el Barémetro municipal de opinién ciudadana realizado en diciembre de 20192,
éstos tienen una valoraciéon de 6,1 (sobre 10). La nota es superior a la de marzo de
20173, el primero que se efectud, en el cual la valoracion fue de 5,7 puntos. Los
resultados de la consulta estan desagregados entre personas usuarias de servicios
sociales y no usuarias, otorgando una valoracién algo mas alta el primer grupo con un
6,7 (sobre 10).

? Barémetro municipal de opinién ciudadana, Diciembre 2019. Oficina de estadistica del Ayuntamiento de
Valencia

* Barometro municipal de opinion ciudadana, Marzo 2017. Oficina de estadistica del Ayuntamiento de
Valencia
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3.2 Necesidades sociales
A continuacion se exponen los principales resultados obtenidos en la investigacion del

Diagnostico de Necesidades Sociales de la Ciudad de Valéncia, 2017*.

Existe una intensa desigualdad en los ingresos de los hogares, lo que sitla a mas de
una cuarta parte de los mismos en el Espacio Social de la Vulnerabilidad®,
exactamente un 26,7 % de hogares. El correlato a esta aportacion lo encontramos en
la percepcion que se tiene de la dificultad para llegar a fin de mes. La proporcion se
eleva hasta un 42,9 % en aquellos que dicen percibir “cierta dificultad” para llegar a fin
de mes con los ingresos disponibles; visto desde otro angulo, sélo en poco mas de la
mitad de los hogares de la ciudad se vive de una manera mas o menos comoda u

holgada.

Al mismo tiempo y de forma complementaria, si observamos el acceso de los hogares
al sistema de prestaciones sociales sin contar las jubilaciones, observamos una

escasa cobertura dado el grado de incidencia de las situaciones de pobreza.

Este hecho, junto a la elevada tasa de desempleo® que debido a la pandemia ha
provocado una variacion de un 14,4 % desde marzo de 2020 a marzo de 2021’, se
une a la precariedad e inestabilidad del mercado laboral a la hora de configurar una
situacién marcada por la vulnerabilidad. Un fenémeno, el del paro, con tendencia a la
feminizacion (57,9 % del total de las personas paradas son mujeres) y a afectar a

personas jévenes —de 16 a 34 afios- (26,2 % del total).

Por su parte, el indicador AROPE (riesgo de pobreza y/o exclusion)® sefiala que el
30,7 % de los hogares de la ciudad de Valéncia estan en situacién de riesgo de

pobreza o exclusion social.

* Raul Lorente (Dir.)(2018).Diagnéstico de necesidades sociales de la ciudad de Valéncia, 2017. Valéncia.
Ayuntamiento de Valéncia y Universitat de Valéncia. Red Incluye. Red de Creacion y transferencia de
conocimiento para la inclusion social.

> La linea del Espacio Social de Vulnerabilidad se define como el 70 % de la mediana de los ingresos por
unidad de consumo; en la ciudad de Valéncia es de 630 euros al mes en el hogar por unidad de
consumo.

® Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (LABORA) Primer trimestre de 2020.

7 Concretamente durante el periodo, el numero de personas desempleadas ha pasado de 58.318 a
66.704.

® El indicador AROPE (At Risk of Poverty and/orExclusion) se utiliza para calcular a la poblacién en riesgo
de pobreza o exclusidn social en todos los paises miembros de la Unién Europea. Se define como
aguellos hogares/personas que se encuentran, por lo menos, en una de las tres situaciones: a) hogares
por debajo del umbral de pobreza; b) hogares con carencia material severa, c) hogares con baja
intensidad laboral.
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En este contexto se hace necesario hablar de colectivos (representados en forma de
hogares) en situacion de vulnerabilidad y exclusiobn, como por ejemplo: hogares
altamente feminizados, hogares con menores de 16 afios a su cargo, hogares con
algun/a integrante nacido/a en el extranjero, hogares con algun/a integrante con
problemas de salud limitantes, hogares donde sus integrantes en edad de trabajar se

encuentran en situacién de desempleo durante tiempo prolongado, etc.

La consulta de tipo cualitativo a las entidades mas representativas del tejido social de
la ciudad y al colectivo de profesionales que trabajan en el sector de los servicios

sociales municipales.

A continuacion, reflejamos algunos resultados de una consulta a entidades sociales y
profesionales que trabajan en el sector de los Servicios Sociales y que retrata distintos
perfiles y/o colectivos afectados por la vulnerabilidad y la exclusion®. Se parte de que
la precariedad econdmica, el empleo y la vivienda son dimensiones transversales de la
exclusion que afecta a todos los perfiles y/o colectivos de los que hablamos a

continuacion.

Hacemos en este punto una observacion para abordar la definicién de conceptos que
se usaran en este texto con asiduidad y que no siempre resultan claros; son los
referidos a exclusion y vulnerabilidad. Adoptamos las definiciones que figuran en la
Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusién en sus articulos 3.2.

y 3.3, respectivamente:

- Se define la situacion de exclusion social como aquellas en las que las
personas no tienen los recursos necesarios para cubrir sus necesidades
béasicas, para el ejercicio de sus derechos sociales, con limitaciones en su
participacion social y se encuentran en un estado de dificultad personal o social
Yy, €n su caso, insercion laboral.

- La vulnerabilidad social se define como una situacién de riesgo, de dificultad
gque inhabilita o invalida, de manera inmediata o en el futuro, a las personas o

grupos afectados, en la satisfaccion de su subsistencia y de calidad de vida.

Son colectivos prioritarios para la intervencion social las personas sin hogar,

especialmente con patologias y adicciones que necesitan de una intervencion integral

° Esta consulta se hizo en el marco del Convenio entre la Universitat de Valéncia-Estudi General- y el
Ajuntament de Valéncia con el objeto de realizar el Diagnéstico de necesidades sociales de la ciudad de
Valéncia, 2017. Se realiz6 entre enero y febrero de 2018 desde la Seccién de Planificacion e Innovacion
del Servicio de Bienestar Saocial e Integracion del Ayuntamiento de Valencia.
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y las que se localizan en asentamientos segregados; mujeres victimas de violencia de
género, prostitucion o trata para la explotacion sexual; familias con necesidades de
mediacion intrafamiliar entre progenitores/hijas/os/menores a su cargo, etc.; menores
con problemas de absentismo, fracaso escolar o adicciones; personal con
discapacidad o diversidad funcional especialmente aquellas que padecen algun tipo de

enfermedad mental y/o dependencia.

Respecto al &mbito de personas mayores, se destacan colectivos con necesidades
especificas: personas que sufren situaciones de aislamiento o soledad, las que se
encuentran en situacién de dependencia o las que estan iniciando la pérdida de

autonomia.

En cuanto a la poblacién extranjera, las mas vulnerables son las personas recién
llegadas, en situacion de irregularidades administrativas o indocumentadas,
vulnerabilidad que se incrementa cuando hablamos de mujeres o0 menores no

acompafados.

Otro colectivo de personas que se ven afectadas especialmente son las personasque

salen de prisién y carecen de red familiar y recursos econémicos.

También, personas de etnia gitana, con necesidades muy amplias como colectivo.
Absentismo escolar en el caso de menores, resultados académicos por debajo de los
del alumnado no gitano, desigualdades de salud sobre todo entre las mujeres gitanas,
altas tasas de desempleo, subempleo y precariedad laboral, dificultades para hacer
frente a los gastos de vivienda y alta tasa de viviendas ocupadas, problemas

econdmicos graves, situaciones de pobreza y anti gitanismo.

Segun datos de la Fundacién Secretariado Gitano en su diagnéstico de 2020, la
situacion de vulnerabilidad social y de desigualdad de la poblaciéon gitana es
estructural y multidimensional. Sefiala algunos datos como el de la intensidad y
dimensién de la pobreza que cifra en el 86 % de las personas gitanas el que vive por
debajo del umbral de la pobreza, la tasa de pobreza infantil es del 89 %. Solo el 32 %
de los hogares gitanos muy pobres perciben prestaciones sociales. El nivel de paro es
del 52 %, mas de tres veces la tasa de la poblacion en general, y en el ambito
educativo sobresale el dato de que solo el 17 % de la poblacién gitana mayor de 16
aflos tiene completados estudios superiores a la educacién basica. La pobreza se
encuentra cronificada en una parte importante de la poblacién gitana, con la existencia

de muchas barreras para acceder a recursos publicos de formacion y empleo
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3.3. Areas vulnerables

En cuanto a otros factores de vulnerabilidad que pueden converger en la poblacion, se
aporta informacion acerca de la clasificacion de Areas vulnerables en la ciudad de
Valéncia segun las areas de actuacion de los distintos CMSS a través de diversos
factores de identificacion'®. Los datos son obtenidos a través del informe de Arees
Vulnerables a la ciutat de Valéncia y concretamente de su actualizacion de diciembre
de 2019

El conjunto de los datos recogidos sefialan una clara coincidencia entre las areas
clasificadas como vulnerables y aquellas que tienen altas tasas de riesgo de

desproteccion de menores.

Para el conjunto de Valencia el porcentaje de poblacion vulnerable en 2019 asciende a
un 23,7 %. Si nos fijamos en las distintas areas geograficas encontramos que la
perteneciente al ambito de actuacion del CMSS Salvador Allende es la que mayor
proporcion de poblacion vulnerable tiene, con un 63,5 %, casi triplicando la de la

ciudad y que afecta a los distritos de Rascanya y Pobles del Nord.

Por encima de la media de la ciudad en vulnerabilidad se encuentran las zonas de
Campanar, Benicalap, PoblatsMaritims o SantMarcel-li. Las zonas menos afectadas
son las de los CMSS de Ciutat Vella y Benimaclet, aunque en ambos casos se conoce

la existencia de poblacion con importantes necesidades socioeconémicas.

Por barrios los que presentan una mayor tasa de vulnerabilidad (que afecta a méas del
50% de su poblacién) son: El Calvari, Ciutat Fallera, Natzaret, Fuensanta, Tres

Forques, NaRovella, Orriols, Torrefiel y SantMarcel-li.

De las 188.397 personas vulnerables de la ciudad, el 51,6 % son mujeres. Por edad, el
14,1 % corresponde a personas de menos de 16 afios, el 64,8 % de 16 a 65y el 21,1

% a mayores de 65 afios.

1% Se trata de un indice sintético denominado “vulnerabilidad de la poblacion”, basado en indicadores de
tipo demogréfico, socioeconémico y de equipamiento por centros municipales, teniendo relevancia
significativa el indicador socioeconémico a la hora de medir la vulnerabilidad de la poblacion. Este indice
sintético lo proporciona la investigacion “Arees vulnerables a la ciutat de Valéncia. Seccionscensals. 2016,
de la Oficina Estadistica municipal (Ajuntament de Valéncia).

"Arees Vulnerables a la ciutat de Valéncia y concretamente de su actualizacién de diciembre de 2019.
SeccionsCensals. Oficina d’Estadistica. Delegacié de Control Administriu. Ajuntament de Valéncia
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Por altimo, sefalar, la desigual distribucion por areas de los factores de vulnerabilidad
estudiados, situacion que lleva a la necesidad de repensar, elaborar e implementar

tanto respuestas como marcos de actuacion adecuados y especificos.

3.4. Principales transformaciones y retos de futuro

De forma complementaria a la informacion anterior resulta imprescindible sefalar que
el contexto general de analisis viene marcado por una serie de transformaciones y
retos que afectan al conjunto de la sociedad y, por tanto, a la manera en que
planificamos marcos de regulacion y de intervencién a escala territorial y al nivel de la

gestion de la gobernanza de nuestras ciudades.

Por lo tanto, existirian una serie de dimensiones que procedemos a describir con la

intencién de contextualizar el diagndstico.

En primer lugar, en cuanto al mercado laboral, la disrupcion tecnoldgica trae aparejado
un aumento de la productividad. Sin embargo, este fendmeno se traduce en la
reduccion del nimero de personas trabajando en el sector primario y secundario,
debido principalmente a la automatizacion de la produccién. Los datos apuntan en este
sentido. En la ciudad de Valéncia segun el ultimo censo de poblacion y vivienda un
82,8 % de la poblaciéon activa estd ocupada en el sector terciario®®. Al respecto,
especialmente importante es la dimension turistica de la ciudad. El turismo contribuye
decisivamente en la generacién de rentas y a la creacion de ocupacion. Sin embargo,
se hace necesario conciliar los intereses de las personas residentes y de las/los

turistas con el objetivo de construir una ciudad habitable y sostenible.

Con todo, esta disrupcion tecnolégica y el incremento de la productividad que se le
presupone no se reflejan en un aumento en los salarios y la redistribucion de la
riqueza. Muy al contrario, la tendencia es al estancamiento de los niveles de renta. El
surgimiento de una nueva clase socioeconémica denominada como el precariado se
consolida en el sector terciario junto a la desapariciéon de la movilidad social y laboral
(en sentido ascendente) y el crecimiento de la desigualdad. Asi, las cifras de paro sélo
recogen el nimero de personas desocupadas pero no los datos de aquellas personas

qgue no pueden subsistir a través de su trabajo remunerado.

'2 Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda de la ciudad de Valéncia (2011).
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En relacion a esto, ya se ha comentado que el 30,7 % de los hogares de la ciudad se
encuentran en riesgo de pobreza y exclusion social (Indicador AROPE)™, una cifra que

habla de la envergadura del fendmeno apreciado.

Ademas, como se ha sefialado, y de forma correlativa, la exclusion social se expresa
en la falta de acceso a la vivienda, en una desocupacion persistente y en una

precariedad laboral extrema.

En segundo lugar, el envejecimiento de la poblacién conlleva grandes retos
relacionados con nuestros modelos familiares, nuestros sistemas educativos, nuestro
mercado laboral y nuestros esquemas de prestaciones de servicios publicos. La
presion sobre los presupuestos publicos se esta intensificando de manera progresiva
al ritmo que lo hace el envejecimiento de la poblacion. Este envejecimiento presenta
un fuerte perfil feminizado. Ademas, las personas mayores padecen en muchas
ocasiones problemas derivados de vivir en solitario, configurando hogares
unipersonales. De hecho, en Valéncia los hogares unipersonales suponen el 32,7 %

del total de hogares™.

En tercer lugar, se hace necesaria la creacion de marcos de regulacion y de gestién
del crecimiento de las ciudades que puedan optimizar y potenciar la sostenibilidad no
como una opcién sino como un elemento imprescindible en el modelo de desarrollo
urbano. Las ciudades deben centrar sus esfuerzos en reducir las emisiones y disefar
politicas que contemplen de manera transversal las funciones econémicas, sociales y
medioambientales. El futuro apunta hacia un transporte de energia limpia, compartido
e inteligente como reto importante para la gestion de nuestras ciudades. A efecto de
implementar respuestas, el Ayuntamiento de Valéncia monitorea los niveles de gases
contaminantes e incluye dentro de sus politicas la Estrategia frente al Cambio
Climatico 2020, a través de la Concejalia de Calidad medioambiental, Energias

Renovables, Cambio Climatico y Ciclo integral del agua.

" Datos obtenidos de la Encuesta Incluye (2017). AROPE (At risk of povertyor social exclusion).
" Datos obtenidos de “Informe sobre personas en hogares unipersonales”. (2019). Seccién de
Planificacion e Innovacion. Servicio de Bienestar social e Integracién. Ayuntamiento de Valéncia.
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En cuarto lugar, en cuanto a los retos basados en el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon debemos tener en cuenta el acceso de las
administraciones al Big Data, el concepto de ciudad inteligente basada en la
interconectividad y el reto que supone para el sistema educativo la formacion en
actitudes y aptitudes propias de un contexto marcado por el flujo de informacion y el

acceso a las tecnologias.

El concepto de Big Data refleja la aparicion de una gran cantidad de datos que no
pueden ser procesados y administrados a través de los sistemas habituales y que

conlleva la aparicion de un nuevo paradigma tecnoldgico e informacional.

Las administraciones publicas deben hacer uso del Big Data como herramienta
fundamental a la hora de establecer politicas a corto, medio y largo plazo y mejorar la
gestion y redistribucion presupuestaria. La linea de trabajo fundamental es hacer que
el Big Data se integre como elemento imprescindible en las decisiones y la articulacion

de politicas concretas.

La interconexidon a través de internet de dispositivos informaticos integrados permitira
aplicar la inteligencia digital a procesos y ambitos de gestibn de nuestras ciudades
mejorando la eficiencia y la comunicacion de datos en tiempo real. En este sentido, por
ciudad inteligente entendemos aquella donde el desarrollo urbano se basa en una
sostenibilidad capaz de satisfacer, al mismo tiempo, necesidades de los habitantes,

empresas e instituciones, en aspectos operativos, econémicos, sociales y ambientales.

El reto del sistema educativo sera capacitar para los nuevos puestos de trabajo que se
crearan debido a las transformaciones basadas en el conocimiento de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas, los idiomas y las competencias digitales, los

valores del esfuerzo y el emprendimiento.

En resumen, el contexto de los ultimos afios apunta a una dinamica glocalizada, donde
a pesar de que la dimension global se reafirma como referente, los espacios locales
van tomando envergadura como actores institucionales de carécter central®

Canclini, 2015).

(Garcia

® GARCIA CANCLINI, NESTOR (2015). El mundo entero como lugar extrafio. Madrid. Gedisa
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Estos espacios son capaces de implementar politicas que responden a las
transformaciones y los retos del presente en medio de grandes transformaciones
socio-historicas, la intensa aceleracion de los acontecimientos, la disoluciéon espacio-
temporal, la crisis de los metarrelatos o grandes explicaciones globales y la produccién

y multiplicacion de riesgos e incertidumbres reales y simbolicas®®.

3.5. Consecuencias de la alarma COVID-19

Es inevitable hacer en este apartado dedicado al diagnéstico social referencia a las
consecuencias que el estado de alarma y la propia pandemia ha producido en nuestra
sociedad. Se incluyen inicialmente unos datos de la incidencia sanitaria y una reflexion

acerca de las consecuencias sociales que se han dado en la ciudad.
Datos de incidencia sanitaria'”:

Acumulados de 31 de enero de 2020 a 31 de marzo de 2021
Positivos: 66.626

Defunciones: 1.096

Tasa de defuncién: 137,99

Consecuencias sociales

Ante el nuevo contexto socioeconémico derivado de la pandemia a nivel mundial de
COVID19 se hace necesario encuadrar a nivel local las consecuencias sociales de la
nueva situacion, asi como pensar en las dimensiones, los &mbitos y los perfiles
sociales de emergencia que han aparecido o estan en disposicién de aparecer a partir
de este momento desde una mirada presente en la inclusion social y en la ciudad de

Valéncia.

'® BECK, ULLRICH (2008). La sociedad del riesgo. Barcelona. Paidds Ibérica
GIDDENS, ANTHONY (2011). Las consecuencias de la modernidad. Madrid. Siglo XXI.
BAUMAN, ZYGMUNT (2013). Modernidad liquida. Madrid. Alianza

' Datos obtenidos de “DadesObertes GVA”. En linea:
https://dadesobertes.gva.es/va/dataset?tags=COVID-19
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En primer lugar, la incidencia de la situacién sobre la economia es muy significativa.
Mas alla de la dimensién global y su relacion con la reestructuracion del flujo de bienes
y servicios, la pandemia ha afectado al empleo, al acceso al mercado de trabajo y ha
generado nuevas formas y dinamicas de uso del tiempo, del espacio y de la

empleabilidad.

Como se ha sefialado anteriormente, la variacion de personas desempleadas de
marzo de 2020 a marzo de 2021 ha sido del 14,4 %. Concretamente durante el

periodo, el numero de personas desempleadas ha pasado de 58.318 a 66.704.

Derivado de la situacién de confinamiento, de las nuevas formas de trabajo y/o de la
pérdida de empleo y atravesado por una perspectiva desigual de género, aparece la
situacion conflictiva de la conciliacion laboral y familiar. Segun un estudio elaborado
por la Universitat de Valéncia, durante el periodo de confinamiento se ha acusado un
fuerte agravamiento de la tendencia a hacer recaer las cargas familiares sobre las
mujeres. Esta tendencia no es nueva, pero la situacion ha agudizado la situacién de
las mujeres que tienen que asumir las nuevas formas de trabajo y las

responsabilidades familiares™®

En segundo lugar se hace necesario reconfigurar la planificacién de las politicas
publicas en materia de inclusién con el objetivo de ajustarlas a los nuevos perfiles de
vulnerabilidad derivados de la situacién. Aunque no gozamos de la perspectiva
necesaria como para conocer con exactitud las nuevas realidades y perfiles que
requeriran de atencién, lo cierto es que podemos inferir que el paso de una situacién
“‘normalizada” a una situacion de excepcionalidad, debido a causas derivadas del
COVID-19, por parte de personas usuarias y familias, har4 emerger nuevas realidades
de intervencion y empeorara aquellas situaciones de vulnerabilidad ya existentes. Con
todo, el esfuerzo deberd centrarse en la planificacion, en la intervencion y en la

innovacion con el objeto de abordar con eficacia los escenarios de presente y futuro.

Desde el Servicio de Bienestar Social e Integracion se llevé a cabo en el pasado mes
de mayo una consulta a las diferentes Secciones en las que se estructura el Servicio,
con el objetivo de prever los impactos del COVID-19 tanto sobre los diferentes perfiles

de atencién como sobre las prestaciones del servicio publico.

18 AGUADO, EMPAR y BENLLOCH, CRISTINA (2020). “Teletrabajo y conciliacion: el estrés se ceba con
las mujeres”. En linea:
https://theconversation.com/teletrabajo-y-conciliacion-el-estres-se-ceba-con-las-mujeres-137023
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Asi mismo, esa reflexion servia para disefiar acciones de resiliencia, innovacion y
cooperacion con las que hacer frente al periodo post COVID-19 o de reconstruccion
social. A continuaciébn pasamos a exponer las principales conclusiones de dicha

consulta.

Los colectivos més afectados por la pandemia han sido los de las personas sin hogar y

las personas y familias que residen en asentamientos segregados, es decir, que viven

en infraviviendas. Estos grupos de poblacién dejaron de tener los medios de
subsistencia que tenian antes del confinamiento (mendicidad, recogida de chatarra y

papel, pequefias ventas en rastros, y otras de tipo muy marginal).

Otros colectivos especialmente perjudicados han sido las personas mayores, sobre

todo aquellas que no cuentan con una red de apoyo estable o que se han visto
perjudicadas por el cierre de establecimientos. En tales condiciones, el aislamiento
gue han venido sufriendo estas personas se va a ver incrementado por la falta de

actividades a las que acudian y que eran su “contacto social” mas cotidiano.

Dados los problemas que la pandemia ha generado en residencias de mayores es
visible ya que las personas mayores y sus familias estan evitando las solicitudes de
ingreso en residencias, lo que se trasladara a una mayor demanda de servicios

domiciliarios (ayuda a domicilio, tele asistencia y alimentos a domicilio).

Ademas, debemos resaltar también el problema de los y las menores en situacion de

riesgo, desamparo o abusos que se han visto confinados en familias que no ejercen la
proteccion adecuada sobre sus hijos e hijas. En el mismo sentido encontramos a las

mujeres victimas de violencia de género y a sus hijos e hijas.

Ademas, el deterioro de las situaciones de las familias afecta a los y las menores: se
encuentran en peores condiciones generales para poder cubrir sus necesidades
basicas (alimentacién, higiene, alojamiento) y mayor riesgo de conductas desajustadas
en los y las propias menores. Al mismo tiempo, dado que estos no han vuelto a los
centros escolares en este curso, se produce un impacto en sus niveles educativos,
especialmente débiles en las familias que se atienden en este Servicio por falta de
actividades y de medios para seguir la educaciéon a distancia. También es visible ya
problemas de conciliacion laboral, a medida que los padres o madres tienen que

volver a sus trabajos.

29



También las personas menores de edad afectadas por el cierre de centros de dia y
centros de atencién ambulatoria pueden sufrir un retroceso en sus procesos de

desarrollo personal e insercién social.

En cuanto a la perspectiva centrada en las familias, el estrés generado por el
agravamiento de las dificultades familiares puede propiciar y aumentar el maltrato

hacia los hijos e hijas menores de edad y un aumento de la violencia intrafamiliar.

En lo referente a la diversidad funcional, las personas con discapacidad que se vieron

afectadas por el cierre de los centros ocupacionales y centros de dia, pueden haber
tenido un retroceso en sus procesos terapéuticos. A este hecho hay que sumar la
sobrecarga vital que han sufrido las personas cuidadoras de personas con
discapacidad intelectual a raiz del confinamiento. Por ello, estas familias precisaran
mayor nivel de apoyo, de respiro y algunas posiblemente de ayudas econémicas o de

desarrollo personal.

Ademas, las solicitudes de valoracién de discapacidad y dependencia han sufrido un

retraso en los procesos de tramitacion, que tendran que ser abordados de forma
prioritaria para que no afecte de una manera definitiva en la poblacion mas vulnerable,
personas que no pueden valerse por si mismas para cubrir las necesidades basicas de

la vida cotidiana.

Como grupos de poblacion que complementan a los anteriores, fruto del estado de

alarma COVID-19, se encuentran aquellas personas con trabajos inestables,

marginales o precarios que se han visto imposibilitadas a seguir con ocupaciones

directamente relacionadas con servicios personales (prostitucion, venta ambulante,
trabajos sin contrato etc.) y aquellas que han sido afectadas por cierres de
establecimientos entrando en desempleo o ERTEs. Las necesidades econémicas se
han visto multiplicadas exponencialmente en un tiempo record, lo que ha debido ser

abordado con ayudas econémicas de emergencia.

La tramitacion de estas ayudas ha hecho resaltar las dificultades que tiene la
poblaciéon y especialmente la que se dirige a los Servicios Sociales, para utilizar

medios electrénicos en sus demandas de ayuda. Los servicios administrativos

dirigidos a la ciudadania no estan preparados para hacer accesibles los servicios
municipales: la sede electronica es dificil de utilizar, exige certificado digital, tener

medios informaticos para su uso, etc.
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Esto produce una importante brecha entre la poblacién y una serie de dificultades

insuperables para los colectivos con menos medios.

Las necesidades de tipo economico tienen una relaciéon muy directa con la elevacion
de la tasa de desempleo con una variaciéon de un 14,4 % de marzo de 2020 a marzo
de 2021™. A esto se une la precariedad e inestabilidad del mercado laboral a la hora
de configurar una situacion marcada por la vulnerabilidad. Un fenébmeno, el del paro,
con tendencia a la feminizacion (57,9 % del total de las personas paradas son

mujeres) y a afectar a personas jovenes —de 16 a 34 afios- (26,2 % del total).

En otro orden de cosas, las situaciones relacionadas con el mantenimiento o el acceso
a la vivienda se han visto afectadas por el empeoramiento de las condiciones laborales
y de falta de ingresos, por lo que es ya se esta percibiendo un aumento de desahucios
por falta de pago de hipotecas, de alquileres, dificultad para encontrar alquileres

accesibles, etc.

Algunos datos acerca de la respuesta que desde Servicios Sociales se dieron a la

pandemia son los siguientes:

El presupuesto de la Delegacion de Servicios Sociales pasé de algo mas de 28
millones en 2019 a 39.424.075,39 € en 2020.

Se concedieron en 2020 un total de 17.843 ayudas econ6micas de emergencia, un
35,8% mas que en el afio 2019. El presupuesto de estas ayudas se duplicd
ampliamente, pasando de 5.086.842,50 € a 10.907.476,0 €. Muchas de estas ayudas

lo fueron en concepto de manutencion y para la cobertura de gastos de subsistencia.

Las ayudas de comedor escolar aumentaron un 45%, pasando de un presupuesto de
1.670.000,0 € en 2019 a 2.560.000,0 € en 2020, lo que representa un aumento del
53,3%.

Las personas atendidas desde los Centros Municipales de Servicios Sociales por
problemas relacionados con la dependencia aumentaron un 28,8%, pasando de 5.542
en 2019 a 7.136 en 2020.

Fte.: Servicio Valenciano de Empleo y Formacion. Espai Labora. Marzo de 2021
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Se reforzaron todos los servicios domiciliarios dirigidos sobre todo a personas
mayores: ayuda a domicilio, ademas de las 2.149 personas ya beneficiarias, se
aprobaron 91 altas nuevas; Tele asistencia que ya contaba con 7.665 personas,
aument6 en 291 altas nuevas: el programa Menjar a casa que tenia 520 personas

beneficiarias, aumentd su cobertura con 106 altas mas.

Se crearon en el periodo de confinamiento plazas en albergues de emergencia para
personas sin hogar dando alojamiento a 807 personas. En polideportivos de la ciudad,
preparados al efecto, se atendieron a 2.184 personas ofreciendo diariamente
alimentos, ducha y articulos de higiene y vestuario en un total de 12.916 servicios. Es
necesario destacar el hecho de que en ninguno de estos recursos arbitrados para
personas sin hogar se produjo ningun caso de enfermedad o contagio por

coronavirus.

En diferentes asentamientos de la ciudad se atendieron a 610 personas de 197
familias, aportandoles cobertura en necesidades basicas como alimentacion saludable,
higiene personal y del entorno, abastecimiento de agua potable y apoyo social y
sanitario como informacion de medidas preventivas anti contagio, provisiéon de material

preventivo o derivacién al sistema de Salud.

Las consecuencias que la pandemia ha tenido en los servicios municipales son de una

envergadura muy importante. Pasamos a enumerar someramente algunas de ellas.

En primer lugar se prevé una mayor necesidad de personal en la plantilla del Servicio
de Bienestar Social e Integracion en las Secciones de Atencion a la Exclusion,
Insercion social y laboral, Autonomia personal y Prestaciones sociales, Menor,
Atencién a la Diversidad Funcional, etc. Ademas habra que adecuar los espacios de
trabajo a las nuevas necesidades de seguridad sanitaria: guardar distancias entre
trabajadoras/es, por ejemplo. Algunos centros precisan revisar sus ubicaciones, como
el del Centro de Atencién a Personas sin Hogar, que no reune condiciones ni de

tamafio ni de distribucion para la tarea que tiene que desarrollar.

También es segura la necesidad de aumento del presupuesto para programas que
deberan mantenerse después del término de la alarma COVID-19, por ejemplo, mayor
namero de plazas de alojamientos alternativos para personas sin hogar, o refuerzo de
la intervencién en los asentamientos segregados que existen en la ciudad, mas plazas
en los servicios domiciliarios y del presupuesto para prestaciones economicas de

emergencia.
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Ademas, serd necesario potenciar las actuaciones de insercién social y laboral ante la
situacion de aumento del desempleo. En este campo serd necesario actuar
especialmente sobre jovenes en situacion de exclusién, personas paradas de larga
duracion, mujeres en situacion de riesgo, personas con discapacidad y otras con baja
cualificacion. Estos colectivos son los que mas se han visto afectados por las pérdidas
de empleo.
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4. METODOLOGIA

El proceso de disefio de este Plan da comienzo con una decision politica de abordar
de manera decidida la planificacién en inclusién social. Esta se materializé en una
mocién presentada a la Junta de Gobierno Local del 31 de julio de 2020 desde la
Concejalia Servicios Sociales, con el fin de que se iniciaran las acciones y tramites
para la elaboracion del Plan de Inclusion y Cohesion Social del Ayuntamiento de

Valencia.

El texto del Plan se disefia desde una Optica de participacion social, iniciando el
itinerario mediante la seleccion de acciones de tipo inclusivo del Plan de Gobierno
municipal 2019-2023, y del Plan postCOVID-19, que es sometida a validacién por
parte de los diferentes Servicios implicados en el Plan. Los incluidos en el Area de

Bienestar y Derechos sociales son:

- Servicios Sociales

- Envejecimiento Activo

- Cooperacion al Desarrollo y Migracion
- Igualdad y Politicas de Género y LGTBI
- Juventud

- Salud y Consumo

De la Delegacion de Servicios Sociales, a través del Servicio de Bienestar Social e
Integracion, participan en el mismo las siguientes Secciones:
- Seccién de Atencion social a la Exclusién — Personas sin hogar
- Seccién de Menor — Familia y menores
- Seccion de Atencion a la Diversidad Funcional — Personas con
discapacidad
- Seccion de Insercion social y laboral — Poblacion gitana y espacios
vulnerables
- Secci6n de Servicios Sociales Generales — ejecucion de acciones a
través de los doce Centros Municipales de Servicios Sociales
- Seccion de Autonomia Personal y Prestaciones — ejecucion de acciones

sobre Personas mayores y prestaciones sociales.
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Ademas de los Servicios resefiados, otros también forman parte de este Plan. Son los
siguientes:

- Vivienda

- Formacién y Empleo

- Educacion

- Accion Cultural

- Pobles de Valéncia

- Innovacién y Gestidn del conocimiento

- Evaluacion de Servicios y Personas y Gestion de la Calidad
- Proteccién Ciudadana: Policia Local y Proteccion civil

- Participacion Ciudadana y Accion Vecinal

- Organismo Autonomo de la Universidad Popular

Las aportaciones que estos Servicios y Secciones hacen al plan, han estado en su
mayoria elaboradas a partir de la participacién con entidades del tejido social de cada
sector. Asi se consigue seguir el principio de colaboracién publico-privada que
sustenta el Plan. Las propuestas de las acciones a desarrollar por cada Servicio
forman parte de las lineas estratégicas en las que se estructura el Plan y estan
detalladas en fichas individuales, segun el modelo propuesto en el anexo a este Plan.
En esas fichas se recogen la descripcion de la accion, las personas beneficiarias, los
agentes responsables y corresponsables de su ejecucién, el cronograma, presupuesto
afio a afio, el proyecto PAM correspondiente y los indicadores que van a utilizarse

para medir el grado de ejecucion accién a accion.

Un elemento imprescindible del disefio del Plan es la participacion en el mismo del
Consejo de Accién Social, 6rgano colegiado de los Servicios Sociales municipales, y
gue ha formado parte del resto de planes de inclusién y de Servicios Sociales. En la
sesion celebrada el 11 de junio de 2020, se comunicé el proyecto del disefio del Plan y
ya se avanzé la participacion que se solicitaba del Consejo en todo el proceso. Por
ello, en siguientes sesiones se solicitard de las entidades representadas en el mismo

la presentacion de propuestas al texto.

Una vez recibidas todas las propuestas tanto de los Servicios como del Consejo de
Accibén Social y valoradas e integradas en el texto definitivo, se presenta éste al Pleno

municipal para su aprobacion.
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Por otra parte, el Plan, formaliza su caracter transversal dotdndose de una Comision
interareas que debe constituir el hilo conductor de todo el proceso de disefio del Plan
desde el disefio del mismo, su aprobacion y hasta su seguimiento y evaluacion. Esta
Comision estard presidida por el Alcalde de la ciudad, dado el caracter municipal y
transversal del Plan; la vicepresidencia estara a cargo de la Concejala coordinadora
del Area de Bienestar y Derechos Social, desde la que se ha impulsado este Plan.
Ademds, formardn parte de esta comision las jefaturas de todos los Servicios
implicados en el mismo y podran ser invitadas a formar parte de la misma, de forma
permanente o para tratar determinados asuntos, cargos de la Conselleria de Igualdad

y Politicas Inclusivas o personas expertas en determinadas materias.
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5. LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN

En este apartado se relacionan las principales lineas estratégicas en las que se

estructura el Plan. Son tres las lineas basicas?®:

La primera hace referencia al esfuerzo en la inclusion sociolaboral de aquellos
colectivos que presentan unos elementos de mayor vulnerabilidad y unas situaciones
que a pesar de sus graves caracteristicas, deben poder ser superadas. En general,
hablamos de las personas que se encuentran en riesgo o situacion de exclusion social
y, en particular, de aquellas especificas que afectan a las personas sin hogar, a las
que padecen alguna discapacidad, a los y las menores o jévenes, a las personas
mayores y dependientes, a las mujeres victimas de violencia machista, a las personas
inmigrantes sin recursos o0 a aquellas de la comunidad gitana con mayores

dificultades.

La segunda linea estratégica es la que recoge la garantia de proteccion de derechos y
de acceso a los servicios publicos. Se refiere esta linea a los esfuerzos que se
pretenden hacer en aras de asegurar que todas las vias de derechos lleguen a todas
las personas sin distincion ni discriminacion de ninguna clase: los servicios sociales, la
educacion, el empleo, la vivienda, la cultura o la participacion. Es necesario que todos
los recursos publicos de estas areas sean accesibles a todas las personas que residen

en la ciudad, sea cual sea su edad, sexo, nacionalidad, religion, etc.

La tercera linea estratégica hace referencia a la cohesion y equidad territorial. La
ciudad debe ser un espacio publico y compartido por toda la poblacién sea cual sea el
barrio o zona en la que resida. Los servicios deben ser los mismos para toda la
ciudadania y debemos luchar por superar la existencia de zonas mas y menos
favorecidas, con mas o menos servicios. La equidad es una importante caracteristica

de las ciudades mas equilibradas y un requisito para la cohesion social.

%% Estas tres lineas estratégicas se corresponden con las del Plan Valenciano de Inclusién y Cohesién
social de la Generalitat Valenciana de la siguiente forma: en la linea 1 de este Plan se concentra la
primera del PVICS (Garantia de prestaciones), la quinta (Promocion de la infancia i reduccio de
'empobriment infantil) y la sexta (Lluita contra la feminitzacio de I'empobriment). La linea 2 se
corresponde con la tercera del PVICS (Garantia de proteccio de drets i d’acces a serveispublics) y la linea
3 con la cuarta del PVICS (Garantiad’equitat territorial i cohesio social).
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A continuacion se desarrolla cada una de estas lineas estratégicas, reflejando el
objetivo general que corresponde a cada una, los objetivos especificos de cada una de
sus areas y las acciones concretas que se estan ejecutando o que se ejecutaran para
conseguir esos objetivos. El detalle de cada accién se recoge en el Desarrollo

Operativo, anexo a este Plan.

Linea estratégica 1 - Inclusion social de colectivos con especial vulnerabilidad

Objetivo general: Intervenir en las situaciones de necesidad que se producen entre
los grupos poblacionales con mayores niveles de vulnerabilidad, compensando
aquellas circunstancias sociales que afectan a los derechos sociales y de igualdad que

deben tener todas las personas sin ningun tipo de discriminacion.

Los objetivos especificos y sus acciones correspondientes se aplicaran
especialmente, dadas sus especiales caracteristicas y factores de vulnerabilidad, en

los siguientes colectivos:

- Personas en riesgo o situacion de exclusion social y laboral
- Personas sin hogar

- Personas con discapacidad o diversidad funcional

- Familias y menores

- Personas mayores y dependientes

- Mujeres

- Personas Inmigrantes

- Jbévenes

- Poblacién gitana

1.1. Personas en riesgo o situacién de exclusion social y laboral

Objetivo especifico: Desde los Servicios Sociales municipales es prioritaria la
intervencion con aquellos colectivos y personas mas gravemente excluidas, debiendo
ser éstas en las que se focalice la atencion. Es necesario prevenir la existencia o

aparicion de necesidades sociales y la proteccién de los derechos de las personas.
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Acciones:

1.1.1. Mejora de la informacién existente sobre los recursos y servicios especializados
para colectivos en riesgo, mediante nuevas herramientas telematicas, simplificacién de
los procedimientos administrativos, sede electronica accesible a todas las personas

sean cuales sean sus conocimientos informaticos.

1.1.2. Planificacién de acciones de orientacion laboral y de formacién en habilidades
basicas y prelaborales para favorecer a las personas con mayores dificultades en el
mercado laboral. Fomento del proyecto Valéncia Inserta y coordinacion con el Servicio

de Formacién y Empleo y la Fundacién Valéncia Activa.

1.1.3. Ampliacion de los servicios de urgencias y atencion a emergencias sociales para
su aplicacion en la modalidad de 24 h / 7 dias a la semana Desarrollo de medidas de

prevencién en situacién de catastrofe o pandemia.

1.1.4. Impulso de medidas de apoyo econ6mico a las mujeres en situacion de
necesidad econdmica y vulnerabilidad asociada, favoreciendo el acceso a las
prestaciones basicas de servicios sociales a mujeres con discriminacion mudltiple
(extranjeras, en prostitucion, con discapacidad, a cargo de familias monomarentales,

victimas de violencia de género, etc.).

1.2. Personas sin hogar

Objetivo especifico: Prestar una atencion integral a las personas sin hogar ofreciendo
un sistema plural de alojamiento dirigido a que la persona pueda realizar un proceso
de inclusion social, fortaleciendo las capacidades de las personas que se encuentran
en situacién de exclusién superando barreras que obstaculizan el acceso a los
servicios, recursos y prestaciones sociales, todo ello con el fin Gltimo de eliminar el

sinhogarismo de nuestra ciudad.

Acciones:

1.2.1. Promocion del incremento del parque de viviendas municipales con la finalidad

de ofrecerlas como recurso habitacional para personas sin hogar, con especial
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atencion a nuevas féormulas de intervencion que pueden complementar a las ya

existentes (Housingfirst, Housingled...).

1.2.2. Creaciébn de nuevos recursos para personas sin hogar ajustados a sus
necesidades personales ofreciendo un sistema de alojamiento alternativo plural,

flexible y diverso.

1.2.3. Medidas preventivas en dos sentidos: evitar que las personas victimas de
desahucios, desalojos, u otras situaciones de necesidad habitacional, terminen en una
situacion de sinhogarismo a través de la intervencion social y complementariamente

sensibilizar socialmente para eliminar prejuicios, estereotipos y delitos de odio.

1.2.4. Implantacién paulatina del concepto de “alta tolerancia” en recursos actuales y
en nuevos convenios, contratos o0 subvenciones estableciendo en recursos
conveniados o subvencionados horarios y normas mas flexibles para una mejor
atencion a la poblacion sin hogar instando a la adaptacion de protocolos, normas y

horarios para una mayor flexibilidad.

1.2.5. Mejora de la cobertura de las necesidades basicas de las PSH mediante
informacion, asesoramiento y acompafiamiento social y, en su caso, tramitacion de
recursos, ayudas, prestaciones de exclusion social y rentas basicas con el fin dltimo de
gue poblacién residente de la ciudad cuente con un medio de ingreso econémico

estable.

1.2.6. Elaboracion de una Estrategia de Intervencion Social para Personas sin Hogar.

1.3. Personas con discapacidad o diversidad funcional

Objetivo  especifico: Promover la total inclusibn de las personas con
discapacidad/diversidad funcional de la ciudad de Valéncia, evitando discriminaciones,
desigualdades y favoreciendo la igualdad de oportunidades, permitiendo que

adquieran la condicion de ciudadanas y ciudadanos de pleno derecho.
Acciones
1.3.1. Participacion real, directa o a través de representacion, de las personas con

discapacidad en el Consell de Persones ambDiscapacitat de la Ciudad de Valencia.

1.3.2. Creacion de una Oficina Municipal de Accesibilidad, independiente de la

Regidoria de ServeisSocials y transversal a todas las &reas municipales, con dotacion
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econdmica propia, que informe sobre criterios de disefio universal para cualquier

intervencion municipal o construccion de espacios publicos.

1.3.3. Fomento de la inclusién de las personas con discapacidad en el mundo laboral a
través de los procesos de orientacion profesional, formacion y empleo.

1.3.4. Construccion de un nuevo centro de dia de atencidbn a personas con

discapacidad intelectual en la zona norte de la ciudad de Valéncia.

1.4. Familias y menores

Objetivo especifico: Promover la consideracion de las personas menores de edad
como sujetos activos de derechos, de modo que su interés superior sea primordial en
todas las acciones dirigidas a la sensibilizacién, desarrollo y proteccién, que
favorezcan la inclusion social de la infancia y adolescencia en situacion de

vulnerabilidad, desproteccién o conflicto con la ley.

Acciones

1.4.1. Realizacién de andlisis e informes de impacto previos a la aprobacién de nuevas
normas, planes o programas que conlleven efectos directos o indirectos sobre la
poblacion infantil y adolescente en situacion de vulnerabilidad social o riesgo de
exclusion. En consecuencia, efectuar los reajustes necesarios en base a estos analisis

previos para asegurar efectos positivos y duraderos.

1.4.2. Fomento de la formacién y la insercién social y laboral de adolescentes en
situacion de vulnerabilidad, desproteccidn o en conflicto con la ley, mediante acciones
de coordinacidn, especialmente con el servicio municipal de Formaciéon y Empleo y
con otras entidades publicas o privadas, haciendo especial hincapié en aspectos que

fomenten la igualdad de oportunidades.

1.4.3. Impulso en todos los programas y centros municipales dirigidos a infancia y
adolescencia de acciones para prevencion de las adicciones, promocion de la igualdad
entre mujeres y hombres, educacion en valores y en habitos de vida saludable,
fomento del deporte y la alimentacion sana, prevencién del racismo, la xenofobia y los

delitos de odio.
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1.4.4. Mejora de la calidad de la atencién especifica a menores en situacién de
vulnerabilidad, desproteccion o conflicto con la ley, en base a los principios de buen
trato, equidad, intervencién minima y prevencion de la victimizacion secundaria, asi
como la elaboracion de protocolos de urgencia y de atencién en situaciones de

emergencia o catastrofe.

1.4.5. Ampliacion del numero de plazas del servicio de atencién diurna para infancia y

adolescencia en situacién de vulnerabilidad, desproteccion o exclusion social.
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1.5. Personas mayores y dependientes

Objetivo especifico: Lograr que las personas mayores, que ya son la quinta parte de la
poblacion, sean objeto especial de las politicas municipales, visibilizando su realidad y

actuando para conseguir su bienestar, su participacién e inclusién social.

Acciones

1.5.1. Ampliacion de la cobertura de las necesidades basicas de las personas mayores
en situacion de alto grado de vulnerabilidad, mediante un aumento de los servicios

domiciliarios.

1.5.2.Aplicacion de la perspectiva de las personas mayores en las medidas de
seguridad del espacio publico y en las medidas de accesibilidad del transporte publico
de la EMT.

1.5.3. Aumento de las plazas de centros de dia para personas mayores dependientes
para respiro de familiares y personas cuidadoras. Adecuacion sanitaria de estas

plazas para un adecuado cuidado socio sanitario de las personas mayores.

1.5.4. Campafias informativas para difundir los recursos existentes desde los lugares
donde es facil contactar con mayores en riesgo y situacion de vulnerabilidad, abriendo

vias de coordinacién y derivacion.

1.6. Mujeres victimas de violencia machista

Objetivo especifico: Reforzar y aumentar las lineas de trabajo y los recursos para la
lucha contra la violencia que sufren las mujeres victimas de todo tipo de violencia

machista.

Acciones

1.6.1. Impulso de una mayor deteccion y atencion de las situaciones de violencia de

género y machista en los servicios sociales de base (CMSS), centros juveniles,
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educativos, Universidad Popular, etc., asi como la atencion especifica a estas

situaciones mediante la descentralizacién de Unidades de Igualdad en los distritos.

1.6.2.Coordinacién entre administraciones, entidades y asociaciones en la atencién a
victimas de violencia de género por medio de la Comisibn de Seguimiento del

protocolo de actuacién en situaciones de violencia contra las mujeres.

1.6.3. Coordinacion entre administraciones, entidades y asociaciones en la atencion a
personas en situacién de prostitucién y/o trata, por medio de la Coordinadora para la

inclusién de personas en situacién de prostitucion y/o trata.

1.6.4 Impulso de convenios o subvenciones a Programas dirigidos a la atencién social,
educativa, pre-laboral y sanitaria de mujeres en situacion de prostitucion o trata:
Programa de Atencién Socio sanitaria BUS SOLIDARIO mediante el convenio con

Médicos del Mundo.

1.6.5 Desarrollo del convenio de colaboracion entre la Generalitat a través de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, la Delegacion del
Gobierno en la Comunidad Valenciana, el Ayuntamiento de Valéncia y Céritas
Diocesana de Valéncia, para llevar a cabo el Programa integral de atencion a las
personas en contexto de prostitucion y victimas de trata en la ciudad de Valéncia
(JERE-JERE)

1.6.6. Posibilitar laprestacion del Servicio Telefonico Mévil de Atencidon y Proteccion
para Mujeres Victimas de Violencia de Género- ATENPRO, en los servicios sociales
de atencion primaria basica por la distribucién territorial segin modelo de proximidad y

descentralizacion.

1.6.7. Coordinacion entre administraciones en la atencién a mujeres victimas de
violencia de género o de trata para la explotacion sexual y prostitucion, para la

derivacion a viviendas municipales (Viviendas de transicion).

1.7. Personas inmigrantes

Objetivo especifico: Compensar la vulnerabilidad procedente de determinadas
situaciones que afectan a las personas procedentes de otros paises, como son la
situacion de irregularidad administrativa (inicial y sobrevenida) con lo que ello supone

de cara al acceso al mundo del trabajo y, por ende, a la vivienda y a algunos recursos
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sociales. También la ausencia o insuficiente red social de apoyo en la sociedad
receptora y la descontextualizacién sociocultural o el desconocimiento de los idiomas

oficiales.

Acciones

1.7.1. Acogida integral a personas inmigrantes recién llegadas a la ciudad que, junto al
alojamiento y la manutencion cuando ello fuera preciso, oriente y facilite el acceso a
servicios basicos para el inicio de su inclusién social.

1.7.2. Acciones para favorecer la regularizacion administrativa, mediante servicios de
asesoramiento y tramitacion juridica de extranjeria y de arraigo social.

1.7.3. Acciones de contextualizacion sociocultural, mediante acciones formativas como
la Escuela de Acogida.

1.7.4. Acciones de accesibilidad al empleo, los servicios sociales y a la vivienda y
observacion sobre disfuncionalidades que se produzcan en estos ambitos para
presentar propuestas con el objeto de que sean superadas.

1.7.5. Fomento de la figura de la mediacion intercultural en los diversos ambitos de
actuaciéon en los que pueda participar, favoreciendo su formacién continua y

especializada en dichos ambitos.

1.8. Jovenes

Objetivo especifico: Mejorar las condiciones de vida de las personas jovenes y

garantizar el ejercicio de sus derechos.

Acciones

1.8.1. Potenciacién de alternativas de ocio cultural responsable y ocio educativo de
forma que no exista ninguna discriminacién para la inclusion de todas las personas
jévenes sean cuales sean sus caracteristicas.

1.8.2. Atencién a las condiciones psicolégicas de la poblacién juvenil, apoyando
mediante metodologias individuales, grupales y a través de redes sociales, al
desarrollo personal igualitario y equitativo.

1.8.3. Fomento de la igualdad y reconocimiento de la diversidad entre la poblacion
adolescente y joven, previendo la discriminacion por motivo de género, origen cultural,

discapacidad o diversidad funcional, etc.
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1.8.4. Proteccién del derecho a la educacion, la formacion, el empleo y la vivienda
como derechos fundamentales que garantizan la equidad ante la atencion y la
prevencién de situaciones de dificultad (disruptivas).

1.9. Poblacion gitana

Objetivo especifico: Promover la inclusion y la cohesion social de la comunidad
gitanadesde la igualdad y la no-discriminacion, de modo que pueda alcanzar su
ciudadania plena en igualdad de condiciones con el resto de la poblacion.

Acciones

1.9.1 Reduccién de desigualdades y promocién de la igualdad de oportunidades del
pueblo gitano en diferentes ambitos: educativo, mediante la promocién de la
escolarizacion y la lucha contra el absentismo escolar, talleres de alfabetizacion e
informética a poblacién joven y adulta; laboral, faciltando el acceso al empleo
normalizado y reduciendo la precariedad laboral; salud, mediante campafias de
informacion, formacion y sensibilizacion sobre hébitos saludables en materia sanitaria

y afectivo-sexual.

1.9.2 Actuaciones participativas de promocién cultural para contribuir a la eliminacién
de prejuicios y estereotipos acerca de la comunidad gitana, y a una mejora de la
imagen de la poblacion gitana a través de campafias de sensibilizacion y de educacion
sobre los principios de igualdad y no discriminacién, historia gitana mostrando sus
aportaciones a la sociedad valenciana, etc. Colaboracion y seguimiento de las mismas

con los medios de comunicacion.

1.9.3 Integracién de la perspectiva de género mediante el apoyo a proyectos de
promocién de las mujeres gitana que den respuesta a sus necesidades especificas, de
modo que se fomente la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres: acciones de conciliacion de la vida familiar y laboral, fomento de la
participacion de las mujeres gitanas en los distintos ambitos de la vida y coordinacién

con asociaciones que trabajan en el ambito de la lucha contra la violencia de género.
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Linea estratégica 2 - Garantia de proteccion de derechos y de acceso alos

servicios publicos

Objetivo general: Garantizar la proteccién de los derechos y la accesibilidad a los
recursos existentes a toda la poblacion, especialmente a los colectivos mas
desfavorecidos, en las areas de servicios sociales, educacion, salud, empleo, vivienda,

cultura, participacion e innovacion.

2.1. Servicios Sociales

Objetivo especifico: garantizar la proteccion y defensa de los derechos de las
personas y una atencién profesionalizada al conjunto de la ciudadania para intervenir
en las situaciones de necesidad, riesgo y exclusion social, promoviendo junto a las

propias personas la integracion, la inclusion social y la superacion de sus necesidades.

Acciones

2.1.1. Unificacién y armonizacion de principios y de procedimientos, desde los equipos
interdisciplinarios de Servicios Sociales, que asegure una atencion homogénea a toda
la ciudadania.

2.1.2. Coordinacion entre las diferentes areas municipales relacionadas con los
servicios sociales para la deteccién de la exclusion social: personas mayores,
inmigrantes, mujeres en riesgo.

2.1.3. Creacion de nuevos Centros municipales de Servicios Sociales que mejoren la

distribucion territorial segiin un modelo de proximidad y descentralizacion.

2.2. Educacioén

Objetivo especifico: Potenciar la educacién como una politica puablica de fomento de la
adquisicion de conocimientos, la igualdad de oportunidades y el crecimiento personal
profesional y social, para hacer de la educacion y la formacion un factor clave para el
futuro de la ciudad.

Acciones

2.2.1. Extension de la red publica de Escuelas infantiles de 0 a 3 afios.

2.2.2. Coordinacién con la GV y los centros educativos de la ciudad para conseguir la
plena escolarizacion del alumnado en edad de ensefianza obligatoria.

2.2.3. Desarrollo de actuaciones para la prevencion, intervencion y seguimiento de los

casos de absentismo o desescolarizacion.
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2.2.4. Apoyo a la educacion mediante subvenciones (Cheque escolar, ayudas para
material escolar), adquisicion de equipos informaticos, acceso a internet y cesion de
espacios para la realizacién de actividades extraescolares o comunitarias.

2.2.5. Cursos de espafiol para personas extranjeras y de formacion bésica para la

comprension del entorno.

2.3. Salud

Objetivo especifico: Impulsar y contribuir al desarrollo de politicas saludables que
mejoren la salud de la poblacion de Valéncia ademas de reducir las desigualdades en

salud: Salud en Todas las Politicas Municipales.

Acciones

2.3.1. Potenciacion de los programas de prevencion y promocion en salud
relacionados con la nutricion y habitos saludables, con el objetivo de mejorar la salud
de la poblacion, especialmente, la infantil, la adolescente y de las personas mayores,
mediante el empoderamiento en salud de la ciudadania, favoreciendo la equidad en

salud e incidiendo en sus determinantes sociales.

2.3.2. Prevencion del tabaquismo, el consumo de alcohol y otras adicciones, mediante
campafias de concienciacién y sensibilizacion especialmente dirigidas a poblacion

joven de barrios y territorios especialmente vulnerables.

2.3.3. Fomento de la salud sexual desde edades muy tempranas y a lo largo del ciclo
vital. Mediante la promocion y formacion en los derechos sexuales, asi como en los
principios de igualdad entre mujeres y hombres, en todos los programas de salud

publica municipal.

2.3.4. Continuidad de las acciones relacionadas con la estrategia participativa
ValénciaCiutat Saludable que contiene la transversalidad e intersectorialidad de
actuaciones entre diferentes &reas municipales, otras instituciones autonémicas y
entidades sociales con el objetivo de hacer de la Ciudad de Valéncia un territorio sano

y amable con las necesidades de salud de las personas.

2.3.5. Promocion de la salud psiquica y emocional, asi como la prevenciéon de las

situaciones de riesgo en salud mental a lo largo del ciclo vital de las personas
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2.4. Empleo

Objetivo especifico: Desarrollar politicas municipales de formacion y empleo dirigidas
especialmente para colectivos de personas con dificultades objetivas en el mercado de
trabajo o en el autoempleo.

Acciones

2.4.1. Mantenimiento del Observatorio Socioeconémico del Empleo y la Formacién de
la ciudad de Valéncia, instrumento estratégico para el andlisis y el seguimiento-
evaluacién del mercado de trabajo local y de las politicas y programas de empleo y
emprendimiento.

2.4.2. Servicio de orientacion, formacién e intermediacibn en base a un itinerario
personalizado, continuo y de proximidad, en coordinacién con aquellas entidades que
proveen programas y proyectos que atienden a personas con especiales dificultades.
La finalidad del mismo es fomentar las capacidades de acceso al mercado de
personas demandantes de ocupacion, especialmente de aquellas en riesgo o situacion
de extrema vulnerabilidad, y en barrios y territorios fundamentalmente afectados por el
desempleo y el riesgo de exclusion social. Fortalecimiento del Pacto por el Empleo.
Fundacién Valencia Activa y proyecto Valéncia Inserta.

2.4.3. Fomento de los recursos de formacion de la ciudad mediante el trabajo
coordinado de agentes que proveen formacion con especial incidencia en colectivos
con especiales dificultades de insercion en el mundo laboral: personas con
discapacidad o diversidad funcional, sin hogar, jévenes sin calificacion, mujeres
victimas de violencia, personas en situacion de riesgo o exclusién social, etc.
Fundacion Valéncia Activa y proyecto Valéncia Inserta.

2.4.4. Apoyo vy fortalecimiento de las actuaciones orientadas a solucionar problemas
asociados con las desventajas y obstaculos materiales que impiden la contratacién de
determinados colectivos, especialmente el de las mujeres desocupadas con especial
incidencia en mujeres victimas de violencia de género y de aquellas que se
encuentran en situacién de riesgo o exclusion social.

2.4.5. Formacion general sobre emprendimiento y recursos disponibles que desde el
Ayuntamiento se ofrecen a personas emprendedoras. Oficina Reactiva y programa

Avalem Territorio.
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2.5. Vivienda

Objetivo especifico: Desarrollar los instrumentos y herramientas que contribuyan a
hacer efectivo el derecho a una vivienda digna y adecuada para toda persona con
vecindad administrativa en el municipio valenciano, y que por sus circunstancias

econdmicas no puede acceder al mercado libre.

Acciones

2.5.1. Construccion, rehabilitacion y adquisicién de vivienda publica, en régimen de
alquiler social, para atender emergencias habitacionales de personas y familias
vulnerables: personas sin hogar, con movilidad reducida, discapacidad o diversidad
funcional intelectual, mujeres en situacion de violencia de género sin recursos, etc.
2.5.2. Fomento de las ayudas al alquiler y otras ayudas sociales, de forma que se
garantice el acceso y la permanencia en una vivienda de quien tiene mayores
problemas para ello.

2.5.3. Creacion de la oficina pelDret a la Vivienda.

2.5.4. Participacion en redes o grupos de trabajo municipales para el intercambio de
experiencias.

2.5.5. Desarrollo de medidas encaminadas a la erradicacién de las situaciones de
exclusion residencial que aun persisten, principalmente el chabolismo y la infravivienda
en asentamientos segregados, favoreciendo el realojo de la poblacion que residen

ellos.

2.6. Cultura

Objetivo especifico: Defensa del derecho a la cultura y al acceso a los recursos
culturales municipales por parte de toda la ciudadania, desde el convencimiento de
que la cultura es un bien coman que puede contribuir a la inclusién de personas que

tienen mas dificultades sociales.

Acciones
2.6.1. Promociébn de acciones conjuntas entre actores, agentes, recursos Yy
equipamientos e infraestructuras del sistema cultural para elaborar y promocionar

proyectos y acciones que incrementen el didlogo intercultural.
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2.6.2. Elaboracién de un Plan de Bibliotecas, el cual tiene que situar un horizonte a
largo plazo, como red de centros culturales de proximidad. Revision del mapa de
bibliotecas de forma que se promocione la cultura a aquellos barrios y territorios que
presentan una mas alta tasa de vulnerabilidad.

2.6.3. Mejora de las condiciones de accesibilidad a las instalaciones culturales y a la
cultura por parte de las personas con discapacidad o diversidad funcional y
discapacidad que incluya la progresiva incorporacién de servicios especiales, la
adecuacion de espacios o determinadas lineas de programacion.

2.6.4. Uso para actividades culturales de los equipamientos y recintos bibliotecarios
fuera del horario escolar. Las distintas instalaciones municipales de la ciudad deben
ser puestas en valor como equipamientos culturales, de forma que se contribuya a
resolver las carencias en infraestructuras.

2.6.5. Acceso a las infraestructuras culturales por parte de la ciudadania en general

como derecho al conocimiento, que debe ser compartido por igual.

2.7. Participacién ciudadana

Objetivo especifico: Fomentar y facilitar la participacion de la ciudadania como
derecho fundamental a la hora de decidir sobre aquellas cuestiones que mas afectan a

su vida cotidiana.

Acciones

2.7.1. Procesos para implicar a la ciudadania en la toma de decisiones respecto de
una parte del presupuesto municipal a través de los presupuestos participativos
decidimVLC.

2.7.2. Promocién de instrumentos de codisefio de politicas publicas en los barrios,
como forma de definir las lineas de actuacion prioritarias para el Gobierno municipal.
2.7.3. Disefio y gestion de procesos participativos en politicas sectoriales municipales,
especialmente en lo que se refiere a la transformacién urbana...

2.7.4. Fortalecimiento del tejido asociativo de la ciudad desde el reconocimiento de su
representatividad y su integracion en las nuevas formas de participacion.

2.7.5. Fomento de la socializacion para contribuir a la inserciéon social y cesion de

espacios a colectivos sociales para el fomento de la participacion.
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2.8. Innovacion

Objetivo especifico: Conseguir una ciudad inclusiva y compartida donde se llegue a la
cohesion social mediante acciones que fomenten la solidaridad y la reduccion de

cualquier tipo de desigualdad.

Acciones

2.8.1.- Investigacion e innovacion orientada a una ciudad compartida.

2.8.2.- Fomento del desarrollo de estrategias de alfabetizacion digital en el ambito del
empleo para colectivos vulnerables con el fin de reducir la brecha digital y favorecer la
accesibilidad a la administracién electrénica de todos los ciudadanos y ciudadanas de
la ciudad.

2.8.3. Formacion en Tecnologias de la Relacién, la informacion y la comunicacion,

como medio para reducir la brecha digital de amplios colectivos sociales.

2.8.4.- Mejora del conocimiento que tiene la ciudadania de los servicios publicos,
facilitando el acceso a los diversos portales de informacién y administracion

electrénica existentes (Catalogo de Servicios, Cartas de Servicios).

2.8.5. Creacion de cauces para recoger el grado de satisfaccion, las opiniones y
propuestas de la ciudadania que accede a servicios municipales con el fin de

mejorarlos y adaptarlos a las necesidades de las personas usuarias.
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Linea estratégica 3 - Garantia de equidad territorial y cohesién social

Objetivo general: Garantizar que todas las personas residentes en la ciudad de
Valéncia tengan los mismos derechos mediante la construccion de un entorno
inclusivo en el proyecto de ciudad cohesionada, respetuosa con la diversidad y el
equilibrio entre las distintas partes del territorio.

Este objetivo tendra especial incidencia en los espacios mas vulnerables de la ciudad,
en la integracion de los Pobles de Valéncia en el conjunto urbano, con el objetivo de
generar cauces reales de convivencia inclusiva. En este sentido, la contribucion del

area de proteccién ciudadana sera un factor clave.

3.1. Espacios vulnerables

Objetivo especifico: Promover la calidad de vida en los barrios mas vulnerables de la
ciudad, entendidos éstos como aquellos que por sus caracteristicas urbanisticas,
sociales, laborales o econémicas, precisan de una actuacion integral. Para ello sera
necesario destinar los medios econdémicos, humanos, materiales y otros que se
consideren pertinentes para promover planes de accion comunitaria y medidas de

discriminacién positiva.

Acciones

3.1.1. Identificacion de aquellos barrios o entornos urbanos que presentan un mayor
grado de vulnerabilidad social, econ6mica y ambiental como areas de actuacion
preferente para favorecer la equidad entre las personas, mediante estudios vy

diagndsticos que recojan los riesgos, tendencia y oportunidades del territorio.

3.1.2. Disefo de planes de accién comunitaria en los espacios que se valoren como
vulnerables, de forma que pueda desarrollarse una accion integral. Esta supone la
intervencion en materia social, pero también de vivienda, laboral, sanitaria, educativa,

urbanistica, etc.

3.1.3. Protocolos de coordinacion entre los servicios sociales municipales y las
entidades existentes en el tejido social de los espacios vulnerables, a fin de conseguir

una efectiva participacion publico-privada que haga mas efectiva la intervencion.
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3.2. Pobles de Valencia

Objetivo especifico: Potenciar los Pobles de Valéncia como elemento fundamental en
la conformacién de la ciudad y trabajar para descentralizar la ciudad, dotar esos

territorios de una mayor autonomia y convertirlos en elementos inclusivos socialmente.

Acciones

3.2.1. Mejora de la comunicacion entre el Ayuntamiento y los Pobles de Valéncia de
forma bidireccional, en torno a asuntos como el civismo y la convivencia que facilitan el

didlogo y el conocimiento de las diferentes personas que residen en ellos.

3.2.2. Desarrollo de la red wifi en los Pobles de Valéncia que no la tienen implantada y

mejora de la red existente, de forma que se facilite el acceso a todas las personas.

3.2.3 Promocion de la cohesion social en los Pobles de Valéncia desde el respeto a la

diversidad generacional, social, étnica, de sexo, de religion, cultural y de opinién.

3.2.4. Realizacion de estudios sobre los Pobles de Valéncia con el fin de mejorar el
conocimiento que se tiene sobre ellos, difundiendo sus antecedentes y cultura como

parte esencial de la ciudad.

3.3. Convivencia

Objetivo especifico: Valéncia debe ser una ciudad que fomente la convivencia entre
todas las personas y la sensibilizacién social para combatir cualquier situacion de
discriminacién, acoso u hostilidad, por razén de sexo, edad, diversidad sexual, religion,

etnia, etc.

Acciones

3.3.1.Implementar el Pla COMVA impulsando las diversas acciones municipales contra
los hechos discriminatorios y contra el discurso de odio que se extiende y pone en

peligro los derechos individuales y colectivos.
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3.3.2. Establecer una Oficina de No Discriminacion municipal (ONDIS) como servicio
para la atencién a personas victimas de discriminacion en la ciudad y pueblos de

Valéncia, asi como espacio de mediacion y encuentro para la convivencia.

3.3.3. Creacién e impulso del Observatorio Municipal contra la Discriminacion y el
discurso de Odio como espacio de documentacion de los hechos discriminatorios, de
reflexibn mixta sobre las politicas a desarrollar y de evaluacién respecto del impacto

de las acciones desarrolladas y el cumplimiento de los objetivos.

3.4. Entidades sociales y voluntariado

Objetivo especifico: Favorecer la convivencia, las relaciones vecinales y la cohesién
comunitaria, asi como la reconstitucion del ambito relacional en las comunidades y
barrios de la ciudad, por medio de la colaboracién solidaria de la ciudadania a través
de la accién coordinada de las instituciones junto a las entidades y organizaciones

sociales y el voluntariado.

Acciones

3.4.1. Creacién de un espacio municipal de intermediacién de solidaridad para la
accion social, que aglutine tanto a las personas que quieran participar como
voluntarias, como a las entidades del tercer sector, asi como a los movimientos
sociales o iniciativas ciudadanas, que cuenten con proyectos de voluntariado y ocio

educativo.

3.4.2. Creacion de un Acuerdo Ciudadano como espacio de trabajo en red, de
participacién, de cooperacién y de accién conjunta entre instituciones y organizaciones
de la ciudad que trabajan por la inclusiéon social y la mayor calidad de vida de todas las

personas.

3.4.3. Potenciacion, reconocimiento y ordenacion de la labor de las entidades del
tercer sector de la accion social y el voluntariado social, mediante la realizacién de
campafias de fomento del voluntariado, especialmente entre la juventud, y de
formacion de las personas formadoras y colaboradoras que participen en proyectos de

voluntariado de las entidades sociales.
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3.4.4. Promocion de proyectos de voluntariado de las entidades del tercer sector

mediante las diferentes convocatorias de subvenciones existentes.

3.5. Proteccion ciudadana

Objetivo especifico: Contribuir a una sociedad més igualitaria y cohesionada en la que
se garantice la seguridad fisica de las personas de forma que se disminuya o
erradique la comision de delitos y faltas contra éstas y sus bienes, especialmente los

dirigidos a las personas mas vulnerables.

Acciones

3.5.1 Aumento de la seguridad ciudadana a través de mecanismos de deteccion de

deficiencias en disefio y mantenimiento de los espacios urbanos.

3.5.2 Contribucién a una convivencia pacifica, mediante el uso respetuoso y ordenado

de las vias y espacios publicos garantizando la seguridad de las personas.

3.5.3 Seguridad preventiva mediante proyectos educativos, capacitacion y

empoderamiento social. Formacién, informacion y difusioén de la cultura de prevencion.

3.5.4 Mejora en la atencion a las victimas de aquellos colectivos en situacién de

exclusion social.

3.5.5. Mejora en la organizacion de las actuaciones ante situaciones graves y

excepcionales de catastrofe o calamidad publica.

3.5.6 Sesiones formativas en prevencion y sensibilizacion en materia de equidad y

cohesion territorial.
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6.- PRESUPUESTO

En este apartado se recoge el gasto que esta previsto comporte la ejecucion de las
acciones proyectadas por cada Servicio.

Se hace figurar en las tablas adjuntas todas las acciones segun las lineas estratégicas
a que pertenecen. Ademas se hace constar quiénes son responsables de su ejecucion
y el gasto por afio. En el caso de que una accion no comporte gasto, se hace constar

que se realizara con medios propios (MP).

Otra observacion que hay que realizar es la que atafie a la imposibilidad de reflejar en
este momento el presupuesto que se dedicara a ello a varios afios vista, por lo que
varios Servicios municipales han hecho constar “A determinar’ en varias de sus
acciones y asi se ha reflejado. En los sucesivos procesos de seguimiento del Plan que
se vayan realizando se hard constar las cantidades que se vayan consignando en

presupuestos cada afio a cada accion.

Al final de este apartado se recopila en una sola tabla el presupuesto del conjunto del

Plan, respecto a cada linea estratégica, de cada afio y del total.
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Presupuesto anual

1. 1.PERSONAS EN RIESGO O SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL Y LABORAL
OBJETIVO: Desde los Servicios Sociales municipales es prioritaria la intervencion con aquellos colectivos y personas mas gravemente excluidas, debiendo ser éstas en las que se focalice la atencion. Es
necesario prevenir la existencia o aparicion de necesidades sociales y la proteccion de los derechos de las personas

1.1.1. Mejora de la informacion existente sobre los recursos y
servicios especializados para colectivos en riesgo, mediante nuevas

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

favoreciendo el acceso a las prestaciones basicas de servicios
sociales a mujeres con discriminacién multiple

Servicio de Igualdad y
Politicas Inclusivas

herramientas telematicas, simplificacion de los procedimientos | Servicio de tecnologias de la 10.000,0 10.000,0 10.000,0 10.000,0 10.000,0 50.000,00
administrativos, sede electronica accesible a todas las personas sean | informacién y la
cuales sean sus conocimientos informaticos. comunicacion
1.1.2. Planificacién de acciones de orientacion laboral y de formacion | Servicio de Bienestar Social
en habilidades bésicas y prelaborales para favorecer a las personas | € Integracion
con mayores dificultades en el mercado laboral. Fomento del proyecto o ) 500.000,0 500.000,0 500.000,0 500.000,0 500.000,0 2.500.000,00
Valéncia Inserta y coordinacion con el Servicio de Formacion y | Servicio de Formaciony
Empleo y la Fundacién Valéncia Activa. Empleo
1.1.3. Ampliacién de los servicios de urgencias y atencién a | Servicio de Bienestar Social
emergencias para su aplicacién en la modalidad de 24 h / 7 dias a la |  Integracion 880.528,0 880.528,0 880.528,0 880.528,0 880.528,0 4.402.640,00
semana Desarrollo de medidas de prevencion en situacion de
catastrofe o pandemia.
1.1.4. Impulso de medidas de apoyo econémico a las mujeres en Servicio dg}Blenestar Social
situacion de necesidad econémica y vulnerabilidad asociada e Integracion
' MP MP MP MP MP MP

1. 2.PERSONAS SIN HOGAR

eliminar el sinhogarismo de nuestra ciudad.

OBJETIVO: Prestar una atencion integral a las personas sin hogar ofreciendo un sistema plural de alojamiento dirigido a que la persona pueda realizar un proceso de inclusion social, fortaleciendo las
capacidades de las personas gue se encuentran en situacion de exclusién superando barreras que obstaculizan el acceso a los servicios, recursos y prestaciones sociales, todo ello con el fin Gltimo de
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1.2.1. Promocién del incremento del parque de viviendas municipales
con la finalidad de ofrecerlas como recurso habitacional para personas

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

sin hogar, con especial atencién a nuevas férmulas de intervencion ) 1.200,0 3.000,0 4.000,0 4.000,0 5.000,0 17.200,0
que pueden complementar a las ya existentes (Housingfirst, Otras AAPP y entidades
Housingled...).
Servicio de Bienestar Social
1.2.2. Creacion de nuevos recursos para personas sin hogar ajustados e Integracion
a sus necesidades personales ofreciendo un sistema de alojamiento . - 670.000,0 3.670.000,0 3.670.000,0 2.000.000,0 2.000.000,0 12.010.000,0
- . - Servicio de Vivienda
alternativo plural, flexible y diverso.
Entidades
Servicio de Bienestar Social
e Integracion
1.2.3. Medidas preventivas en dos sentidos: evitar que las personas
victimas de desahucios, desalojos, u otras situaciones de necesidad | Servicio de Vivienda
habitacional, terminen en una situacién de sinhogarismo a través de la MP MP MP MP MP MP
intervenciéon social y complementariamente sensibilizar socialmente | Seccion de Inclusion Social y
para eliminar prejuicios, estereotipos y delitos de odio. Convivencia del Servicio del
Servicio de Igualdad y
Politicas Inclusivas
1.2.4. Implantacién paulatina del concepto de “alta tolerancia” en | Servicio de Bienestar Social
recursos actuales y en nuevos convenios, contratos o subvenciones | € Integracion
estableciendo en recursos conveniados o subvencionados horarios y
normas mas flexibles para una mejor atencién a la poblacion sin hogar | Entidades conveniadas MP MP MP MP MP MP
instando a la adaptacion de protocolos, normas y horarios para una
mayor flexibilidad.
1.2.5. Mejora de la cobertura de las necesidades bésicas de las PSH | Servicio d_e,Bienestar Social
mediante informacién, asesoramiento y acompariamiento social y, en | € Integracion
su caso, tramitacion de recursos, ayudas, prestaciones de exclusiéon MP MP MP MP MP MP
social y rentas basicas con el fin Ultimo de que poblacion residente de
la ciudad cuente con un medio de ingreso econémico estable.
Servicio de Bienestar Social
L . L . e Integracién
1.2.6. Elaboracion de una Estrategia de Intervencion Social para MP MP MP MP MP MP

Personas sin Hogar.

Otros Servicios municipales
y entidades

1. 3.PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

OBJETIVO: Promover la total inclusion de las personas con discapacidad / diversidad funcional de la ciudad de Valencia, evitando discriminaciones, desigualdades y favoreciendo la igualdad de
oportunidades, permitiendo que adquieran la condicién de ciudadanas y ciudadanos de pleno derecho.
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1.3.1 Participacion real, directa o a través de representacion, de las
personas con discapacidad en el Consell de Persones
ambDiscapacitat de la Ciudad de Valéncia.

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

Consell de Persones
ambDiscapacitat de la
Ciudad de Valéncia

MP

MP

MP

MP

MP

MP

1.3.2. Creacion de wuna Oficina Municipal de Accesibilidad,
independiente de la Concejalia de Servicios Sociales y transversal a
todas las areas municipales, con dotaciéon econémica propia, que
informe sobre criterios de disefio universal para cualquier intervencion
municipal o construccién de espacios publicos.

A determinar

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

A determinar

A determinar

A determinar

A determinar

A determinar

A determinar

1.3.3. Fomento de la inclusién de las personas con discapacidad en el
mundo laboral a través de los procesos de orientacion profesional,

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

formacion y empleo Otros Servicios municipales MP MP MP MpP MP MP
Entidades
1.3.4.Construccion de un nuevo centro de dia de atencion a personas | Servicio de Bienestar Social 40.000,0 A determinar A determinar A determinar 40.000,0

con discapacidad intelectual en la zona norte de la ciudad de Valéncia

e Integracion

1. 4.FAMILIA Y MENORES

OBJETIVO: Promover la consideracion de las personas menores de edad como sujetos activos de derechos, de modo que su interés superior sea primordial en todas las acciones dirigidas a la
sensibilizacion, desarrollo y proteccion, que favorezcan la inclusion social de la infancia y adolescencia en riesgo, desproteccion o conflicto con la ley.

1.4.1. Realizacién de andlisis e informes de impacto previos a la
aprobacién de nuevas normas, planes o programas que conlleven
efectos directos o indirectos sobre la poblacion infantil y adolescente

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

. - - - ] MP MP MP MP MP MP
en situacién de vulnerabilidad o desproteccion. En consecuencia, Otros Servicios municioales
efectuar los reajustes necesarios en base a estos andlisis previos para unicip
asegurar efectos positivos y duraderos.
1.4.2. Fomento de la formacién y la insercién social y laboral de Servicio de Bienestar Social
adolescentes en situacion de vulnerabilidad, desproteccion o en e Integracion
conflicto co_n_la ley, _medlante acciones de coordinacion, especnal_mente MP MP MP MP MP MP
con el servicio municipal de Formacién y Empleo y con otras entidades Otros Servicios municioales
publicas o privadas, haciendo especial hincapié en aspectos que P
fomenten la igualdad de oportunidades.
1.4.3. Impulso en todos los programas y centros municipales dirigidos Servicio de Bienestar Social
a infancia y adolescencia de acciones para prevencion de las e Integracion
adicciones, promocion de la igualdad entre mujeres y hombres, MP MP MP MP MP MP

educacion en valores y en habitos de vida saludable, fomento del
deporte y la alimentacion sana, prevencion del racismo, la xenofobia y
los delitos de odio.

Otros Servicios municipales
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1.4.4. Mejora de la calidad de la atencién especifica a menores en
riesgo, proteccion o conflicto con la ley, en base a los principios de

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

buen trato, equidad, intervencién minima y prevencién de la 14.000,0 14.000,0 16.000,0 16.000,0 18.000, 0 60.000,0
victimizacién secundaria, asi como la elaboracién de protocolos de Otros Servicios municipales
urgencia y de atencion en situaciones de emergencia o catastrofe. P
o o . . Servicio de Bienestar Social
1.4.5. Ampliacion del nimero de plazas del servicio de atencion diurna | ¢ Integracion
para infancia y adolescencia en situacién de vulnerabilidad, 2.691.237,0 A determinar A determinar A determinar 2.691.237,0

desproteccién o exclusion social.

Otros Servicios municipales

1.5. PERSONAS MAYORES Y DEPENDIENTES

OBJETIVO:Lograr que las personas mayores, que ya son la quinta parte de la poblacién, sean objeto especial de las politicas municipales, visibilizando su realidad y actuando para conseguir su bienestar,

su participacion e inclusién social.

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

1.5.1. Ampliacion de la cobertura de las necesidades basicas de las 9.204.526,91 250.000,0 250.000,0 250.000,0 250.000,0 10.204.526,91
personas mayores en situacion de alto grado de vulnerabilidad, :
h g, e Entidades
mediante un aumento de los servicios domiciliarios.
o . Servicio de Envejecimiento
1.5.2. Aplicacion de la perspectiva de las personas mayores en las Activo
medidas de seguridad del espacio publico y en las medidas de MP MP MP MP MP MP
accesibilidad del transporte publico de la EMT. o o
Otros Servicios municipales
1.5.3. Aumento de las plazas de centros de dia para personas Servicio de Envejecimiento
mayores dependientes para respiro de familiares y personas Activo
cuidadoras. Adecuacion sanitaria de estas plazas para un adecuado ) ) 503.390,40 503.390,40 503.390,40 503.390,40 503.390,40 2.516.952,00
cuidado socio sanitario de las personas mayores Entidades conveniadas
1.5.4. Campaiias informativas para difundir los recursos existentes Servicio de Bienestar Social
desde los lugares donde es facil contactar con mayores en riesgo y e Integracion MP MP MP MP MP MP
situacion de vulnerabilidad, abriendo vias de coordinacion y
derivacion. Entidades conveniadas
1. 6. MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA
OgJeTivo:Reforzar y aumentar las lineas de trabajo y los recursos para la lucha contra la violencia que sufren las mujeres victimas de todo tipo de violencia machista.
1.6.1. Impulso de una mayor deteccion y atencién de las situaciones Servicio de Igualdad y
de violencia de género y machista en los servicios sociales de base Politicas Inclusivas
(CMSS), centros juveniles, educativos, Universidad Popular, etc. asi MP MP MP MP MP MP
como la atencion especifica a estas situaciones mediante la Otros Servicios municinales
descentralizacion de Unidades de Igualdad en los distritos. p
1.6.2. Coordinacién entre administraciones, entidades y asociaciones | Servicio de Igualdad y
en la atencion a victimas de violencia de género por medio de la Politicas Inclusivas MP MP MP MP MP MP

Comision de Seguimiento del protocolo de actuacion en situaciones de
violencia contra las mujeres.

Entidades
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1.6.3. Coordinacion entre administraciones, entidades y asociaciones ge:'}/_iCiO c:e ||9U?|dad y
i6 ituacio itucié oliticas Inclusivas
en la atencion a personas en situacion d_g prostitucion y/o trata, por MP MP MP MP MP MP
medio de la Coordinadora para la inclusion de personas en situacion
de prostitucion y/o trata. Entidades
1.6.4 Impulso de convenios o subvenciones a Programas dirigidos a la ge:'vicio (fe Ilgualdad y
i6 i i , itari i oliticas Inclusivas
atencion social, educativa, pre-laboral y sanitaria de mujeresen 35.053,50 35.053,50 35.053,50 35.053,50 MP 140.214,00
situacién de prostitucion o trata: Programa de Atencién Socio sanitaria
BUS SOLIDARIO mediante el convenio con Médicos del Mundo. Entidades
1.6.5 Desarrollo del convenio de colaboracion entre la Generalitat a Servicio de Igualdad y
través de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Politicas Inclusivas
Inclusivas, la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Valenciana, el
Ayuntamiento de Valéncia y Céritas Diocesana de Valéncia, para Entidades 35.053,50 35.053,50 35.053,50 35.053,50 MP 140.214,00
llevar a cabo el Programa integral de atencién a las personas en
contexto de prostitucion y victimas de trata en la ciudad de Valéncia
(JERE-JERE)
Servicio de Bienestar Social
1.6.6. Prestacion del Servicio Telefénico Movil de Atencion y e Integracion
Proteccion para Mujeres Victimas de Violencia de Género- ATENPRO, | Servicio de Igualdad y MP MP MP MP MP MP
en los servicios sociales de atencion primaria béasica por la distribucién | Politicas Inclusivas
territorial segiin modelo de proximidad y descentralizacion
Entidades
1.6.7. Coordinacion entre administraciones en la atencién a mujeres IgeerﬁCiO clje Ilgu_aldad y
icti i i 4 i6 oliticas Inclusivas
victimas _Qe violencia de_ género o _dg trata para !a_ explotac_lc_)n sexual y MP MP MP MP MP MP
prostitucion, para la derivacion a viviendas municipales (viviendas de
transicion). Servicio de Vivienda

1. 7. PERSONAS INMIGRANTES

OBJETIVO: Compensar la vulnerabilidad procedente de determinadas situaciones que afectan a las personas procedentes de otros paises, como son la situacién de irregularidad administrativa (inicial y

sobrevenida) con lo que ello supone de cara al acceso al mundo del trabajo y, por ende, a la vivienda y a algunos recursos sociales. También la ausencia o insuficiente red social de apoyo en la sociedad
receptora y la descontextualizacion sociocultural o el desconocimiento de los idiomas oficiales...

1.7.1. Acogida integral a personas inmigrantes recién llegadas a la Servicio de Cooperacion al

ciudad que, junto al alojamiento y la manutencién cuando ello fuera Desarrollo y Migracion 2.891.420 07 2.900.000.0 2.900.000.0 2.900.000.0 2.900.000.0 14.491.420 07
preciso, oriente y facilite el acceso a servicios basicos para el inicio de e e D e e e
su inclusién social.

1.7.2. Acciones para favorecer la regularizacion administrativa, Servicio de Cooperacion al

mediante servicios de asesoramiento y tramitacion juridica de Desarrollo y Migracion MP MP MP MP MP MP
extranjeria y de arraigo social.
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1.7.3. Acciones de contextualizacién sociocultural, mediante acciones

Servicio de Cooperacion al
Desarrollo y Migracion

formativas como la Escuela de Acogida. - - 600,0 600,0 6000 600,0 600,0 3.000,0
Otros Servicios municipales
Servicio de Cooperacion al
) o o ] Desarrollo y Migracion
1.7.4. Acciones de accesibilidad al empleo, a los servicios sociales y
a la vivienda, y observacién sobre disfuncionalidades que se - -
produzcan en estos ambitos para presentar propuestas con el objeto Otros Servicios municipales MP MP MP MP MP MP
de que sean superadas Consejo Local de
Inmigracién e
Interculturalidad
L ) . Servicio de Cooperacion al
1.7.5. Promocién de la figura de la mediacion intercultural en los ; i4
; o . iy b Desarrollo y Migracion
diversos ambitos de actuacion en los que pueda participar, asi como
favorecer su formacion continua y especializada en dichos ambitos. o o MP MP MP MP MP MP
Otros Servicios municipales
1.8. JOVENES
OBJETIVO: Mejorar las condiciones de vida de las personas jovenes y garantizar el ejercicio de sus derechos.
1.8.1. Potenciacion de alternativas de ocio cultural responsable y ocio Servicio de Juventud
educativo de forma que no exista ninguna discriminacion para la . .
inclusion de todas las personas jovenes sean cuales sean sus 80.000,0 80.000,0 80.000,0 A determinar A determinar 240.000,0
caracteristicas.
1.8.2. Atencién a las condiciones psicologicas de la poblacion juvenil, Servicio de Juventud
apoyando mediante metodologias individuales, grupales y a través de 6.000,0 A determinar A determinar A determinar A determinar 6.000,0
redes sociales, al desarrollo personal igualitario y equitativo.
1.8.3. Fomento de la igualdad y reconocimiento de la diversidad entre Servicio de Juventud
la pgblamon’adolesc.ente y joven, plfewendq la d|scr|_m|ne}C|on por MP MP MP MP MP MP
motivo de género, origen cultural, discapacidad o diversidad funcional,
etc.
1.8.4. Proteccion del derecho a la educacion, la formacion, el empleoy | Servicio de Juventud
la vivienda como derechos qudamer_ﬂaleg que garantizan la equidad MP MP MP MP MP MP
ante la atencion y la prevencion de situaciones de dificultad
(disruptivas).
1.8.5. Fomento de la participacion y el asociacionismo entre la gente Servicio de Juventud MP MP MP MP MP MP

joven.
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1.9. POBLACION GITANA

OBJETIVO: Promover la inclusién y la cohesidon social de la comunidad gitana desde la igualdad y la no-discriminacion, de modo que pueda alcanzar su ciudadania plena en igualdad de condiciones con el

resto de la poblacion.

1.9.1. Reduccioén de desigualdades y promocion de la igualdad de
oportunidades del pueblo gitano en diferentes &mbitos: educativo,
mediante la promocién de la escolarizacién y la lucha contra el
absentismo escolar, talleres de alfabetizacion e informética a

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

poblacion joven y adulta; laboral, facilitando el acceso al empleo Entidades 365.074,0 365.074,0 365.074,0 A determinar A determinar 1.095.222,00
normalizado y reduciendo la precariedad laboral; salud, mediante

campafias de informacion, formacion y sensibilizacion sobre habitos

saludables en materia sanitaria y afectivo-sexual.

1.9.2 Actuaciones participativas de promocion cultural para contribuir a | Servicio de Bienestar Social

la eliminacién de prejuicios y estereotipos acerca de la comunidad e Integracion

gitana, y a una mejora de la imagen de la poblacion gitana a través de

campafias de sensibilizacion y de educacion sobre los principios de Entidades 71.500,0 71.500,0 71.500,0 A determinar A determinar 214.500,00
igualdad y no discriminacién, historia gitana mostrando sus

aportaciones a la sociedad valenciana, etc. Colaboracion y

seguimiento de las mismas con los medios de comunicacion.

1.9.3 Integracién de la perspectiva de género mediante el apoyo a Servicio de Bienestar Social

proyectos de promocion de las mujeres gitana que den respuesta a e Integracion

sus necesidades especificas, de modo que se fomente la igualdad de

trato y de oportunidades entre mujeres y hombres: acciones de Entidades 69.028,0 69.028,0 Adeterminar | A determinar | A determinar 138.056,00

conciliacion de la vida familiar y laboral, fomento de la participacién de
las mujeres gitanas en los distintos ambitos de la vida y coordinacién
con asociaciones que trabajan en el ambito de la lucha contra la
violencia de género.

TOTAL

15.337.374,38

12.118.464,40

9.321.199,40

7.134.625,40

7.049.518,40

50.961.181,98
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2. 1.SERVICIOS SOCIALES

OBJETIVO: GARANTIZAR LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS Y UNA ATENCION PROFESIONALIZADA AL CONJUNTO DE LA CIUDADANIA PARA INTERVENIR EN LAS SITUACIONES DE NECESIDAD,
RIESGO Y EXCLUSION SOCIAL, PROMOVIENDO JUNTO A LAS PROPIAS PERSONAS LA INTEGRACION, LA INCLUSION SOCIAL Y LA SUPERACION DE SUS NECESIDADES.

2.1.1. Unificacién y armonizacién de principios y de procedimientos,

Servicio de Bienestar Social

recursos de pequefio tamafio y basado en la promociéon de la
proximidad y la descentralizacion

desde los equipos interdisciplinarios de Servicios Sociales, que | e Integracion MP MP MP MP MP MP
asegure una atencién homogénea a toda la ciudadania.

2.1.2. Coordinacién entre las diferentes &reas municipales | Servicio de Bienestar Social

relacionadas con los servicios sociales para la deteccién de la | e Integracion MP MP MP MP MP MP
exclusién social: personas mayores, inmigrantes, mujeres en riesgo.

2.1.3. Creacién de nuevos Centros municipales de Servicios Sociales | Servicio de Bienestar Social

(CMSS) que mejoren la distribucion territorial segin un modelo de | e Integracion 1.437.609,94 250.000,0 250.000,0 250.000,0 2.187.609,04

2. 2.EDUCACION

OBJETIVO: POTENCIAR LA EDUCACION COMO UNA POLITICA PUBLICA DE FOMENTO DE LA ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS, LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y EL CRECIMIENTO PERSONAL PROFESIONAL Y SOCIAL, PARA
HACER DE LA EDUCACION Y LA FORMACION UN FACTOR CLAVE PARA EL FUTURO DE LA CIUDAD.

2.2.1 Extension de la red publica de Escuelas infantiles de 0 a 3 afios.

Servicio de Educacién

acceso a internet y cesion de espacios para la realizacion de
actividades extraescolares o comunitarias

Otros Servicios municipales

130.000,0 A determinar A determinar A determinar A determinar 130.000,0

2:2.2. Coordinacién con la Generalitat Valenciana y los centros | Servicio de Educacién
educativos de la ciudad para conseguir la plena escolarizacion del | conselleria de Educacién MP MP MP MP MP MP
alumnado en edad de ensefianza obligatoria.

Servicio de Educacion
2.2.3. Desarrollo de actuaciones para la prevencion, intervencion y MP MP MP MP MP MP
seguimiento de los casos de absentismo o desescolarizacion. Otros Servicios municipales

y autonémicos
2.2.4. Apoyo a la educacion mediante subvenciones (Cheque escolar, | Servicio de Educacién
ayudas para material escolar), adquisicién de equipos informaticos, 4.005.655,0 A determinar A determinar A determinar A determinar 4.005.655,0
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2.2.5. Cursos de espafiol para personas extranjeras y de formacién
bésica para la comprension del entorno.

Universidad Popular

MP

MP

MP

MP

MP

MP

2. 3.SALUD

OBJETIVO: IMPULSAR Y CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE POLITICAS SALUDABLES QUE MEJOREN LA SALUD DE LA POBLACION DE VALENCIA ADEMAS DE REDUCIR LAS DESIGUALDADES EN SALUD: SALUD EN TODAS LAS

PoLiTIcAS MUNICIPALES.

2.3.1. Potenciacién de los programas de prevencién y promociéon en | Servicio de Salud y
salud relacionados con la nutricion y habitos saludables, con el | Consumo
objetivo de mejorar la salud de la poblacién, especialmente, ]a |nf:’:1nt||, 12.459.0 12.500,0 12.500,0 12.500,0 12,5000 62.459,00
la adolescente y de las personas mayores, mediante: el Otros Servicios municipal
empoderamiento en salud de la ciudadania; favoreciendo la equidad ots ervicios ut.g pda es
en salud e incidiendo en sus determinantes sociales. y autonomicos y entidades
2.3.2. Fomento de la salud sexual desde edades muy tempranas y a lo | Servicio de Salud y
largo del ciclo vital. Mediante la promocion y formacién en los | Consumo
derechos sexuales, asi como en los principios de igualdad entre 7.000,0 8.000,0 8.000,0 9.000,0 10.000,0 42.000,00
mujeres y hombres, en todos los programas de salud publica | otros Servicios municipales
municipal. y autonémicos y entidades
2.3.3. Prevencion de conductas adictivas mediante campafias de | Servicio de Adicciones
concienciacion y sensibilizacion dirigidas especialmente a menores en MP MP MP MP MP MP
situacion de riesgo o vulnerables socialmente.
2.3.4. Continuidad de las acciones relacionadas con la estrategia | Servicio de Salud y
participativa ValenciaCiutat Saludable que contiene la transversalidad | Consumo
e intersectorialidad de actuaciones entre diferentes areas municipales,
otras instituciones autonémicas y entidades sociales con el objetivo de Otros Servicios municipales 15.000,0 20.000,0 20.000,0 30.000,0 35.000,0 120.000,00
hacer de la ciudad de Valencia un territorio sano y amable con las aUtoNGMIcos e%tidffdes
necesidades de salud de las personas. yau y
Servicio de Salud y
2.3.5. Promocién de la salud psiquica y emocional, asi como la | Consumo
prevencion de las situaciones de riesgo en salud mental a lo largo del 16.000,0 € 16.000,0 € 18.000,0 € 18.000,0 € 20.000,0 € 88.000,00
ciclo vital de las personas. Otros Servicios municipales
y autonémicos y entidades
2. 4.EMPLEO
OBJETIVO: DESARROLLAR POLITICAS MUNICIPALES DE FORMACION Y EMPLEO DIRIGIDAS ESPECIALMENTE PARA COLECTIVOS DE PERSONAS CON DIFICULTADES OBJETIVAS EN EL MERCADO DE TRABAJO O EN EL AUTOEMPLEO.
2.4.1Mantenimiento del Observatorio Socioeconémico del Empleo y la SeriICiO de Formacion y
Formacion de la ciudad de Valéncia, instrumento estratégico para el | Empleo. . . . .
andlisis y el seguimiento-evaluaciéon del mercado de trabajo local y de | Fundacion Valéncia Activa 550.000,0 A determinar A determinar A determinar A determinar 550.000,00
las politicas y programas de empleo y emprendimiento Otros Servicios municipales
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2.4.2. Servicio de orientacion, formacién e intermediacion en base a
un itinerario personalizado, continuo y de proximidad, en coordinacion
con aquellas entidades que proveen programas y proyectos que
atienden a personas con especiales dificultades. La finalidad del
mismo es fomentar las capacidades de acceso al mercado de

Fundacién Valéncia Activa

Servicio de Formacion y
Empleo

personas demandantes de ocupacion, especialmente de aguellas en Pacto para el Empleo de la 1.838.279,62 A determinar | A determinar | A determinar | A determinar 1.838.279,62
riesgo o situacion de extrema vulnerabilidad, y en barrios y territorios ciudad de Valéncia

fundamentalmente afectados por el desempleo y el riesgo de

exclusion social. Fortalecimiento del Pacto por el Empleo. Fundacion Entidades

Valéncia Activa y proyecto Valéncia Inserta.

2.4.3. Fomento de los recursos de formacion de la ciudad mediante el | Servicio de Formacion y

trabajo coordinado de agentes que proveen formacion con especial | Empleo

incidencia en colectivos con especiales dificultades de insercién en el

mundo laboral: personas con discapacidad o diversidad funcional, sin Fundacion Valéncia Activa 3.200.000,0 A determinar A determinar A determinar A determinar 3.200.000,00
hogar, jovenes sin calificacion, mujeres victimas de Vviolencia,

personas en situacion de riesgo o exclusion social, etc. Fundacion | Pacto para el !Em_pleo dela

Valéncia Activa y proyecto Valéncia Inserta. ciudad de Valéncia

2.4.4. Apoyo y fortalecimiento de las actuaciones orientadas a | Servicio de Formaciony

solucionar problemas asociados con las desventajas y obstaculos | EmMPIe0

materiales que impiden la contrataciéon de determinados colectivos, . . . .

especialmente el de las mujeres desocupadas con especial incidencia | Fundacién Valéncia Activa 1.765.000,0 A determinar A determinar A determinar A determinar 1.765.000,00
en mujeres victimas de violencia de género y de aquellas que se | pacto para el Empleo de la

encuentran en situacion de riesgo o exclusion social. ciudad de Valéncia

2.45. Formacion general sobre emprendimiento y recursos | Servicio de Emprendimiento

disponibles que desde el Ayuntamiento se ofrecen a personas | e Innovacion Econémica MP MP MP MP MP MP

emprendedoras. Oficina Reactiva y programa Avalem Territorio.

2. 5.VIVIENDA

OBJETIVO: DESARROLLAR LOS INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS QUE CONTRIBUYAN A HACER EFECTIVO EL DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA Y ADECUADA PARA TODA PERSONA CON VECINDAD ADMINISTRATIVA EN EL
MUNICIPIO VALENCIANO, Y QUE POR SUS CIRCUNSTANCIAS ECONOMICAS NO PUEDE ACCEDER AL MERCADO LIBRE.

2.5.1. Construccion, rehabilitacion y adquisicion de vivienda publica,
en régimen de alquiler social, para atender emergencias
habitacionales de personas y familias vulnerables: personas sin

Servicio de Vivienda

hogar, con movilidad reducida, discapacidad o diversidad funcional Servicio de Bienestar Social 1.000.000,0 682.796,59 682.796,59 682.796,59 A determinar 3.048.389,77
intelectual, mujeres en situacion de violencia de género sin recursos, e Integracion

etc.

2.5.2. Fomento de las ayudas al alquiler y otras ayudas sociales, de | Servicio de Vivienda

forma que se garantice el acceso y la permanencia en una vivienda 2.200.000,0 2.200.000,0 2.200.000,0 2.200.000,0 2.200.000,0 11.000.000,00
de quien tiene mayores problemas para ello. Otros Servicios municipales

2.5.3. Creacion de la Oficina pelDret a la Vivienda Servicio de Vivienda 189.583,25 284.329,87 94.746,62 | Adeterminar | A determinar 568.659,74
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2.5.4. Participacion en redes municipales para el intercambio de

Servicio de Vivienda

e MP MP MP MP MP MP
experiencias - .
Otros Servicios municipales
2.5.5. Desarrollo de medidas encaminadas a la erradicacion de las STFViCiO de Bienestar Social
o Iy > . " ; o e Integracién
situaciones de exclusion residencial que aun persisten, principalmente g 380.600,0 380.600,0 380.600,0 A determinar A determinar 1.141.800,0

el chabolismo y la infravivienda en asentamientos segregados,
favoreciendo el realojo de la poblacién que residen ellos.

Otros Servicios municipales

2.6. CULTURA

OBJETIVO: DEFENSA DEL DERECHO A LA CULTURA Y AL ACCESO A LOS RECURSOS CULTURALES MUNICIPALES POR PARTE DE TODA LA CIUDADANIA, DESDE EL CONVENCIMIENTO DE QUE LA CULTURA ES UN BIEN COMUN QUE

PUEDE CONTRIBUIR A LA INCLUSION DE PERSONAS QUE TIENEN MAS DIFICULTADES SOCIALES.

2.6.1. Promocién de acciones conjuntas entre actores, agentes,
recursos y equipamientos e infraestructuras del sistema cultural para

Servicio de Accién Cultural

. ) . MP MP MP MP MP MP

elaborar y promocionar proyectos y acciones que incrementen el | Centros culturales y
didlogo intercultural. entidades
2.6.2. Elaboracion de un Plan de Bibliotecas, el cual tiene que situar | Servicio de Accién Cultural
un horizonte a largo plazo, como red de centros culturales de
proximidad. Revisiéon del mapa de bibliotecas de forma que se Bibliotecas v entidades 560,0 200,0 200,0 200,0 200,0 1.360,00
promocione la cultura a aquellos barrios y territorios que presentan y
una mas alta tasa de vulnerabilidad.
2.6.3. Mejora de las condiciones de accesibilidad a las instalaciones | Servicio de Accién Cultural
culturales y a la cultura por parte de las personas con discapacidad o
diversidad funcional y discapacidad que incluya la progresiva Bibliotecas. teatros 2.000,0 2.000,0 2.000,0 2.000,0 2.000,0 10.000,00
incorporacion de servicios especiales, la adecuacion de espacios o . ’ y
determinadas lineas de programacion. entidades
2.6.4. Uso para actividades culturales de los equipamientos y recintos | Servicio de Accién Cultural
educativos fuera del horario escolar. Las distintas instalaciones
municipales de la ciudad deben ser puestas en valor como Bibliotecas. teatros 5.900,0 5.900,0 5.900,0 5.900,0 5.900,0 29.500,00
equipamientos culturales, de forma que se contribuya a resolver las . ’ y
carencias en infraestructuras. entidades

) Servicio de Accién Cultural
2.6.5. Acceso a las infraestructuras culturales por parte de la
ciudadania en general como derecho al conocimiento, que debe ser MP MP MP MP MP MP

compartido por igual.

Bibliotecas, teatros y
entidades

2. 7. PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO: FOMENTAR Y FACILITAR LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA COMO DERECHO FUNDAMENTAL A LA HORA DE DECIDIR SOBRE AQUELLAS CUESTIONES QUE MAS AFECTAN A SU VIDA COTIDIANA.
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2.7.1. Procesos para implicar a la ciudadania en la toma de decisiones

Servicio de
Descentralizacion y

respecto de una _p_artg del pr_es_upuesto municipal a través de los Participacién Ciudadana MP MP MP MP MP MP
presupuestos participativos decidimVLC. - .
Otros Servicios municipales
2.7.2. Promocion de instrumentos de codisefio de politicas plblicas | Serviciode
en los barrios, como forma de definir las lineas de actuacion Desc_:gntrqllzacpn y MP MP MP MP MP MP
prioritarias para el Gobierno municipal Participacion Ciudadana
2.7.3. Disefio y gestion de procesos participativos en politicas | Serviciode
sectoriales municipales, especialmente en lo que se refiere a la | Descentralizacion y MP MP MP MP MP MP
transformacion urbana. Participacion Ciudadana
2.7.4. Fortalecimiento del tejido asociativo de la ciudad desde el | Serviciode
reconocimiento de su representatividad y su integracion en las nuevas | Descentralizacion y MP MP MP MP MP MP
formas de participacion. Participacion Ciudadana
2.7.5. Fomento de la socializacién para contribuir a la insercion social | Universidad Popular
y cesi6on de espacios a colectivos sociales para el fomento de la MP MP MP MP MP MP
participacion.
2. 8. INNOVACION
OBJETIVO: FOMENTAR Y FACILITAR LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA COMO DERECHO FUNDAMENTAL A LA HORA DE DECIDIR SOBRE AQUELLAS CUESTIONES QUE MAS AFECTAN A SU VIDA COTIDIANA.
2.8.1. Investigacion e innovacion orientada a una ciudad compartida Servicio de Innovacién MP MP MP MP MP MP
2.8.2. Fomento del desarrollo de estrategias de alfabetizacion digital | Servicio de Bienestar Social
en el ambito del empleo para colectivos vulnerables con el fin de | € Integracion MP MP MP MP MP MP
reducir la brecha digital y favorecer la accesibilidad a la administraciéon
electrénica de todos los ciudadanos y ciudadanas de la ciudad. Otros Servicios municipales
2.8.3. Formacion en Tecnologias de la Relacion, la informacion y la | Universidad Popular
comunicacién, como medio para reducir la brecha digital de amplios 30.000,0 A determinar A determinar A determinar A determinar 30.000,0
colectivos sociales.
) o ) ) . B Servicio de Evaluacion del
284 Mejora _del conocimiento que tiene la ciudadania de_ los Servicios | servicio y Gestion de la
publicos, facilitando el acceso a los diversos portales de informaciony | calidad MP MP MP MP MP MP
administracion electronica existentes; Catédlogo de Servicios y Cartas
de Servicios. o o
Otros Servicios municipales
Servicio de Bienestar Social
2.8.5. Creacion de cauces para recoger el grado de satisfaccion, las | € Integracion
opiniones y propuestas de la ciudadania que accede a servicios 11.383,64 11.383,64 11.383,64 11.383,64 MP 45.534,56
municipales con el fin de mejorarlos y adaptarlos a las necesidades de | Otros Servicios municipales
las personas usuarias.
TOTAL 15.359.420,51 | 5.061.320,04 | 3.686.126,85 | 3.221.780,23 | 2.535.600,00 29.864.247,63
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3. 1.ESPACIOS VULNERABLES

COMUNITARIA Y MEDIDAS DE DISCRIMINACION POSITIVA.

OBJETIVO: PROMOVER LA CALIDAD DE VIDA EN LOS BARRIOS MAS VULNERABLES DE LA CIUDAD, ENTENDIDOS ESTOS COMO AQUELLOS QUE POR SUS CARACTERISTICAS URBANISTICAS, SOCIALES, LABORALES O ECONOMICAS,
PRECISAN DE UNA ACTUACION INTEGRAL. PARA ELLO SERA NECESARIO DESTINAR LOS MEDIOS ECONOMICOS, HUMANOS, MATERIALES Y OTROS QUE SE CONSIDEREN PERTINENTES PARA PROMOVER PLANES DE ACCION

3.1.1. Identificacién de aquellos barrios o entornos urbanos que
presentan un mayor grado de vulnerabilidad social, econémica y

Servicio de Bienestar Social
e Integracion

espacios vulnerables, a fin de conseguir una efectiva participacion
publico-privada que haga mas efectiva la intervencion.

Entidades

€ ) - 20.000,0 20.000,0 20.000,0 20.000,0 20.000,0 100.000,0
ambiental como areas de actuacion preferente para favorecer la
equidad entre las personas, mediante estudios y diagnésticos que
recojan los riesgos, tendencia y oportunidades del territorio
Servicio de Evaluacion del
3.1.2. Disefio de planes de accién comunitaria en los espacios que se gglri\ggg) y Gestion de la
valoren como vulnerables, de forma que pueda desarrollarse una MP MP MP MP MP MP
accion integral. Esta supone la intervencion en materia social, pero
también de vivienda, laboral, sanitaria, educativa, urbanistica, etc. Otros Servicios municipales
Servicio de Evaluacion del
o, . . Servicio y Gestion de la
3.1.3. Protocolos de coordinacion entre los servicios sociales | cglidad
municipales y las entidades existentes en el tejido social de los MP MP MP MP MP MP

3. 2.POBLES DE VALENCIA

OBJETIVO: POTENCIAR LOS POBLES DE VALENCIA COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL EN LA CONFORMACION DE LA CIUDAD Y TRABAJAR PARA DESCENTRALIZAR LA CIUDAD, DOTAR ESOS TERRITORIOS DE UNA MAYOR
AUTONOMIA Y CONVERTIRLOS EN ELEMENTOS INCLUSIVOS SOCIALMENTE.

3.2.1. Mejora de la comunicacion entre el Ayuntamiento y los Pobles
de Valéncia de forma bidireccional, en torno a asuntos como el
civismo y la convivencia que facilitan el dialogo y el conocimiento de
las diferentes personas que residen en ellos.

Servicio de Pobles de
Valéncia

MP

MP

MP

MP

MP

MP
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Servicio de Pobles de
Valéncia

3.2.2. Desarrollo de la red wifi en losPobles de Valenciaque no la MP MP MP MP MP MP
fenen inlanaca e de la 1ed exsterte, de O e 52 | Seri ge Tecnlogias ce

Informacion y Comunicacion

Servicio de Pobles de
3.2.3. Promocién de la cohesién social en los Pobles de Valéncia | Valencia MP MP MP MP MP MP

desde el respeto a la diversidad generacional, social, étnica, de sexo,
de religion, cultural y de opinion.

Servicio de Igualdad y
Politicas Inclusivas

3.2.4. Realizacion de estudios sobre los Pobles de Valéncia con el fin
de mejorar el conocimiento que se tiene sobre ellos, difundiendo sus
antecedentes y cultura como parte esencial de la ciudad.

Servicio de Pobles de
Valéncia

Entidades

A determinar

A determinar

A determinar

A determinar

A determinar

A determinar

3. 3.CONVIVENCIA

OBJETIVO: VALENCIA DEBE SER UNA CIUDAD QUE FOMENTE LA CONVIVENCIA ENTRE TODAS LAS PERSONAS Y LA SENSIBILIZACION SOCIAL PARA COMBATIR CUALQUIER SITUACION DE DISCRIMINACION, ACOSO U HOSTILIDAD,

POR RAZON DE SEXO, EDAD, DIVERSIDAD SEXUAL, RELIGION, ETNIA, ETC.

3.3.1. Implementaciéon del Pla COMVA impulsando las diversas

Servicio de Igualdad y
Politicas Inclusivas

acciones municipales contra los hechos discriminatorios y contra el MP MP MP MP MP MP
discurso de odio que se extiende y pone en peligro los derechos | Otros Servicios municipales
individuales y colectivos.
Servicio de Igualdad y
3.3.2. Establecimiento de una Oficina de No Discriminacién municipal | Politicas Inclusivas ) ) )
(ONDIS) como servicio para la atencién a personas victimas de 50.000,0 138.000,0 A determinar | A determinar | A determinar 188.000,0
discriminacion en la ciudad y pueblos de Valeéncia, asi como espacio | Otros Servicios municipales
de mediacién y encuentro para la convivencia.
Servicio de Igualdad y
3.3.3. Creacion e impulso del Observatorio Municipal contra la | Politicas Inclusivas
Discriminacion y el discurso de Odio como espacio de documentacion MP MP MP MP MP MP

de los hechos discriminatorios, de reflexion mixta sobre las politicas a
desarrollar y de evaluacion respecto del impacto de las acciones
desarrolladas y el cumplimiento de los objetivos.

Otros Servicios municipales

3. 4.ENTIDADES SOCIALES Y VOLUNTARIADO

OBJETIVO: FAVORECER LA CONVIVENCIA, LAS RELACIONES VECINALES Y LA COHESION COMUNITARIA, ASi COMO LA RECONSTITUCION DEL AMBITO RELACIONAL EN LAS COMUNIDADES Y BARRIOS DE LA CIUDAD, POR MEDIO DE
LA COLABORACION SOLIDARIA DE LA CIUDADANIA A TRAVES DE LA ACCION COORDINADA DE LAS INSTITUCIONES JUNTO A LAS ENTIDADES Y ORGANIZACIONES SOCIALES Y EL VOLUNTARIADO.

71




3.4.1. Creacion de un espacio municipal de intermediacién de Servicio d_e,B|enestar Social MP MP MP MP MP MP
solidaridad para la accion social, que aglutine tanto a las personas que e Integracion
quieran participar como voluntarias, como a las entidades del tercer
sector, asi como a los movimientos sociales o iniciativas ciudadanas, | Otros Servicios municipales
que cuenten con proyectos de voluntariado y ocio educativo.
3.4.2. Creaciéon de un Acuerdo Ciudadano como espacio de trabajo en Servicio d_e,B|enestar Social MP MP MP MP MP MP
red, de participacion, de cooperacién y de accién conjunta entre € Int(.egracmn
instituciones y organizaciones de la ciudad que trabajan por la inclusién | Serviciode
social y la mayor calidad de vida de todas las personas. Descentralizacion y
Participacion Ciudadana
3.4.3. Potenciacion, reconocimiento y ordenacion de la labor de las Servicio d_e’Blenestar Social MP MP MP MP MP MP
entidades del tercer sector de la accién social y el voluntariado social, e Integracion
mediante la realizaciébn de campafias de fomento del voluntariado,
especialmente entre la juventud, y de formacién de las personas | Otros Servicios municipales
formadoras y colaboradoras que participen en proyectos de
voluntariado de las entidades sociales.
Servicio de Bienestar Social MP MP MP MP MP MP

3.4.4. Promocién de proyectos de voluntariado de las entidades del
tercer sector mediante las diferentes convocatorias de subvenciones
existentes.

e Integracion
Otros Servicios municipales

3. 5.PROTECCION CIUDADANA

OBJETIVO: CONTRIBUIR A UNA SOCIEDAD MAS IGUALITARIA Y COHESIONADA EN LA QUE SE GARANTICE LA SEGURIDAD FiSICA DE LAS PERSONAS DE FORMA QUE SE DISMINUYA O ERRADIQUE LA COMISION DE DELITOS Y FALTAS
CONTRA ESTAS Y SUS BIENES, ESPECIALMENTE LOS DIRIGIDOS A LAS PERSONAS MAS VULNERABLES.

3.5.1. Aumento de la seguridad ciudadana a través de mecanismos de

Servicio de Policia Local

S < 1a S¢ r Cid AVE ) MP MP MP MP MP MP
deteccion de deficiencias en disefio y mantenimiento de los espacios | Otros Servicios municipales
urbanos
Servicio de Policia Local
3.5.2. Contribucién a una convivencia pacifica, mediante el uso MP MP MP MP MP MP
respetuoso y ordenado de las vias y espacios publicos garantizando | Otros cuerpos de fuerzas y
la seguridad de las personas. seguridad del Estado
Servicio de Policia Local
3.5.3. Seguridad preventiva con proyectos educativos, capacitacion y MP MP MP MP MP MP

empoderamiento social. Formacion, informacion y difusion de la
cultura de prevencion.

Otros Servicios municipales
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Servicio de Policia Local
3.5.4. Mejora en la atencién a las victimas de aquellos colectivos en MP MP MP MP MP MP
situacion de exclusion social. Entidades
Servicio de Policia Local
i izacis - ituaci MP MP MP MP MP MP
555 Melors 1 rgazacn do 43 acuaciones e SUAIONES | s uerpos d uezasy
9 y P p ’ seguridad del Estado
Servicio de Policia Local
3.5.6. Mejora en la organizacién de las actuaciones ante situaciones MP MP MP MP MP MP
graves y excepcionales de catastrofe o calamidad publica. Otros Servicios municipales
70.000,00 158.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 288.000,00
TOTAL

Presupuesto total

1 15.337.374,38 | 12.118.464,40 | 9.321.199,40 | 7.134.625,40 | 7.049.518,40 50.961.181,98

2 15359420,51 | 5.061.320,04 | 3.686.126,85 | 3.221.780,23 | 2.535.600,00 29.864.247,63

3 70.000,00 158.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 288.000,00
Total 30.766.794,89 | 17.337.784,44 | 13.027.326,25 | 10.376.405,63 | 9.605.118,40 81.113.429,61
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7.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion del Plan es una fase imprescindible del mismo; en
realidad, es una etapa intrinseca a la planificacion, sobre todo en lo que respecta a la
de las Administraciones Pulblicas. Es mas, el compromiso con la ciudadania lo

convierte en una parte mas del principio de la participacion ciudadana.

En relacion con la necesidad de evaluar las politicas publicas, cabe sefialar que son
muchos los fundamentos para defender la implementacion de sistemas de evaluacion.
Por ejemplo, generar informacion confiable, util, necesaria y oportuna del programa
evaluado; realizar mejoras; aumentar la calidad de las intervenciones publicas y
servicios; promover la rendicién de cuentas o responsabilidad frente a la ciudadania y
fomentar el aprendizaje y la retroalimentacion, influyendo en posibles acciones futuras
(Arriola y Setién, 1997%%).

La evaluacion se concibe asi como un proceso, que es conveniente adoptar en todas
las fases del ciclo de intervencion publica, aplicando métodos sistematicos y rigurosos
de recogida y analisis de informacién, con el énfasis puesto en la comprension integral
de los impactos, resultados, procesos y teorias de las intervenciones publicas en
relacién con los objetivos trazados. Se trata de servir tanto al aprendizaje y a la mejora
gerencial de los servicios publicos como a la estrategia sobre decisiones futuras de los
servicios sociales, fundamentandose este proceso en la accion publica (Strier y
Binyamin, 2010%).

Diferenciamos en este apartado dos tipos de operaciones: la de seguimiento y la de

evaluacion.

La operacion de seguimiento estd destinada a recopilar y analizar datos de diversa
indole gracias a la creacién de indicadores asociados a cada una de las acciones,
entre ellos indicadores de impacto de género. En consecuencia se genera informacion
contrastada, se visualizan posibles mejoras, se trabaja en virtud de la calidad de las
politicas publicas, promoviendo la auditoria de las acciones y el compromiso frente a la
poblacién. El seguimiento persigue el conocimiento del impacto de la politica publica

segun los objetivos previstos y alcanzados.

*! Arriola, M. Jesus y Setién, M. Luisa. (1997). Politica social y Servicios Sociales. En Aleman, Carmen y
Garcés, Jorge (coord.). “Politica Social”. Madrid, McGraw-Hill, pp. 323-354

*’Strier, Roni. y Binyamin, Sharon. (2010) Developing anti-oppressiveservicesforthepoor: A theoretical and
organ-isationalrationale. En “British Journal of Social Work”. Num. 40.
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Los momentos de llevarla a cabo podran ser diversos, anualmente en principio, pero
también siempre que sea conveniente testar la evolucion del Plan. Para ello se

disefiard un modelo de informe periddico que automatice en lo posible la funcion.

Un elemento importante de estos seguimientos serd la utilizacién de la aplicacién
informatica municipal PAM, en la que se registran los diferentes proyectos
municipales, sus objetivos, presupuesto e indicadores. Esta herramienta
complementaria, generalizada al conjunto de todos los servicios municipales, podra

contener proyectos relacionados directamente con las acciones de este Plan.

Los indicadores de esos proyectos serdn el instrumento que facilitara la medicién de
resultados y por ende la mejora, el control y la valoracion de las actuaciones que se
estan realizando, que se van a realizar o que ya han finalizado. Los indicadores
elaborados por los sistemas de seguimiento deben facilitar informacion dirigida a
mejorar la calidad y la eficacia de la intervencién.

El conjunto de la informacién recogida permitira analizar el grado de consecucion,
constatar la implementacion del Plan asi como establecer las correcciones necesarias
a través de un modelo racional de andlisis y toma de decisiones. Fundamentalmente

comprenderd el analisis de:

A) Grado de consecucion de los objetivos propuestos
B) Grado de ejecucién del presupuesto previsto

C) Datos cuantitativos de resultados que permitiran medir metas preestablecidas.

Por otra parte, la Evaluacién se realizara de manera externa al final del periodo
establecido para el Plan, de forma que se asegure la objetividad en la medicién de

resultados y la formulacién de conclusiones.

Formaran parte de los agentes de la evaluacién los propios Servicios municipales
implicados en el Plan, las entidades sociales relacionadas con la ejecucion de las
acciones y la ciudadania objeto del Plan bien individualmente o a través de
asociaciones que la represente. Todos estos ambitos deben formar parte de los

elementos a evaluar.

La Comision interareas del Plan participara de los procesos de seguimiento y
evaluacion del mismo, mediante al menos una reunion ordinaria anual para este fin, en
la que se procedera al andlisis de los resultados obtenidos en cada area y respecto de

cada linea estratégica del Plan. Su caracter transversal a todas las areas implicadas
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en el mismo, asegura la participacion de todas ellas en el importante ejercicio de la
evaluacién. Su composicion, ya sefialada en el apartado de Metodologia, garantiza la
corresponsabilidad municipal en el objetivo de ejecutar y llevar a cabo el conjunto de

este proyecto.

La evaluacion se plantea, pues, como una obligacion inexcusable dentro de la

planificacion, y esto desde tres perspectivas complementarias:

- El perfeccionamiento o mejora de lo planificado.
- La contribucion para la realizacion de planificaciones futuras.
- El rendimiento de cuentas, propio de una administracién publica moderna y

transparente.

Es desde esta udltima perspectiva desde la que apuntamos uno de los aspectos
fundamentales que la evaluacion de este Plan debe tener. Se trata de hacer participe
al conjunto de agentes sociales que, de un modo u otro, estan implicados en los
objetivos y las correspondientes acciones del Plan. Para ello, cada informe de
seguimiento anual del Plan, asi como la evaluacién final, se transmitira al Consejo de
Accién Social a fin, no s6lo de que sea conocedor de los resultados de ambas
operaciones, sino también para que sus integrantes puedan realizar aportaciones y
propuestas. De este modo, se cumple el objetivo de rendir cuentas de las actuaciones
realizadas en el marco del Plan, asi como el de fomentar la plena participacion en
todas las fases del mismo. En definitiva, la evaluacion del Plan es un acto de
responsabilidad que la Corporacibn municipal adopta y a través del cual
espera alcanzar y/o mejorar la participacion, la transparencia y la rendicion de

cuentas.
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ANEXOS

| - FICHA MODELO DE LAS ACCIONES DEL PLAN

LINEA ESTRATEGICA

ACCIONNUM.

DESCRIPCION

PERSONAS BENEFICIARIAS

AGENTE RESPONSABLE

OTROS AGENTES

CRONOGRAMA

2021

2022

2023

2024

2025

PRESUPUESTO

PAM correspondiente

INDICADORES

Generales

De género

CONVERGENCIA con otros planes, programas, estrategias, etc.:
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Il - INFORME DE IMPACTO DE GENERO

Introduccién

Ellll Plan de Inclusién y Cohesién Social de la ciudad de Valencia es un plan
transversal que implica a diferentes Servicios del Ayuntamiento de Valéncia.
Atendiendo a la recomendacion de que los municipios tengan sus propios planes de
inclusion segun el Plan Valenciano de Inclusion y Cohesion Social (2017-2023) vy
dando continuidad a los anteriores planes de inclusiébn que surgieron desde la
Delegacion de Bienestar Social; se trata en este caso de crear una herramienta de
planificacion no sélo adscrita al area de actuacion de una concejalia concreta sino de
un caracter transversal capaz de promover la inclusion desde diferentes areas de
actuacion del Ayuntamiento de Valencia. Este Plan promueve la igualdad entre
mujeres y hombres a partir de uno de sus principios generales, lo que debe quedar

reflejado, a su vez, en acciones concretas.

En este sentido, el articulo 13 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea prevé
la adopcion de normas comunitarias contra la discriminacién por motivos de sexo en
ambitos diferentes al trabajo. Con ello, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, establece objetivos especificos en esta
materia en su articulo 14, sobre criterios generales de actuacion de los poderes
publicos en las especiales situaciones de colectivos de mujeres en situacion de

vulnerabilidad.

Por su parte, la Ley organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana, en su articulo numero 2, promueve las condiciones para que
la libertad e igualdad de la ciudadania y los grupos en que se integran sean reales y

efectivas; eliminar los obstaculos que impidan o dificulten este propésito.

Finalmente, la Ley 9/2003, del 2 de abril, de la Generalitat Valenciana por la Igualdad
entre mujeres y hombres asi como la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la
Generalitat, Integral contra la violencia sobre la mujer en el ambito de la Comunitat
Valenciana, estdn encaminadas a erradicar la feminizacion de la pobreza y a prevenir,
sensibilizar, formar y actuar contra la violencia sobre la mujer en todos sus ambitos y

manifestaciones.
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Asi, se considera necesario establecer los mecanismos de planificacion, colaboracién
y coordinacion de las diferentes areas del Ayuntamiento de Valéncia para garantizar
una atencion integral a las personas, la integracion de todas ellas en la ciudad

moderna, garante de derechos y modelo de inclusion social que desea ser Valéncia.

Andlisis de la pertinencia de género

Para el presente informe se considera que si es pertinente el analisis de impacto de
género dado que esta destinado a obtener la inclusion de todas las personas, sea cual
sea su edad, sexo, etnia, religion, orientacion sexual, etc., sin ningun tipo de
discriminacién, como figura en la linea estratégica 1 del propio Plan. La necesidad de
este informe de impacto se fundamenta en el analisis y comprensién de aquellas
cuestiones que pueden abordarse desde una perspectiva de género. La integracion
de este enfoque en el Plan que nos ocupa permitird poner el acento en el analisis del
impacto en aquellos sectores que son diferenciados para mujeres y hombres y
promover la igualdad entre sexos. No podemos identificar como un grupo homogéneo
la poblacién a la que va dirigido este Plan, no a todas las personas va a afectar del
mismo modo. Ademéas es una oportunidad para contribuir al equilibrio de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Respecto a la normativa referida a la valoracion de impacto de género, podemos
sefalar como la primera norma que hace mencién de ello a la Ley 30/2003, de 13 de
octubre, sobre medidas para incorporar la valoracion del impacto de género en las
disposiciones normativas que elabore el Gobierno, y la Ley 9/2003, de 2 de abril, de la
Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, en su articulo 4 bis, introducido
por el articulo 45 de la Ley 13/2016, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de
gestion administrativa y financiera, y de organizacion de la Generalitat, que establece
que "los proyectos normativos tendran que incorporar un informe de impacto por razén
de género que se elaborard por el departamento o centro directivo que propone el
anteproyecto de ley o proyecto de norma, plan o programa de acuerdo con las
instrucciones y directrices que dicte el érgano competente en la materia y tendra que
acompafiar la propuesta desde el inicio del proceso de tramitacion”. De hecho la Ley
6/2013, de 26 de diciembre, de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2014,
establece ya en la disposicion adicional treinta y tres la obligacion de incorporar al
proceso de elaboraciébn de los presupuestos de la Generalitat un informe de
evaluacion del impacto de género, y de hecho, es un informe que desde entonces

acompana todos los presupuestos de la Generalitat.
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También en la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valencianase introduce la necesidad de que todos los
planes estratégicos de servicios sociales cuenten con este tipo de informe o memoria
de impacto de género. Se trata de un ejercicio ex ante, como una evaluacion que
permite prever los resultados, con el objetivo de conseguir impactos significativos no
solo en el disefio del Plan sino también en su ejecucion, para asegurar resultados

adecuados en materia de igualdad.

Por ultimo, la Circular 2020-11-12 del Ayuntamiento de Valéncia, procedimiento para la
tramitacion de disposiciones normativas municipales: ordenanzas y reglamento,
establece la obligacion de incluir, entre los documentos que forman parte preparatoria
de la norma, un informe de evaluacion del impacto de la nueva regulacion sobre la

igualdad entre mujeres y hombres.

En conclusion y como objetivo Gltimo, se trata de promover y garantizar en condiciones
de igualdad, equidad vy justicia, el derecho subjetivo de acceso a los servicios y
prestaciones que ofrece el Ayuntamiento de Valencia; estableciendo el marco de
instrumentos y medidas necesarias para la calidad, la eficiencia y la accesibilidad.

Analisis de la situacién

Con la finalidad de centrar la diferencia entre sexos en la propia ciudad de Valencia,
aportamos a continuacién algunas referencias extraidas a partir de la elaboracioén de la
Oficina Estadistica del Ayuntamiento de Valéncia. Estas referencias pertenecen a la
serie de datos que aportan los ultimos padrones municipales (2018-2019-2020) y con
ellas nos aproximamos a una primera lectura en torno al contexto general y las

tendencias mas significativas.

Con respecto a la poblacion total de la ciudad de Valéncia el nUmero de mujeres
supera ligeramente al de hombres (el 52,3 % de la poblacion). Exceptuando el tramo
de 0 a 15 afios, todas las demas franjas de edad tienden a estar sobrerrepresentadas
por mujeres, pudiendo hablar en los Ultimos tramos de una acusada feminizacién del
envejecimiento. De hecho la esperanza de vida de las mujeres se sitla practicamente

seis afios por encima de la de los hombres.

Por otro lado, en cuanto a personas nacidas en el extranjero, aunque la proporcién
entre mujeres y hombres estd muy igualada, lo resefiable es que debido a ciertas

pautas culturales en los movimientos migratorios, las mujeres son mayoritarias para
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los paises de América Latina mientras que la tendencia se invierte en la procedencia

africana o asiatica.

En cuanto al nivel de estudios la proporcidon de mujeres con bachillerato o estudios
superiores supera practicamente en 5 puntos a la de hombres. En este sentido, si
tenemos en cuenta los grupos de edad observamos que la diferencia aumenta en el

tramo de edad de 18 a 34 afios, llegando casi a 10 puntos.

En cuanto a personas sin estudios o con bajo nivel de estudios también las mujeres
estan sobrerrepresentadas. De hecho, en esta categoria las mujeres superan
fuertemente a los hombres, ellas suponen un 80 % de la poblacién total, y los hombres
solo un 20 %. Por lo tanto, se observa una fuerte desigualdad segun niveles de
estudios siendo mas las mujeres tanto en los niveles mas bajos (analfabetismo) como
en los mas altos (estudios universitarios), o que correlaciona directamente con la
edad.

Respecto a la composicion de los hogares, se estd experimentando un proceso de
reduccién del tamafio de los hogares, pues las hojas familiares mayoritarias en la
ciudad de Valéncia son las formadas por una sola persona. El elevado nimero de
hojas unipersonales se pueden relacionar directamente con los datos anteriores que
apuntan hacia un envejecimiento de la poblacion. Asi los hogares unipersonales

estarian formados en muchas ocasiones por mujeres mayores que viven solas.

Si nos centramos en el ambito laboral, vemos que los niveles de ocupacion de las
mujeres son inferiores respecto al de los hombres. Las mujeres, ademas, copan los

contratos parciales, siendo mayoria también en la poblacion inactiva.

En concordancia con estos datos, el Diagnéstico de Necesidades Sociales en la
Ciudad de Valéncia® identifica la proporcion de mujeres que integran un hogar, como
uno de los factores de riesgo para que este hogar se encuentre en situacion de
vulnerabilidad econdmica. Asi, un hogar feminizado tiene mas probabilidades de
encontrarse en situaciéon de riesgo de pobreza o exclusién social, debido, sobre todo, a
las condiciones de precariedad que caracterizan la vinculacién de las mujeres con el
mercado de trabajo. En muchos casos, ademas, se trata de hogares monomarentales

y de mujeres mayores que dependen de pensiones no contributivas.

> Lorente Campos, Raul (Dir.); Ramirez Rangel, J. Verénica; Climent, Victor F.; Ingellis, Anna Giulia;
Guaman, Adoracién; Carbonell, Juan A. (2018): Diagndstico de Necesidades Sociales en la ciudad de
Valencia: Colectivos Vulnerables y Nuevos Perfiles de Vulnerabilidad en un Contexto de Grave Crisis
Econdmica. Red Incluye: Red de Creacion y Transferencia de Conocimiento para la Inclusion Social.
Universitat de Valéncia — Ajuntament de Valéncia, Valencia.
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ANALISIS DE DATOS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS IMPLICADOS EN EL
PLAN

En este apartado se analizan los datos mas significativos en cuanto a desigualdad de
género que aportan aquellos servicios vinculados al Plan de Inclusion y Cohesién
social que nos ocupa de los que ha sido posible recabar informacion y se finaliza con
una breve reflexion acerca de aquellos aspectos que deben ser abordados desde una

perspectiva de género en las acciones del plan.

En primer lugar, el Servicio de Bienestar Social e Integracién forma parte del Area de

Desarrollo Humano, que presenta en su plantilla una mayoria de mujeres. Estos datos
se refuerzan en el propio Servicio, en el que de 405 personas de plantilla a 31-12-
2020, son mujeres 324, el 80 % y hombres 81, el 20 %. Este hecho es debido a que
este Servicio estd muy ligado en su objeto al trabajo de cuidados de las personas, un
rol que han asumido tradicionalmente las mujeres incluso laboralmente, igual que

ocurre con otros como educacion, salud, etc.

A continuacion aportamos datos segun diferentes programas de este Servicio y su
incidencia de forma desagregada segun sexo, con datos de memorias de 2020. En
primer lugar, debemos puntualizar que partimos de una poblacién de 801.545
personas en la ciudad en 2020, de las cuales 420.428 son mujeres y 381.117
hombres, representando el 52,3 % y el 47,7 % de la poblacién total respectivamente;
este dato global nos permitirA entender mejor la incidencia de los programas y

servicios sobre mujeres y hombres.

Tabla 1. Personas beneficiarias de prestaciones econémicas de emergencia.

Mujeres Hombres Total

Personas beneficiarias de prestaciones
o 9.972 | 75,8% | 3.174 | 24,2% 13.146
econdmicas

Prestaciones a mujeres victimas de violencia
i 220 | 1,7% 0 0% 220
de género

Fuente: Memorias del Servicio de Bienestar Social e Integracion, 2019.

Esta tabla recoge la informacién correspondiente al nUmero de personas que perciben
algun tipo de prestacion econdmica de emergencia y, seguidamente, el nimero de
mujeres beneficiarias de la prestacién para victimas de violencia de género. Asi, en el
primer caso observamos que el numero de mujeres es notablemente mayor al de

hombres, sélo ellas representan un 75,8 % del total de prestaciones concedidas. El 1,7
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%, ademds, son beneficiarias de una prestacion por ser victimas de violencia de

género.

La mayoria de estas ayudas benefician al conjunto de la familia, pero son las mujeres
quienes las solicitan, acudiendo a su centro de Servicios Sociales asignado y
encargandose de la correspondiente solicitud. Este hecho se debe a que
tradicionalmente han sido las mujeres quienes han acudido en mayor medida que los
hombres a los servicios de ayuda o cuidado, lo que deriva directamente del rol de

agente cuidador y protector que asumen las mujeres dentro de la familia.

Tabla 2. Personas atendidas en programas de atencidn primaria de los Centros Municipales de
Servicios Sociales, 2019.

Mujeres Hombres Total
Programa de Informacién 17.535 | 64,4% 9.705 |[35,6% | 27.240
Programa de Atencion Psicolégica 537 66,5% 268 |33,5% 805

Servicio de Urgencias Sociales y
613 43,1% 809 56,9% | 1.422

Colaboracion en Emergencias

Centro de Atencion a Personas sin Hogar 139 18,2% 625 81,8%

-Tipo de intervencion: violencia de género 21 1,4%

-Tipo de intervencion: agresion sexual 6 0,4%

Fuente: Memorias del Servicio de Bienestar Social e Integracion, 2019.

En lo relativo a programas de atencion primaria dirigidos a poblacion general, la tabla
siguiente muestra la misma tendencia que la anterior, alrededor del 65 % los utilizan
mujeres y del 35 % hombres. No obstante, el servicio de urgencias sociales si tiene un
cariz inverso, con mayor proporcion de hombres con un 56,9 % de los casos, aunque
Nno es un servicio que se solicita sino que se activa ante una emergencia. En cuanto a
los tipos de intervencion de urgencia social vinculados a mujeres, encontramos que el
1,8 % de ellas son debidas a violencia de género en el &mbito de la pareja o ex pareja;

y por agresion sexual.

Tabla 3. Personas atendidas segun servicio en 2019.

Mujeres % Hombres % Total
Servicio de Primera Acogida-
SPAI 1.028 23,6% 3.467 79,5% 4.361
Servicio juridico extranjeria 626 70,3% 265 29,7% 891

Fuente: Memoria anual Ajuntament de Valencia 2019.

La tabla 3 representa las personas atendidas en dos de los servicios principales que

ofrece el Servicio de Cooperacién al Desarrollo y Migracién. Un tercio de las personas
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atendidas en el Servicio de Primera Acogida-SPAIl son mujeres, los posteriores

procesos de regularizacion a través del Servicio juridico de extranjeria son

protagonizados en su mayoria por mujeres (70,3 %).

Tabla 4. Alumnado de actividades y programas en 2019.

Mujeres Hombres Total
Expedientes sociales y psico-
pedagégicos 402 46,4% 465 53,6% 867
Programas 71.028 49,6% | 72.313 |50,4% | 143.341

Fuente: Memoria anual Ajuntament de Valéncia 2019.

En cuanto al Servicio de Educacion, de la memoria anual del Ayuntamiento de

Valéncia se extrae en la tabla 4 que de los expedientes registrados en el servicio el

46,4 % corresponden a mujeres. Al mismo tiempo, del niamero total de personas

usuarias de los programas que se realizan en el servicio, el 49,6 % corresponde a

mujeres. Dentro de estos programas destacan los de “Educacion, exclusividad y

coeducacion” y el de “Participacién en derechos de la ciudadania”, ambos de caracter

y orientacion inclusiva e igualitaria.

Tabla 5. Talleres y actividades de empleo, formacion y emprendimiento 2019-2020.

Mujeres Hombres Total
Talleres de empleo y formacion 363 72,2% 140 27,8% | 503
Actividades de emprendimiento 1.175 | 50,1% | 1.172 | 49,9% | 2.347

Fuente: Memoria anual Ajuntament de Valéncia 2019.

En el Servicio de Formacion y Empleo destaca la mayor asistencia de mujeres a

actividades de formacién, mientras que en las de emprendimiento, las proporciones

entre mujeres y hombres se igualan, lo que nos indica una mayor dificultad de las

mujeres para acceder al autoempleo.

Tabla 6. Personas usuarias de centros para mayores en 2019.

Mujeres Hombres Total
Centros de Dia 464 70,9% 190 29,1% 654
CMAPM (Centros municipales de
Actividades para personas mayores) 21.942 | 56,7% | 16.743 | 43,3% | 38.685
OMAM (Oficina municipal de Atencién a
Mayores) 7.195 | 55,5% 5.774 44.5% | 12.969

Fuente: Impacto de género en el presupuesto 2019 y Memoria anual Ayuntamiento de Valéncia 2019.
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Los datos del Servicio de Envejecimiento Activo nos informan de la importante

proporcion de mujeres en plazas en centros de dia; sera necesario reforzar el nimero

de plazas que estan disponibles; las mujeres tienen una mayor esperanza de vida y

l6gicamente son ellas las que mas centros de este tipo precisan.

Mas igualados estan los datos de utilizacion de los CMAPM, recurso propio de

personas mayores activas y de la OMAM, espacio al que se acude normalmente para

recibir informacién de actividades, talleres, programas, etc.

Tabla 7. Personas atendidas segun recurso en 2019 - Servicio de Igualdad y Politicas Inclusivas

Personas atendidas Mujeres Hombres Total
Espai dones i igualtat 1.686 99,9% 1 0,1% 1.687
Unitatd lgualtat del Maritim 260 99,2% 2 0,8% 262

Fuente: Impacto de género en el presupuesto 2019.

Tabla 8. Personas atendidas segun tipo de atencién en 2019.

ATENCIONES Espai Dones i Igualtat Unitatd lgualtat del Maritim
Primera atencién individual 1.059 108
Atenciones de seguimiento 628 154
Atenciones a profesionales 965 29
Atenciones a asociaciones 210 31
Total atenciones 2862 322

Fuente: Impacto de género en el presupuesto 2019.

Son relevantes los datos del Servicio de Igualdad y Politicas Inclusivas, tanto en las

mujeres atendidas en los diferentes recursos, como el de las profesionales y entidades

a las que se ha prestado apoyo técnico. Siempre sera necesario reforzar las Unidades

de lgualdad, que actualmente solo existe una.

Tabla 9. Estadisticas de participacidon en DecidimValéncia.

Periodo Propuestas Mujeres Hombres Total
2016/2017 591 8.061 52,6% 7.276 47,4% 15.337
2017/2018 562 9.297 53,0% 8.256 47,0% 17.553
2018/2019 540 8.253 51,9% 7.653 48,1% 15.906
2019/2020 632 10.453 52,0% 9.637 48,0% 20.090

Fuente: pagina web de decidimVLC. Ayuntamiento de Valéncia, Participaciociutadana i acciéveinal.

En cuanto a los datos del Servicio de Participacion Ciudadana, concretamente en el

plan Decidim referido a presupuestos participativos, la proporcion de mujeres
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participantes se ha mantenido bastante estable en

mostrandose casi cinco puntos porcentuales por encima de la de los hombres.

los periodos expuestos,

Tabla 10. Programas de Salud para personas adultas seglin sexo en 2019.

N° . Total
Mujer Hombre o
programas participantes
121 3.515 52,9% 3.134 47,1% 6.649

Fuente: Impacto de género en el presupuesto 2019.

Tabla 11. Programas de Salud para infancia y adolescentes segun sexo en 2019.

N° ) ) Total
Nifias % Nifios % o
Talleres participantes
8 1.829 51,5% 1.721 48,5% 3550

Fuente: Impacto de género en el presupuesto 2019.

El Servicio de Salud y Consumo tiene datos de programas y talleres de promocién de

la salud, en los que la proporcién de mujeres en los programas para personas adultas

es algo superior a la de hombres, sin embargo, la diferencia es minima y no es

estadisticamente resefiable. Lo mismo ocurre en los programas para infancia y

adolescentes, donde el nimero de nifias es ligeramente superior.

Tabla 12. Solicitudes de ayudas con destino al pago del alquiler de la vivienda en 2019.

N° Solicitudes ayudas

% Solicitantes N° de ayudas

mujeres aprobadas

N° Mujeres beneficiarias de

las ayudas

3.122

64,3% 1.276

880

69,0%

Fuente: Impacto de género en el presupuesto 2019.

Tabla 13. Subvenciones de ayudas de alquiler por violencia de género y familia monoparental

en 2019.

N° . . .
Solicitudes N° de muieres N° de mujeres por N° de mujeres por familia
concedidas J violencia de género monoparental

1.276 880 69,0% 31 3,5% 87 9,9%

Fuente: Impacto de género en el presupuesto 2019.
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Tabla 14. Demandantes de solicitud de Alquiler social segun sexo.

Afo Mujeres Hombres Total
2016 95 70,9% 39 29,1% 134
2017 91 70,5% 38 29,5% 129
2018 250 71,0% 102 29,0% 352
2019 338 68,8% 153 31,2% 491
2020 293 63,8% 166 36,2% 459

Fuente: Impacto de género en el presupuesto 2019.

El Servicio de Vivienda tiene datos que nos indican que la necesidad de viviendas o

ayudas sociales para la vivienda, son mayores para las mujeres; esto especialmente

para las familias monoparentales a cargo de mujeres, que son siempre la mayoria.

El nidmero de ayudas para la vivienda son siempre insuficientes, dada la alta

necesidad existente de este bien fundamental.

Tabla 15. Programas y actividades para jovenes segun sexo en 2019 y hasta marzo de 2020.

Programas Actividades Mujeres Hombres T(_)tal
participantes
Talleres varios
(ciclos de febrero-
Za'l'fnrgs,t junio 2019 y 496 | 65,9% 257 34,1% 753
P noviembre 2019-
marzo 2020)
Estiu urba 191 51,3% 181 48,7% 372
Estiu urba en inglés 27 50,9% 26 49,1% 53
Estiu nautic a La 51 52,0% 47 48,0% 08
Marina
Estiu a la natura 53 59,6% 36 40,4% 89
Estiu de Natura a 63 71,6% 25 28,4% 88
Estivella
Estiujove Campamento de
2019 inglés en el Casal 51 60,7% 33 39,3% 84
d'Esplai de El Saler
Campos
Interculturales en 38 69,1% 17 30,9% 55
Marruecos
Viu els idiomes 66 65,3% 35 34, 7% 101
Talleres de /= o mbles TICs | 29 | 38.7% 46 61,3% 75
Espai Jove
Tallers d'arts 246 77,6% 71 22,4% 317
'J”J\‘/’Z’ex Infosex Jove 736 | 50,5% 722 49,5% 1.458
TOTAL 11 1.551 55,6% 1.239 44,4% 2.790

Fuente: Memoria anual Ajuntament de Valencia 2019.
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El Servicio de Juventud ofrece datos en los que se manifiesta que los talleres, muy

numerosos por otra parte, en los que menos presencia hay de mujeres son los
relacionados con las nuevas tecnologias. En el resto los porcentajes son equiparables

0 incluso superiores en cuanto a niumero de mujeres participantes.

Tabla 16. Personas usuarias de bibliotecas publicas en 2019.

Mujeres Hombres Total

Préstamos y

_documentos 352.283 49,7% 356.674 50,3% 708.957
ingresados en la Red

de bibliotecas

Consultas en la sala
de lecturade
investigadores/as en 235 38,7% 372 61,3% 607
la Biblioteca
Histérica Municipal

Fuente: memoria anual del Ajuntament de Valéncia 2019.

En cuanto los datos que podemos consultar respecto al Servicio de Accién Cultural, el

porcentaje de préstamo de documentos esta bastante igualado entre sexos, no
obstante, respecto a la proporciébn de consultas de investigadores/as, es bastante

menor la de mujeres.

Por dltimo, a pesar de no disponer de datos cuantitativos, cabe sefialar que el Servicio

de Pobles de Valéncia recoge un servicio de actividades de promocion de la igualdad

entre hombres y mujeres” y la prevencion de la violencia de género denominado

“igualtat als pobles”.

A modo de resumen, sefialamos aquellos aspectos en los que se observan déficits en

relacion con la iqualdad entre mujeres y hombres.

- Desde el Servicio de Bienestar social e Integracion es necesario trabajar por un
mejor reparto de las tareas domésticas y de cuidados, dado que hay mayoria de
mujeres que acuden a los servicios aunque estos favorezcan a toda la familia.

- Desde el Servicio de Formacién y Empleo hay que trabajar para que las mujeres
accedan al autoempleo en igual medida que los hombres.

- Desde el Servicio de Envejecimiento Activo es necesario aumentar el nimero de
plazas para mujeres de los programas y recursos del servicio, teniendo en cuenta el
sesgo hacia la feminizacion del envejecimiento.

- Desde el Servicio de Igualdad y Politicas Inclusivas, hay que aumentar el nimero de

Unidades de Igualdad, ademas de trabajar la violencia de género en todas sus facetas.
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- Desde el Servicio de Vivienda es necesario aumentar las ayudas para vivienda, en
particular, para familias monoparentales.

- Desde el Servicio de Juventud hay que trabajar para que las mujeres participen en
las actividades sobre tecnologia.

Por ultimo, entrando en cuestiones especificas de cada area, se han previsto acciones
gue atafien a los Servicios Sociales municipales, ya que, como observamos, gran
parte de las prestaciones, la solicitud de ayudas y la atencion primaria dirigida a la

poblacion en general, recae en mujeres, por lo que era importante reforzarlas.

En este sentido, se ha incluido en el Plan un importante aumento de plazas en
servicios domiciliarios, y de plazas en centros de dia, de lo que se beneficiaran

especialmente las mujeres mayores.

Respecto al area de personas inmigrantes, la mayoria de procesos de regulacién son
protagonizados por mujeres y dada la importancia de las dobles discriminaciones
(mujer en dificultades cuando son mujeres inmigrantes), se han incluido acciones con
perspectiva de género referidas a la accesibilidad al empleo, a los servicios sociales y

a la vivienda.

En cuanto al é&rea de educacién se incluyen acciones que favorecen la
corresponsabilidad y la conciliacion familiar y laboral. Ademas se da relevancia a
aquellos programas educativos que contemplan la perspectiva de género, como una

herramienta clave para el desarrollo de la igualdad.

En lo que se refiere al area de formaciéon y empleo, dado que hemos observado mas
participacion de mujeres que de hombres en actividades de formacion, se reforzaran
las acciones formativas, especialmente aquellas dirigidas a mujeres victimas de
violencia machista. En el mismo sentido, se introducen en el Plan acciones de
inclusion laboral para mujeres victimas de violencia de género y aquellas que se

encuentran en situacién de riesgo o exclusion social.

Las acciones a favor de las mujeres victimas de cualquier tipo de violencia son
especialmente importantes las que incluye el propio Servicio de Igualdad y Politicas
inclusivas referidas a la coordinacion, o a los programas de atencion a mujeres en

situacion de prostitucion.

Las mujeres victimas de violencia son también objeto de varias acciones incluidas

referidas al acceso a la vivienda, ya que hemos visto que el porcentaje de mujeres que
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solicitan algun tipo de ayuda o prestacion es superior a la de los hombres. Se
refuerzan pues, en este sentido, los servicios de informacion, intermediacion y ayudas

de alquiler y acceso a vivienda social.

Indicar que en el &rea dedicada a la juventud, se han incluido acciones que promueven
las relaciones igualitarias e inclusivas entre la poblacion juvenil (talleres, campanfas,
generacion de espacios de encuentro, etc.) y el ocio cultural responsable e igualitario.
En esto tiene que tener importancia la formacion en nuevas tecnologias en las que ya

hemos visto que son minoritarias las mujeres.

Por ultimo, debemos destacar que no existen datos desagregados por sexo de las
actuaciones de todos los Servicios municipales que intervienen en el Plan, lo que
dificulta el analisis completo del impacto que puede tener el mismo. Creemos que
contribuird a revertir este problema el hecho de incluir indicadores de género para la
evaluacion de resultados de casi la totalidad de las acciones, como instrumentos de
seguimiento, evaluacion y planificacion futura; ademés hard visibles las diferencias y
facilitara que la practica de la desagregacion de datos por sexo, vaya incorporandose

a la practica interna de los servicios cada vez mas.

Conclusiones

Los resultados previstos de la ejecucién de este Plan tienen que ver con una ciudad
inclusiva para todas las personas, sin ningun tipo de discriminacién y por consiguiente,

sin discriminacién por razones de sexo.

Del contenido e impacto de las diferentes acciones del Plan podemos deducir que los
resultados positivos para la contribucion a la igualdad entre mujeres y hombres se
producird mediante la aplicacion del enfoque de género en todas las intervenciones y
medidas y la lucha contra la violencia de género (deteccién temprana y atencién a las
victimas, especial coordinacion de las distintas areas municipales con seguridad
ciudadana, etc.). Asi mismo, en las actuaciones referidas a la prevencién de la
discriminacién de sexo entre menores y adolescentes el fomento de la educacion
afectiva y sexual desde edades tempranas y las acciones de sensibilizacion a favor de

la diversidad sexual y de género aportaran un valor afiadido.

Otro grupo de acciones, de medidas de accion positiva, es el que se refiere al impulso
de medidas de apoyo econdémico a mujeres en situacion de necesidad economica y

vulnerabilidad y en situaciones de discriminacién multiple. Asi mismo, se previene el
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fomento de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres de etnia
gitana y la atencién social, educativa, prelaboral y sanitaria de las mujeres en situacion

de prostitucion.

De todo esto se prevé avanzar hacia la eliminacion de las desigualdades entre
mujeres y hombres y una mayor visibilizacion y participacion de las mujeres en las
diferentes areas y esferas que recorre este Plan. Ademas, es de esperar que una
consecuencia sea una mayor incidencia y extension de la perspectiva de género en
futuros reglamentos, planes y normativas municipales, dadas las condiciones que se
transmiten en las diferentes normativas y que cada vez son mas conocidas. La

contribucién de este Plan a ese objetivo es clara.

Las medidas incorporadas en el Plan favorecen la eliminaciéon de las desigualdades
entre mujeres y hombres, ya que cuenta entre sus principios con los de la justicia

social, el desarrollo humano, la perspectiva de género y la igualdad en la diversidad.

La valoracién del impacto que este Plan tendra sobre la igualdad se prevé positiva ya
que su vocacién es estar dirigido al conjunto de la poblacion y promover la inclusién

social para todas las personas sin ningun tipo de discriminacion

La inclusién afianza el acceso universal al sistema y la eliminacién de la discriminacién
mediante la atencion a las necesidades de la ciudadania, incluyendo la perspectiva de

género como pilar fundamental de las politicas publicas.

91



lIl - ENTIDADES PARTICIPANTES

Se relacionan a continuacion las entidades y organizaciones que han participado en el
disefio del presente Plan o de las politicas municipales que participan en él. A todas

ellas nuestro agradecimiento.

ENTIDAD

Amigos de los Mayores

Asiem — Orientacion y Apoyo en Salud Mental

Asociacion Alanna

Asociaciéon Arca de Noé

Asociacion de Mujeres Gitanas Romi de Valencia

Asociacion IniciativesSolidaries

Asociacion Mujeres Vecinales de OrriolsRascanya

Asociacion Natania

Asociacion Rumifiahui

Asociacion Valenciana Trastorno Bipolar: Avtb

AssociaciéBrufol

CALCSICOVA - Coordinadora de Asociaciones de VIH y sida
de la Comunidad Valenciana

CARITAS Espafiola

Centro Juvenil Amics

CODINUCOVA

Comité ANTI-SIDA

CERMI - Comité Espafiol de Representantes de Personas

con Discapacidad

Coordinadora Campesina del Pais Valenciano (CCPV-COAG)

CRUZ ROJA Espafiola

Deportistas Contra la Droga, Asociacion

Desata Tu Potencial

El Puchero Portuario

FAAVV — Federacion de Vecinos de Valencia

Federaci6é Salut Mental CV
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Federacion de Mujeres Progresistas de la Comunidad

Valenciana

Fundacién APIP-ACAM

Fundacioén Botin

Fundacion Cepaim

Fundacion Iniciativa Solidaria Angel Tomas - FISAT

Fundacion RAIS - Hogar Si

Fundacién Secretariado Gitano

Instituto Médico Valenciano. IMV

Justicia Alimentaria VSF

LAMBDA - colectivo LGBT+ para la diversidad sexual, de

género y familiar

Mundubat

OMV-Obra Mercedaria de Valencia

ONCE - Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles

Orriols Convive

Plataforma de voluntariado de la Comunidad Valenciana

Plataforma Sense Llar

Plataforma Valencia Camina

Plena inclusion Comunidad Valenciana

Psico6logos sin Fronteras

Sexblogos Sin Fronteras

SPG Ecollaures

Teléfono de la Esperanza

Unién de Consumidores de la Comunidad Valenciana

Universitat de Valencia

Valéencia Acull
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