§ 50. DECRETO 91/2002, DE 30 DE MAYO, SOBRE REGISTRO DE LOS TITULARES DE ACTIVIDADES
DE ACCION SOCIAL, Y DE REGISTRO Y AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS Y CENTROS DE ACCION SOCIAL, EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
[DOGV ntim.4.264, de 5 de junio]

Conforme a lo previsto en los articulos 31
apartados 23, 24, 25, 26 y 27 de la Ley Orgdnica
5/1982, de 1 de julio, por la que se aprueba el
Estatuto de Autonomia de la Comunidad Va-
lenciana, se atribuyen a la Generalitat Valen-
ciana competencias exclusivas sobre funda-
ciones y asociaciones de cardcter benéfico-
asistencial que desarrollen principalmente sus
funciones en la Comunidad Valenciana, asi
como sobre asistencia social, promocion de la
mujer, juventud e instituciones publicas de
proteccion y ayuda de menores, jovenes, emi-
grantes, tercera edad, minusvilidos y demis
grupos o sectores sociales requeridos de espe-
cial proteccion, incluida la creacion de centros
de proteccion, reinsercion y rehabilitacion.

En uso de dichas competencias se aprueba
la Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat
Valenciana, por la que se regula el Sistema de
Servicios Sociales en el Ambito de la Comu-
nidad Valenciana, y la Ley 7/2001, de 26 de no-
viembre, Reguladora de la Mediacion Familiar
en el mismo ambito, siendo necesario hacer
una revision de la normativa anterior, consti-
tuida basicamente por el Decreto 40/1990, de
26 de febrero, del Gobierno Valenciano, sobre
Registro, Autorizacion y Acreditacion de los
Servicios Sociales en la Comunidad Valen-
ciana, a los efectos de adaptar dicho texto a la
estructura, conceptos y terminologia estable-
cida por dichas Leyes, asi como adecuar aque-
llos aspectos de las mismas que precisen un
nuevo desarrollo normativo.

Los articulos 45 y siguientes de la Ley
5/1997, sobre ordenacion de los servicios so-
ciales, regulan los aspectos relativos a la ins-
cripcion registral de las entidades o personas fi-
sicas que lleven a cabo su actividad en la Co-
munidad Valenciana en el ambito de los servi-
cios sociales, asi como de los correspondientes
centros y servicios, y la autorizacion de funcio-

namiento de tales centros y servicios, remi-
tiendo al desarrollo reglamentario para la con-
crecion de las peculiaridades de tales figuras.
Por otra parte, el articulo 5 de esta Ley atribuye
alaadministracion de la Generalitat Valenciana
las competencias para la autorizacion y registro
de los centros y servicios dedicados a la presta-
cion de servicios sociales, asi como el estable-
cimiento de los minimos de calidad que han de
cumplir dichos centros y servicios, con el fin de
garantizar las condiciones dignas y adecuadas,
asi como el nivel de participacién de los usua-
rios y las usuarias en su organizacion.

Del mismo modo, el articulo 6 de la Ley
7/2001, establece que las entidades que
prestan servicios de mediacion familiar serdn
las contempladas en el articulo 13, segundo pa-
rrafo, de la Ley 5/1997, de la Generalitat Valen-
ciana, y que el servicio de mediacién familiar
que presten dichas entidades se entenderd
como servicio social especializado en el sector
familia, considerandose asimilado, a todos los
efectos, a los programas de mediacion familiar
contemplados en el articulo 15.2) de la citada
Ley 5/1997, y sus normas de desarrollo.

Por ello, siendo competencia de la Conse-
lleria de Bienestar Social las materias de accion
social y ostentando el Gobierno Valenciano la
potestad reglamentaria, de acuerdo con el arti-
culo 22.e) de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre,
de la Generalitat Valenciana, conforme con el
Consejo Valenciano de Bienestar Social, a pro-
puesta del conseller de Bienestar Social, oido el
Consejo Juridico Consultivo de la Comunidad
Valenciana y previa deliberacion del Gobierno
Valenciano, en la reunion del dia 30 de mayo
de 2002,
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DECRETO

TITULOI
Disposiciones generales

Articulo 1.O0bjeto

1. El presente decreto tiene por objeto el
desarrollo de la Ley 5/1997, de 25 de junio, de
la Generalitat Valenciana, por la que se regula
el Sistema de Servicios Sociales en el Ambito de
la Comunidad Valenciana, en lo relativo a las
normas de ordenacién de las entidades, servi-
cios y centros que intervienen en la prestacion
de servicios sociales en la Comunidad Valen-
ciana, asi como de la Ley 7/2001, de 26 de no-
viembre, en cuanto a la adecuacién a la misma
de las entidades y servicios de mediacién fami-
liar.

2. Con tal fin, se regulan las siguientes ac-
tuaciones:

a) El régimen de autorizaciones administra-
tivas de funcionamiento y de comunicaciones
a la administracion, en relacion con los servi-
cios y centros en materia de accion social, con
el fin de que rednan los requisitos y condi-
ciones necesarias para poder garantizar a sus
destinatarios una atencién adecuada.

b) El registro de las personas fisicas o juri-
dicas que llevan a cabo su actividad en la Co-
munidad Valenciana en el ambito de la accion
social, asi como de los servicios y centros de
accion social dependientes de las mismas.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. El presente decreto, asi como la norma-
tiva que en su desarrollo se dicte, serd de apli-
cacion a las personas fisicas o juridicas que
lleven o pretendan llevar a cabo su actividad en
la Comunidad Valenciana en el campo de la
accion social, y a los servicios y centros, de titu-
laridad publica o privada, que ofrezcan o pre-
tendan ofrecer prestaciones de accion social y
desarrollen su actividad en el dmbito territorial
de la Comunidad Valenciana.

2. A los efectos del presente decreto, se
adopta la siguiente delimitacion conceptual:

a) Se entiende por accion social el conjunto
de servicios sociales generales y especiali-
zados, recogidos en el titulo Il de la Ley 5/1997,
de 25 de junio, de la Generalitat Valenciana, por
la que se regula el Sistema de Servicios Sociales
en el Ambito de la Comunidad Valenciana.
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b) Se considera centro de accién social la
unidad de organizacion, fisica y funcional, dota-
da de una infraestructura material con ubicacién
auténoma e identificable, en la que se ofrecen o
desde la que se materializan prestaciones de ac-
cioén social. A estos efectos, se asimila al concep-
to de centro denominaciones tales como estable-
cimiento, piso, vivienda, hogar, etc. que se adap-
tarin de acuerdo con la tipologia de usuarios y
usuarias y organizacion de funcionamiento.

©) Se entiende por servicio de accion social
el conjunto de actividades organizadas técnica
y funcionalmente, de caricter general o espe-
cializado, prestados por una persona fisica o
juridica que lleve a cabo su actividad en la Co-
munidad Valenciana en el ambito de los servi-
cios sociales, con caricter regular y perma-
nente, sin que dicha prestacién deba ofrecerse
necesariamente en un centro.

Los servicios desarrollardn una o varias ac-
tividades concretas, de caricter general o espe-
cializado, prestadas por una persona fisica o ju-
ridica que lleve a cabo su actividad en la Comu-
nidad Valenciana en el ambito de la accion
social, con caracter temporal y dentro de un
ambito especifico de actuacion.

Toda persona fisica o juridica, legalmente
constituida, de naturaleza publica o privada,
con o sin animo de lucro, podra ser titular de
uno o varios servicios y/o centros de accién
social.

Estos servicios podran desarrollar uno o
varios programas, entendiendo como enti-
dades de servicios de accién social aquellas
personas juridicas que, careciendo de centros
o servicios, tenga como objeto la realizacion de
actividades con cardcter permanente dentro
del campo de la accién social.

d) Los servicios sociales generales consti-
tuyen la estructura basica del Sistema Publico
de accioén social, mediante la prestacion de una
atencion integrada y polivalente dirigida a toda
la poblacion, articulada a través de actuaciones
preventivas, asistenciales o rehabilitadoras, en
el ambito primario, con caricter universal y
gratuito.

e) Los servicios sociales especializados son
aquellos que se dirigen a sectores de la pobla-
cioén que, por sus condiciones, edad, sexo, dis-
capacidad u otras circunstancias de cardcter
cultural o econémico, requieren un tipo de
atencion mds especifica, en el plano técnico o
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profesional, que la prestada por los servicios
sociales generales.

TITULOII
DelRegistro delos titulares de actividades
deaccion social, y de los servicios
y centros de acciéon social

CAPITULOI
Del Registro

Articulo 3. Creacion del Registro General de los
titulares de actividades, y de los servicios y cen-
tros de accion social

1. Mediante el presente decreto, se consti-
tuye el Registro General de los titulares de acti-
vidades, de servicios y centros de accién social
de la Comunidad Valenciana.

2. El Registro General tiene cardcter publico,
y constituye un instrumento para el conoci-
miento, planificacion, ordenacion y publicidad
de los titulares de actividades de accion social, y
delos centrosy servicios de dicha naturaleza.

Articulo 4. Adscripcion

El Registro General se adscribe a la Conse-
lleria con competencias en materia de accion
social y es dnico para toda la Comunidad Va-
lenciana.

CAPITULOTI
Dela inscripcion

Articulo 5. Inscripcion

En el Registro General de los titulares de ac-
tividades, de servicios y centros de accién
social se inscribirdn:

a) Las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, con o sin dnimo de lucro, titulares de
servicios y centros de accion social autorizados.

b) Los servicios y centros de accioén social
autorizados.

CAPITULOTII
Delaestructuray organizacion del Registro

Articulo 6.Estructura del Registro
1. El Registro General de los titulares de ac-
tividades, de servicios y centros de accion

social se estructura materialmente en cuatro
secciones:

a) Seccion de Titulares de Actividades de
Accion Social.

b) Seccion de Servicios.

¢) Seccion de Centros.

d) Seccion de Entidades Acreditadoras de
Calidad.

2. Cada Seccion tendrd su propio Libro de
Registro, debiendo crearse:

a) El Libro de Registro de Titulares, que re-
cogera la siguiente informacion materializada
en una ficha por persona fisica o juridica, rela-
tiva a las que estuvieran inscritas, diferen-
ciando las publicas de las privadas, y dentro de
éstas, las que no tienen dnimo de lucro de las
que persiguen fines lucrativos:

—Nombre de la persona fisica o juridica.

—Razén social o domicilio.

—Numero de identificacion fiscal.

—Naturaleza juridica: pablica o privada,
con o sin dnimo de lucro.

—Nombre del representante.

—Ambito territorial de actuacion.

—Ambito material de actuacion (drea/s de
atencion).

—Servicios o centros de su titularidad au-
torizados y nimeros registrales de los mis-
mos.

—Subvenciones, conciertos, Convenios
con la administracion de la Generalitat Valen-
ciana, en su caso.

—Numero registral.

—Tipos de acreditacion de calidad.

b) El Libro de Registro de Servicios de
Accion Social, que recogera la siguiente infor-
macién materializada en una ficha por servicio,
relativa a los servicios inscritos:

—Denominacién del servicio.

—Domicilio o sede social en el que se
presta servicio, en su caso.

—Titular y nimero registral.

—Razén social o domicilio del titular y
numero de identificacion fiscal.

—Nombre e identificacion del responsable
del servicio.

—Tipologia del servicio.

—Ambito territorial de actuacion.

—Ambito material de actuacion (drea/s de
atencion).

—Fecha de la autorizacion administrativa
de funcionamiento.
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—Subvenciones, conciertos o Convenios
con la administracion de la Generalitat Valen-
ciana, en su caso.

—Ntmero registral del servicio.

—Tipos de acreditacion de calidad.

¢) El Libro de Registro de Centros de Accion
Social, que recogera la siguiente informacion
materializada en una ficha por centro, relativaa
los centros inscritos:

—Denominacion del centro.

—Domicilio del centro.

—Titular y nimero registral.

—Razén social o domicilio del titular y
nimero de identificacion fiscal.

—Nombire e identificacion del director del
centro.

—Tipologia del centro.

—Ambito territorial de actuacién.

—Ambito material de actuacion (drea/s de
atencion).

—Fecha de la autorizacién administrativa
de funcionamiento.

—Plazas maximas autorizadas.

—Subvenciones, conciertos o Convenios
con la administracion de la Generalitat Valen-
ciana, en su caso.

—Numero registral del centro

—Tipos de acreditacion de calidad.

d) El Libro de Registro de Entidades Acredi-
tadoras de Calidad en materia de Accion, que
recogerd la informacién materializada en una
ficha por entidad acreditadora en los términos
que reglamentariamente se determinen.

Articulo 7.Los asientos registrales

1. Los Libros de Registro contendran las si-
guientes clases de asientos:

a) Inscripciones.

b) Notas marginales.

¢) Cancelaciones.

2. Las inscripciones reflejarin los actos que
previamente han sido objeto de autorizacién
administrativa o de comunicacion. Estas ins-
cripciones podran ser bdsicas o complementa-
rias:

a) La inscripcion bdsica tiene por objeto el
acceso, por primera vez, al Registro, con la
asignacion del nuimero registral correspon-
diente, del titular de un centro o servicio de
accion social.

b) Las inscripciones complementarias
harin constar de modo sucesivo, sin modificar
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el nimero registral de la inscripcion basica, los
hechos posteriores a la misma que sean autori-
zados como consecuencia:

—De una modificacion sustancial.

—De una comunicacién por cambio de ti-
tularidad

—De una variacion en la capacidad asis-
tencial.

—De la suscripcion de Convenios de cola-
boracién o de contratos administrativos en la
modalidad de concesion, concierto o gestion
interesada, con la administracion de la Genera-
litat Valenciana, para la gestiéon de centros o
servicios de accion social.

3. Las notas marginales dejardn constancia
de las variaciones en los datos relativos a los ti-
tulares de las actividades, a los centros o a los
servicios que consten en el Registro, siempre
que dichos datos no deban ser objeto de ins-
cripcion complementaria.

4. Las cancelaciones tienen por objeto ex-
tinguir las inscripciones bdsicas, conllevando
la pérdida de la inscripcion del nimero regis-
tral.

Articulo 8. El nimero registral

1. A cada persona fisica o juridica que se
inscriba, servicio o centro que se autorice, se le
asignara un numero registral diferenciado, en
el que se distinguird la identificacién del Libro
del Registro, el ordinal correspondiente a la
inscripcion que se practique y la provincia de
referencia. Aquellas titulares de actividades de
accioén social cuyo dmbito de actuacion sea su-
perior al provincial tendrdan una especial refe-
rencia.

2. La inscripcion bdsica se plasmard en el
correspondiente Libro de Registro, de forma
correlativa a cada titular que se inscriba, ser-
vicio y centro que se autorice y permanecera
invariable en las sucesivas anotaciones regis-
trales que se practiquen.

3. Cuando se proceda a la cancelacion de
un ndmero registral, a dicho nimero no se le
asignara a un nuevo titular, servicio o centro,
sino que se archivarin las actuaciones y a la
nueva inscripcion se le asignard el nimero co-
rrelativo que le corresponda.
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CAPITULOTV
Delprocedimiento de inscripcion registral

Articulo 9. Del procedimiento de inscripcion
de las entidades o personas fisicas que lleven o
puedan llevar a cabo su actividad en el ambito
delaaccion social

1. La inscripcion de las personas fisicas o ju-
ridicas en el Libro de Registro de Titulares se
podra realizar de oficio o a instancia de parte
interesada:

a) Se realizard a instancia de parte previa
solicitud del titular o representante.

b) Se realizara de oficio a consecuencia de
la inscripcion registral del servicio o centro au-
torizado, de acuerdo con lo dispuesto en el ar-
ticulo 10 de este Reglamento.

2. Las personas fisicas o juridicas que soli-
citen su inscripcion en el Registro de Titulares
deberan presentar solicitud ante la Direccion
Territorial de Bienestar Social corres-pondiente,
adjuntando la siguiente documentacion:

a) Documento acreditativo de la persona-
lidad juridica del solicitante y, en su caso, de la
representacion que ostente.

b) En el caso de personas juridicas, la escri-
tura o documento de constitucion o modifica-
cion, o acto fundacional, inscritos, en su caso,
en el correspondiente Registro Oficial, asi
como los Estatutos correspondientes y las certi-
ficaciones de los acuerdos legalmente adop-
tados de relevancia con este trimite adminis-
trativo.

¢) Copia de la tarjeta de identificacion
fiscal.

3. La Direccion Territorial competente por
razon del territorio, de la Conselleria con com-
petencias en materia de accién social, recibida
la solicitud, verificara si la documentacion del
expediente estd completa y es correcta y, en su
caso, requerira al interesado para que en el pla-
zo de 15 dias hibiles aporte los documentos
preceptivos, con indicacion de que si asi no lo
hace se le tendrd por caducado el procedimien-
to, archivindose el expediente con la obser-
vancia de lo dispuesto en el articulo 76.3 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

4. Estas Direcciones Territoriales emitiran,
en el plazo miximo de dos meses a contar
desde la presentacion de la solicitud, un in-

forme sobre la viabilidad de la inscripcion de la
persona fisica o juridica en el Registro. Dicho
informe, junto con el expediente, documenta-
cioén anexa y propuesta de resolucion firmada
por el director Territorial, sera elevado en ese
mismo plazo al titular de la Secretaria General
de la Conselleria competente por razon de la
materia.

5. El titular de la Secretaria General de la
Conselleria competente por razéon de la ma-
teria, mediante resolucion motivada, conce-
derd o denegard la inscripcion, dentro del
plazo de tres meses a contar desde el dia de la
presentacion de la solicitud. En caso de que
hubiera transcurrido dicho plazo sin que se hu-
biera notificado la resolucion expresa, se en-
tendera estimada la solicitud de inscripcion.

Articulo 10. Del procedimiento de inscripcion
de servicios y centros de accién social

1. La inscripcion de los servicios y centros
de accion social en el Libro de Registro de Ser-
vicios y en el Libro de Registro de Centros, res-
pectivamente, se realizard de oficio, mediante
resolucion motivada, como consecuencia de la
autorizacion de funcionamiento del servicio o
centro.

2. El 6rgano administrativo que otorgue la
autorizacion de funcionamiento de un centro o
servicio deberd comunicar de inmediato dicha
circunstancia al correspondiente Registro de
Accion Social.

Articulo 11. Comunicacion de la variacion de
datos registrales

Las personas fisicas o juridicas cuyos datos
consten en el Registro General de los titulares,
de servicios y de centros de accién social, estin
obligadas a comunicar, en el plazo miximo de
un mes, cualquier variacion que se produzca en
relacion con los datos aportados y que suponga
modificacién de los que consten en el Registro,
aunque tal variacién no requiera autorizacion.

CAPITULOV
Delos efectos de la inscripcion registral

Articulo 12.Efectos de la inscripcion

1. La inscripcion tiene efectos desde la
fecha de la resoluciéon administrativa que la
acuerde.
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2. La inscripcién de los titulares de activi-
dades de accion social no supondrd autoriza-
cion de los servicios y centros dependientes de
las personas fisicas o juridicas registradas, y no
conferira a las personas interesadas mas de-
recho que el de la constancia de los actos y
datos de los que trae causa.

CAPITULO VI
Dela cancelacion de las inscripciones

Articulo 13.Causas de cancelacion

Las inscripciones bisicas de los titulares, o
de centros y servicios de accion social, se can-
celardn por los siguientes motivos:

a) Extincion o pérdida de la personalidad
juridica de la entidad titular, o fallecimiento o
declaracion de incapacidad cuando se trate de
una persona fisica, salvo los casos de cambio
de titularidad autorizada.

b) Incumplimiento sobrevenido, total o
parcial, de las condiciones exigidas para la ins-
cripcion.

¢) Revocacion o caducidad de la autoriza-
cién de funcionamiento.

d) Cese de la actividad o cierre del centro.

e) Sancion firme, cuando ésta dé lugar al
cese del servicio o centro. Si el cese tiene ca-
ricter temporal, no producird la cancelacion.

) Por voluntad del titular manifestada ex-
presamente por escrito a la Conselleria con
competencias en materia de accién social.

g) Cualquier otra causa que determine la
imposibilidad, sea fisica o juridica, de conti-
nuar en la prestacion de la actividad.

Articulo 14. Procedimiento de cancelacion

1. La cancelacion registral de los titulares de
actividades de accién social se producird de
oficio en los supuestos del apartado a), b) y g)
del articulo anterior o, a instancia del intere-
sado, previa la tramitacion del correspondiente
procedimiento.

2. La cancelacion de las inscripciones de
centros o servicios se realizard de oficio en
cualquiera de los supuestos previstos en el arti-
culo anterior, o a instancia de parte interesada,
previa la tramitacion del correspondiente pro-
cedimiento.

También se procederi de oficio a la cance-
lacion registral de estas inscripciones en los su-
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puestos de revocacion de la autorizacion admi-
nistrativa de funcionamiento del centro o ser-
vicio por cualquiera de las causas y conforme
al procedimiento regulado en el del presente
decreto.

3. La cancelacion registral de las inscrip-
ciones a instancia de parte interesada se reali-
zard previa solicitud del titular o representante
de la persona fisica o juridica inscrita.

4. En ambos casos, la resolucion de cance-
lacion sera notificada al titular o representante
y producird efectos desde la fecha en que se
notifique la misma.

TITULOIII
Delrégimen de autorizaciones
administrativas

CAPITULOT
Dela autorizacion administrativa
de funcionamiento

Articulo 15. La autorizacion administrativa de
funcionamiento

1. La autorizacion administrativa de funcio-
namiento de un servicio o centro de accion
social es el acto por el cual la administracion de
la Generalitat Valenciana reconoce que un
centro o servicio retne los requisitos y condi-
ciones establecidos en la Ley 5/1997 y en este
decreto, con caracter general, y los que en su
desarrollo pudieran dictarse para cada tipo-
logia de centro o servicio, para poder garan-
tizar a sus destinatarios una asistencia ade-
cuada.

2. La autorizacion administrativa de funcio-
namiento de los servicios y centros de servicios
sociales sujetos a este decreto podra otorgarse
con caracter provisional o definitivo.

Articulo 16. Actuaciones sometidas a autoriza-
cién administrativa

1. Estard sujeta a autorizaciéon administra-
tiva:

a) La puesta en funcionamiento o modifica-
cién sustancial de servicios de accion social de
cardcter especializado, de titularidad piblica o
privada.

b) La puesta en funcionamiento o modifi-
cacion sustancial de centros de accion social
generales y especializados, de titularidad pu-
blica o privada.
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2. Las autorizaciones administrativas regu-
ladas en el presente decreto no suplirin, en
ningln caso, las que se requieran desde otras
instancias administrativas.

Articulo 17.La autorizacion provisional

1. Se podra conceder la autorizacion provi-
sional de funcionamiento, condicionada a la
posterior presentacion de determinados docu-
mentos y/o cumplimiento de alguno de los re-
quisitos y condiciones exigidos en este regla-
mento o en sus normas de desarrollo, siempre
que las deficiencias no afecten a la seguridad y
proteccion de los usuarios, sean consideradas
como dispensables para su funcionamiento y
cuando dispongan de las licencias municipales
correspondientes, en su caso, para el normal
desarrollo de su actividad, o, en su caso, acre-
diten estar exentas de las mismas. En todo caso,
para poder otorgar una autorizaciéon provi-
sional debera contarse con el informe precep-
tivo y vinculante de la Oficina Técnica de Pro-
yectos'y Obras sobre la seguridad contra incen-
dios del edificio.

El plazo maximo para la resolucion y notifi-
cacién de la solicitud de autorizacion provi-
sional serd de 6 meses a contar desde la entrada
de la solicitud en cualquier de los registros de
la Conselleria de Bienestar Social. Transcurrido
el plazo indicado en el pérrafo anterior sin que
se produzca la notificacion al interesado de la
resolucion expresa, se entenderd desestimada
la solicitud de autorizacion.

2. La autorizacién provisional de funciona-
miento indicard las deficiencias observadas y el
tiempo maximo de vigencia de la misma.

3. En todo caso, para la concesion de la au-
torizacion provisional serd imprescindible que
el solicitante haya concretado la actividad que
pretenda desarrollar.

4. La autorizacion provisional de funciona-
miento concedida no podra tener una duracién
superior a seis meses. No obstante, a peticion
razonada del titular, y por causa justificada se
podri, discrecionalmente, acceder a la amplia-
cién de dicho plazo. En ningin caso la dura-
cion total de la autorizacion provisional, in-
cluidas sus posibles ampliaciones, podra tener
una duracion superior a un ano, salvo lo dis-
puesto en la disposicion adicional tercera de
este decreto.

5. Durante el tiempo por el que se conceda
esta autorizacion, el titular debera acreditar la
subsanacion de las deficiencias. En caso con-
trario, transcurrido el plazo de la autorizacion
provisional, se estard a lo dispuesto en este de-
creto, sobre pérdida de la condicion de servicio
o centro autorizado e incumplimiento del ré-
gimen de autorizaciones.

Articulo 18. La autorizacion definitiva de fun-
cionamiento

Se otorgard la autorizacion definitiva de
funcionamiento cuando el titular del servicio o
centro de servicios sociales acredite todos y
cada uno de los requisitos establecidos regla-
mentariamente, disponiendo asimismo de las
licencias municipales correspondientes, en su
caso, para el normal desarrollo de su actividad.

Articulo 19. Competencia

1. La autorizacion administrativa, provi-
sional o definitiva, de funcionamiento de cen-
tros y servicios de accion social generales y es-
pecializados corresponde a las Direcciones
Generales u o6rganos directivos correspon-
dientes con competencia por razén de cada
materia especifica.

2. La autorizacién de los centros y servicios
de accion social generales podra delegarse en
los Ayuntamientos, de conformidad con los ar-
ticulos 7 y 27 de la Ley 7/1985, reguladora de
las Bases del Régimen Local.

Los Ayuntamientos deberan regirse por las
disposiciones establecidas en la Ley 5/1997, de
la Generalitat Valenciana, por la que se regula
el sistema de servicios sociales en el ambito de
la Comunidad Valenciana, por este decreto y
por las normas de desarrollo que pudieran dic-
tarse, en lo referente a las condiciones y requi-
sitos exigibles para alcanzar una asistencia
adecuada en los servicios prestados y, en su
caso, por la Ley 7/2001, por la que se regula la
mediacion familiar en el dmbito de la Comu-
nidad Valenciana.

Sera atribucion del conseller competente
en materia de accion social la formalizacion del
oportuno acuerdo con la entidad local corres-
pondiente.
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CAPITULOII
Delprocedimiento de autorizacion

Articulo 20.Solicitud

1. Los titulares de los servicios y centros so-
licitardn, conforme a modelo oficial, la autori-
zacion administrativa que corresponda segin
el presente decreto.

2. La solicitud se presentara ante la corres-
pondiente Direccién Territorial competente,
sin perjuicio de lo que dispone el articulo 38.4
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Seccionl
Del procedimiento de autorizacién
de funcionamiento

Articulo 21. Documentacion

1. Se acompaniari a la solicitud la siguiente
documentacion:

1.1 Documentacion comun para servicios y
centros:

a) Documento acreditativo de la persona-
lidad del solicitante y, en su caso, de la repre-
sentacion que ostente, asi como, cuando se
trate de personas juridicas, la escritura o docu-
mento de constitucion o modificacion, o acto
fundacional, inscritos, en su caso, en el corres-
pondiente Registro Oficial, asi como los Esta-
tutos correspondientes y las certificaciones de
los acuerdos legalmente adoptados de rele-
vancia con este trimite administrativo.

b) Tarjeta de identificacion fiscal.

¢) Memoria explicativa de la actividad a
desarrollar, con referencia expresa, entre otros
aspectos, a los objetivos generales y especi-
ficos, los programas de intervencion, el perfil
de las personas usuarias, los recursos mate-
riales y humanos con los que se dota el servicio
o centro, y su capacidad prevista, de acuerdo
con lo dispuesto en este decreto y en su norma-
tiva de desarrollo.

d) La plantilla prevista de personal con es-
pecificacion del organigrama, horarios, cualifi-
caciones profesionales y descripcion de fun-
ciones de acuerdo con éstas. En todo caso, el
centro estard dotado desde el inicio de su acti-
vidad del personal necesario para una atencion
adecuada, personal que se determinard con-
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forme a las ratios que se establezcan en funcién
de la tipologia de centro o servicio.

1.2 Documentacion especifica para centros
de mas de siete plazas:

a) Certificacion del Registro de Propiedad
sobre titularidad y gravimenes o, en su caso,
contrato de arrendamiento, uso, cesion etc.,
del local o locales donde se desarrolle la acti-
vidad que justifique la disponibilidad de los
mismos.

b) Proyecto basico y de ejecucion de la
construccion o reforma del edificio, redactado
por técnico competente y visado por el Co-
legio Profesional correspondiente, inclu-
yendo en el mismo los anexos justificativos de
las disposiciones aplicables a los centros de
accion social.

En el supuesto de que se trate de un edificio
ya existente, se realicen o no reformas, se apor-
tara, en cualquier caso, documentacion técnica
donde se justifique, ademas de las reformas si
existieren, que el edificio cumple la normativa
constructiva y las disposiciones aplicables a los
centros de accién social en ese momento, y jus-
tificacion de que las condiciones estructurales
del edificio son correctas y adecuadas al uso a
que va a destinarse, segin lo que establece la
normativa de aplicacion al caso.

¢) Plan de emergencia y evacuacion, de
acuerdo con lo estipulado en la Orden de 29 de
noviembre de 1984, del Ministerio de Interior,
o norma que la sustituya, suscrito por el res-
ponsable de la entidad o centro.

d) Licencias municipales correspon-
dientes, en su caso, para el normal desarrollo
delaactividad.

e) Proyecto global terapéutico y/o educa-
tivo del centro firmado por el responsable de la
entidad titular del centro.

) El reglamento de régimen interior del
centro.

g) Compromiso de formalizar una poéliza
de seguros que de cobertura a la responsabi-
lidad civil en que pueda incurrir el titular del
centro por los danos causados a terceros, in-
cluidos los usuarios de aquel, desde el inicio
del funcionamiento del centro.

h) Horario de atencion a los usuarios del
centro.

1.3 Documentacion especifica para centros
de menos de ocho plazas (viviendas, pisos, ho-
gares u otros).
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a) Certificacién del Registro de la pro-
piedad sobre titularidad y gravimenes o, en su
caso, contrato de arrendamiento, uso, cesién
etc. del local o locales donde se desarrolle la
actividad.

b) Informe justificativo del cumplimiento,
de la normativa de habitabilidad y diseno de la
Comunidad Valenciana (HD 91), de la norma-
tiva vigente de proteccién contra incendios y
barreras arquitecténicas, firmado por técnico
competente.

¢) Planos acotados del centro.

d) Instrucciones firmadas por el titular o
responsable del centro, para casos de emer-
gencia, con especificaciones para el personal
del centro y para los usuarios/as, teniendo en
cuenta las caracteristicas del mismo

e) Proyecto global terapéutico y/o educa-
tivo del centro firmado por el titular o respon-
sable del centro.

f) Reglamento de régimen interior del
centro.

g) Compromiso de formalizar una péliza
de seguros que dé cobertura a los siniestros y a
la responsabilidad civil en que pueda incurrir
el titular del centro por los danos causados a
terceros, incluidos los usuarios de aquél, desde
el inicio de funcionamiento del centro.

h) Horario de atencion a los usuarios del
centro.

2. Dentro de los dos meses siguientes a la
notificacion de la resolucion por la que se con-
cede la autorizacion, y en cualquier caso, a
partir del momento de inicio de las actividades
del centro o servicio, el solicitante debera pre-
sentar los siguientes documentos:

a) Fotocopia compulsada de la inscripcion
en el sistema de la Seguridad Social y, en su
caso, si se tratare de un empresario individual,
de estar afiliado y en alta en el régimen que co-
rresponda por razon de la actividad.

b) Justificantes de haber afiliado, en su
caso, y haber dado de alta a los trabajadores
que presten servicios en el centro.

¢) Pdliza de seguros de responsabilidad
civil y justificante acreditativo del pago de la
prima correspondiente a la anualidad en curso,
que dé cobertura a los siniestros y a la respon-
sabilidad civil en que pueda incurrir el titular
del centro por los dafios causados a terceros,
incluidos los usuarios de aquél, desde el inicio
del funcionamiento del centro.

Articulo 22.Ordenacion e instruccion

1. Recibidas las solicitudes en las Direc-
ciones Territoriales de la Conselleria de Bien-
estar Social, se verificard por éstas si la docu-
mentacion presentada estd completa y es co-
rrecta.

2. Cuando la solicitud no reuniera los re-
quisitos minimos para su tramitacion o no
acompanara toda la documentacion exigida, se
requerird al interesado para que en el plazo de
15 dias habiles subsane las deficiencias o
aporte los documentos requeridos, con indica-
cién de que siasino lo hace se tendra por cadu-
cado el procedimiento, archivindose el expe-
diente con la observancia de lo dispuesto en el
articulo 76.3 de la Ley 30/1992, de Régimen Ju-
ridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. Ello no
impedirda que los titulares puedan presentar
nuevas solicitudes de autorizaciéon que darin
lugar a la tramitacion de nuevos procedi-
mientos.

3. Las Direcciones Territoriales en cual-
quier momento, podran comprobar el cumpli-
miento de los requisitos que resulten de aplica-
cion establecidos en el presente decreto y en
sus normas de desarrollo, atendiendo a la tipo-
logia del servicio o centro, formulando los re-
querimientos que sean necesarios. A estos
efectos, realizaran de oficio las actuaciones ne-
cesarias para la verificacion y comprobacion
de los datos en virtud de los que se ha de pro-
nunciar la resolucion.

4. Entre la documentacién a presentar
deberi figurar el proyecto basico y de ejecucion
de las obras o reformas referentes al centro
cuya autorizacion se solicita, o la documenta-
cion senalada en el articulo 21.1.3 de este de-
creto. La Direccion Territorial remitird de inme-
diato los datos del solicitante, asi como dicha
documentacion técnica a la Oficina Técnica de
Proyectos de la Conselleria de Bienestar Social
para que emita el correspondiente informe
sobre la adecuacion de dicha documentacion a
la normativa vigente. La Oficina Técnica dis-
pondrd de un plazo miximo de 2 meses para
analizar la documentacion técnica presentada,
plazo que se computard desde la recepcion en
dicha unidad de la citada documentacion, de-
biendo realizar las siguientes actuaciones:

a) Si la documentacion presentada estu-
viese completa y no contuviese ninguna defi-
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ciencia, el informe de la Oficina Técnica sera
favorable, y debera comunicarse de inmediato
a la Direccion Territorial para que continue la
tramitacion del procedimiento y se notificara al
interesado.

b) Si el proyecto o la documentacion téc-
nica tuvieran deficiencias, previamente a la
emision del informe, la Oficina Técnica reque-
rird al interesado para que, en un plazo
maximo 20 dias, subsane las mismas, advirtién-
dole que de no hacerlo asi se declarara cadu-
cado el derecho a dicho trimite y, consecuen-
temente, se podra emitir informe desfavorable.
Una vez aportada la documentacion requerida,
o, transcurrido el plazo citado, en su caso, la
Oficina Técnica dispondra de un plazo de 20
dias para la emision del informe definitivo, y
comunicacion inmediata a la Direccién Territo-
rial y notificacién al interesado.

5. Recibido en la Direccion Territorial el co-
rrespondiente informe de la Oficina Técnica,
continuard con la tramitacion del procedi-
miento.

6. Antes del otorgamiento de la autoriza-
cioén, la administracion deberd comprobar que
el centro cumple las condiciones funcionales
y/o estructurales para poder ser autorizado.

Articulo 23.Propuesta de resolucion

1. Las Direcciones Territoriales de la Conse-
lleria de Bienestar Social emitirin en el plazo
maximo de cuatro meses, a contar desde la en-
trada de la solicitud en cualquiera de los regis-
tros de la Conselleria, una propuesta de resolu-
cion sobre la viabilidad del proyecto del ser-
vicio o centro, documentacién presentada, y
cumplimiento de los requisitos materiales y
funcionales que resulten de aplicacion, aten-
diendo a la tipologia del recurso. Dentro de
dicho plazo se recabard cuantos asesora-
mientos técnicos o tramites fueran necesarios
para formular el correspondiente informe.

2. Dicha propuesta de resolucion firmada
por el director/a Territorial, junto con el expe-
diente y documentacion anexa, serd elevada
en ese mismo plazo a la Direccién General
competente.

Articulo 24.Resolucion

1. El titular de la Direccion General u
organo directivo competente segin la tipo-
logia de cada centro o servicio, resolvera moti-
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vadamente dentro del plazo de seis meses, a
contar desde la entrada de la solicitud en cual-
quiera de los registros de la Conselleria de
Bienestar Social.

2. Transcurrido el plazo indicado en el pa-
rrafo anterior sin que se produzca la notifica-
cioén al interesado de la resolucion expresa, se
entenderd desestimada la solicitud de autoriza-
cion de funcionamiento, conforme a lo dis-
puesto en el articulo 54.2 de la Ley 9/2001, de
27 de diciembre, de la Generalitat Valenciana,
de Acompanamiento a los Presupuestos para
el ejercicio 2002.

3. Las autorizaciones quedardn sin efecto y
podrin ser revocadas de oficio por la adminis-
tracion, tras la tramitacion del correspondiente
procedimiento con audiencia del interesado,
sin derecho a indemnizacién alguna para los
interesados, si se incumpliesen las condi-
ciones, requisitos o plazos a que estuvieren
subordinadas, o cuando desaparezcan las cir-
cunstancias que motivaron su otorgamiento o
sobrevinieran otras que, de haber existido en-
tonces, habrian justificado la denegacion.

Articulo 25. Control de la adecuacion de las
obras al proyecto técnico supervisado

La Conselleria con competencias en ma-
teria de accién social podra en cualquier mo-
mento comprobar la adecuacién de las obras
realizadas al proyecto técnico informado favo-
rablemente por la administracion.

Articulo 26. Extension de la autorizacion de
funcionamiento

1. La autorizacion administrativa de funcio-
namiento de un centro conlleva la del servicio
que en €l se vaya a prestar.

2. La autorizacion de un servicio que no
disponga o requiera inicialmente de un centro
no abarca al centro o centros que con posterio-
ridad puedan ocupar o necesitar, los cudles
precisardn de la correspondiente autorizacién
de funcionamiento.

3. Se considerarin centros diferentes,
aunque estén ubicados en un mismo in-
mueble, aquéllos en los que se presten servi-
cios sociales que atiendan a colectivos distintos
obien atendiendo a un mismo colectivo consti-
tuyan diferentes servicios. En estos casos
dichos centros requerirdn autorizaciones inde-
pendientes.
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Seccion I
Del procedimiento de autorizacién
por modificacién sustancial

Articulo 27. Concepto de modificacion sustan-
cial

Se considerara, a efectos de este decreto,
modificacion sustancial:

a) Las variaciones de aquellos servicios y
centros de accion social que pudieran adop-
tarse, e impliquen un cambio en su régimen
funcional, incluido el cambio de horario de
atencion a los usuarios, objeto, actividad o
sector de atencion.

b) Cualquier variacion en la capacidad asis-
tencial de un centro, siempre que el mismo
tenga menos de 30 plazas. Cuando el nimero
de plazas del centro sea superior a 30, la varia-
cién debera afectar a un porcentaje superior al
10% de las existentes, ain cuando no sean ne-
cesarias reformas.

Cualquiera que sea la variacion en la capa-
cidad asistencial del centro existird siempre el
deber de comunicacion previa al 6rgano que
concedio la autorizacion a efectos de la inscrip-
cion de dicha modificacion en el Registro.

¢) Las obras que se pretendan realizar en el
centro siempre que modifiquen alguna de las
condiciones fisicas del proyecto técnico por el
cual se concedi6 la autorizacion de funciona-
miento del centro o presupongan ampliacion
del mismo.

Articulo 28. Documentacion por modificacion
del régimen funcional, objeto, actividad o
sector

Se acompanara a la solicitud la siguiente
documentacion:

a) Memoria explicativa de los motivos que
justifiquen la modificacion, de los fines con-
cretos que se persiguen, programas y medios
técnicos para su consecucion, tipo de usuarios
y usuarias y nimero de plazas, asi como reper-
cusiones en el funcionamiento derivadas de la
modificacion prevista.

b) Toda aquella que no figure en el expe-
diente y fuera necesaria para justificar la ade-
cuacién, en su caso, a la nueva tipologia,
objeto y/o drea de actuacion.

Articulo 29. Documentacion por modificacion
de la capacidad asistencial de un centro sin rea-
lizar obras

Se acompanara a la solicitud la siguiente
documentacion:

a) Memoria explicativa de las modifica-
ciones a realizar, de los motivos que justifican
las mismas, y de las incidencias que, en su caso,
puedan tener en la capacidad y en el conjunto
del centro, con planos de la zona afectada y de
todo el edificio.

b) Toda aquella que no figure en el expe-
diente y fuera necesaria para justificar la ade-
cuacion a la normativa vigente, en su caso, a la
modificacion de la capacidad asistencial.

Articulo 30. Documentacion por obras en un
centro cuando afecten a la estructura o distri-
bucién interior y requieran licencia de obras

Se acompanara a la solicitud la siguiente
documentacion:

a) Proyecto técnico segln se establece en
el articulo 21.1.2.b) o justificacién redactada
por técnico competente y visada por el Colegio
Profesional correspondiente, de que las obras
no varfan las condiciones iniciales que sir-
vieron de base para la emision del informe de
la Oficina Técnica. La justificacion hard refe-
rencia al proyecto técnico, a su autor y a la
fecha de visado colegial.

b) Plan de actuacién del centro durante la
realizacion de las obras que evite molestias y
perturbaciones a los residentes o usuarios/as.

©) Plan de emergencia y evacuacion actua-
lizado, o documentacion referida en el articulo
21.1.3 ¢) de este decreto, segin proceda.

d) Toda aquella que no figure en el expe-
diente y fuera necesaria para justificar la ade-
cuacion, en su caso, a la normativa vigente.

e) Una vez supervisado el proyecto téc-
nico, el interesado debera solicitar la corres-
pondiente licencia municipal de obras.

Articulo 31. Procedimiento, resolucion y deja-
cién sin efectos de la autorizacion

1. Respecto al resto de tramites se aplicard
el procedimiento de autorizacion de funciona-
miento previsto en los articulos 21 y siguientes
del presente decreto.

2. La resolucion favorable llevara implicita
la autorizacion de funcionamiento.
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3. Las autorizaciones quedarin sin efecto y
podrin ser revocadas de oficio por la administra-
cion, tras el correspondiente procedimiento, con
audiencia al interesado, sin derecho a indemni-
zacion alguna para los interesados, si se incum-
pliesen las condiciones, requisitos o plazos a que
estuvieren subordinadas o cuando desaparez-
can las circunstancias que motivaron su otorga-
miento o sobrevinieran otras que, de haber exis-
tido entonces, habrian justificado la denegacion.

4. La autorizacion por modificacion sustan-
cial de un centro podra quedar sin efecto si las
obras realizadas no se adecuan al proyecto téc-
nico informado por la Conselleria, sin perjuicio
de que si se trata de deficiencias leves puede
concederse al interesado un nuevo plazo para
la adecuacion de las obras.

CAPITULOTII
Dela revocacion de la autorizacion

Articulo 32. Causas de revocacion

1. La revocacion de la autorizacion admi-
nistrativa, provisional o definitiva, se producira
por las siguientes causas:

a) Extincion o pérdida de la personalidad
juridica de la entidad titular del servicio o
centro autorizado, o fallecimiento o declara-
cién de incapacidad de la persona fisica titular
del mismo, salvo los casos de cambio de titula-
ridad autorizada.

b) Incumplimiento de las condiciones, re-
quisitos, y, en su caso, plazos a los que se sujete
expresamente la autorizacion administrativa
de funcionamiento.

¢) Cuando desaparezcan las circunstancias
que motivaron su otorgamiento o sobrevi-
nieran otras que, de haber existido entonces,
habrian justificado la denegacion.

d) La imposicion de una sancion adminis-
trativa firme por incumplimiento de la norma-
tiva en materia de accion social, que conlleve el
cierre definitivo del centro o servicio.

2. Larevocacion de la autorizacion adminis-
trativa serd compatible con la incoacion de ex-
pediente sancionador, de conformidad con lo
previsto en la Ley 5/1997, de 25 de junio, de la
Generalitat Valenciana, por la que se regula el
Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la
Comunidad Valenciana, y, en su caso, porla Ley
7/2001, por la que se regula la mediacion fami-
liar en el dmbito de la Comunidad Valenciana.
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Articulo 33. Procedimiento de revocacion

1. El procedimiento de revocacion de la au-
torizacion administrativa se substanciard, de
oficio, mediante expediente instruido al efecto
con audiencia del interesado, y se resolverd
por la Direccién General competente segun la
tipologia de cada centro o servicio.

2. El plazo maximo para resolver sobre la
revocacion serd de tres meses, a contar desde
la fecha de adopcion del acuerdo de iniciacion
del procedimiento de revocacion, debiendo
tramitarse el correspondiente procedimiento
con audiencia del interesado. Transcurrido el
plazo indicado sin que se produzca la notifica-
cioén al interesado de la resolucion expresa, se
entenderd caducado este procedimiento.

CAPITULOIV
Del incumplimiento del régimen
de autorizaciones

Articulo 34. Incumplimiento

Elincumplimiento del régimen de autoriza-
ciones y demis obligaciones establecidas en el
presente decreto y en sus normas de desarrollo
determinardn la imposicion de las sanciones
que correspondan, de acuerdo con lo estable-
cido en los capitulos tercero y cuarto del titulo
séptimo de la Ley 5/1997, de 25 de junio, de la
Generalitat Valenciana, por la que se regula el
Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la
Comunidad Valenciana.

Articulo 35. Servicios y centros sin autoriza-
cion

En caso de falta de autorizacion administra-
tiva de cualquier servicio o centro de accion
social en funcionamiento el 6rgano administra-
tivo competente procederd, en el mismo mo-
mento en que tenga conocimiento de ello, a la
paralizacion de las actividades del servicio y/o
al cierre del centro, todo ello sin perjuicio de la
aplicacion de lo previsto en el articulo anterior.

CAPITULOV
Delprocedimiento de comunicacion por
cambio de titularidady por cese de la actividad

Articulo 36. Comunicacion

1. Los titulares de servicios o centros autori-
zados comunicardn a la Direccion General que
otorg6 la autorizacion administrativa cualquier
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cambio de titularidad, cierre de un centro o
cese de la actividad de un servicio o centro.

2. La comunicacion sera presentada ante la
Direccion Territorial de la Conselleria con com-
petencias en materia de accién social, con una
antelacion minima de 15 dias naturales a la
fecha que tenga lugar el cese de la actividad o
cierre del centro. En caso de cambio de titula-
ridad la comunicacion serd hecha en el mo-
mento en que la transmision sea efectiva.

Seccionl
De la comunicacion por cambio de titularidad

Articulo 37.Concepto de cambio de titularidad

Existird cambio de titularidad de un ser-
vicio o centro autorizado cuando sea objeto de
transmision, inter vivos o mortis causa, a un
nuevo titular.

Articulo 38. Documentacion

Se acompanard a la comunicacién la si-
guiente documentacion:

a) Documento acreditativo de novacion
subjetiva y de la personalidad juridica del
nuevo titulary, en su caso, de la representacion
que ostente el solicitante, de los Estatutos de la
entidad si fuese persona juridica y de las certifi-
caciones de los acuerdos adoptados con refe-
rencia a dicha comunicacion.

b) Compromiso del nuevo titular en el que
manifieste que el cambio de titularidad no con-
lleva modificaciones en el servicio o centro y
que se subroga en cuantas obligaciones y com-
promisos estén pendientes con la administra-
cion.

Articulo 39.Inscripcion y notificacion

La Direccion Territorial con competencias
en materia de accion social remitird informe a
la Direccion General que otorgo la autoriza-
cion, la cual dari traslado a la Secretaria Ge-
neral competente por razon de la materia para
que proceda a inscribirla en el Libro de Re-
gistro correspondiente, comunicandolo en
formaa la parte o partes interesadas.

Seccion IT
De la comunicacion por cese
de actividad o cierre de centro

Articulo 40. Comunicacion del cese de la acti-
vidad o cierre de centro

Cuando voluntariamente se finalice o se
extinga la funcién o labor de un centro o ser-
vicio, o se clausure la actividad de un centro
autorizado, el titular del mismo comunicarda
dicha circunstancia a la Direccion Territorial
con competencias en materia de accion social,
para que se proceda a su autorizacion.

Articulo41.Documentacion

Se acompanara a la comunicacion la si-
guiente documentacion:

a) Memoria explicativa de las causas que
propician el cese o cierre, con especificacion
de las fases previstas para el proceso.

b) Estado y situacion de los usuarios afec-
tados y propuestas alternativas con calendario
de medidas que garanticen su atencion.

Articulo 42 Inscripcion y notificacion

Las Direcciones Territoriales de Bienestar
Social remitirdn informe a la Direccién General
que otorgo la autorizacion al objeto de que se
proceda por parte del érgano competente a la
pertinente inscripcién, comunicindolo en
forma ala parte o partes interesadas.

CAPITULO VI
Delas condiciones generales de los centros

Articulo43.Requisitos de los centros

1. Los centros de accion social, cualquiera
que sea su tipologia o titularidad, y sin per-
juicio de los requisitos mas especificos que
sean regulados en la normativa de desarrollo
del presente decreto, deberan adecuarse a las
necesidades y caracteristicas de los usuarios y
usuarias, de acuerdo con la tipologia de cada
centro o servicio, en relacion con los siguientes
aspectosy requisitos:

A) La edificacion del centro respetara los si-
guientes criterios basicos:

a) Relativos a la funcionalidad:

a.1 Utilizacion, de tal forma que la disposi-
cion y dimensiones de los espacios y la dota-
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cién de las instalaciones faciliten la adecuada
realizacion de las funciones previstas en el edi-
ficio, asi como que garantice la independencia
e intimidad de las personas y posibilite la rela-
ciény convivencia de las mismas.

a.2 Accesibilidad, de tal forma que se per-
mita a las personas con movilidad y comunica-
cion reducidas el acceso y la circulacion por el
edificio en los términos previstos en su norma-
tiva especifica.

a.3 Acceso a los servicios de telecomunica-
cion, audiovisuales y de informacion, de
acuerdo con lo establecido en su normativa es-
pecifica.

b) Relativos a la seguridad:

b.1 Seguridad estructural, de tal forma que
no se produzca en el edificio, o partes del
mismo, daflos que tengan su origen o afecten a
la cimentacion, los soportes, las vigas, los for-
jados, los muros de carga u otros elementos es-
tructurales y que comprometan directamente
la resistencia mecanica y la estabilidad del edi-
ficio.

b.2 Seguridad en caso de incendio, de tal
forma que los ocupantes puedan desalojar el
edificio en condiciones seguras, se pueda li-
mitar la extincién del incendio dentro del
propio edificio y de los colindantes y se per-
mita la actuacién de los equipos de extincion y
rescate.

b.3 Seguridad de utilizacién, de tal forma
que el uso normal del edificio no suponga
riesgo de accidente para las personas.

©) Relativos a la habitabilidad:

c.1 Higiene, salud y proteccion del medio
ambiente, de tal forma que se alcancen condi-
ciones aceptables de salubridad y estan-
queidad en el ambiente interior del edificio y
que este no deteriore el medio ambiente en su
entorno inmediato, garantizando una ade-
cuada gestion de todo tipo de residuos.

¢.2 Proteccion contra el ruido, de tal forma
que el ruido percibido no ponga en peligro la
salud de las personas y les permita realizar sa-
tisfactoriamente sus actividades.

c.3 El aislamiento térmico necesario para el
confort de los usuarios, de tal forma que se
consiga un uso racional de la energia necesaria
para la adecuada utilizacion del edificio, asi
como otros aspectos funcionales de los ele-
mentos constructivos o de las instalaciones que
permitan un uso satisfactorio del edificio.
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d) Relativos al urbanismo: adecuacion a las
normas urbanisticas vigentes en el respectivo
municipio en el que se encuentre ubicado el
centro.

e) Garantizar la atencion y prestaciones
adecuadas de acuerdo con las caracteristicas
de los usuarios. A tal efecto deberi:

e.l Disponer de personal debidamente
cualificado y suficiente que garantice una pres-
tacion adecuada del servicio que preste de
acuerdo con lo que establezca la normativa
que en cada momento se encuentre en vigor.

e.2 Disponer de los medios materiales y re-
cursos humanos que se determinen reglamen-
tariamente.

e.3 Garantizar los derechos de los usuarios
y, en especial, los siguientes:

1. El derecho de participacién de los usua-
rios en la programacion y desarrollo de activi-
dades y en la organizacién del centro, por si
mismos o a través de sus representantes le-
gales.

2. El derecho a un trato digno por parte del
personal del centro y demds usuarios.

3. Mantener relaciones interpersonales, in-
cluido el derecho a recibir visitas.

4. Tener libertad de movimientos y poder
comunicarse libremente con el exterior, salvo
resolucion judicial.

5. Acceder a la atencion, tanto social como
sanitaria, educacional, cultural y, en general, a
cuantas actuaciones sean necesarias para con-
seguir un desarrollo integral.

6. Cesar en la utilizacion de los servicios o
en la permanencia en el centro por voluntad
propia, salvo resolucion judicial.

7. Preservar la intimidad personal y la con-
fidencialidad de los datos contenidos en el ex-
pediente personal.

8. Constituir asociaciones al objeto de favo-
recer su participacion en la programacion y
desarrollo de actividades y en la organizacién
del centro.

9. Derecho a no ser sometido a ningtn tipo
de inmovilizacion o restriccion fisica o farma-
coldgica sin prescripcion médica y supervi-
sion.

2. El funcionamiento de cualquier centro al
que le sea de aplicacion este decreto exigird
con cardcter general tener a disposicién Admi-
nistracion los siguientes documentos actuali-
zados:
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a) Proyecto global terapéutico y/o educa-
tivo del centro.

b) Informe médico de cada usuario que
tendrd que contener como minimo los datos
personales, enfermedades activas, alergias y
contraindicaciones, medicacién prescrita,
atencion sanitaria o de enfermeria que nece-
sita, valoracién de la disminucion cuando sea
procedente, y datos de la evolucién sanitaria
del usuario, cada 6 meses como minimo

) Reglamento de régimen interior del
centro, el cual regulard como minimo los si-
guientes aspectos:

- Condiciones de ingreso y sistemas de
bajas.

- Forma de pago y facturacion (periodo,
fecha y forma de pago, incidencias por bajas
voluntarias y forzosas, ausencias temporales
como vacacionesy desplazamientos hospitala-
rios, sistema de revision de precios y tarifas, sis-
tema de constitucion de fianzas)

- Derechos de los residentes.

- Obligaciones de los residentes.

- Régimen de funcionamiento (regulacion
del sistema de salidas y entradas sin que se
limite el pleno derecho de libertad del resi-
dente, regulacion del sistema de visitas, regula-
cion del servicio de transporte en su caso, regu-
lacién de causas que motiven altas/ bajas del
centro).

- Régimen de participacion.

d) Expediente personal de cada usuario.

e) Libro de registro de usuarios.

) Péliza de seguros actualizada, que dé co-
bertura a la responsabilidad civil en que pueda
incurrir el titular del centro por los danos cau-
sados a terceros, incluidos los usuarios de
aquél.

g) Tener publicitados el sistema de in-
gresos v las tarifas generales y de los distintos
servicios.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. De la evaluacion periodica de la ca-
lidad enla prestacion de la asistencia social

1. La evaluacion periodica de la calidad en
la prestacion de asistencia social serd obliga-
toria para los titulares de centros o servicios
que perciban ayudas, subvenciones o cual-
quier otro tipo de medida de fomento por la
prestacion de servicios sociales, con cargo a los

Presupuestos de la Generalitat Valenciana,
conforme a los requisitos y condiciones que se
determinen reglamentariamente.

2. También deberian someterse a evalua-
cion periddica de calidad las personas fisicas o
juridicas que contraten con la Generalitat Va-
lenciana la prestacion de servicios sociales o la
gestion de centros y servicios de igual natura-
leza, en los términos y condiciones que se de-
terminen reglamentariamente.

3. Hasta que se produzca el desarrollo re-
glamentario al que hacen referencia los apar-
tados anteriores, no serd exigible la evaluacion
periédica de la calidad.

Segunda

Los centros de servicios sociales de titula-
ridad de la Generalitat Valenciana cumplirin
los requisitos y exigencias establecidas en este
decreto y normas que los desarrollen, que-
dando excluidos de la obtencién de autoriza-
cién e inscripcion en el Registro.

Tercera

Excepcionalmente, la autorizacién provi-
sional concedida a los centros de titularidad de
entidades sin dnimo de lucro podrd prorro-
garse, por periodos anuales, mediante resolu-
cion motivada, cuando concurran razones de
interés social o publico, o en atencién a condi-
ciones singulares del inmueble y/o a la presta-
cion de servicios de especial configuracion que
en ellos se atiendan, siempre que no observen
deficiencias que afecten a la seguridad y dere-
chos de los usuarios y usuarias.

Cuarta. Actualizacion del Registro General de
servicios sociales de la Comunidad Valenciana

1. Las personas fisicas o juridicas, servicios
y centros autorizados, inscritos en el hasta la
fecha Registro de Entidades, Centros y Servi-
cios de Servicios Sociales, se integrarin auto-
miticamente en el Registro General de Servi-
cios sociales de la Comunidad Valenciana
constituido en el presente decreto, sin per-
juicio de lo dispuesto en el nimero siguiente.

2. Respecto de aquellas entidades inscritas
en el actual Registro correspondiente de servi-
cios sociales, que no sean titulares de algin
centro o servicio, se procederd de oficio a la
cancelacién de la inscripcion de la persona
fisica ojuridica inscrita en el registro.
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No obstante lo indicado en el parrafo ante-
rior, los titulares de servicios de accion social
dispondran de un plazo de 6 meses a contar
desde la entrada en vigor de este decreto, para
presentar una Memoria que justifique la acti-
vidad que desarrollan y les permita, en su caso,
continuar inscritos en el Registro.

Quinta.Centros y servicios de tipologia mixta

1. Cuando las circunstancias lo aconsejen,
el conseller de Bienestar Social podrd autorizar
centros o servicios de tipologia mixta por razén
de sus usuarios, siempre que el proyecto tera-
péutico o educativo sea adecuado para cada
grupo de usuarios y compatible entre todos
ellos.

2. La autorizacién de los centros y servicios
de tipologia mixta requerird resolucién moti-
vada y el informe previo de las direcciones ge-
nerales afectadas y de la inspeccion de servi-
cios sociales. Del mismo modo, la resolucion
podri determinar las condiciones o estipula-
ciones necesarias para garantizar la correcta
prestacion del servicio.

Sexta. Centros y servicios excluidos del ambito
de aplicacion del decreto

Quedan expresamente excluidas del
ambito de aplicacion de este decreto las per-
sonas mediadoras familiares a que hace refe-
rencia el articulo 7 de la Ley 7/2001, por la que
se regula la mediacion familiar en el ambito de
la Comunidad Valenciana.

También quedan excluidos del ambito de
aplicacion de esta Ley las personas fisicas o ju-
ridicas titulares de centros o de servicios en el
ambito de las drogodependencias u otros tras-
tornos adictivos, que se regirin por su norma-
tiva especifica.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera

Los expedientes de registro de entidades y
de autorizacién de servicios y centros, cuya so-
licitud se haya efectuado con anterioridad a la
entrada en vigor del presente decreto, se trami-
tarin de acuerdo con lo estipulado en el De-
creto 40/1990, de 26 de febrero, del Gobierno
Valenciano de la Generalitat Valenciana, y nor-
mativa de desarrollo del mismo.
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Segunda

Los centros o servicios que se encuentren
en funcionamiento a la entrada en vigor del pre-
sente decreto deberan adaptarse al mismo en el
plazo miximo de dos afnos a contar desde la
fecha de entrada en vigor del presente decreto.

DISPOSICION DEROGATORIA

1. En las materias reguladas por el decreto,
en cuanto no resulten modificadas por el
mismo y, en tanto no se dicten las disposi-
ciones necesarias para el desarrollo de la pre-
sente norma, conservaran su vigencia las si-
guientes disposiciones:

a) Orden de 9 de abril de 1990, de la Conse-
lleria de Trabajo y Seguridad Social, de des-
arrollo del Decreto 40/1990, de 26 de febrero,
del Gobierno Valenciano sobre registro, autori-
zacion y acreditacion de los servicios sociales
de la Comunidad Valenciana.

b) Orden de 22 de octubre de 1996, de la
Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales, por
la que se regulan los centros especializados de
atencion a los mayores.

¢) Orden de 3 de febrero de 1997, de la
Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales, por
la que se modifica la Orden de 4 de abril de
1990, sobre registro, autorizacion y acredita-
cion de los servicios sociales de la Comunidad
Valenciana, con el fin de atender los nuevos
servicios que se van a prestar a enfermos men-
tales cronicos en la Comunidad Valenciana.

d) Orden de 21 de septiembre de 2001, de
la Conselleria de Bienestar Social, por la que se
regulan las condiciones y requisitos de funcio-
namiento de los Centros de estimulacion
Precoz.

2. Queda derogado expresamente el De-
creto 40/1990, de 26 de febrero, del Gobierno
Valenciano sobre registro, autorizacion y acre-
ditacion de los servicios sociales de la Comu-
nidad Valenciana.

3. Quedan asi mismo derogadas todas las
disposiciones de igual o inferior rango en
cuanto se opongan a este decreto.
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DISPOSICIONES FINALES Segunda.Entrada en vigor
El presente decreto entrard en vigor el dia
Primera.Desarrollo reglamentario siguiente al de su publicacion en el Diari Ofi-

Se faculta al conseller con competenciasen  cialdela Generalitat Valenciana.
materia de accién social para dictar cuantas dis-
posiciones sean necesarias para el desarrollo
del presente decreto.!

1. Véase la Orden de 17 de febrero de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, sobre condiciones y requi-
sitos para la autorizacion de los Centros Especializados para mujeres en situacion de riesgo social (DOGV nim.
4.447, de 25.02.2003).

Véase la Orden de 19 de junio de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la tipo-
logia y condiciones materiales y de funcionamiento de los Centros de Proteccién de Menores en la Comunidad
Valenciana (DOGV nim. 4.532 de 27.06.2003).

Véase la Orden de 22 de diciembre de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, sobre funcionamiento
general de los Centros especializados para mujeres en situacion de riesgo social (DOGV nim. 4.677, de
26.01.2004).
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