§ 49. DECRETO 90/2002, DE 30 DE MAYO, SOBRE CONTROL DE LA CALIDAD DE LOS CENTROS
Y SERVICIOS DE ACCION SOCIAL Y ENTIDADES EVALUADORAS DE LA MISMA,
EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

[DOGV nim. 4.264, de 5 de junio]

La Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Genera-
litat Valenciana, por la que se regula el Sistema
de Servicios Sociales en el Ambito de la Comu-
nidad Valenciana, establece en su articulo 69
que corresponde a la Conselleria competente
en materia de Servicios Sociales la funcion ins-
pectora de las entidades, centros y servicios de
Servicios Sociales, ya sean publicos o privados,
con el fin de verificar el correcto cumplimiento
de la normativa que les sea de aplicacion, asi
como proporcionar una informacion concreta
sobre la calidad de los Servicios Sociales que se
prestan en el territorio de la Comunidad Valen-
ciana. De otra parte, es funcion basica de la Ins-
peccion controlar el cumplimiento de los ni-
veles de calidad de los Servicios Sociales que se
presten en la Comunidad Valenciana; para lo
cual, entre sus actuaciones se encuentra la de
obtener datos de cualquier naturaleza para fa-
cilitar el control de calidad, asi como com-
probar la actuacién de centros y servicios fi-
nanciados total o parcialmente con fondos pu-
blicos en sus aspectos funcionales, administra-
tivos y econdmicos, a tenor de lo dispuesto en
los articulos 70y 71 de la citada Ley.

No obstante, la evolucion de las filosofias
de actuacion en materia de calidad en los tl-
timos anos y el aumento de nuevos centros y
servicios dedicados al bienestar social exigen,
por una parte, una plena integraciéon de los sis-
temas de Servicios Sociales en los parimetros
de calidad y, por otra, contemplar un marcado
cardcter de personalizacion, sistematizacioén y
generalizacion.

Portodo ello, se considera necesario que las
personas fisicas o juridicas, titulares de centros
o servicios, que pretendan acceder a ayudas o
subvenciones de la Generalitat Valenciana se
sometan al control o evaluacion de calidad con-
templado en el presente Decreto, de acuerdo
conlos estindares y pardmetros establecidos en

sus Ordenes de desarrollo, sin perjuicio de que
los modelos de calidad y su certificacion
puedan implantarse en todos aquellos opera-
dores que intervienen en la prestacion de servi-
cios vinculados a la atencién y asistencia social.

La evolucién organizativa del sistema socio-
sanitario con la separacion de las funciones de
financiacion y provision de servicios requiere la
implantacion de sistemas de evaluacion de la
calidad y para ello se hace necesario una estan-
darizacion de la normativa para la evaluacion
de la calidad de los centros y servicios, a los
efectos de su control y verificacién por parte de
las entidades evaluadoras de calidad, que se
considerardn entidades instrumentales o cola-
boradoras de la Inspeccion de los Servicios So-
ciales. A tal efecto, se considera necesario re-
gular los requisitos que deben reunir estas enti-
dades, asi como su acreditacion, registro y con-
trol, para garantizar el cumplimiento de las fina-
lidades de evaluacion de la calidad de los cen-
tros o servicios de accion social, asi como de los
resultados relacionados con ella desde el punto
de vista financiero y contable.

Por ello, de acuerdo con los articulos 22.e)
y 38 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de
Gobierno Valenciano, conforme con el Con-
sejo Valenciano de Bienestar Social, a pro-
puesta del conseller de Bienestar Social, con-
forme con el Consejo Juridico Consultivo, y
previa deliberacion del Gobierno Valenciano,
en lareunion del dia 30 de mayo de 2002,

DISPONGO

CAPITULOT
Disposiciones generales

Articulo 1.0bjeto

1. El presente decreto tiene por objeto el
desarrollo de la Ley 5/1997, de 25 de junio, de
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la Generalitat Valenciana, por la que se regula
el Sistema de Servicios Sociales en el Ambito de
la Comunidad Valenciana, en lo relativo al con-
trol e informacién puntual sobre la calidad de
los servicios y centros de accion social.

2. Con tal objeto, se regulan las siguientes
actuaciones:

a) El procedimiento de control y evalua-
cién de calidad al que podran o, en su caso, de-
berin someterse los servicios y centros de
accion social dependientes de las personas fi-
sicas o juridicas que lleven a cabo su actividad
o presten sus servicios en el territorio de la Co-
munidad Valenciana en el ambito de la accion
social.

b) El régimen de acreditacién administra-
tiva y registro de las entidades evaluadoras de
calidad de los servicios y centros de accién
social.

3. Se entiende por accion social, a los
efectos de lo dispuesto en el presente Decreto,
el conjunto de servicios generales y especiali-
zados regulados en la Ley 5/1997, de 25 de
junio, de la Generalitat Valenciana, por la que
se regula el Sistema de Servicios Sociales en el
Ambito de la Comunidad Valenciana.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

El presente decreto, asi como su normativa
de desarrollo, serd de aplicacion a las personas
fisicas o juridicas, puablicas o privadas, que
lleven a cabo su actividad en centros o servi-
cios que radiquen o se realicen en el territorio
de la Comunidad Valenciana en el ambito de la
accion social.

Asimismo serd aplicable a las personas fi-
sicas o juridicas que pretendan llevar a cabo la
actividad instrumental de control y evaluacion
de calidad de los centros y servicios de accién
social a que se refiere el parrafo anterior.

CAPITULOII
Elcontrolyevaluacion de calidad
de los centrosy servicios de accion social

Articulo 3. Objeto del control de evaluacion
de calidad

1. Todas las personas fisicas o juridicas que
desarrollen su actividad en la Comunidad Va-
lenciana en el ambito de la accién social y
ofrezcan prestaciones a través de la organiza-
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cién de servicios y centros debidamente autori-
zados, sean éstos de titularidad puablica o pri-
vada, podrin someterse periédicamente, en
los términos del presente Decreto y de acuerdo
con los pardmetros fijados en sus Ordenes de
desarrollo, a un control de evaluacion de ca-
lidad.

2. Dicho control tendra por objeto esta-
blecer y verificar si las actividades del centro o
servicioy las medidas planificadas se llevan a la
practica de manera eficaz y son las adecuadas
para alcanzar los objetivos que marca la nor-
mativa vigente, tanto desde el punto de vista de
la calidad de los servicios como de la atencién a
los usuarios.

3. La evaluacion periodica de calidad sera
obligatoria para aquellas entidades que per-
ciban subvenciones por la prestacion de servi-
cios de accion social con cargo a los Presu-
puestos de la Generalitat Valenciana o que pre-
tendan suscribir con ella Convenios de colabo-
racion. Del mismo modo, deberan someterse a
evaluacion periddica de calidad las personas fi-
sicas o juridicas, o Uniones Temporales de Em-
presas, que contraten con la Generalitat Valen-
ciana la prestacion de servicios de atencién
social o la gestion de centros y servicios de
igual naturaleza.

La implantacion de la evaluacion de natura-
leza obligatoria serd efectiva conforme a las
condiciones establecidas en la disposicion
transitoria de este decreto.

4. El importe econémico de las evalua-
ciones de calidad serd sufragado por las per-
sonas fisicas o juridicas titulares de los centros
y servicios que se sometan a evaluacion.

Articulo 4. Acreditacion de la calidad

1. Las personas fisicas o juridicas titulares
de centros y servicios de accién social que
estén obligadas a someterse al control de eva-
luacion de calidad, deberan acreditar la calidad
a través de las entidades evaluadoras que
retinan los requisitos establecidos en el pre-
sente decreto.

2. Su cumplimiento serd objeto de compro-
bacién por parte de la Inspeccion de Servicios
Sociales de la Generalitat Valenciana.

No obstante lo anterior, las funciones pro-
pias de Inspeccion corresponderdn en exclu-
siva a los servicios de la Conselleria con com-
petencias sobre bienestar social.
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Articulo 5. Periodicidad
El control de evaluacion de calidad tendra
caracter anual.

CAPITULOTII
Lasentidades evaluadoras de calidad

Articulo 6. Concepto

Las entidades evaluadoras de calidad son
aquellas personas juridicas especializadas que,
reuniendo los requisitos establecidos en el pre-
sente decreto, proporcionan informacién con-
creta sobre la calidad de los centros y servicios
de accion social, a los efectos de garantizar el
cumplimiento por parte de éstos de los estan-
dares de calidad contemplados en las normas
de desarrollo del presente Decreto.

Articulo 7. Requisitos y condiciones mi-
nimas de las entidades evaluadoras de ca-
lidad

1. Las entidades evaluadoras de calidad
que pretendan desarrollar actividades de eva-
luacion de calidad de los centros y servicios de
accion social de la Comunidad Valenciana de-
beran estar acreditadas, de acuerdo con lo esta-
blecido en la presente norma, para poder rea-
lizar las actividades que constituyan los obje-
tivos establecidos en el presente decreto.

2. Las entidades evaluadoras de calidad de-
berin tener como objeto social especifico la re-
alizacion de actividades de evaluacién y con-
trol de calidad, con ésta u otra denominacién
equivalente.

3. Las entidades evaluadoras de calidad de-
beran realizar las evaluaciones de calidad a
través de personal especializado en evaluacion
de calidad en centros y servicios de accion
social, con formacion especifica acreditada por
la probada experiencia en la realizacion de au-
ditorias o evaluaciones de calidad o por la rea-
lizacion de cursos especializados en control de
calidad en centros y servicios de accion social
de, al menos, 500 horas. Asimismo, deberan
contar con personal con conocimientos espe-
cializados en aspectos financieros y contables
relacionados con la actividad objeto de evalua-
cion.

Deberin también contar con locales, insta-
laciones, aparatos y equipos suficientes y ade-
cuados que permitan realizar evaluaciones de

calidad en materia de higiene alimentaria, asi
como contar con personal sanitario de nivel de
grado medio o superior especialista en la acti-
vidad.

No obstante, se podrd subcontratar con
profesionales o empresas que cuenten con co-
nocimientos, medios e instalaciones necesarios
para su realizacion, no siendo obligatorio en
este caso que las personas o entidades especia-
lizadas dispongan de personal o recursos mate-
riales propios. Tal contrataciéon no podra reali-
zarse con profesionales o empresas que man-
tengan vinculaciones comerciales, financieras
o de cualquier tipo con el centro o servicio
objeto de control de evaluacion de calidad.

4. La Administracion, al acreditar a las enti-
dades evaluadoras de calidad, valorara de
forma preferente el hecho de que, aparte de
cumplir los pardmetros indicados en el pre-
sente Decreto y sus normas de desarrollo,
hayan sido acreditadas por la Entidad Nacional
de Acreditacion (ENAC) como entidad acredi-
tada con competencia técnica en materia de
inspeccion (UNE 45010 o equivalente) o, en su
caso, disponer de acreditacion equivalente ex-
pedida por otro organismo competente en ma-
teria de infraestructura para la calidad.

5. Las entidades evaluadoras de calidad de-
beran acreditar en todo momento su imparcia-
lidad y, en consecuencia, no podran tener, res-
pecto de las empresas, centros o servicios de
accion social del ambito de la Comunidad Va-
lenciana afectados por este decreto, vincula-
ciones comerciales, financieras o de cualquier
otro tipo distinto de las propias como evalua-
doras.

Articulo 8. Procedimiento de acreditacion
de las personas o entidades evaluadoras de
calidad

1. Las entidades especializadas en evalua-
cion de calidad que pretendan realizar sus acti-
vidades en el dmbito de los centros o servicios
de accion social de la Comunidad Valenciana
deberin ser acreditadas previamente por la
Subsecretaria de la Conselleria con competen-
cias en materia de bienestar social, o servicio si-
milar que la sustituyera.

La solicitud de acreditacion debera incluir:

a) Ambito territorial y funcional, actividad o
servicio en el que pretende desarrollar su acti-
vidad.
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b) Previsiones de dotacién de personal con
capacidad para desarrollar las funciones sena-
ladas.

o) Instalaciones y medios instrumentales
especificos exigidos.

d) En el caso de que pretenda subcontratar
con profesionales evaluaciones de calidad en
materia de higiene alimentaria o con personal
sanitario de nivel de grado medio o superior
especialista en la actividad del centro, debera
indicar cudles se van a concertar, asi como los
datos relativos a la identificacion de los profe-
sionales, con el detalle de su capacidad,
medios e instalaciones, en su caso.

2. Las personas o entidades especializadas
solicitardn la correspondiente acreditacion ad-
ministrativa. Corresponde a la Subsecretaria
antes mencionada dictar la resolucién que pro-
ceda en el plazo miximo de cuatro meses a
contar desde la presentacion de la solicitud en
cualquier Registro de la Conselleria de Bien-
estar Social. Transcurrido dicho plazo sin que
se produzca la notificacion al interesado de la
resolucion expresa, se entendera estimada la
solicitud de acreditacion.

Contra la resolucion cabri la interposicion
de recurso de alzada ante el conseller de Bien-
estar Social.

3. La acreditacion determinara los 4mbitos
en que la entidad puede ejercer la funcién de
certificacion y tendrd una duracién maxima de
tres anos; se otorgard condicionada, en todos
los casos, al cumplimiento de los requisitos de
acreditacion.

Articulo 9. Comprobacién del manteni-
miento de las condiciones de acreditacion

1. Las entidades evaluadoras de calidad
acreditadas para llevar a cabo la funcion de
control de evaluacién de calidad en centros y
servicios de accion social deberdn mantener
las condiciones en que se basé su acreditacion.
Cualquier modificacién de las mismas serd co-
municada a la autoridad que la concedi6.

2. La Subsecretaria podra verificar, de oficio
o a instancia de parte, el cumplimiento de las
condiciones en que se basé la acreditacion
para desarrollar las actividades de evaluacion
de calidad en centros y servicios de accion
social. A estos efectos, comprobard la perma-
nencia de las condiciones de acreditacion esta-
blecidas en el presente Decreto y propondra,
en su caso, las medidas pertinentes.
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3. Si como consecuencia de la verificacion
se comprobara alguna irregularidad que afec-
tara sustancialmente a las condiciones de acre-
ditacion o al desarrollo de su actividad, la Sub-
secretarfa, mediante resolucion, podrd dejar
sin efecto, previa audiencia de la entidad inte-
resada, la acreditacion otorgada, comunican-
dolo a la persona o entidad afectada, asi como
ala seccion correspondiente del Registro a que
se refiere el articulo 10 de este decreto.

CAPITULOTV
Delregistro de las entidades evaluadoras
de calidad

Articulo 10. Creacion del Registro de enti-
dades evaluadoras de calidad de centros y
servicios de accion social

1. Se crea el Registro de entidades evalua-
doras de calidad de centros y servicios de
accion social.

2. En el Registro se inscribiran las entidades
que tengan por objeto la realizacién de activi-
dades evaluadoras de calidad de centros y ser-
vicios de accion social en el ambito de la Co-
munidad Valenciana y que dispongan de la co-
rrespondiente acreditacion.

3. Los asientos del Registro contendrin las
indicaciones siguientes:

— Denominacién de la entidad

— Razon social o domicilio.

—Numero de identificacion fiscal.

—Nombre del representante.

— Ambito territorial de actuacion.

— Ambito material de actuacién y servicios
o centros en los que pretende desarrollar sus
actividades de evaluacion.

—Nuamero y fecha de acreditacion.

—Nudmero registral.

4. La inscripcion y registro tiene cardcter
publico y constituye un instrumento para el co-
nocimiento, ordenacion y publicidad de las en-
tidades evaluadoras de calidad de centros y
servicios de accion social.

DISPOSICION ADICIONAL.
CONTROL DE CALIDAD DE LOS CENTROS
PUBLICOS

Mediante orden de la Conselleria con com-
petencia en materia de bienestar social, se
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podran determinar los requisitos y condiciones
a que deba someterse la evaluacion de calidad
de los centros y servicios de accion social de-
pendientes de entes publicos.

DISPOSICION TRANSITORIA.
OBLIGATORIEDAD DE LA EVALUACION
DE CALIDAD

Para que la evaluacion de calidad tenga ca-
racter obligatorio en los términos establecidos
en el articulo 3, serd necesario que se hayan
aprobado los indicadores o pardmetros especi-
ficos de la correspondiente clase de centro o
servicio, conforme a lo dispuesto en la disposi-
cion final primera.

Las normas que aprueben los indicadores
de calidad podrin fijar un calendario de im-

plantacion de aquéllos, atendiendo a las cir-
cunstancias que en cada caso concurran.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.Desarrollo normativo

Se autoriza a la Conselleria competente en
materia de accion social para desarrollar me-
diante Orden los indicadores de calidad corres-
pondientes a cada tipologia de centros y servi-
cios.

Segunda.Entrada en vigor

El presente decreto entrard en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el Diari Ofi-
cial dela Generalitat Valenciana.
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