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La Participacion Juvenil en la Resolucién Pacifica de
Conflictos. Abriendo Espacios para la Participacion

La Participacion Juvenil en la Resoluciéon Pacifica de Conflictos-Abriendo Espacios
para la Participacion es una guia didactica dirigida a profesores o profesoras que trabajan
con grupos de jovenes de 3°y 4° de Educacion Secundaria Obligatoria. Asi mismo, los
contenidos propuestos en esta guia son facilmente adaptables a niveles superiores o infe-
riores a estos cursos. Esta guia didactica trata sobre la participacion juvenil aplicada a la
resolucién pacifica de conflictos, ofreciendo al profesorado informacion, estrategias didacti-
cas y actividades a desarrollar tanto en el aula como fuera de ella. Pretende ser una ayuda
para reformular nuestro concepto sobre el conflicto y potenciar la resolucion pacifica de és-
te desde la participacion infantil y juvenil en el centro educativo, haciendo frente a los pro-

blemas de convivencia y gestionando de forma pacifica y cooperativa estos conflictos.

Esta guia didactica se divide en dos grandes bloques tematicos. En el primero haremos
una introduccion al derecho a la participacién infantil y juvenil, su importancia y beneficios y
lo pondremos en relacion con la resolucién pacifica de conflictos y la mediaciéon. En el se-
gundo bloque propondremos una serie de actividades didacticas y estrategias metodologi-
cas para que el profesorado pueda poner en practica el contenido teorico recogido en el
primer bloque tematico. Estas actividades han sido adaptadas para que se puedan desarro-
llar dentro de la mayoria de las asignaturas del curriculum de Educacion Secundaria Obli-

gatoria, facilitando de este modo la labor del profesorado.




LA PARTICIPACION INFANTIL

La participacion infantil y juvenil necesita por parte de los adultos un cambio de enfoque, una vi-

sion de la infancia en la que el nifio, nifia 0 joven ocupa un papel protagénico como individuo de
pleno derecho en la sociedad. El nifio, nifia o joven debe ser considerado como una persona con
opinion, que participa, que no es discriminado por su edad sino integrado como un miembro de la

sociedad en la que vive.

Esta vision de la infancia emana de una convencion internacional especifica para todos los nifios
y los jovenes de hasta 18 afios. La Convencion Sobre los derechos del Niio (en adelante la
CDN) , es el tratado internacional mas firmado y ratificado de la historia, con 193 Estados-Partes.
Fue adoptado el 20 de Noviembre de 1989 por la Asamblea General de Naciones Unidas. La

CDN se articula atendiendo a 4 Principios:

. No Discriminacion: Estos Derechos se deben aplicar a todos los nifios, nifias y jovenes sin
distincién alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, o cualquier
otra condicion.

. Supervivencia y Desarrollo: Todos los nifios, nifias y jovenes tienen derecho a la vida y
el Estado protegera su supervivencia y desarrollo.

. Interés Superior del Nifo: Ante cualquier circunstancia o toma de decisiones se bebe te-
ner en cuenta lo que sea mejor para los nifios, nifias y jévenes.

. Participacion: Todos los nifios, nifas y jévenes tienen derecho a participar en todas las

areas que les afecten y a ser escuchados

La CDN supone, por tanto, un cambio en la consideracion tradicional de la infancia, pasando asi
de considerar al nifio, nifla o joven como objeto de proteccion a sujeto de derechos. La CDN se

estructura en 54 articulos, que a su vez podemos englobar en cuatro grandes categorias:

Derechos de Supervivencia: el derecho a la vida, satisfaccion de las necesidades basicas, como
nutricion, servicios de salud, saneamiento y nivel de vida adecuado.

Derechos de Proteccion: incluyen aquellos derechos que garantizan la proteccion de la infancia
frente a cualquier situacién de abuso.

Derechos de Desarrollo: comprenden aquellos derechos cuyo objetivo principal es asegurar el
pleno desarrollo de las potencialidades del nifio tanto fisicas, como intelectuales, emocionales y
psicolégicas.

Derechos de Participacion: establecen la obligacién de ofrecer a los nifios, nifas y jévenes opor-
tunidades para expresar su opinion con libertad, ser escuchados y participar en todas las cuestio-

nes que les afecten.




El Derecho a Participacipar en la Convencion de los Derechos del Nifo

Son varios los articulos de la CDN que tratan sobre la el Derecho a la Participacion de los nifios,

nifas y jovenes:

Derecho a Opinar Art,12 de la CDN
"Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio, el
derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose

debidamente en cuenta las opiniones del nifo, en funcién de la edad y madurez del nifo”.

Derecho a buscar y recibir informacién Art 13 de la CDN
“Los nifios y las nifias tienen derecho a buscar y recibir informacioén, y a expresar libremente sus

opiniones e ideas, siempre que no vayan en contra de los derechos de otras personas.”

Derecho a la libertad de pensamiento Art 14 de la CDN
“El estado ha de respetar la libertad de pensamiento y religién de los nifios y nifias, siendo acon-

sejados éstos por sus padres.”

Derecho a asociarse Art 15 de la CDN
“Los nifios y ninas pueden asociarse libremente, crear asociaciones y reunirse pacificamente,

siempre que esto no vaya contra los derechos de otras personas.”

Derecho al acceso de una informaciéon adecuada Art 17de la CDN
“Los ninos y nifias tienen derecho a recibir informacién a través de los libros y medios de comuni-
cacién. Los adultos cuidaran que el contenido de éstos sea adecuado en funcion de la edad vy el

desarrollo del nifio o nina.”

En su conjunto, todos estos articulos referidos a la participacion infantil plantean que todos los
nifos, nifas y jévenes, tienen derecho a ocupar un papel activo en su entorno, a ser escuchados
y a que se respeten sus opiniones. Ademas el respeto a la Participacion Infantil garantiza el desa-
rrollo pleno del nifio, nifia o joven y genera ventajas y beneficios multiples, como vemos en el si-

guiente cuadro:1




Dependencia: el nifio depende del adulto para
cualquier decisién

Mejora de capacidades y potencialidades per-
sonales

Escasa iniciativa

Autonomia progresiva

Pasividad, comodidad, conformismo

Creatividad

Falta de respuesta en situaciones criticas

Experimentacion

Falta de sentido critico

Capacidad de razonamiento y eleccion

Inseguridad, baja estima personal

Aprendizaje de los errores

Reduccion de la creatividad e imaginacion si
las actividades son dirigidas

Se configura una mayor personalidad,
se fomenta el sentido critico

Estancamiento en el desarrollo personal y for-
mativo

Se incrementan las relaciones personales y
el intercambio de ideas

Miedo a la libertad, a tomar decisiones

Aprendizaje mas sélido y mayor implicacion del
alumnado

Baja capacidad de comunicacién

Se desarrolla la capacidad de escucha,
negociacion y eleccién de alternativas

Bajo aprendizaje de los valores democraticos

Aprendizaje de valores democraticos: participa-
cion, libertad.

Baja creencia en la democracia

Valor de la Democracia Intergeneracional

Infancia como objeto no participativo

Infancia como sujeto activo social

Desconocimiento de derechos de expresion

Ejercicio y reivindicacion de los derechos de
expresion

Invisibilidad social de la infancia

Mayor riqueza y diversidad social




El centro educativo como espacio de Participacion

Como hemos visto, la participacion de los nifios, nifias y jévenes menores de 18 afos es un derecho
inherente a todos y cada uno de ellos. Sin embargo el ejercicio de este derecho no es siempre una
realidad. Por ello consideramos parte de nuestra responsabilidad como educadores y educadoras
velar porque llegue a serlo de una manera saludable y positiva. Seria idéneo que los nifios, nifas y
jévenes pudieran aprender a participar en el centro educativo, donde transcurre una parte funda-
mental de su vida social, que aprendieran a su vez, que todo derecho comprende una responsabili-
dad y un deber y que sus opiniones tienen un impacto y unas consecuencias. El ambito educativo,
junto con el ambito familiar, el ambito municipal y el del ocio, es un espacio fundamental para poten-
ciar la participacion infantil y juvenil. EI ambito educativo es el lugar en el que los nifios, nifias y jove-
nes entran en contacto con el grupo de iguales y aprenden, no sélo aspectos lectivos, sino también
habitos y valores sociales necesarios para su desarrollo (como la empatia, la solidaridad, la actitud

critica, etc.).

Esta guia trata de ser una invitacién a los centros escolares para generar un movimiento hacia pro-
cesos de escucha y consulta infantil y juvenil, donde los nifios y jovenes expresen sus deseos, inter-

eses, preocupaciones y propuestas.

En los centros escolares existen de hecho organismos de participacion infantil: la figura del delega-
do/a, los representantes del alumnado en los consejos escolares, las asambleas de alumnos y
alumnas, etc. Estas estructuras existen en todos los centros, pero lamentablemente, en muchos ca-
sos la funcién de los nifios y nifias en estos espacios es meramente anecdotica y en ningun caso

podemos hablar de una participacion real, activa y reconocida por el entorno.

Reactivar estos organismos y trabajar por y para potenciarlos, es una tarea pendiente de la escuela,
si buscamos educar a nuestra infancia y adolescencia en la participacién democratica. Es necesario
considerar a los nifos, nifias y jovenes como sujetos activos de nuestra sociedad, que decidan sobre
su propio desarrollo y que aporten juicios y soluciones en su entorno. Dado que gran parte de la res-
ponsabilidad de formar a nuestros nifios recae en el ambito educativo, debemos seguir aumentando
los espacios de participacion infantil en el ambito escolar. La educacion en el centro educativo impli-
ca cuatro elementos fundamentales 2 que estan estrechamente ligados a la Participacion infantil y

juvenil:

eAprender a aprender: Lo cual consiste en aprender a comprender el mundo que los rodea para vi-
vir con dignidad, desarrollar sus capacidades personales y comunicarse con los demas.

eAprender a vivir en comunidad: participar y cooperar en el desarrollo de su comunidad.

2 Informe de la Comision Internacional sobre educacion para el S.. XXI. ( www. unesco..org/education/pdf/DELLORS_S.PDF)



eAprender a Hacer: para poder influir sobre el propio entorno.
eAprender a vivir en comunidad: participar y cooperar en el desarrollo de su comunidad.

eAprender a ser:Conocerse a si mismo, para aprender a convivir con los demas.

Desde esta perspectiva, entendemos que el derecho a la participacién del que gozan nifias, nifios y
adolescentes, es una condicion indispensable para el logro de aprendizajes significativos e integra-
dores: potenciar la participacion de la infancia implica desarrollar las capacidades que tienen que

ver con aspectos cognitivos, emocionales, sociales y culturales.
Metodologia

Desde Save the Children y UNICEF creemos firmemente que la participacién debe formar parte de
la Cultura del Centro Educativo, no debemos pasar por alto que los alumnos y alumnas se estan for-
mando en todos los espacios del centro. La formacién dentro del aula es la mas visible (ya que son
sus resultados los que se evalian), pero en otros espacios como son el patio, el comedor, las activi-
dades ludicas y extraescolares, los nifios también se forman, es decir, adquieren destrezas y habili-
dades basicas para la vida tanto dentro como fuera del centro. Por ello recomendamos las siguien-
tes pautas que se pueden seguir para conseguir de forma progresiva la participacion de los alumnos

y alumnas dentro del centro educativo:

. Informar al alumnado.

. Consultar la opinion del alumnado (de forma activa, regular y abierta) con respecto a las activi-
dades propuestas por el profesorado.

. Debatir ideas con el alumnado considerando todas las opiniones y las alternativas propuestas
por ellos. siguientes pautas que se pueden seguir para conseguir de forma progresiva la parti-
cipacion de los alumnos y alumnas dentro del centro educativo:

. Tomar decisiones consensuadas con los alumnos y alumnas y entre ellos.

. Aceptar y respetar las iniciativas y decisiones de los propios alumnos y alumnas.

Siguiendo la “La Escalera de Hart’3, se puede valorar el grado de participacion de los nifios y ni-
fas, desde qué nivel parte y hasta cual puede llegar en el aula, sabiendo que el nivel mas alto de
participacién es el ultimo. R. Hart divide la escalera de participacion de los nifios y nifias en 8 ni-

veles, a partir del 4° ya se puede hablar de modelos de participacion genuina:

1. Manipulacién o engaio: Los adultos utilizan a los nifios, nifias y jovenes para transmitir

Sus propias ideas o mensajes.

3 Hart, Roger. Children’s Participation: From Tokenism to Citizenship. UNICEF, Innocenti Research Center. Florencia, Italia.1992



2. Decoracion: Los adultos utilizan a los nifios, nifias y jovenes para promover una causa sin que
éstos tengan implicacion alguna en la organizacion de la misma.

3. Politica de forma sin contenido: Los adultos utilizan a los nifios, nifas y jévenes como facha-
da.

4. Asignados, pero informados: Los adultos informan a los nifios, nifas y jovenes y estos pue-
den sentir el proyecto como propio.

5. Consultados e Informados: Los adultos informan y consultan a los nifios, nifias y jovenes.

6. Iniciado por adultos, compartiendo las decisiones: Los adultos informan, consultan y toman
las decisiones junto a los nifios, nifias y jovenes.

7. Iniciado y dirigido por Nifos: Los nifios, nifias y jovenes liderar la toma de decisiones y los
adultos sélo participan a peticion de estos.

8. Iniciado por Nifos, con decisiones compartidas con los adultos: Los nifios, nifas y jovenes

lideran el proceso y los adultos comparten la toma de decisiones.

Por otra parte, para que la participacion de cada alumno o alumna sea progresiva, recomendamos

que se observen los momentos siguientes en el desarrollo de la actividad:

. Un momento individual, que permita una actuacién de cada alumno o alumna, aunque sea

dentro de un grupo.

. Un momento grupal: se forman grupos y los miembros de cada grupo reflexionan y actuan
juntos.

o Un momento colectivo: los grupos ponen en comun sus trabajos y reflexionan y actuan jun-
tos.

Algunas propuestas que consideramos importantes para poder trabajar la participacion de una

manera activa en el colegio, son:

. Hacer a los nifios participes en la creacion de unas reglas claras de convivencia.
. Indagar en los temas que les puedan preocupar o interesar.

. Respetar sus ritmos de participacion, darles y tomarnos los tiempos necesarios.
. Compartir informacion con ellos para ofrecerles alternativas reales.

. Respetar la voluntariedad de la participacion de cada menor.

. Tener en cuenta sus comentarios. Escuchar sus opiniones.

o Tomar decisiones sobre temas que les atafien de manera conjunta.

También podemos observar como la autora Gerison Lansdownz propone tres categorias para nom-

brar el tipo de participacion que los nifios tienen. Ella plantea que existen procesos consultivos,
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4. Lansdown, Gerison. Promoting Children’s Participation in Democratis Decision-Making. UNICEF, Innocenti Research Center. Flor-
encia, Italia, 2005. (www.unicef-irc.org/publications/pdf/insight6.pdf)



participativos y auténomos, cuyos limites son dinamicos, por lo que las iniciativas realizadas Clari-
dad del propdsito: que los nifios reciban informacion sobre la propuesta, con el fin de  participar
eficazmente.

. Se permite la participacion de los nifios desde las etapas de su desarrollo temprano.

. Se proporciona capacitacion para ayudar a los niflos a adquirir las habilidades necesarias

. El apoyo adulto se proporciona donde es necesario

. Emplear las formas de participacion preferidas de los nifios.

. Espacios comodos, seguros y amigables.

. Poner a disposicion de los nifios el tiempo suficiente para que puedan participar.

En este proceso formativo, es muy importante hacer hincapié en que el nifio debe conocer la res-
ponsabilidad que se asume al ejercer estos derechos. Como ya sabemos todo derecho lleva apa-
rejado una obligacién. Ponemos como ejemplo el articulo 12 de la CDN, donde se dice:” Los ni-
fios tienen derecho a opinar y a que esta opinion sea tenida en cuenta en relacion a su edad
cuando los adultos vayan a tomar una decision que les afecte.” Asi pues, los nifios, nifias y jove-
nes tienen derecho a opinar y a su vez todos tienen la obligacién de escuchar y respetar las opi-
niones de los demas. Del mismo modo también deberan ser respetadas las creencias, costum-

bres, gustos, etc.

Cuando estas obligaciones no son comprendidas, es facil que surjan conflictos entre los nifios y
nifas. En la 2° parte de este trabajo tratamos de dar unas pautas para que sean ellos los que
puedan resolver estos y otros conflictos de manera pacifica partiendo del derecho a la participa-

cion.

RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Educar es una tarea muy compleja, mas si cabe en los nuevos contextos, en los que preparar a
los chicos y chicas para una sociedad cambiante, donde las relaciones interpersonales y los valo-
res de ciudadania y responsabilidad social son claves necesarias para su vida presente y futura,
se convierte en uno de los grandes retos de los centros educativos. Dado que el aprendizaje no
existe aisladamente sino en un contexto de multiples factores, surge la necesidad de buscar nue-
vas estrategias que nos permitan avanzar en el ambito de la convivencia y del progreso humano,
que sean trasformadoras del entorno, que busquen soluciones constructivas y creativas 5.

Centrandonos en el contexto de los centros educativos, podemos observar que en ellos convi-
ven, al menos, tres subsistemas de relaciones interpersonales (Ortega y Mora-Merchan, 1996): el

alumnado, el profesorado y el alumnado—profesorado. Ademas de éstos, hemos de afiadir las

11
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relaciones que los anteriores mantienen con los agentes educativos externos, los padres y ma-
dres, el equipo directivo. Estos factores, hacen de los centros educativos una compleja red de re-

laciones, dificil de gestionar, y con una creciente necesidad de revision continua.

Esta necesidad, surge del deseo de que las relaciones que alli se establezcan sean de calidad,
dandose las condiciones necesarias para que el alumnado aprenda y se desarrolle en relacion
con los objetivos y contenidos curriculares y, por otro, que la forma en la que se gestionen las re-
laciones sea un estimulo de aprendizaje para el alumnado, que se siente integrado en la cons-
truccién de la convivencia pacifica y dialogada. Sin embargo, en toda buena convivencia se pro-
ducen dificultades. Asi, toda convivencia necesita de periodos de desencuentro o redefinicién de
los vinculos o relaciones que, si son resueltos de manera positiva, redundan en una mejora. La
ausencia de problemas aparentes no es sindbnimo de buena convivencia, como no lo es asumir
una estabilidad histérica sin cambios. Una buena convivencia requiere la concurrencia de la diver-

sidad de opiniones, la negociacion, el debate y el didlogo.

La participacion infantil y juvenil debe ser tenida en cuenta, de modo que los nifios y jovenes pue-
dan expresar decisiones que sean reconocidas por el entorno y que afecten a su propia vida y la
comunidad en la que viven. De forma que los conflictos, que son algo inherente al ser humano,
sean tratados también de una forma participativa y democratica, buscando soluciones nuevas a
viejos problemas.

Trabajar la participacion y lograr que los jovenes, nifos y nifias se sientan miembros activos de la
sociedad, es la base fundamental para que ellos/as vean y sientan la necesidad de intervenir po-
sitiva y activamente en los ambitos que les afectan de forma directa. Uno de estos ambitos es,
indiscutiblemente, el centro educativo. Tal y como se ha expuesto en parrafos anteriores, la reali-
dad actual de los Institutos evidencia altos indices de conflictividad y es en este punto donde los
jévenes, nifos y nifias adquieren especial protagonismo para manejar el conflicto de forma cons-

tructiva entre iguales.

Esta guia tiene como objetivo dotar a los profesores y profesoras de herramientas y actividades
mediante las cuales transmitan a sus alumnos y alumnas las aptitudes y recursos necesarios para
la resolucién pacifica de conflictos y para actuar como mediadores/as en los centros y, como
efecto multiplicador, en todos sus contextos cotidianos.

La motivacion y la implicacion de la Comunidad Educativa en tareas de innovacion y renovacion
de los recursos, creando espacios para la libertad de expresién y la participacion activa de los
alumnos y alumnas en la resolucién de sus conflictos, se convierte en auténtico indicador de cali-
dad de la ensefianza y son un reto en la escuela del S. XXI, educando personas activas y com-

prometidas con la sociedad democratica en la que viven.
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El Conflicto

Los conflictos forman parte de la vida diaria de todos, adultos, jévenes y nifios. Son inevitables y
frecuentemente en nuestra sociedad, no acostumbramos a resolverlos, sino a prolongarlos o re-
primirlos. Cuando hablamos de un conflicto, solemos hacerlo en términos negativos: un conflicto
es un problema, un inconveniente, algo que impide la marcha normal de las cosas, algo que no
sabemos muy bien si podremos solucionar. En cambio, el conflicto no es negativo, simplemente
es algo natural, neutro, parte de la naturaleza humana, sin connotaciones ni positivas o negativas.
Lo que polariza el conflicto es la manera de afrontarlo y nuestras estrategias de resolucion al en-

frentarnos a él.

El conflicto surgido en la escuela deberia ser una oportunidad para que los vinculos entre compa-
neros, y entre profesores, profesoras y alumnos y alumnas se fortalezcan y se construyan puen-
tes nuevos de comunicacién. Pero, evidentemente, esto no siempre es asi porque ante el conflic-
to existe un riesgo: en ocasiones parece estancarse y se agrava, de forma que no sabemos qué
hacer, provocando la sensacién de que nos supera. Los conflictos conllevan casi siempre estrés y

éste aumenta el conflicto, dificultando el encontrar una soluciéon adecuada.

Es importante que aprendamos y ensefiemos a los nifios, nifias y jévenes a combatir este estrés,
a romper las situaciones en las que nos domina, a tener paciencia y sobretodo a abandonar pre-
vias definiciones de lo que es un conflicto. Estas paginas pretenden ser, entre otras cosas, una

ayuda para esas situaciones.

La dimension pedagdgica de la resolucion pacifica de los conflictos consiste en poder aprender a
pasar de la confrontacion a la comunicacion y para ello es imprescindible la participaciéon activa

de los nifios, nifas y jovenes en la resolucion de sus propios conflictos.
Claves para entender un conflicto. Nuestra actitud ante un conflicto

Si reflexionamos y pensamos en los conflictos que hemos vivido, las cosas que han cambiado a
posteriori, 0 como somos y éramos y como han cambiado nuestras tras superarlos, llegaremos a

las siguientes conclusiones:

. Creemos que un conflicto es un problema, pero, en cambio, es una oportunidad.
. Creemos que un conflicto es algo excepcional, cuando, en realidad, forma parte de la vida

diaria y del curso natural de las relaciones humanas.
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. Tenemos la impresién de que determinados conflictos forman parte de la dinamica de cual-
quier grupo - y el ambito escolar no es una excepcién — y nos resignamos a considerarlos
algo inamovible en estos ambitos cuando deberia obligarnos al cambio, a la creatividad y a
la reestructuracion del entorno.

. Percibimos los conflictos como una amenaza, precisamente porque nos obligan al cambio,
a cuestionarnos cosas ya establecidas que damos por validas.

. Creemos que los conflictos son una cuestiéon de ideas o intereses del presente, cuando en
realidad es una cuestion de necesidades ancladas en el pasado.

. Nos sentimos inseguros porque sabemos que el resultado no depende del tipo de conflicto

al que nos enfrentemos, o del tema del que trate, sino de nuestro modo de afrontarlo.

Los sujetos del conflicto

Todos los seres humanos somos susceptibles a tener conflictos, incluso podemos estar inmersos

en varios al mismo tiempo. Los conflictos pueden surgir por muchos motivos:

. por un choque de intereses.

. por actuar sin reflexionar.

. por una falta de comunicacion entre las personas.

. por la implicacion afectiva de las personas en el grupo.
. por la agresividad encubierta.

. por la propia espiral del conflicto.

Puede haber tantos motivos como personas.
Tipos de conflicto

Conflictos de relacion
Surgen entre dos o mas personas en relaciones de amistad en las que se ven implicadas emocio-

nes fuertes, falsas percepciones o estereotipos y falta de comunicacion.

Conflictos de informacion
Ocurren cuando se da una informacion falsa o no se da suficiente informaciéon. También cuando
aparecen distintos puntos de vista de lo que es importante y distintas interpretaciones de la infor-

macion que se ofrece.

Conflictos de valores
Surgen cuando los implicados tienen una escala de valores distinta y han de tomar una decisién

que les afecta a todos.
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Conflictos estructurales

Vienen dados por el funcionamiento del grupo: la definicion de los roles, la estructura de la situa-
cion, los condicionamientos temporales, una distribucion desigual del poder y de las responsabili-
dades. Este tipo suele darse con frecuencia en el ambito escolar, por las propias normas escola-
res y las conductas disruptivas en el aula. Suelen tener su raiz principalmente en dos motivos.
Por un lado en el sistema social, entendiendo éste como el grupo o institucion, en este caso la
escolar, cuando los integrantes tienen expectativas diferentes o0 asumen comportamientos distin-
tos u opuestos a éste. Por otro lado, también pueden influir las circunstancias de cada integrante
del grupo, ya sea por tener una mala imagen de si mismos, pocos recursos personales o porque

el rol desempefiado no se ajuste a las caracteristicas de su personalidad.

Conflictos de intereses

Cuando los nifos tienen intereses de procedimiento o psicoldgicos contrapuestos.

Sea el tipo de conflicto que sea, puede estar en estado latente, sin salir a la luz, o bien ser mani-
fiesto, de modo que todos los implicados estén al tanto porque ha habido una confrontacién dire-
cta que lo ha hecho publico.

Ademas, a veces el conflicto puede ser también interior, estar dentro de cada uno. Cuando el nifio
esta viviendo un conflicto, es probable que esta situacion afecte a los demas miembros de su gru-

po, aunque el conflicto no tenga que ver con ellos.

En un conflicto, cada una de las personas involucradas tiene una historia individual, un bagaje
cultural y social, una serie de actitudes ante el problema y una percepcion determinada del mis-
mo, ademas de unos propdsitos a conseguir y una manera de afrontarlo para lograr sus objetivos.
Todo esto determina en cada persona un estilo concreto en el manejo de conflictos.

Para afrontar el conflicto, el individuo realiza de manera inconsciente una autoevaluacion de las
habilidades de las que cree disponer, un examen interior condicionado por la percepcidon que tie-
ne del problema, por las vivencias de conflictos del pasado y por la expectativa de resultados a
obtener en ese momento. Influyen ademas las suposiciones que hace sobre las causas de los
comportamientos de los demas. Todos esos factores personales se plasman en un marco de de-

cision, en funcion del cual decide qué va a hacer ante el conflicto.

Etapas por las que pasa un conflicto

Los conflictos son dinamicos, cambian, evolucionan, como cualquier suceso derivado de las rela-
ciones entre personas. Aunque cada situacidén es unica, si que encontramos patrones generales
y estructuras en las que se pueden enmarcar los conflictos en funcion del la etapa en que se en-

cuentren. Podemos diferenciar cinco etapas:
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1. Posible oposicion o incompatibilidad: las partes ponen de manifiesto el conflicto con un
enfrentamiento, en el que parecen sostener posturas opuestas e irreconciliables.

2. El conocimiento y la personalizacion: Esta personalizacién viene determinada por la per-
cepciodn del problema y los sentimientos relacionados con él, para cada una de las personas
involucradas seran diferentes.

3. Las intenciones: partir de aqui se desarrollan los comportamientos que definen un estilo
de manejo de conflictos, es decir, la via para solucionarlo: competir, comprometerse, coope-
rar, acomodar y evitar.

4. La conducta: es ahi es cuando el conflicto se torna visible, esta etapa incluye afirmaciones,
actos, y reacciones de las partes en conflicto y son independientes de las intenciones.

5. Los resultados: El juego entre la accién y la reaccion de las partes en conflicto produce
consecuencias, pueden ser funcionales si producen una mejoria en el rendimiento y la co-

hesion del grupo o disfuncionales si entorpecen su rendimiento.

Proceso psicolégico de un conflicto

Independientemente de las etapas del conflicto que se manifiestan al exterior, el conflicto pasa
por un proceso psicologico que subyacente a estas etapas, afectando a las personas implicadas,

en nuestro caso a nifios y nifias, y que determina la resolucion. Esas etapas son:

1. Escalada del conflicto: cuando el conflicto se complica y agrava. Se producen cinco transfor-

maciones caracteristicas:

. Las partes pasan de tacticas suaves a tacticas duras, es el momento en que los implicados
tienen en cuenta los puntos débiles del otro. Estas tacticas pueden llegar a ser crueles.

. Se transforma sucesivamente el conflicto, modificandose el problema conforme se intensifi-
ca. Al final ya no se sabe muy bien qué motivé el conflicto.

. Se pasa de problemas especificos a problemas genéricos.

. Se critica al “otro”, en lugar de la “conducta del otro”.

. Se da un incremento del nimero de personas en conflicto, a menudo se involucra a otros
amigos, compainieros, etc.

. Se producen cambios en la organizacion del grupo.

Esta escalada esta provocada por la afluencia de pensamientos negativos que hacen que nos

blogqueemos. Los mas comunes con los siguientes:
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. Percepcion selectiva de la realidad. Percibimos aquello que buscamos para contrastar
nuestras suposiciones y hacemos atribuciones causales a las conductas de los demas se-
gun éstas nos beneficien o no.

. Las profecias autocumplidas, hacemos una definicién falsa de la realidad provocando un
comportamiento nuevo de la otra persona que convierte nuestra suposicién en realidad.
Aquello que se teme se vuelve real.

. Entrampamiento y apego excesivo a los compromisos previos. Evaluamos desde el pasado
los costes y beneficios futuros, cuando, en realidad deberiamos basar nuestras decisiones
en las consecuencias futuras. El conflicto sélo puede resolverse cuando las partes involu-

cradas pasan de mirar al pasado a mirar al futuro.

2. Estancamiento del conflicto: Puede llegar un momento del proceso en que las personas
involucradas empiezan a comprender que las cosas dificilmente pueden ir a peor: o se quedan
como estan o deberian mejoran. Es entonces cuando se pasa de un intento de derrotar al otro al

deseo de colaborar. El estancamiento puede ocurrir por:

. El fracaso de las tacticas competitivas empleadas hasta ahora
. El agotamiento de los recursos personales

. La pérdida del apoyo del grupo

. Cuando los costes se vuelven inaceptables

. Por el deseo de salvarse

3. Desescalada del conflicto: Cuando el proceso ha llegado a una situacion que no se pue-
de mantener, comienza a haber una voluntad de los nifios y nifias implicados de resolver el con-

flicto, aunque solo sea por desbloquear la situacion. En ese momento:

. Aumenta el contacto y la comunicacién entre las partes.

. Las partes en conflicto reaccionan menos defensivamente

. Los niflos y nifias empiezan a comprender las motivaciones y sensibilidades, los distintos
puntos de vista y los rasgos que configuran el marco de decision de los demas.

. Se producen momentos de encuentro, empezando por problemas faciles, acercandose al
verdadero compromiso.

. Se introducen objetivos comunes.
Claves para resolver un conflicto

La primera clave que debe comprender la persona involucrada en conflicto es que debe existir
realmente un deseo de resolverlo, ya que determinadas actitudes personales como la injusticia, el
orgullo, la necesidad de que te pidan disculpas, el deseo de venganza, el dolor, el enfado, el re-

sentimiento, la necesidad de tener razon... pueden dificultar enormemente la resolucion.




orgullo, la necesidad de que te pidan disculpas, el deseo de venganza, el dolor, el enfado, el re-

sentimiento, la necesidad de tener razén... pueden dificultar enormemente la resolucion.

Es habitual tener la imagen de que cuando se soluciona un conflicto el resultado es que una de
las partes “gana” a costa de que la otra parte “pierda”. Esto s6lo sucede cuando, debido a las acti-
tudes personales mencionadas, los conflictos se gestionan desde la competicién, el ejercicio de
poder, el enfrentamiento, etc., de manera que los implicados se centran en eliminar las condicio-

nes sin tratar las causas.
Un conflicto empieza cuando una parte invade o afecta negativamente algun aspecto psicoldgico,
fisico o territorial de la otra parte. El dafio puede ser real, (objetivamente comprobable) o puede

ser solamente percibido por la parte afectada (dafio subjetivo).

Para manejar un conflicto debemos sequir las siguientes etapas:

1. Conocimiento: Hay una confrontacion. Se reconocen necesidades o valores incompatibles, a
través de posicionamientos opuestos. Hay muchas emociones en el posicionamiento: miedo,
agresividad, desconcierto, reacciones exageradas de auto-defensa.

2. Diagnéstico: Las partes evaluan el conflicto. Si éste tiene consecuencias concretas y tangi-
bles para las partes, es un conflicto sobre necesidades. Si ataca al respeto, imagen, el status o
intangibles varios, es un conflicto sobre valores. Un valor es un elemento elegido libremente para
formar la conciencia o el yo y generalmente los valores no pueden ser objeto de negociacién sino
de respeto.

3. Reduccion del conflicto. En esta fase se deben reducir las cargas emocionales y tratar de
comprender las diferencias, para que el conflicto pueda ser manejado por las partes, reduciendo
conductas destructivas y actitudes y sentimientos negativos. No se trata de acuerdos definitivos,
sino de generar lo necesario para explorar las diferencias desde el respeto y la aceptacion

4. Solucion del problema: Esta fase engloba los procesos de solucion de problemas que permi-
tan llegar a una solucién que satisfaga los intereses principales de las partes.

5. Construcciéon del acuerdo final: Se describe un acuerdo aceptado por las que partes que

puedan cumplir tratando en la medida de lo posible restaurar la relacion anterior.
Vias para resolver un conflicto

Como ya hemos visto, vienen determinadas por el estilo de manejo del conflicto por parte de cada

nifo o nina. Estas distintas vias son:
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. Competencia: compitiendo, enfrentandose, forzando o imponiendo mediante estrategias
que derroten al otro nifo o nifia implicado y le impongan la propia voluntad.

. Compromiso: utilizando estrategias que permitan al nifio obtener algunos de sus intereses a
cambio de ceder en otros. Convenir, negociar.

. Colaboracion: utilizando estrategias que contemplen los intereses de ambas partes. Coope-
rar, apoyarse mutuamente

. Acomodacion: utilizando estrategias de renuncia a los propios objetivos para que el otro ni-
fo o nifa implicado obtenga lo que quiere. Ceder, complacer

. Evitacién: utilizando estrategias de huida, de manera que nadie obtiene lo que desea. Ante
un conflicto, la postura de retirarse es una eleccion inteligente por parte del nifio cuando el

problema no le incumbe, pero no cuando lo hace por miedo o para castigar a la otra parte.

Retrasar.

GANAR PERDER PERDER ALGO PERDER GANAR
PERDER PERDER GANAR ALGO GANAR GANAR
"La uUnica Solu-|No vamos a dis-|Partamos la dife-|"Estoy de|A mi me inter-
cion  es..." cutir...ya veremos | rencia..." acuerdo con tu
qué hacer..." propuesta, no te [esa...; Y a ti qué
disgustes con-
migo" te interesa?
Cuidan intereses |No importan los|Cuidar mas la|Se cuidan los|Se cuidan por

propios, ignora |intereses propios, [equidad que la|deseos del otro. |igual los inter-
los del otro. ni los del otro necesidad eses de ambos
Los propios no
son tan impor-
tantes
Aceptar las dife-
Persuadir, insistir, | Retirarse, pospo-|Regatear, partir| Reconocer los |rencias
controlar ner, evita recono- | la diferencia propios errores. |Analizar puntos
cer el interés pro- Someterse. débiles y fuertes
pio de ambos.
Satisface Aprobacién Mejora las rela-
Rapidez Evita emociones |rapidamente ciones
Dana las relacio- | Estancamiento Mediocridad Dependencia Incremento tiem-

nes

po 7.

Debemos ensefar también que a la hora de dar solucién a un conflicto no hay una sola respuesta
valida, sino que se trata de encontrar la solucién mas adecuada. De las anteriores soluciones, la

mas constructiva es la resolucion del conflicto porque supone satisfacer las necesidades de las
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personas, fortalecer las relaciones y enfocar los recursos que ha sido necesario desarrollar hacia

un crecimiento de todos los implicados. Afrontar los conflictos de manera constructiva no consiste
en intentar en intentar prevenirlos. Se trata en cambio de aprender a sacar el maximo partido de
las situaciones conflictivas que puedan surgir, de hacer que sirvan para algo positivo. Concreta-
mente, en el ambito escolar, el conflicto puede servir para que el grupo se fortalezca y se fomente
la cooperacién, el respeto mutuo entre compaferos y entre profesor o profesora y alumno o alum-
na, la valoracién del otro y de uno mismo dentro del grupo, la comunicacion fluida y horizontal que
permita las relaciones simétricas, la responsabilidad de las acciones y las consecuencias que de

ellas deriven, y la libertad de expresion asumida por todos.

En los ultimos afos, una de las herramientas mas utilizadas en los centros educativos para fo-
mentar la convivencia escolar es la mediacién. La mediacién ayuda a la comunidad educativa a
analizar y resolver sus conflictos desde una perspectiva constructiva y positiva, respetuosa con
los sentimientos e intereses del otro. Constituye ademas un importante trabajo preventivo y for-
mativo, tanto en el ambito individual como colectivo ya que aumenta el protagonismo de las par-
tes en conflicto a la hora de buscar soluciones. Para que la mediacion sea efectiva, toda la comu-
nidad, y especialmente los propios nifios, nifias y jovenes deben encontrarse capacitados me-
diante el conocimiento de los conceptos y habilidades basicas de resolucién de conflictos, promo-
viéndose los valores clave de la mediacion, como la cooperacion, la comunicacion, el respeto a la

diversidad, la responsabilidad y la participacion.

LA MEDIACION ESCOLAR

La mediacion es un proceso para gestionar los conflictos de forma constructiva: intenta manejar
los conflictos interpersonales interrumpiendo el esquema GANAR/PERDER, para llegar a solucio-
nes satisfactorias para todas las personas involucradas en el proceso. Es un proceso que permite
el desarrollo de habilidades sociales, cognitivas y un crecimiento moral de los nifios, nifias y jove-
nes, ofreciéndoles asi herramientas utiles para su futuro. Este proceso de implicacion directa de
los nifios y nifas y jovenes en los conflictos, permite y exige asumir responsabilidad en la toma de

decisiones para lograr acuerdos, abogando por una resolucién y reparacion del dafio ocasionado.

La mediacion entre iguales es una solucién a la convivencia: la participacion activa de los alum-
nos y alumnas y la toma de decisiones de todos los implicados en el proceso de mediacion, incide
directamente en la mejora del clima escolar, de los grupos en las aulas y en la escuela en su con-

junto.

Las soluciones impuestas desde arriba no suelen tener larga vida, mientras que podemos esperar
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un resultado mas profundo y duradero cuando las partes estan implicadas directamente en la

busqueda de soluciones posibles para el conflicto.

La mediacién no siempre es la respuesta, ya que hay muchos tipos de conflictos y debemos ana-
lizar las situaciones con cautela antes de decidirnos por una via de resolucién o por otra, pero

desde nuestro punto de vista es la mas recomendable cuando se den las circunstancias optimas,
porque potencia el y desarrollo humano de las personas que reparan y mejoran sus relaciones

una vez superado el conflicto.

En principio, también se tiene muy en cuenta el Reglamento de Régimen Interior del centro como
base para determinar en qué situaciones no se intervendra y en cuales si se ofrece mediacion,
como via de reparacion voluntaria de los danos ocasionados, de reconciliacién entre las perso-
nas, de aprendizaje de nuevos comportamientos y de accidon preventiva sobre el entorno en el
que ha surgido el conflicto. Si una vez iniciada una mediacién se descubren faltas graves, consi-
deradas como no mediables, hay que detener la mediacion e informar a las personas coordinado-
ras del servicio. En este caso, los nifios, nifias o jovenes mediadores pueden necesitar apoyo en

su labor.

La mediacion

La mediacion es un método de resolucion pacifica de conflictos, donde las partes enfrentadas re-
curren voluntariamente a una tercera persona, el mediador o mediadora, que los acompania en el
proceso de reconocimiento mutuo y busqueda de posibles soluciones, donde las partes colaboran
para lograr un acuerdo satisfactorio para ambos. En las comunidades educativas, ademas, la me-
diacién realizada entre iguales resulta mas enriquecedora, porque son los propios alumnos y
alumnas los que gestionan su espacio de resolucién de conflictos, asumiendo su responsabilidad

y ejerciendo activamente sus derechos de participacion.

La mediacion escolar es una herramienta al servicio de la convivencia democratica y ha de ocu-

par un lugar relevante en las Instituciones educativas por los siguientes motivos:

. Promueve la gestion positiva de los conflictos.

. Aborda el aspecto negativo y destructivo del conflicto, transformandolo y eliminando la
violencia y el dafio que frecuentemente genera.

. Convierte las situaciones conflictivas que se viven diariamente en los centros educativos en

oportunidades de aprendizaje, crecimiento y desarrollo humano.

. Facilita acuerdos constructivos.
. Reduce las tensiones y evita la violencia dentro y fuera del establecimiento.
. Facilita que el individuo encuentre las posibles soluciones desde su autonomia personal.
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. Fomenta los derechos de participacion infantil y la corresponsabilidad que de ellos deriva.

. Aprecia la importancia de las relaciones interpersonales.

. Desarrolla conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales para aprender a
vivir y convivir.

. Acepta y valora las diferencias

. Fomenta el consenso por encima de la imposicién de normas.

. Promueve el respeto mutuo entre companieros y entre profesor/a-alumno/a.

. Fomenta la responsabilidad de las acciones y las consecuencias que de ellas deriven.
. Dota de las herramientas necesarias para gestionar positivamente un problema.

. Desarrolla un espacio de libertad de expresion asumida por todos.

. Crea un clima escolar pacifico y constructivo donde se pueda desarrollar la afirmacion y la
autoestima, la confianza mutua, las capacidades de compartir sentimientos, informacién y

experiencias.

Confiar en las capacidades de todas las personas, comprender la complejidad de la realidad edu-
cativa, tratar los conflictos como oportunidades y disfrutar de la riqueza humana de cada centro

son principios fundamentales para cualquiera de las etapas del sistema educativo.

Cuando no es aconsejable mediar:

. Alguien asiste coaccionado.
. La situacion planteada constituye un delito.

. Alguien necesita asistencia terapéutica.

. Las personas implicadas no colaboran.
. Las personas aun estan muy afectadas para hablar.
. El problema principal no es mediable.

Las caracteristicas de la mediacion

Es importante destacar las caracteristicas y los principios particulares de la mediacion, ya que la
diferencian de cualquier otra estrategia de resolucion de conflictos. Se trata de un proceso alta-
mente apropiado para la gestion del cambio, desde el momento en que utiliza los conflictos como
motor de renovacion constante y los presenta como oportunidades para generar herramientas
utiles para el futuro de las relaciones sociales, promoviendo la transformacion de diferentes reali-

dades. Estas son las caracteristicas de la mediacion o :
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. Es voluntaria, tanto las partes en conflicto como el mediador o mediadora participan libre
mente en el proceso.

. Es confidencial, los mediadores o mediadoras nunca hablan de lo que sucede en la sala de
mediacion, todo lo que se expresa en los encuentros no se podra utilizar fuera del proceso
de mediacion.

. Concede poder a las partes y trabaja desde sus potencialidades: la mediacién parte de los
recursos de las propias personas y del entorno.

. Es reciproca, se trata de un acto cooperativo no competitivo: no es “yo gano/tu pierdes”, si-
no que todos ganan y todos pierden algo.

. Otorga libertad en la toma de decisiones, los protagonistas del conflicto toman responsable-
mente sus propias decisiones sin ningun tipo de coaccion.

. Es un proceso basado en el dialogo: a través de la comunicacién se comparten los propios
intereses y puntos de vista diferentes, favoreciendo la participacién activa del sujeto.

. Es imparcial y neutral, el mediador o mediadora debe estar libre de prejuicios; se preocupa
por igual por los intereses de cada uno de los protagonistas del conflicto, pero no toma par-
te por ninguno.

. Produce acuerdos creativos, ofreciendo nuevas ideas y nuevos enfoques para la resolucion
del conflicto y la mejora de las relaciones.

. Proyecta su accién hacia el futuro, porque al solucionar un conflicto la persona puede haber

adquirido unas herramientas Utiles para solucionar otros conflictos.

En la labor de trabajar el recurso de la mediacién con nuestros alumnos y alumnas, debemos te-

ner claros cuatro principios 9 :

1. Principio de Aptitud El mediador o mediadora acompafa a las partes hacia un acuerdo co-
mun. Juntos se trabaja para resolver la situacion. Se considera a los participantes como perso-
nas aptas para transformar la situacién de forma que todos se sientan recompensados.

2. Principio de Particularidad El proceso de mediacion, con su estructura ritual, es particular en
cada ocasion, no hay dos mediaciones iguales como no hay dos conflictos iguales, dos contextos
idénticos o dos personas iguales. Es un proceso flexible, un método que se estructura en relacién
a las necesidades que plantean las partes y la situacion concreta.

3. Principio Estratégico-Metodolégico La mediacién no es un “remedio”, sino una oportunidad
de aprendizaje, una metodologia que permite aprender de los propios errores y dilucidar qué par-
te del problema, si no todo, puede transformarse con la accion y el compromiso de sus protago-
nistas.

4. Principio de Riqueza Social La mediacion pone en juego el capital social del centro, ya que
cuenta de manera efectiva con todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Hablar de “comunidad” no es suficiente para que esta dimension participativa del centro se
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convierta en real, es preciso que existan propuestas practicas de cooperacion colectiva y confiar
en las capacidades de todas las personas implicadas.

La mediacion se apoya en un enfoque socio-afectivo, basado en el aprendizaje de habilidades e
interiorizacion de valores a través de dinamicas participativas. Debido a las caracteristicas de los
grupos con los que se trabaja, la metodologia que se utiliza sera participativa y flexible para adap-
tarse a las caracteristicas de los/as participantes .

También es interesante el aporte de la técnica de investigacidn-accion. Con dicha técnica los ni-
fos y nifas pueden volver a reflexionar sobre el trabajo hecho como si de un proceso ciclico se
tratase. Es fundamental volver a replantearse el problema una y otra vez para lograr un resultado

verdaderamente efectivo.

Las caracteristicas de la mediacion

A través de la intervencion de iguales en el conflicto, es decir, a través del nifio, nifia o joven co-
mo mediador o mediadora, se consigue una mayor credibilidad del proceso, ya que los acuerdos
a los que se llega suelen mantenerse en el ambito privado y atienden a las necesidades y al pro-
tagonismo de los implicados y no simplemente al principio de autoridad. La simetria de la relacion
facilita una mayor confianza y cercania, dado que la comunicaciéon se mantiene en un nivel proxi-
mo tanto en el tipo de lenguaje como de percepcién de intereses.

La realizacion del papel de mediador o mediadora mejora la autoestima del alumnado ya que,
mas alla del desarrollo de las habilidades sociales que requiere, el rol de la mediacién les exige
un grado mas elevado de responsabilidad en su comportamiento y en sus actitudes, por lo que de
forma indirecta se comprometen a mejorar su auto imagen. En conjunto, la figura del mediador o
mediadora en la comunidad escolar supone un excelente modelo de participacion infantil, que
permite el pleno desarrollo de este derecho, posibilitando un papel protagonista activo, autbnomo
y responsable de los nifos y nifias en los conflictos y entornos que les afectan. Las caracteristi-

cas que debe reunir la de figura del mediador o mediadora son las siguientes:

. Ser neutral, intentando no favorecer a ninguna de las personas implicadas.

. Sus opiniones personales no deben afectar a su trato con los participantes

. Empatizar con las partes

. Crear y mantener la confianza para que todas las personas implicadas se sientan a gusto y
comprendidas

. Utilizar la escucha activa, que consiste en esforzarse por comprender lo que las personas

estan expresando.
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La escucha activa se lleva a cabo a través de las siguientes acciones:

Mostrar interés: Comunicar interés, favorecer que el otro hable, creando una relacién de
cordialidad.

Clarificar: Precisar, aclarar lo dicho. Obtener mas informaciones y ayudar a ver otros puntos
de vista.

Parafrasear: Repetir en palabras propias las principales ideas o pensamientos expresados
por la persona que habla, verificando el significado.

Reflejar: Indagar sobre los sentimientos que afectan la persona y mostrar que se entiende
su situacion.

Resumir: Sintetizar y ordenar los hechos y las ideas principales

Educar para ser mediador o mediadora.

La mediacion entre iguales beneficia a los nifios, nifias y jévenes, ya que los convierte en prota-

gonistas de la resolucién de sus problemas. Para ensefiar a ser mediador o mediadora debemos

transmitir la importancia de la participacion de los nifios y nifias, como un derecho propio de la

infancia que les ofrece un espacio de responsabilidad y autonomia personal que les fortalece, en-

riguece y dota de importantes herramientas y capacidades.

Educar mediadores y mediadoras implica que trabajemos los siguientes aspectos:

Ser mediador o mediadora significa, en primer lugar, que descartamos la violencia como
instrumento para solucionar los problemas. Por tanto debemos educar en la cultura de la
paz.

También quiere decir que aceptamos los conflictos como parte natural de la vida y entende-
mMos que no son ni positivos, ni negativos. Debemos afrontar el conflicto con naturalidad y
sin alarmismos y creemos que todo el mundo puede salir ganando de un conflicto.
Consideramos que todas las personas somos diferentes y valiosas, y que nuestra diversi-
dad de sentimientos, pensamientos y culturas es fuente de riqueza para la humanidad. Re-
sulta importante afinar la percepcion y la valorizacién de las diferencias gindividuales, para
comprender y valorar las diferencias entre yo y el otro. Debemos luchar para resolver el
conflicto y no contra la persona fomentando la cultura de tolerancia y el respeto por la dife-
rencia.

Consideramos que las sanciones no son la mejor solucién: es preferible fomentar la respon-
sabilizacion ante las propias acciones y, si es necesario, reparar voluntariamente las posi-
bles consecuencias negativas. Debemos buscar soluciones consensuadas en lugar de san-

cionadoras.
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. No nos quedamos indiferentes cuando un comparnero o companera tiene algun problema y
lo pasa mal. Debemos fomentar el compaferismo y la solidaridad, porque nuestro futuro
mejora cuando colaboramos para resolverlos problemas. Una de las posibles estrategias
para hacerlo es a través de la mediacion.

. Actuamos preventivamente, antes que un pequefio conflicto se convierta en un gran con-

flicto. Por eso, aprendemos y transmitimos estrategias de gestion positiva de conflictos

Caracteristicas, funciones y habilidades del mediador o mediadora

A través de la intervencion de iguales en el conflicto, es decir, a través del nifio, nifia o joven

como mediador o mediadora, se consigue una mayor credibilidad del proceso, ya que los acuer-
dos a los que se llega suelen mantenerse en el ambito privado y atienden a las necesidades y al
protagonismo de los implicados y no simplemente al principio de autoridad. La simetria de la rela-
cion facilita una mayor confianza y cercania, dado que la comunicaciéon se mantiene en un nivel

préoximo tanto en el tipo de lenguaje como de percepcion de intereses.

La realizacion del papel de mediador o mediadora mejora la autoestima del alumnado ya que,
mas alla del desarrollo de las habilidades sociales que requiere, el rol de la mediacién les exige
un grado mas elevado de responsabilidad en su comportamiento y en sus actitudes, por lo que de
forma indirecta se comprometen a mejorar su auto imagen. En conjunto, la figura del mediador o
mediadora en la comunidad escolar supone un excelente modelo de participacion infantil, que
permite el pleno desarrollo de este derecho, posibilitando un papel protagonista activo, autbnomo
y responsable de los nifios y nifias en los conflictos y entornos que les afectan. Las caracteristi-

cas que debe reunir la de figura del mediador o mediadora son las siguientes:

. Ser neutral, intentando no favorecer a ninguna de las personas implicadas.

. Sus opiniones personales no deben afectar a su trato con los participantes

. Empatizar con las partes

. Crear y mantener la confianza para que todas las personas implicadas se sientan a gusto y
comprendidas

. Utilizar la escucha activa, que consiste en esforzarse por comprender lo que las personas
estan expresando.

o Mostrar interés: Comunicar interés, favorecer que el otro hable, creando una relacion de
cordialidad.

. Clarificar: Precisar, aclarar lo dicho. Obtener mas informaciones y ayudar a ver otros puntos

de vista.




o Parafrasear: Repetir en palabras propias las principales ideas o pensamientos expresados
por la persona que habla, verificando el significado.

o Reflejar: Indagar sobre los sentimientos que afectan la persona y mostrar que se entiende
su situacion.

. Resumir: Sintetizar y ordenar los hechos vy las ideas principales.

Fases del Proceso de mediacion

El proceso de mediacion esta estructurado en varias etapas que, segun diversos autores y auto-
ras, reciben diferentes denominaciones. En cualquier caso, no se trata de etapas estaticas ni li-
neales. La mediacion puede ser flexible, puesto que cada caso es uUnico, se puede ir adelante y
atras tantas veces como sea necesario y la permanencia en cada etapa la determinara el propio

proceso.

Fase previa a la mediacion, el mediador o mediadora valoran si se puede o no
mediar el caso. Esta es una fase que puede concluir o no en mediacién y que
no constituye una intervencién especifica y propiamente mediadora. En ella se
habla con los implicados por separado, se explica el proceso a seguir y se so-

licita su consentimiento para acudir a la mediacién

Fase dedicada a crear confianza entre el equipo de mediacion y los mediados.
Es el momento del encuentro, de la acogida, las presentaciones personales;
también se presenta el proceso y sus normas basicas (confidencialidad, volun-
tariedad, respeto por el otro...). Los/las mediadores/as en esta etapa deben
obtener la confianza y cooperacién de las personas implicadas, fomentar su

participacién activa en el proceso y demostrar su neutralidad.

Esta fase la compone una serie de sesiones dedicadas a la explicacion de las
partes del problema. Cada uno de los participantes expone el conflicto tal co-
mo lo vive y lo siente. Esta fase terminara cuando se logre consensuar una
version comun del problema que les ha traido hasta aqui. Los/las mediadores/
as escuchan, parafrasean y animan a que los participantes expliquen su pro-
blema, ayudandolos a poner sobre la mesa los temas importantes del conflic-

to.
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Esta fase la compone una serie de sesiones dedicadas a la explicacion de
las partes del problema. Cada uno de los participantes expone el conflicto tal
como lo vive y lo siente. Esta fase terminara cuando se logre consensuar una
version comun del problema que les ha traido hasta aqui. Los/las mediado-
res/as escuchan, parafrasean y animan a que los participantes expliquen su
problema, ayudandolos a poner sobre la mesa los temas importantes del

conflicto.

Fase dedicada a identificar los nudos conflictivos, los puntos de coincidencia
y de divergencia del mismo. En esta fase cada una de las partes en conflicto
escucha a la otra como piensa y vive el conflicto. Las partes completan de
este modo su vision del problema, sus respectivas necesidades e intereses y
pueden conseguir una visién consensuada del conflicto. Los/las mediadores/
as los acompanan en el proceso formulando una serie de preguntas con el
objetivo de hacerles pensar y comprender a la otra parte, intentando elaborar
una definicién compartida del problema, es decir, una definicion del conflicto

aceptada por las dos partes.

En esta fase las personas implicadas buscan posibles vias de arreglo, se es-
fuerzan en salir de sus posiciones, en buscar cambios y soluciones creativas.
En esta fase se hacen propuestas, todavia no se toman decisiones. Los/las
mediadores/as mantienen su neutralidad, sin proponer ninguna posible solu-

cion.

En esta fase se define con claridad el acuerdo alcanzado por las partes. Este
ha de ser equilibrado, especifico y posible; ha de recoger los intereses, las
necesidades y los sentimientos de todas los implicados en el conflicto. Los/
las mediadores/mediadoras hacen un resumen de todo el proceso y se ase-
guran que el acuerdo, entregado por escrito y firmado por todos los partici-
pantes (alumnos/alumnas, mediadores/mediadoras/), sea entendido del mis-
mo modo por las dos partes. Ademas se fijara un plazo de tiempo para la re-

vision del acuerdo alcanzado.
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ACTIVIDADES

Las actividades que proponemos a continuacion estan enmarcadas en determinadas asignaturas del curriculo
de la E.S.O. En cada una de las unidades didacticas hemos especificado las competencias y los contenidos
especificos que se trabajan para 3° y 4° de la E.S.O, pero dada su transversalidad pueden ser trabajados en
diferentes areas con pequefias adaptaciones por parte de los /las profesores/as.

Las actividades estan disefiadas para que sean llevadas a cabo por un alumno/a mediador/a que sea el en-
cargado de pautar la actividad y resolver las posibles dificultades y conflictos que de su practica deriven, el/la

profesor/a debera apoyar y guiar a este/a alumno /a en su labor.

COMPETANCIAS CURRICULARES

Competencia linguistica

Competencia matematica

Competencia para aprender a aprender
Competencia de caracter afectivo y de relacion
Competencia social y ciudadana

Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico.

CONTENIDOS
Bloque 2 Actividad econdmica y espacio geografico
Bloque 3 Organizacion politica y espacio geografico

Bloque 4 Transformaciones y desequilibrios en el mundo actual.

OBJETIVOS
Conocer la C.D.N. Animar a los nifios y jévenes a explorar sus propios puntos de vista sobre los derechos.
Fomentar el dialogo .
Analizar indicadores socioecondmicos de diferentes paises y utilizar ese conocimiento para reconocer los des-
equilibrios espaciales en la distribucion de la riqueza.
Analizar los factores que originan las desigualdades en el mundo y sus consecuencias.
Distinguir los principales tipos de recursos naturales y su distribucion en el mundo.
Identificar y localizar las grandes areas geopoliticas, econémicas y culturales del mundo.

Obtener y utilizar informaciones relevantes sobre temas geograficos progresivamente mas complejos.

Vivimos en un mundo en el que a menudo los recursos naturales de los paises no se reflejan en el nivel de
desarrollo y bienestar de sus habitantes. Esta actividad resulta interesante para que los alumnos y alumnas
adquieran una visién mas global del mundo, analizando sus contrastes y desigualdades en el reparto de los
recursos, y como esta diferencia incide en la calidad de vida de la poblacién.

En esta actividad los alumnos/as, por grupos, y organizados por el mediador/a deben realizar un analisis de
diferentes paises en vias de desarrollo en funcién de su contexto, realidad socioeconémica, geografica, poli-
tica, etc. Todos estos datos seran reflejados en una tabla que debera constar de los siguientes datos: capital,

superficie, poblacidn, esperanzaza de vida, tasa de alfabetizacién, PIB por capita, moneda, industria, etc.
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El/la mediador/a a su vez completara la tabla con datos sobre paises desarrollados y se comparara con la
realizada por los grupos de alumnos y alumnas, organizando pequefios debates sobre la situacion de los
derechos en todos ellos. También seria importante destacar qué determina que un pais se encuentre des-
arrollado o en vias de desarrollo y si tiene relacion directa con que se vulneren o respeten los derechos de
la infancia. Ademas el mediador presentara unas fichas comparativas de algunos datos concretos, que
ayudaran a evidenciar esas diferencias. Finalmente, todos los grupos, redactaran unas conclusiones en las
que sefialen los motivos o causas de las desigualdades econdmicas entre los diferentes paises y el estado

de los derechos de la infancia en cada uno de ellos.

El/la mediador/a elegira una de estas zonas geograficas: América del sur, Magreb, Africa Subsahariana, Eu-
ropa del Este. A su vez cuatro paises de la zona escogida (por ejemplo América del sur: Venezuela, Colombia,
Ecuador, Republica Dominicana).

Después de haber asignado un pais a cada uno de los cuatro grupos que ha formado a partir del conjunto de
la clase, les orientara en la busqueda de informacion y les ayudara par confeccionar las fichas.

Pais PIB por capita

Capital Moneda

Superficie Industria

Poblacion Agricultura

Esperanza de Vida Ganaderia

Tasa de Alfabetiza- Situacioén de los derechos de la infancia:
cion

Minerales y recursos

El/la mediador/a comparara mediante una breve explicacién a la clase estas fichas con los datos, previamen-
te recogidos por él/ella, de Espana y otros paises de Europa y la situacion de la infancia en estos paises. Ade-
mas les mostrara la siguiente tabla comparativa.

En los paises desarrollados

Hay un médico por cada 388 habitantes

7 nifos de cada 1000 mueren antes de cumplir cinco anos

Le esperanza media de vida de una persona es de 77 anos

Casi el 100% de la poblacion tiene saneamientos adecuados

En los paises en vias de desarrollo

Hay un medico por cada 5.180 habitantes

171 nifios de cada 1000 mueren antes de cumplir cinco anos

La esperanza media de vida de una persona es de 51 anos

Solo el 35% de la poblacion tiene saneamientos adecuados

Tras este paso, introducira el debate de la situacién de los derechos en cada uno de los paises trabajados por
los subgrupos, para que posteriormente expongan sus conclusiones al gran grupo.
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El mediador actuara para moderar el debate grupal, acerca de lo que hace a un pais ser desarrollado o no y sacar
conclusiones acerca de la relacion directa o no con que se respeten los derechos de la infancia.

Trabajaran en los grupos asignados por el mediador sobre un pais, recogiendo el maximo de datos posibles.
Reflejaran y analizaran en la tabla la situacion de la infancia en ellos. Para esta busqueda de informacién
pueden basarse en libros de texto, documentales, Internet, etc.

En gran grupo compararan los resultados de su tabla con las de los compafieros y con las que les muestre el
mediador sobre paises mas desarrollados. A partir de la comparacion de la fichas de ambos paises, deben
establecer de nuevo, una discusion en el pequefio subgrupo acerca de: cuales son los datos que determinan
si un pais es rico o pobre, y si el respeto de los derechos de la infancia tiene una relacién directa o no. Redac-
tar unas conclusiones finales.

Capacidad para definir y argumentar la propia postura ante los diferentes puntos de vista.

Adquisicion de aptitudes de comunicacioén, argumentacion, posicionamiento y sintesis, capacidad para prac-
ticar la escucha activa.

Adquisiciéon de conocimientos sobre la realidad de otros paises.

Mapa mundi de Peters: http://168.96.200.17/ar/E/Peters.htm
Fichas paises ricos y pobres.
Copias de la C.D.N.

COMPETANCIAS CURRICULARES

Competencia linguistica

Competencias técnicas, estratégicas y tacticas
Competencia para aprender a aprender
Competencia de caracter afectivo y de relacion
Competencia social y ciudadana

Capacidad de controlar el cuerpo en el espacio

Competencia en el conocimiento y la interaccién con el mundo fisico.

CONTENIDOS
Bloque 1 Condicidn fisica y salud
Bloque 2 Juegos y deportes. Cualidades motrices personales

Bloque 3 Expresion corporal

OBJETIVOS
Desarrollar le fuerza, la resistencia fisica ,el equilibrio estatico y dinamico

Fomentar el dialogo y la participacion activa entre los jovenes.
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Proponer la educacion fisica como instrumento de comunicacién y expresion, favoreciendo las competencias
de caracter afectivo y de relacién necesarias para la vida en sociedad

Desarrollar la capacidad de cooperacion y colaboracién entre los participantes.

Tomar conciencia de las caracteristicas propias y de los compafieros, favoreciendo un clima de confianza,

cohesién y respeto.

La mediacién es una técnica de resolucion alternativa y pacifica de conflictos en la que ambas partes pueden
salir ganando, trabajando en un clima de confianza y de igualdad en el que pueden expresar libremente su
opinién y pensamientos sin sentirse juzgadas o amenazadas. Es un proceso voluntario y confidencial, tanto
las partes como el/la mediador/a participan libremente en el proceso hasta encontrar una solucién satisfac-
toria para los implicados.

En esta actividad, el/la mediador/a explica las caracteristicas de la mediacién mediante actividades fisicas .
Tras cada una de las actividades se invitara a los participantes a reflexionar sobre las estrategias que han
utilizado y lo que creen que la actividad quiere transmitir. El mediador concluira después de cada dinamica
con una breve explicacion para asentar los contenidos.

Aunar la teoria con ejemplos practicos nos ayuda a reflexionar mejor sobre los conceptos y canalizar mejor
las informaciones. En este caso los alumnos, tienen que representar las caracteristicas de la mediacion me-
diante actividades fisicas, pero resultaria todavia mas interesante si al final de cada dinamica, los alumnos
tratan de explicar con sus palabra lo que significa para el/ella las caracteristicas que acaban de representar.
En esta actividad se combinan la cooperacion, la autogestion del grupo y las habilidades fisicas.

Tendra que dividir el grupo en parejas, trios, o grandes grupos dependiendo de las necesidades para cada

uno de los ejercicios.

Luego explicara las diferentes actividades:

1° PARTE

CONCEPTO: en un conflicto todo el mundo puede salir ganando

Se disponen en el suelo dos filas paralelas de pelotas de tenis. Las filas tienen que estar 10 metros aprox. de
distancia, y medir entre 10 y 15 metros. En parejas atadas por la mano las parejas tienen que llevar a cabo
todo el recorrido, e intentar recoger el mayor nimero de pelotas posible. Cada miembro de la pareja solo
puede coger las pelotas de la fila que quede justo en el lado de su mano libre. Cada pareja tiene 1 minuto
para cumplir todo el recorrido.

CONCEPTO: Igualdad de las partes

Las parejas deben tratar de permanecer el maximo tiempo posible en un estado de equidad de fuerzas y pe-
sos para mantener el equilibrio en las posturas que indique el mediador.

CONCEPTO: es un proceso voluntario

Se disponen dos aros a tres metros el uno del otro. En pareja, uno de los dos intentara quedarse en su posi-
cion de salida, en el primer aro mientras el otro intentara llevarlo hasta el otro a pesar de su resistencia. Se
repetira la dinamica cambiando los roles de la pareja

CONCEPTO: Confidencialidad

Los chicos y chicas se ponen en pareja. Cada pareja forma una letra con el cuerpo para entre todos formar

la palabra confidencialidad cada pareja se incorporara para tratar de leer y adivinar la palabra.
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CONCEPTO: Las partes trabajan en un clima de confianza

Se dispone un recorrido con obstaculos diferentes, en trio se lleva a cabo este recorrido. El del medio ten-
dra los ojos abiertos, mientras los otros dos tendran los ojos cerrados el del medio tendra que acompanar y
orientar a sus dos companieros para que lleguen los dos juntos al final del recorrido. Luego cambiaran los roles.
Al final de cada parte se participara en la reflexion y escuchara activamente al mediador en sus explicaciones,
se abrira un pequefo debate sobre la actividad que acaban de desarrollar. Tratara que todos los participantes

hablen sobre las dificultades que han encontrado
2° PARTE

Ellla mediador/a organizara dos grandes grupos, que deberan realizar una recorrido, formando entre todos
una especie de carretilla o vehiculo en el que soélo pueden tener contacto con el suelo determinadas partes del
cuerpo, de algunos participantes, de modo que el resto permanezca soportado por ellos. Al final del recorrido
han de realizar una piramide y permanecer un tiempo. Los participantes no pueden usar el lenguaje verbal,
deben comunicarse mediante el lenguaje gestual, o buscar formas de comunicacion alternativas. El recorrido
se puede complicar cambiando y reduciendo los apoyos permitidos.

El mediador/a tendra que regular los posibles conflictos o problemas que se desarrollaran durante la actividad
en los dos equipos y procurar que se respecten las normas de las dindamicas durante las realizaciones de los
ejercicios.

Reflexionar con el grupo sobre las barreras comunicativas que han encontrado y la importancia del trabajo co-

operativo, la cohesion de grupo y la participacion de todos para lograr resultados satisfactorios.

Seguiran las indicaciones de alumno/a mediador/a para la realizacion de las actividades.

Prestar atencion a las explicaciones del mediador/a.

En las actividades de grupo deberan buscar formas alternativas para la comunicaciéon ademas cada equipo se
pondra acuerdo sobre la posicion que cada participante tiene que ocupar en la carretilla, segun las caracteris-
ticas y capacidad de cada uno. Una vez aclaradas las posiciones, el equipo tendra que organizarse para mo-
verse de manera sincronizada y realizar el recorrido sin soltarse.

Al final del recorrido tendran que construir una piramide humana

No pueden utilizar ningun instrumento o ayuda. Tienen que conseguir la construccién solamente con las herra-

mientas que ofrece el grupo tratando de crear la piramide de al menos tres pisos en 5 segundos.

Adquisicion de capacidades y habilidades fisicas como el equilibrio, la resistencia, fuerza, etc.

Capacidad para definir y argumentar la propia postura, sentimientos ideas y organizacién del grupo.
Adquisicion de actitudes cooperativas. Colaboracién para el buen clima de grupo.

Adquisiciéon de conceptos claves para entender la mediaciéon y Adquisicion de aptitudes de comunicacion.

Colchonetas, aros, pelotas de tenis, cuerdas.
Fotocopias de la parte de la guia que habla sobre mediacion, para que el alumno mediador pueda apoyarse a la
hora de explicar los conceptos.
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COMPETANCIAS CURRICULARES

Competencia linguistica

Competencia para aprender a aprender

Competencia de caracter afectivo y de relacion

Competencia social y ciudadana

Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico.

Competencia expresion cultural y artistica.

CONTENIDOS
Bloque 1 Obtencién y procesamiento de informacién. Realizacion de debates.
Bloque 4 Transformaciones y desequilibrios en el mundo actual.
Bloque 1 Introduccion a los conocimientos histéricos basicos.
Bloque 3 El mundo actual

OBJETIVOS
Concepto de infancia a través de la historia.
Conocer la CDN

Sensibilizar a los jévenes sobre los derechos de la infancia a través del conocimiento de su historia.

Esta actividad consiste en que los alumnos/as realicen un recorrido histérico por las diferentes épocas de la
historia, con la situacion de la infancia como protagonista Esta actividad consiste en que los alumnos/as,
por grupos, y organizados por el mediador/a realicen una analisis de las épocas que se determinen, para
conocer la situacién de la infancia en ese contexto, sus ventajas, desventajas y la situaciéon de sus derechos.
Paralelamente realizaran un estudio sobre la C.D.N, su origen, paises que ratificaron el tratado, etc., para

poder hacer una comparativa de la situacion de la infancia en los diferentes momentos.

Programar la actividad

Motivar a la realizacion de la actividad.

Organizar a la clase en pequenos grupos de 4 o 5 personas.

Potenciar la participacion de cada persona en el debate.

Ofrecer pautas para la realizacion de las dinamicas y dinamizarlas aportando sugerencias.

Moderar y conducir el debate.

Moderar al grupo grande en la participacion de nuevo debate que versara sobre los derechos que se re-
spetan y se vulneran en la actualidad y en las propuestas para un mayor respeto de éstos (qué cuestiones
deberian cambiar a desde su punto de vista, qué puntos fuertes encuentran en la situacién actual. Qué pun-
tos débiles)

Moderar y resolver los enfrentamientos de opinion.Organizar y exponer las conclusiones.

Dinamizar la evaluaciéon y encauzar el dialogo entre los participantes cuando se aleje del tema principal.
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Leer entre todos un resumen sobre la historia de la infancia y la CDN.
En pequefos grupos trabajar por etapas la historia de la infancia, realizar un breve resumen de los derechos
que no se respetaban entonces y escribir como tendria que haber sido esa etapa de la historia para que se

hubiesen respetado los derechos de los nifios y las nifas.

Definir y argumentar la propia postura ante los diferentes posicionamientos, tanto a la hora de debatir como a la
hora de proponer propuestas de mejora de la situacién de los derechos de la infancia.

-Adquisicién de actitudes cooperativas y de resolucién de conflictos, ante los diferentes puntos de vista y po-
sicionamientos de los participantes en las propuestas de mejora.

-Adquisicién de aptitudes de comunicacion, de coordinacion y de respeto.

-Conocimiento basico de la nocién de infancia a lo largo de la historia. Analisis de las diferentes etapas de la

historia de la infancia

Copias de la CDN: http://www.unicef.es/documentacion/upload/CDN_06.pdf
Libros de texto de historia

COMPETANCIAS CURRICULARES
Competencia social y ciudadana.

Competencia en comunicacion linglistica.
Autonomia e iniciativa personal.
Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico.

Competencia para aprender a aprender.

Bloque 1 Comunicacioén.

Bloque 2 Lengua y sociedad.
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CONTENIDOS
Bloque 3 Conocimiento de la Lengua.

Bloque 5 Técnicas de trabajo

OBJETIVOS
Animar a los/las nifios/as y jovenes a explorar sus propios puntos de vista sobre los derechos
Fomentar el dialogo
Conocer la C.D.N .Reflexionar sobre el derecho de participacion.
Conocer y comprender como fueron logrados esos documentos y como afectan a su vida cotidiana
Permitir a los/las nifios, nifias y jévenes la participacion en mecanismos de gestidn entre ellos, ante los
adultos y ante sus iguales.
Motivar a los chicos y chicas a participar, tomando en cuenta sus opiniones.
Conocer la importancia del derecho a la participacion infantil.

Potenciar los organismos de representatividad de los alumnos/as en los centros

Los alumnos/as deben reflexionar sobre la importancia del ejercicio de su participacién en el centro esco-
lar .Es muy importante para que desarrollen un espiritu critico, y sean conscientes de la importancia de tener
un papel activo (jévenes de pleno derecho) en todos los espacios que conforman su vida.

En esta actividad el alumno/a mediador/a formara pequefos grupos, a los que les repartira una serie de de-
claraciones (justas, injustas, basadas en los derechos o que los vulneran...). Cada grupo debera debatir y
dialogar al respecto, matizando aquellas con las que no estén de acuerdo. Finalmente se colocaran en un
mural dividido en tres espacios (de acuerdo, en desacuerdo, no se) las declaraciones recortadas en funcion
de si la consideran acertada o no. Tras esto leeran los fragmentos de la CDN que les han repartido y los
compararan con las declaraciones anteriores.

Tras esta actividad el alumno/a mediador /a promovera la creaciéon de un grupo de debate en el aula, en el
mismo se trataran temas importantes para los alumnos/as dentro del centro escolar, aunque no sélo exclusi-
vamente relacionados con el centro. Para dinamizar el debate, los grupos crearan carteles con las palabras
de acuerdo, en desacuerdo y que podran levantar durante las intervenciones y explicaciones de los puntos
de vista de los demas grupos, para que asi el mediador/a pueda darles paso, o tenerlos en cuenta para el
turno de palabra.

Los temas seran elegidos entre todos, pero el alumno/a mediador/a propondra hablar sobre la figura del
delegado/a, el /la representante de alumnos/as en el Consejo Escolar y la representatividad del alumnado a
la hora de tomar decisiones en el centro. Los alumnos/as si lo consideran interesante, redactaran y presenta-

ran sus conclusiones en el centro.

Programar la actividad.

Motivar a la realizacion de la actividad.




Organizar a la clase en pequefios grupos de 4 o 5 personas y distribuir el material y la hoja de declaraciones

y carteles para los grupos con las tres palabras.

Todos/as deberian poder hablar en clase cuando lo de-
seen.

Todos/as deberian ser tratados de la misma forma.

Las/los profesores/as deberian empezar y terminar la
clase a la hora fija.

Todos/as deberian poder hablar en clase cuando lo deseen.

Todos/as deberian poder decir y escribir lo que realmen-
te piensan.

Todos/as deberian sentirse seguros.

Todos/as deberian poder decir y escribir lo que realmen-
te piensan

Las/los profesores/as deberian tener el derecho a cometer
errores

Las/los alumnos/as deberian tener el derecho a cometer
errores

Todos/as deberian ser protegidos/as de las drogas.

Las/los alumnos/as no deberian tener que llegar a clase
a la hora exacta. .

Las/los alumnos/as deberian poder participar en la elabora-
cion y programacion del temario.

El porcentaje de representantes de alumnos/as en el
Consejo escolar deberia ser mayor que el de profesores/
as.

Las/los profesores/as deberian escuchar a los alumnos/as
todo el tiempo.

Se deberia poder comer chicle en clase y escuchar musi-
ca.

Las/los alumnos deberian poder excluir a algin compafiero/
a del grupo si les molesta y lo deciden entre todos/as.

Las/los profesores/as y padres/madres deberian decir
todo el tiempo a los menores de edad lo que deben
hacer.

Las/los nifios/as y jovenes deberian ser informados y tenida
en cuenta su opinién en las decisiones que les afectan.

Las/los alumnos deberian poder presentar parte de las
lecciones del temario.

Distribucién del espacio en el papel continuo:

“EN DESACUERDO” |

“DE ACUERDO”

Todos/as deberian poder estudiar lo que quisieran.

| “NO SE”

(PEGAR LAS DECLARACIONES
DE LOS GRUPOS)

Durante la actividad el mediador/a debera:

(PEGAR LAS DECLARACIONES DE
LOS GRUPOS)

(PEGAR LAS DECLARACIONES DE LOS GRU-
POS)

Dinamizar la dinamica aportando sugerencias y ofrecer pautas adecuadas.

Moderar y conducir el debate y resolver los posibles enfrentamientos de opinién.

Motivar a la realizacion de la actividad.

Recoger argumentos y opiniones de distinto parecer.

Apoyar la implicacion del grupo en una metodologia de aprendizaje cooperativo.

Organizar y exponer las conclusiones.

Introducir los temas que se pueden elegir, temas relacionados con la vida centro escolar que nos preocupen,

explicar como serd la sesion, el objetivo de ésta, etc.

Proponer finalmente los temas qué interesan mas.

Tratara de fomentar la participacion de todas las personas del grupo, gestionando de manera justa los turnos

de palabra y promoviendo la escucha activa.

Cuando el tema salga elegido, el mediador/a podra preguntar qué les preocupa, qué cambiarian, como lo

harian, etc.

El moderador/a tendra que sintetizar las propuestas e ideas del grupo, para ayudar a los comparferos/as a

llegar a acuerdos. Asi como a equilibrar la participacion en el grupo.
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En pequenos grupos leeran todas las declaraciones y dialogaran sobre las opiniones que les suscitan las-
mismas. Si estan en desacuerdo con una declaracién pueden modificarla o matizarla.

Cuando el grupo ha llegado a consenso pegaran sus tarjetas en la parte de papel continuo que mejor refleje
su opinion.

Cada grupo ademas de compartir sus conclusiones debera considerar sus responsabilidades protegiendo los
derechos que considere mas importantes.

Cuando todos los grupos han pegado sus tarjetas deberan participar en el debate colectivo levantando sus
carteles para expresar su opiniéon y razonando su posicionamiento al resto del grupo. Después leeran un

fragmento de la CDN y lo compararan con las declaraciones anteriores

Definir y argumentar la propia postura ante los diferentes posicionamientos.
Adquisicion de actitudes cooperativas y de resolucién de conflictos.

Adquisicion de aptitudes de comunicacién y argumentacion.

Varios juegos de declaraciones , celo y papel continuo con las palabras “En desacuerdo” “De acuerdo”
Copias de la CDN: http://www.unicef.es/documentacion/upload/CDN_06.pdf

COMPETANCIAS CURRICULARES

Competencia digital.
Competencia cultural y artistica.
Competencia social y ciudadana.
Autonomia e iniciativa personal.

Competencia para aprender a aprender.

CONTENIDOS
Bloque 1 Sistemas operativos y seguridad informatica
Bloque 2 Multimedia
Bloque 3. Publicacién y difusiéon de contenidos

Bloque 4: Internet y redes sociales virtuales

OBJETIVOS
Adquirir una actitud positiva hacia las innovaciones en el ambito de las tecnologias de la informacion y la co-

municacion




Informarse acerca de los programas y paginas webs que trabajan mediacién de conflictos.

Aprender a desenvolverse en la red siendo capaces de desarrollar un espacio en la red. Adquirir habilidades
con las herramientas multimedia.

Entender lo que es la mediacion, ser conscientes de sus ventajas en la resolucién participativa de los conflic-
tos.

Desarrollar opciones creativas e innovadoras que permitan romper esquemas y superar limitaciones para lle-
gar al consenso.

Asumir que es posible un resultado satisfactorio para ambas partes en un conflicto, cuando renunciamos a

resolverlo compitiendo y utilizamos otras alternativas.

En esta actividad trabajaremos la resolucién de conflictos y la mediacion explorando en la Red .El/la alumno/
a mediador/a presentara diferentes webs o0 espacios en los que se ftraten estos temas, ademas del acosos
escolar, y el bulling, de manera que los alumnos puedan recopilar informacién y enlaces interesantes para
poder crear su propio espacio, en el que reflejen los conceptos aprendidos y sus puntos de vista al respecto,
ademas de poder enlazar otras paginas que también trabajen estos conceptos.

El mediador/a, ayudado por el /la profesor/a orientara a los alumnos/as en la utilizacion de las herramientas
necesarias para que disefien sus paginas o blogs, asesorandoles en el tratamiento de la imagen digital, el
uso de los programas de maquetacion y creacidon de paginas Web.

Cunado los grupos tengan terminado el trabajo se organizara un presentacion de manera que todos puedan
conocer el trabajo de sus compafieros/as y afiadir enlaces entre ellos, de manera que estén todos conecta-
dos.

En la sociedad de las nuevas tecnologias es importante dotar a los alumnos de todas estas capacidades
Indispensables para poder desenvolverse tanto social como laboralmente.

Esta actividad ademas de potenciar la participacion y ayudarles a abrir espacios para expresar sus opinions
e inquietudes, puede servir también para orientar a los alumnos/as para la utilizacién de las nuevas tec-

nologias de una forma ética y saludable, que respete su integridad y la de sus iguales.

Programar la actividad

Distribuir los equipos, organizar el espacio y los grupos.

Motivar a la realizacion de la actividad.

Organizar la exploracion de las paginas webs o blogs, presentandolas él/ella primero.

Resolver dudas y ayudar en los posibles problemas técnicos que se planteen tanto con los equipos técnicos
como con los programas. Ofrecer pautas para la realizacion del trabajo técnico

Organizar los grupos para la exposicion de las webs o los espacios en la red.

Apoyar la implicacion del grupo desde una metodologia de aprendizaje cooperativo.

Moderar y resolver los posibles enfrentamientos dentro del grupo para consensuar el trabajo.

Recoger argumentos y opiniones de distinto parecer.

Dinamizar la evaluacion.
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Realizar la activad en base a las pautas del mediador/a

Participar activamente con el grupo en la exploracion de la red guiada por el mediador/a.

Consensuar en grupo las lineas de trabajo. Objetivos y contenidos de su trabajo y dividir las funciones.
Organizacion de la informacion. Uso y creacidn de directorios y archivos.

Acceder a la informacion por medio de la red, seleccionar y estructurar contenidos.

Tratar la imagen digitalmente y disefar la Web o Blog.

Participar activamente en la creacion, publicacién y gestion de un sitio Web.

Evaluar la actividad.

Capacidad para Definir y argumentar las propias ideas al grupo.

Adquisicion de actitudes cooperativas y de resolucion de conflictos en el trabajo en grupo.

Adquisicion de aptitudes de comunicacién, argumentacion, posicionamiento.

Adquisicién de conceptos como la obra colectiva.

Adquisicion de conocimientos respecto a las nuevas tecnologias, estructuras y disefio de una pagina Web.

La informacion y la comunicacién como fuentes de comprension y transformacion del entorno social.

Ordenadores con conexién a Internet (1 por grupo) y Video proyector.
Programas de creacion de paginas webs y de maquetacion.
Fotocopias sobre el conflicto y la mediacion extraidas de la guia.

Paginas orientativas para la realizacion del proyecto.

. Plan para la mejora de la convivencia en los centros educativos “ Bullying “ ( Navarra ) -

. http://www.pnte.cfnavarra.es/convive/

. Plan de convivencia escolara ( Aragdn) http://www.catedu.es/convivencia/

. Modelo global de convivencia en centros escolares http://www.geuz.es/cast/escuela/escue_
prog.html

o Programa de tratamiento de conflictos y mediacién escolar http//www.gernikagogoratuz.org

. Proyecto MEEDUCO http://www.aieef.org/
. Plan de prevencion de la violencia y promocién de la convivencia en los centros escolares de
la Comunidad Valenciana ( PREVI) “ ORIENTADOS ” http://www.cult.gva.es/orientados/

. I.E.S Misericordia 27 http://www.ies27.net/mediacion/inicio.htm
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COMPETANCIAS CURRICULARES
Competencia cultural y artistica.

Competencia social y ciudadana.

Autonomia e iniciativa personal.

Competencia en el conocimiento y la interaccién con el mundo fisico.
Competencia para aprender a aprender.

Tratamiento de la informacion y competencia digital

CONTENIDOS
Bloque 1. El lenguaje visual
Bloque 2. Elementos configurativos de los lenguajes visuales
Bloque 4. La composicion
Bloque 6. Técnicas y procedimientos utilizados en los lenguajes visuales

Bloque 7. Apreciacién del proceso de creacion de las artes visuales

OBJETIVOS
Analizar la participacion de los jévenes.
Profundizar en la percepcidn visual.
Reflexionar sobre el concepto de punto de vista y legitimar las diferentes opiniones. Entender la importancia
de respetar el punto de vista del otro.
Adquirir las capacidades capaces de realizar una obra colectiva
Analizar e interpretar ilusiones Opticas en la relacidn reversible figura/fondo y en la representacién de figuras
imposibles.
Desarrollar opciones creativas e innovadoras que permitan romper esquemas y superar limitaciones para lle-
gar al consenso.
Asumir que es posible un resultado satisfactorio para ambas partes en un conflicto, cuando renunciamos a

resolverlo compitiendo y utilizamos otras alternativas

Para la vida presente y futura de los alumnos/as es imprescindible aprender valores como el respeto y empa-
tia, que sean capaces de respetar el punto de vista del otro y defender sus intereses con asertividad nos ase-
gura futuros ciudadanos/as participativos/as democraticos y plenos en el ejercicio de sus derechos.

En esta actividad el alumno /a mediador/a explicara la importancia de respetar el punto de vista del otro,
apoyandose en la teoria de esta guia y mostrando diferentes imagenes que por sus caracteristicas visuales
se pueden percibir de formas muy diferentes. Los alumnos/as iran experimentando las diferentes percepcio-
nes que surgen ante una misma imagen y los diferentes puntos de vista. Se generaran debates en los que se
analizaran sus composiciones, formas, utilizacién del color, técnicas, estilos, tendencias o escuelas en las
que se enmarquen y los sentimientos y sensaciones que generan en los alumnos/as. Seria interesante que al
menos se trabajara en el analisis de 10 imagenes.

Tras los debates suscitados por los analisis de las imagenes se planteara el tema del conflicto para la
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realizacion de una “obra colectiva” en grupos de entre 3 y 5 personas, las pautas para la realizacién de esta
obra son abiertas, pueden utilizar todo tipo de soportes (incluso digitales), o trabajar la tridimensionalidad , y
ademas pueden incluir las técnicas observadas en la parte anterior.

Si los alumnos/as quedan contentos con los resultados pueden plantear al centro la realizacién de una expo-
sicion con las obras colectivas durante la semana cultural del centro, participando también asi del proceso
expositivo. Profundizar en el analisis de la imagen ayudar a los alumnos/as adquirir vocabulario y capacida-
des para expresar y realizar criticas sobre las obras de arte, apoyandolos asi para la adquisicién de compe-
tencias artisticas y culturales y ayudandolo a ejercitar sus derechos de participacién al expresar su opiniéon y

reflejarla en una obra colectiva.

Programar la actividad

Introducir mediante el debate conceptos como el punto de vista del otro, la tolerancia, el conflicto.

Mostrar las imagenes y motivar a la puesta en comun de las reflexiones que éstas suscitan.

Recoger argumentos y opiniones de distinto parecer.

Dar las pautas para la creacion de la obra colectiva, explicar éste nuevo concepto. Ofrecer pautas para la
realizacion de los trabajos artisticos.

Repartir el material y organizar el espacio y los grupos.

Potenciar la metodologia del trabajo colectivo de forma que se desarrolle correctamente la participaciéon de
cada persona dentro del grupo, desde una metodologia de aprendizaje cooperativo.

Moderar y resolver las posibles diferencias de opinion y resolver los posibles enfrentamientos dentro del gru-

po para consensuar el trabajo. Organizar los trabajos para la exposicion.

Realizar la activad en base a las pautas del mediador/a
Participar activamente en el andlisis de las imagenes, en la creaciéon de la obra colectiva y en el posterior

montaje de la exposicion sobre el conflicto y los diferentes puntos de vista.

Capacidad para definir y argumentar la propia postura ante la participacion.

Adquisicion de actitudes cooperativas y de resolucion de conflictos en el trabajo en grupo. Participar para
generar un buen clima del grupo.

Adquisicion de aptitudes de comunicacién, argumentacion, posicionamiento.

Uso de técnicas visuales complejas y procedimientos artisticos nuevos.

Adquisicion de conceptos como la obra colectiva, la percepcion visual y el analisis de la imagen.

Imagenes de obras pictéricas, fotograficas y escultéricas. Pinturas, soportes y materiales artisticos para crear

la obra. Fotocopias sobre el conflicto y el punto de vista extraidas de la guia
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COMPETANCIAS CURRICULARES

Competencia social y ciudadana.

Competencia cultural y artistica.
Competencia en Comunicacion linguistica.

Competencia en el Conocimiento y la interaccion con el mundo fisico

CONTENIDOS
Bloque 1 Escucha
Bloque 2 Interpretacion
Bloque 3. Creacion.
Bloque 4: Contextos musicales.
OBJETIVOS

Fomentar en los jovenes a través de la musica una cultura de paz.

Desarrollar su sentido critico por la musica ,sus diferentes estilos y contenidos de las letras de las canciones.
Reflexionar sobre la importancia del derecho de participacién juvenil a la hora de crear musica o trabajar sobre
ella. Desarrollar participaciéon en el aula a través de la musica y la danza

Acercar el concepto de interculturalidad a la musica y la danza.

Fomentar las relaciones personales entre los alumnos, mediante el elemento comun de la musica.

Conocer la C.D.N.

En los/las adolescentes y jévenes la musica conforma parte de su identidad, se identifican con estilos musi-
cales, letras de canciones, grupos, o tendencias, incluso a menudo su estética y comportamiento es reflejo
de estas preferencias.

En esta actividad los alumnos/as por grupos y organizados por el mediador/a reflexionaran mediante can-
ciones de distintos estilos sobre los gustos de los demas y reflexionaran ademas sobre las letras y lo que
éstas intentan transmitirnos, ya que las canciones que proponemos tratan sobre la vulnerabilidad de algunos
derechos y situaciones de desigualdad.

Mediante los debates y reflexiones que suscitan los diferentes temas musicales se trabajara el respeto al
punto de vista del otro, el gusto por los diferentes gustos mientras reflexionan sobre los derechos y su vulner-
abilidad.

A continuacion experimentaran tratando de componer de manera colectiva canciones basadas en los cono-
cimientos adquiridos, llegando a acuerdos y tratando de reflejar en las letras aquellos temas que les in-
quietan , interesan o desean denunciar porque los consideran injustos.

Cunado los grupos tengan sus composiciones las presentara al resto de la clase y se abrira un espacio para

la critica constructiva.




Programar la actividad y motivar al grupo para su realizacion.

Organizar la clase en pequefios grupos de 4 6 5 personas.

Presentar las canciones, los grupos, y crear espacios para comentarlas tras sus audiciones. Introducir frag-
mentos de la CDN que tengan relacion con los temas tratados.

Moderar y conducir el debate.

Moderar la participacion del grupo grande a la hora de definir entre todos, a que estilo musical pertenece ca-
da cancién y a los grupos pequefios a la tomar la decisiéon sobre que cancién elegiran para realizar la activi-
dad y basarse en ella para crear su propia composicion.

Potenciar la participacion de cada uno de los presentes en el debate.

Ofrecer pautas para la realizacién de las dinamicas.

Recoger argumentos y opiniones de distinto parecer.

Moderar y resolver los posibles enfrentamientos de opinién.

Organizar y exponer las conclusiones.

Moderar y conducir a los participantes con la presentacion de su composicién y crear espacios

para la critica constructiva.

Escuchar canciones que hagan referencia a temas relacionados con los derechos. Escucharan las canciones
e intentaran diferenciar entre los diferentes estilos. Escogeran entre todos una con la que trabajar.

En pequefios grupos leeran la letra de la cancion y el fragmento de la CDN con el que se podria relacionar e
intentaran sacar conclusiones sobre los derechos que se vulneran.

Se plantearan algunas cuestiones como : qué emociones les ocasioné la cancién, que creen que transmite
ésta, si estan de acuerdo o en desacuerdo, con qué articulos de la CDN podrian relacionar algunos temas
que salen como contenidos en la letra de la cancién, etc.

Cuando el grupo haya llegado a consenso pegaran las letras de sus canciones y conclusiones en el papel
continuo. Debatiran sobre lo concluido en cada grupo y conversaran sobre ello.

El mismo grupo tratara de componer una cancién basada en los derechos que mas han trabajado apoyando-
se en el estilo de la cancién anterior y presentandola al gran grupo. Ademas practicaran la escucha activa y

aportaran sugerencias y cometarios sobre las canciones de los/las compafieros/as.

Definir y argumentar la propia postura ante los diferentes posicionamientos, tanto a la hora de debatir o de-
cidir a qué estilos musicales pertenecen las canciones, como cuando se decide con cual trabajar, y ala
hora de crear la propia.

Creatividad.

Adquisicion de actitudes cooperativas y de resolucidn de conflictos, ante los diferentes puntos de vista y posi-
cionamientos de los participantes en la composicion musical.

Adquisicion de aptitudes de comunicacion, de coordinacion, de respeto.

Analisis de composiciones musicales.
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Copias de las letras de las canciones que se van a trabajar.

Propuesta de canciones: Rafael Amor “no me llames extranjero” Celtas Cortos; “Africanos en Madrid” Amis-
tades Peligrosas; “Papeles Mojados” Chambao; “el inmigrante” Coti; “Ponte en mi piel”, ElI Chojin; “de igual a
igual”’, Ledn Ciego; “clandestino” Manu Chao, que propicien hablar y reflexionar sobre los derechos de la
infancia

Copias de la CDN, una por grupo.

Reproductor de musica. Cinta adhesiva y papel continuo

COMPETANCIAS CURRICULARES

Competencia linguistica
Competencia para aprender a aprender
Competencia social y ciudadana

Competencias técnicas, estratégicas y tacticas

CONTENIDOS
Bloque 6 Cambio climatico. Contaminacion sin fronteras. Agotamiento de recursos. Reduccion de la
biodiversidad

OBJETIVOS
Sensibilizar a los jévenes acerca de los problemas medioambientales de nuestra época.
Animar a los/las jovenes hacia la busqueda de acciones alternativas encaminadas a reducir, reutilizar y reci-
clar
Fomentar el didlogo
Fomentar la participacion activa de los participantes

Desarrollar la capacidad de cooperaciéon y colaboracion entre los participantes.

Con esta actividad se intenta acercar a los/las jévenes a los problemas de medioambiente que afectan tanto
al entorno mas préximo como al nivel mas global .Debe motivarse a los/las participantes para que ejerzan
una participacion activa, reivindicando su derecho a un medio ambiente saludable.

El/la mediador/a dividira la clase en diferentes grupos de trabajo, y cada uno tendra que proponer acciones
concretas y proyectos eficientes. Todos deben ir encaminados a reducir, reutilizar y reciclar los residuos del
colegio (material fungible de las aulas, residuos de los talleres de educacion plastica, material de los labora-
torios, basura del patio...)
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Los/las participantes de cada grupo tendran que colaborar y cooperar hacia la busqueda de programas de
gestion de residuos, eficaces y de posible implementacion en el instituto, analizando las posibles vias para
reducir el consumo, reutilizar y reciclar el material que se utiliza o desecha en el centro.

Al final de la actividad todos los alumnos y alumnas tomaran parte al debate final, donde cada grupo expli-

cara su proyecto, opiniones y experiencias personales.

Explicar la actividad a los/las companferos/as y dividir la clase en diferentes grupos de trabajo

Vigilar que los/las participantes colaboren y cooperen en el propio grupo

Regular los posibles problemas y conflictos que surgiran durante la dinamica

Acompaniar y ayudar a los pequefios grupo en la busqueda de informaciones o en el planteamiento del futuro
proyecto

Regular el debate final, donde los participantes compartirdn sus experiencias y sus opiniones sobre la activi-
dad

Cada grupo tendra que preparar un proyecto donde se propongan soluciones para reducir, reciclar y reutilizar
los residuos del Instituto (en el aula, laboratorios, patio...)

Los grupos tendran que organizar la actividad de la siguiente manera:

Decidir hacia qué aulas, laboratorios o espacios del instituto se quiere dirigir el proyecto que tipo de acciones
y objetivos se quiere llevar a cabo ( reduccion, reciclaje, reutilizacién) con los residuos del Instituto

Programar y organizar las diferentes acciones ( con horarios, puntos verdes, brigadas verdes)

En la segunda sesién se abrira un debate donde los diferentes grupos explicaran su proyecto y compartiran
sus experiencias.

Se ampliara el debate analizando los beneficios y las dificultades que se generan en la gestién de la reduc-
cion, reciclaje y reutilizaciéon de los residuos en realidades como los ayuntamientos, las empresas, los co-

mercios.

. Capacidad para definir y argumentar la propia postura.
. Adquisicion de conocimientos sobre la realidad y la modificacion del medioambiente.
. Adquisicion de aptitudes de comunicacion y sintesis.

. Diferentes recipientes, para convertidlos en contenedores de Reciclaje.
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COMPETANCIAS CURRICULARES

Competencias matematicas
Competencia no verbal

Competencia para aprender a aprender
Competencia social y ciudadana

Competencias técnicas, estratégicas y tacticas

CONTENIDOS
Bloque 1 Contenidos comunes.
Bloque 2 Algebra.
Bloque 3 Funciones y gréficas.
Bloque 4 Estadistica y probabilidad.
OBJETIVOS

Reflexionar sobre los puntos de vista del otro
Empatizar con las emociones de los otros/as
Potenciar el lenguaje no verbal

Fomentar el trabajo en equipo

Fomentar la participacion activa

Desarrollar la capacidad de cooperaciéon y colaboracion entre los participantes.

Con esta actividad, se pretende analizar la capacidad de cada alumno/a para trabajar en equipo, asi mismo
servira para potenciar el nivel de cooperacion y colaboracién de la clase.

En la primera parte de la actividad los/las alumnos/as recogeran conjuntamente los siguientes datos (todos
obtenidos desde la Realidad del Centro Educativo): (Se adjunta Tabla para la recogida de datos).

Principales causas de los conflictos entre los chicos y chicas del centro: choque de intereses, de valores, de
ideas; falta de comunicacion, implicacion afectiva de las personas en el grupo, agresividad encubierta, etc.
Estilos utilizados en el Centro para enfrentar los conflictos de género(por ejemplo): competir, evitar, compro-
meter, acomodar, colaborar.

En la segunda parte de la actividad cada grupo volcara los datos obtenidos en la recogida de los mismos en
diferentes graficas. Para ello se pueden utilizar graficas de barras, de porciones, etc con las que los alumnos/
as se encuentran familiarizados/as. En el momento en que cada grupo de encuestadores tenga realizadas
sus graficas, expondra los porcentajes y resultados obtenidos al resto de la clase. Posteriormente y con to-
dos los resultados de los diferentes grupos, se realizara la media final de cuales son las principales causas
de Conflictos entre chicos/as de ese Centro Educativo y que estrategias utilizan para resolver los mismos.
Con esos resultados (que también volcaremos en una grafica) iniciaremos una votacién. La misma se re-
alizara para saber si la mayoria de la clase esta de acuerdo o no con los resultados obtenidos. Finalmente en
gran grupo realizaremos un debate en el que pondremos en comun todos los resultados y valoraremos los

mismos.
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1° PARTE
Dara a sus compafieros/as las directrices para que puedan recoger la informacién que necesiten dentro del
centro. Se tratara de informacion relacionada con
. Los estilos de resolucién de conflictos
. Las causas principales de los conflictos
Estilos de CHICOS CHICAS TOTAL Causas CHICOS CHICAS TOTAL
resolucion de con-
flictos.
Competir Choque de
intereses
Comprometer Choque de
valores
Evitar Distintos puntos
de vista
Acomodar Implicacion
afectiva
Colaborar Agresividad
encubierta
2° PARTE
. Dividira la clase en cuatro grupos y situara cada grupo en diferentes mesas.
. Explicara las directrices de la dinamica.
. Actuara como observador/a externo de las mesas recogiendo la informacién que considera necesaria
para el posible debate final.
. Moderara el posible debate final e iniciara unas reflexiones finales relacionadas con la mediacion

Primera parte
Recoger la informacién requerida dentro del centro, por parte de cada grupo utilizando la tabla adjunta.

Sequnda parte
Cada grupo se situara alrededor de una mesa.

Organizaran y ordenaran los datos.
Volcaran los datos en graficas visuales.
Todos los grupos pondran los datos en comun y realizaran una nueva grafica conjunta.

En grupo valoraran los datos y propondran posibles soluciones o alternativas.

Capacidad de trabajo en grupo y para llegar a acuerdos
Capacidad para transpolar la dinamica a otras posibles fuentes de conflicto en el Centro Educativo
(mediacion intercultural, etc).

Fotocopias de la tabla de recogida de datos.
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COMPETANCIAS CURRICULARES

Competencia linguistica.

Competencia para aprender a aprender.
Competencia de caracter afectivo y de relacion.
Competencia social y ciudadana.

Autonomia e iniciativa personal.

CONTENIDOS
Bloque 1 Escuchar hablar y conversar
Bloque 2 Hablar y escribir
Bloque 3 Conocimiento de la lengua

OBJETIVOS

Promover formas de resolucion pacifica de conflictos desde la participacion Infantil y juvenil.

Aumentar la responsabilidad de los protagonistas del conflicto.

Desarrollar conocimientos para aprender a convivir.

Aceptar y valorar las diferencias.

Entender la importancia de respetar el punto de vista del otro.

Adquirir habilidades para aprender a actuar ante los conflictos defendiendo los propios intereses y sin recurrir a
la violencia. Aprender que es mejor reparar el dafio, que castigar.

Adquirir vocabulario en una nueva lengua.

Favorecer la comunicacién en otra lengua.

El desconocimiento hace que nos forjemos opiniones e ideas a menudo basadas en perjuicios, lo que puede
generar conflictos negativos.

Esta actividad nos ayuda a reflexionar sobre que pasaria si dejaramos espacios para escuchar al otro, para
ponernos en su piel y tratar de entender su punto vista. También seria interesante dejar que todos” tomen par-
te y formen parte” asi como aprender a escuchar de forma activa.

En este texto, se nos cuenta la vivencia del Lobo en el famoso cuento de “Caperucita Roja”.Se introducen
conceptos de resolucion de conflictos y mediacion, y se deja a un lado la tradicional vision de buenos y malos.
Se aprende a reducir los conflictos a situaciones concretas, puntuales, naturales y cotidianas que no deben
marcar negativamente a sus protagonistas sino proporcionar el espacio para llegar a una resolucién cordial
entre las partes implicadas en el conflicto.

El mediador /a explicara las pautas para resolver los conflictos y el vocabulario necesario para ello. Después,
por grupos, los/las alumnos/as deberan representar los cuentos que les han distribuido, planteando finales

alternativos en los que los conflictos se resuelvan de manera mas positiva.

Programar la actividad.
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Repartir los textos basados en “cuentos al revés”, organizar el espacio y los grupos.

Introducir y explicar los conceptos como el punto de vista del otro, la solucién pacifica de conflictos, y explicar
los pasos de la mediacion.

Motivar a la realizacién de la actividad.

Organizar a los grupos para la representacion.

Dinamizar la evaluacion.

Apoyar la implicacion del grupo desde una metodologia de aprendizaje cooperativo.

Observar al grupo y potenciar la metodologia del trabajo colectivo de forma que se desarrollen correctamen-
te.

Moderar y resolver los posibles enfrentamientos de opinién. Apoyar la implicacién del grupo desde una meto-
dologia de aprendizaje cooperativo.

Ofrecer pautas para la representacion del texto y clarificar las estrategias de resolucion de conflictos si fuera
necesario.

Recoger argumentos y opiniones de distinto parecer.

Moderar y resolver los posibles enfrentamientos dentro del grupo para consensuar el trabajo.

The forest was my home. | lived there, and | liked it very much. | always tried to keep it clean and tidy. One
sunny day, while | was cleaning up the litter left by some tourists, | heard some footsteps. | hid behind a tree
and | saw a girl arrive, dressed in a very funny way: all her clothes were red, and her head was covered, as if
she didn’t want to be seen. She walked happily and started picking the flowers in our forest, without asking
permission from anyone, maybe she didn’t even realise that those flowers didn’t belong to her. Naturally, | set
off to investigate. | asked her who she was, where she came from, where she was going...to which she an-
swered, singing and dancing, that she was heading to her granny’s home with a lunch basket. | thought she
was an honest person, but she was in my forest picking flowers. Suddenly, with no remorse, she killed a mos-
quito which was flying freely, as the forest was also his. So | decided to give her a lesson and teach her how
serious it is to go into a forest with no notice and start mistreating its inhabitants.

| let her continue her way and | ran to the granny’s home. When | arrived, a friendly old lady opened the door.
| explained the situation to her and she agreed that her granddaughter deserved a lesson. The granny ac-
cepted to remain out of sight until | called her, and she hid under the bed. When the girl arrived, | invited her
to enter the bedroom where | lay dressed in the granny’s clothes. The girl blushed and said something un-
pleasant about my ears. | have been insulted before, so | tried to be nice and said my ears were big so | could
hear her better. In any case, | liked the girl and tried to pay attention to her, but she made another unpleasant
remark about my bulging eyes. You will understand | started to feel annoyed. The girl had a nice and tender
appearance, but | was starting to dislike her. However, | thought | should turn my other cheek and replied my
eyes helped me to see her better. But her next insult really infuriated me. | have always had problems with my
big and ugly teeth, and that girl made a really rude comment.

| admit | must have controlled myself, but | jumped from the bed and growled at her, showing all my teeth and
shouting that they were so big so | could eat her better. Now, please think: no wolf can eat a girl. Everybody
knows that. But that girl started to run all over the room screaming while | ran after her trying to calm her
down. But as | had the granny’s clothes on and couldn’t run properly, | took them off, but that made it much

worse. The girl screamed even louder. Suddenly, the door opened and a lumberjack came in with a very large
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and sharp axe. | saw him and | understood | was in danger, so | jumped out of the window and escaped run-
ning.

| would like to say that this is the end of the story, but unfortunately it is not so. The granny never told my part
of the story, and not before long word had spread that | was a mean and dangerous wolf. Everyone started
avoiding and hating me. | don’t know what happened with the unpleasant girl dressed in that funny way, but |

can tell you | never was able to give my side of the story. Now you know it...

Realizar la activad en base a las pautas del mediador/a
Participar activamente en la lectura y la representacion del personaje que se le asigne dentro del grupo.
Disefar y Representar la resolucion del conflicto basado en el texto anterior.

Evaluar la actividad.

Aptitudes para definir y argumentar la propia postura ante el grupo en otra lengua.
Adquisicion de habilidades de comunicacién, argumentacion y posicionamiento.
Adquisicion de actitudes cooperativas y de resolucion de conflictos en el trabajo en grupo.

Uso de vocabulario y expresiones nuevas.

Fotocopias del texto para representar (una por grupo).

OBJETIVOS

Desarrollar de manera progresiva una cultura de paz en el centro.

Reflexionar sobre la capacidad de las comunidades.

Una comunidad es una grupo o conjunto de personas que habitan un espacio geografico determinado, cuyos
integrantes tienen conciencia de pertenencia y que interaccionan entre si mas intensamente que en otros
contextos. La mediacién comunitaria trabaja para mejorar la comunicacion, la comprensién mutua y la empa-

tia entre los miembros de la comunidad.




hincapié en la Mediacion Comunitaria. Tras la parte tedrica, se dividiran dos grupos, a los que se les entrega

En esta actividad el alumno/a mediador/a explicara al grupo el concepto de mediacién y sus fases, haciendo

ran diferentes casos de conflictos Los grupos deberan analizar los casos, sus contextos, la situacion y senti-
mientos de los implicados, ademas de contestar a determinadas preguntas. Tras esto deberan simular una

mediacién en caso de que la consideren adecuada, o buscar posibles vias de solucién y ponerlas en comun.

Presentacion del concepto de mediacion y en particular de las funciones de la mediacién comunitaria.

Organizara grupos medianos, a los que motivara para trabajar uno de los siguientes casos practicos sobre

conflictos comunitarios.

12) Dos grupos de 4° de la ESO, de diferentes institutos de una pequefa ciudad, 4°A 4°B, discuten,
dejan de hablarse e incluso auque mucho son vecinos llegado un momento, se pelean en la entrada de
uno de los centros, recurriendo incluso a la violencia. Ambos, desean utilizar el saléon de actos de la
Casa de Juventud el mismo dia, el dia de clausura de curso, porque quieren dar un concierto con el
grupo en el que llevan ensayando todo el curso. No se ponen de acuerdo.

¢, Qué considerais que pueden hacer?

¢, Cual es el verdadero conflicto?

¢,Cémo se podria prevenir un conflicto asi desde el centro?
¢ Qué podrian hacer para solucionarlo?

2%) En un instituto de Valencia, existe como regla, la prohibicién de aparcar bicis en el centro. Los
alumnos/as acuden al centro en bicicleta y las aparcan en la entrada, dificultando el paso a los veci-
nos/as de la zona. Una mafiana un vecino se enoja e impotente, recurre a pinchar todas las bicicletas
del aparcamiento. Los alumnos se enfadan y discuten acaloradamente con él, que niega haber hecho
esto ante el jefe de estudios y la directora y avisa que la asociacion de vecinos le apoya y piensan
presentar una queja formal contra el centro.

. ¢, Coémo podrian solucionar esta situacién tan violenta?
. ¢, Coémo podrian haberla evitado?
o ¢, Qué podrian hacer para prevenir que algo asi vuelva a suceder en el centro y en el barrio?

Moderar todo el seguimiento de la actividad, asegurando la correcta comunicacién entre los participantes y
ayudara a resumir conceptos expuestos y a buscar puntos comunes en el aula.

Anotar en papel continuo o en la pizarra, la sintesis de los grupos. Facilitar la comunicacién entre los grupos

medianos y el gran grupo.

Cada grupo lee el mismo caso e intentan describir cual es el contexto, cuales son las partes implicadas en el
conflicto, que tipo de conflicto es, cuales podrian ser las actuaciones del mediador/a comunitario/a, y qué
posibles soluciones se encuentran. Lo anotaran en un folio.

Los grupos se abriran al resto, exponiendo de uno en uno, su trabajo. El mediador/a lo ird apuntando todo,
en la pizarra o en un papel continuo. Se proseguira a la discusién del caso, en grupo grande. El mediador/a

tendra que moderar las explicaciones y los posibles debates que surjan.
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Adquisicion de actitudes cooperativas y colaborativas.

Adquisicion de aptitudes de comunicaciéon y argumentacion. Definir y argumentar la propia postura, senti-
mientos e ideas frente al grupo

Nivel de participacion

Adecuacién de la terminologia empleada y habilidades sociales en la practica de la mediacion simulada

Papel, boligrafos, fotocopias de los casos .
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