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EQUIPAMENTS

Per a més informació
Oficina d'Infovivenda Solidària
Carrer d’Amadeu de Savoia, 11. Pati A, baix
46010 València
T. 96 208 24 40
E: infoviviendasolidaria@valencia.es
www.valencia.es/benestarsocial
www.facebook.com/sersocialsvalencia

Oficina d'Infovivenda 
Solidària

Què és?
L'Ajuntament de València pertany a la Xarxa Lloga, abans Xarxa d'Infovivenda 
Solidària, de la Generalitat Valenciana, i des d'esta oficina oferix els següents 
servicis de forma gratuïta:

¡ Informació personalitzada en matèria de vivenda i gestió 
immobiliària, tant en l'ajuda de cerca de vivenda a persones amb 
especials dificultats, com en la cerca de inquilines/ins que tinguen 
una propietat i que desitgen arrendar els seus immobles.

¡ Informació sobre les ajudes que concedix l'administració per al 
lloguer de vivendes.

¡ Assessorament a les persones arrendadores i arrendatàries sobre 
drets i obligacions segons la Llei d'Arrendaments Urbans.

¡ Ajudar a la formalització de contractes i seguiment d'impagaments.

¡ Mediació activa entre les parts implicades en l'arrendament   
de la vivenda.

¡ Gestionar un servici de garanties cap les persones propietàries a fi 
de mitigar els riscos propis que comporta l'arrendament d'immobles 
(segur d'impagament rendes, caució i arbitratge).

¡ Informació i gestió relacionada amb el Fons Social de Vivendes,   
en mesures urgents per a reforçar la protecció dels que tinguen deutes 
hipotecaris.

Qui pot acudir a esta oficina?
Qualsevol persona  empadronada al municipi de València que necessite 
informació, assessorament o mediació en temes relacionats amb la 
vivenda.

Com sol·licitar atenció?
Atenció directa personant-se a l'oficina de dilluns a divendres,   
de 9.30 a 13.30 hores.
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