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1. JUSTIFICACIO

Este programa respon a la necessitat de fixar un marc d’actuacio a les intervencions
amb persones sense llar que es desenvolupen des del Servici de Benestar Social i
Integracio i, concretament, des del CAST (Centre d’Atencié a Persones sensesostre) a
la ciutat de Valencia.

Este centre, que data de 1995, encara que ja des dels anys 60 existien diferents
activitats encaminades a l'atencié de persones sensesostre, ja comptava amb un
programa de I'any 2002 que exigia una actualitzacié per a adequar-se a la realitat del
moment. Realitat quant a les persones sense llar propiament dites, respecte al seu
perfil, necessitats i expectatives, que sens dubte han canviat, perd també respecte al
context social en el qual ens movem; una realitat sempre en evolucié en qué els
avatars de la crisi econdmica que es va iniciar en 2008 ha afectat les persones sense
llar, no tant en el seu nombre, sind en les seues circumstancies i en la possibilitat de

superar-les.

També és necessari adequar-se als canvis legislatius i hormatius que en el periode

dels dltims anys s’han vingut produint.

D’altra banda, este programa suposa una continuitat amb I'anterior des del punt de
vista que l'estructura basica del CAST no canvia fonamentalment: és un centre de
referéncia per a I'atencié, coordinaci6 i observacié del fenomen de les persones sense

llar a la ciutat de Valéncia.

L’atencid i la intervencio técnica tenen com a complement la coordinacié amb altres
entitats implicades en el camp de l'atencié a persones sense llar, tant pel que fa a
recursos per a atendre necessitats primaries (salut, allotjiament, alimentacid...), com
aquells servicis secundaris que han d’aplicar-se per a una superacio total dels
problemes (centres de dia, programes especifics, pisos semitutelats, habitatges
supervisats...). Es una caracteristica molt especifica del CAST la complementaci6
publicoprivada que té establida en la seua estructura amb el proposit d’ampliar-la i

aprofundir en ella.

Este programa constituix, doncs, el marc d’actuacié del CAST, fixa les bases per a la
intervencio técnica, establix unes pautes de participacio publicoprivada i és un lloc
immillorable per a servir d’observatori i diagnostic de la realitat social que envolta les

persones sense llar de la ciutat de Valencia.



2. MARC JURIDIC | NORMATIU

En primer lloc, i com a marc de referéncia que ha de guiar les actuacions objecte
d'este programa, hem d’assenyalar la Constitucié Espanyola de 1978, que en el
capitol lll, dedicat als principis rectors de la politica social i economica, article 47,
assenyala:

«Tots els espanyols tenen dret a gaudir d’'un habitatge digne i adequat. Els poders
publics promouran les condicions necessaries i establiran les normes pertinents per a

fer efectiu este dret...»

Per part seua, la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local,
segons la reforma introduida per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de
racionalitzacio i sostenibilitat de I’Administracio local, articles 25, 26 i 27 i la disposici6
transitoria segona, introduix canvis importants pel que fa a les competéncies dels
ajuntaments en matéria de servicis socials que interessen este programa,
concretament l'article 25.2.e, en el qual es fa constar com a competéncia dels
municipis l'avaluacié i la informacié de situacions de necessitat social i I'atencio

immediata a persones en situacié o risc d’exclusié social.

En I'ambit autonomic, la Llei 3/2019 de 18 de febrer, de |la Generalitat Valenciana de
servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, per la qual es regula el
Sistema Public de Servicis Socials Inclusius en I'ambit de la Comunitat Valenciana, en
I'article 29, referit a les competéncies dels municipis, preveu la dotacié d’espais,
equipaments i el personal suficient i adequat per a la provisié de les prestacions de
I'atencié primaria. En l'article 18.2, definix els servicis de I'atenci6é primaria de caracter
especific, entre d’altres, l'apartat f, els servicis dallotjament alternatiu, que
desenvoluparan una atencié integral de caracter temporal, aixi com actuacions
d’acompanyament i suport personal per a la cobertura de les necessitats basiques
d'allotiament. En [larticle 31.2.a, referit a les prestacions professionals, estes
comprendran intervencions dirigides a la prevencio, la rehabilitacié, el diagnostic,
I'atencié en les situacions de necessitat social i la promocié de I'autonomia i la inclusié

social, aixi com l'atenci6 sociosanitaria i socioeducativa d’esta.

En l'article 36, la llei preveu en els apartats p), q), t )i y) el suport a la inclusi6 social, la
proteccio juridica i social, I'allotiament alternatiu i I'atencié residencial respectivament.
En l'article 70.1 definix la urgéncia social com aquella situacié de caracter excepcional

0 extraordinari i puntual que requerix una actuacié immediata, sense la qual podria



produir-se un agreujament o una deterioracié de la situacié de vulnerabilitat. 1 en
lapartat 2 del mateix article destaca el caracter prioritari d’estes actuacions. A
vegades, algunes de les persones que acudixen al CAST es poden trobar en esta

situacio.

També en I’ambit autonomic es va aprovar en 2018 el Pla Valencia d’Inclusi6 i
Cohesi6 Social (PVICS), que té entre les seues linies fonamentals d’actuacio la

de I’habitatge, respecte al qual expressa textualment:

L’accés universal a un habitatge digne és un factor d’inclusié social que, des de
les administracions publiques s’ha de garantir, acabant amb els desnonaments i
els desallotjaments, mitjangant programes d’accés social a I'habitatge i el lloguer.
A més del dret a un habitatge digne, és necessari garantir recursos habitacionals
als col-lectius vulnerables com a eina d’inclusi6 amb equips de tractament
assertiu comunitari (persones sense llar, salut mental, patologies duals...) o de

recuperacio integral (violéncia masclista, persones refugiades...).

En consequéncia, planteja accions concretes en les arees de salut, habitatge i

educacio.

Finalment, 'Ajuntament de Valéncia, en els seus plans de Servicis Socials per a la
Inclusié Social (el primer per al periode 2006-2010, el segon per a 2014-2017 i el Pla
de Servicis Socials per a la Ciutat de Valéncia per a 2019-2023, aprovat en JGL el 15
novembre 2018), conté actuacions concretes que concernixen al CAST. Estos plans
tenen per objectiu la lluita contra la pobresa i I'exclusié social, i posa el focus de les
seues actuacions en la poblacid6 que té més necessitats i menys recursos per a
superar els seus problemes. El Pla 2019-2023 en I'objectiu 1.2 de la linia estratégica 1,
«Les persones i la intervencié professional», establix prioritzar la intervencié sobre els
col-lectius que presenten una situacié més dificil i amb les persones més greument
excloses, l'atencio a les persones sense llar mitjangant la creaciéo de recursos més
ajustats a les seues necessitats. | en l'objectiu 2.2, de la linia estratégica 2,
«Perspectives transversals», contempla situar en el centre de les atencions les
persones i I'habitatge com a factor d’integracié basic de la inclusié social, amb la
continuitat dels programes d’accés a I'habitatge mitjancant un projecte de creacio
d’habitatges d’emergéncia social i de rehabilitaci6 d’habitatges per a col-lectius

d’especial vulnerabilitat.



3. CRITERIS
En este apartat es recullen una serie de valors o criteris des dels quals es justifica

l'accié que es pretén desenvolupar en el CAST. L'enfocament de la intervencié no

partix de la situacié de necessitat de les persones, sind dels drets fonamentals

inherents a estes. La superacié de la situacié de sensellarisme és un dret que podem

fonamentar en la Declaracié Universal de Drets Humans' (DUDH), la Carta dels

Drets Fonamentals de la Uni6 Europea®’ (CDFUE) i la Carta Social Europea®

(revisada, 1996) (CSE) —totes subscrites per Espanya— i la mateixa Constitucio

Espanyola® (CE). Este tipus destratégia es recull en el document «Estrategia

Nacional Integral para Personas sin Hogar 2015-2020>.

Este marc referencial, al qual el CAST se suma establix, almenys els drets seglents:

Dret a una vida segura. Les condicions de vida que envolten els sensesostre es
convertixen en riscos i amenaces greus per a les persones tant en la seua salut
fisica, com a psiquica i mental, de manera que €s necessari que des dels
poders publics es garantisca la seua existéncia i integritat.

Dret a I'habitatge. Es una accio6 prioritaria per a les persones que en manquen.
Prestar allotjiament digne en primera instancia i de forma urgent, ha de ser un
principi inalienable, de manera que es puga iniciar un procés d’intervencio
encaminat a obtindre un habitatge estable.

Dret a la protecci6 de la salut i ajuda social. El dret a la proteccié de la salut,
'ajuda social i I'assisténcia médica comprometen a adoptar, directament o en
cooperacioé amb altres organitzacions, mesures adequades per a eliminar, en la
mesura del possible, les causes d'una salut deficient i establir servicis
educacionals i de consulta dirigits a la millora de la salut.

Enfocament al projecte de vida i dret d’acompanyament. Més enlla de la mera
assisténcia, I'estada en un centre o0 a la supervivéncia de les persones, s’ha
d’aspirar al fet que les persones sense llar refacen el seu projecte de vida i es
reincorporen a la societat, de manera que s’aconseguisca la seua autonomia
en la mesura que siga possible, i la maxima participacio en el seu propi itinerari
de superacio del sensellarisme.

Orientaci6 cap a I'ocupabilitat i el treball. Totes les persones tenen el deure i el
dret a treballar. Per a fer efectiu este dret és necessari activar també les

possibilitats de formacié i reciclatge, de manera que puguen superar-se les

! http://www.un.org/es/documents/udhr/

2 http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf

3 http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/socialcharter/presentation/escrbooklet/Spanish.pdf

4 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229
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deficiencies que el sensellarisme haja pogut produir en les persones i en les
seues habilitats socials i laborals.

- No discriminaci6é. Ha de ser superada la discriminacié que puguen patir les
persones sense llar en rad de la seua condicié sexual, la seua religid, les seues
idees, el seu aspecte fisic o les seues opcions de consum. Aixi mateix, s’ha de
respectar la seua eleccié de forma de vida, sempre que no cause dany a altres
persones. Este respecte incondicional és el punt de partida per a iniciar un
itinerari de superacio del sensellarisme.

- Prevenci6 i sensibilitzacié. La millor forma de previndre el sensellarisme és
anticipar eixes situacions. La prevencio exigix eines per a la deteccid, I'atencio
primerenca i l'anticipacié de la cronicitat en la necessitat. Socialment és
necessari activar (tils de sensibilitzacié de la poblacié cap al sensellarisme i les
seues consequéncies.

- Perspectiva de génere. Les dones patixen amb major duresa les condicions del
sensellarisme. La doble condicié de dona i persona sense llar fa que les
situacions inicials de risc d’exclusié es convertisquen en molt greus i de dificil
superaci6. Han de preveure’s actuacions especifigues amb les dones

afectades i, si escau, els seus fills i filles.

4. POBLACIO OBJECTE DEL PROGRAMA

Des dels passats anys noranta s’ha generalitzat el terme de sensesostre o sensellar,
en gran part per influéncia europea, traduccié del vocable homeless o sans-abri. Per a
descriure el fenomen s'utilitza la denominacié sensellarisme. Estos nous termes han
substituit uns altres com a indigent, transelnt, mendicant, en els quals la suposada

conducta itinerant o mendicant determinen i definixen les persones.

Amb els nous termes se substituixen els tradicionals i estigmatitzants i, cada vegada
més, es comenca a acceptar que una persona “esta” sense llar més que “és” un sense
llar. Els termes abans utilitzats descrivien els fenomens d’exclusi6 com a

caracteristiques inherents a les persones.

Quan ens referim a les persones sense llar, i utilitzant la definici6 de FEANTSA
(Fédération Européenne d’Associations Nationales Travaillant avec els Sans-Abri),
estem descrivint «les persones que no poden accedir o conservar un allotjament
adequat, adaptat a la seua situacié personal, permanent i que proporcione un marc

estable de convivéncia, ja siga per raons economiques o altres barreres socials, o bé



perquée presenten dificultats personals per a portar una vida autbnomas. Esta definicio
ampliament acceptada fa referéncia tant a aspectes estructurals com a altres
personals o biografics.

El CAST esta orientat a les persones que no tenen habitatge i es troben en una
situacio de risc o exclusié social. En este col-lectiu trobem persones que manquen de
recursos propis, economics i relacionals i que poden presentar sovint problemes de

salut fisica o mental, addiccions i discapacitats.

5. OBJECTIUS
El CAST té per finalitat principal atendre les persones que manquen d’habitatge i que
es troben en procés o en situacié d’exclusié social, no tenen recursos econdomics i

relacionals ni habilitats socials suficients per a cobrir les seues necessitats.

En primer lloc, i per a cobrir les situacions d’emergéncia que es puguen produir, el
centre proporcionara la cobertura de les necessitats basiques d’allotjament, higiene i

manutencio.

Una vegada superada l'atencid basica inicial, es procedira a prestar una atencio
integral que abaste els problemes sociosanitaris associats als problemes d’exclusio.

El CAST, a més, amb l'objectiu de fomentar la coordinacié i la participacio, es
constituix com a centre coordinador dels recursos especifics de la xarxa per a
persones sensesostre de la ciutat, potenciant el treball conjunt des de la metodologia

del treball en xarxa.

Un objectiu complementari als anteriors és el relacionat amb la sensibilitzaci6 i I'estudi
del fenomen del sensellarisme, que desenvolupa impulsant i participant en campanyes
de sensibilitzacié i en investigacions que fomenten el coneixement de les necessitats

de les persones sensesostre,

6. METODOLOGIA DE LA INTERVENCIO
6.1. El treball en xarxa
Es el treball sistematic de col-laboracié i complementacié entre els recursos locals

en un ambit territorial. Es més que la coordinacié o intercanvi d’informacio, és una



articulaci6 comunitaria, és col-laborar de forma estable i sistematica per a evitar

duplicitats, competéncia entre recursos, descoordinacio i per a potenciar el treball

en conjunt.

El treball en xarxa, ha de basar-se en els principis segients:

a)

b)

f)

)

h)

)

K)

Horitzontalitat. La relacio entre els col-lectius és entre iguals, no piramidal. Aixo
no vol dir que totes les parts facen tot, o que les tasques i les funcions no
estiguen organitzades.

Sinergia, treball en equip. Cada component és una part d’un entramat molt
més ampli. Un principi fonamental és la complementarietat de les parts, que
permet multiplicar les capacitats.

Autonomia i relaci6 entre les parts. Es una forma de treball molt
descentralitzada, que potencia la major autonomia possible de cada entitat.
Pertinenca participativa. La participacio activa ha de ser el nexe d’unié.
Compromis, entés com l'assumpcié de responsabilitats i la solidaritat amb el
projecte.

Objectius comuns, clars i precisos.

Comunicacio bidireccional entre totes les parts (multidireccional).

Construccio i gestié col-lectiva del coneixement. Seleccionar la informacié i
gestionar-la adequadament.

Accié comuna. El treball en xarxa és comunicacié i cooperaci6 per a I'accio.
Simplicitat i flexibilitat organitzativa. L’organitzacié de la xarxa no és una
finalitat, ha de ser un mitja al servici dels objectius.

Avaluacio i aprenentatge. Aprenentatge a partir de la propia experiéncia i de la

d’uns altres i avaluacié com a eina fonamental per a millorar la nostra tasca.

Esta forma de treball es desenvolupa a través dels diferents convenis amb entitats del

tercer sector, aixi com de la participacié de la Coordinadora d’Acolliment Centralitzat

en la qual estan representades les principals organitzacions que treballen en el camp

de les persones sensellar de la ciutat: Associacié Natania, Associacié Valenciana de

Caritat i Sant Joan de Déu Servicis Socials juntament amb el CAST de I’Ajuntament de

Valéncia. El conjunt de les actuacions d’estes abasta I'atencié integral de les persones

sensesostre a la ciutat, des de la baixa exigéncia, el treball de carrer, acolliment en

albergs, programes especifics per a persones sensellar, centres de dia, tallers

prelaborals, programes sanitaris especifics (salut mental i control de la tuberculosi)

itineraris d’insercié laboral, proteccié de situacions de desemparament, habitatges

supervisats per a I'autonomia...



6.2. Intervencidé social
La intervencio técnica i professional que es desenvolupara en el CAST seguix les
fases seguents:

1. Acolliment: implica el primer acostament a la persona, recollir la demanda que
esta realitza i 'obertura de I'expedient social.

2. Diagnostic: és la fase de valoraci6 de necessitats, analisi de caréncies i
potencialitats. Cal establir prioritats dels aspectes que es poden treballar amb
la persona. El diagnostic va canviant i ampliant-se al llarg de la intervencio, la
gual cosa pot anar modificant els objectius inicials.

3. Pla d’intervencié: una vegada establides les dificultats que té la persona, cal
fixar de comu acord amb ella els objectius de la intervencio i les tasques a
realitzar.

4. Seguiment del pla: es realitzara en col-laboracié amb la resta de recursos de la
xarxa compartint els objectius i principis de la intervencié.

5. Desvinculacié: una vegada la persona ha aconseguit 'autonomia economica i
personal per a establir-se per si mateixa, s’inicia un procés de desvinculacio
que li permeta reprendre la seua vida de forma autonoma.

6. Reprendre la intervencio: en moltes ocasions es produixen recaigudes que
provoquen la pérdua de I'habitatge i la tornada a un procés d’exclusio, per la
qual cosa és important figurar com un referent per a les persones i reprendre la

intervencio al més prompte possible per a evitar una major deterioracio.

6.3. Treball de carrer
Es el que es realitza als carrers de la ciutat on es troben i/o pernocten algunes
persones sensellar. L'objectiu d’este treball és I'aproximacié a persones en situacié de
sensellarisme amb un alt grau de deterioracié i cronicitat, que no solen acudir a cap
centre o servici a sol-licitar ajuda. El personal técnic de treball social i/o educacio
social, al costat d'agents de la Policia Local de Valéncia de la Unitat X-4, es desplacen
i contacten amb la persona al carrer.
Fases:

a) Detecci6 del cas.

b) Acostament i oferiment de recursos.

¢) Vinculacio amb la persona i seguiment de la seua situacio.

d) Derivacio als centres de la xarxa i inici del pla d’'intervencio si es produix

'acceptacié d’'un procés de canvi.
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e) Seguiment social i acompanyament si la persona no accepta la intervencio
establint visites peridodiques de seguiment amb l'objectiu de mantindre la
vinculaci6. Es tracta de mantindre el contacte, conéixer la seua evolucio,
treballar la motivacio i esperar que la persona decidisca lliurement quan

accepta I'ajuda per a iniciar un procés de canvi.

En els casos en qué es presenta una situacio de vulnerabilitat greu per deterioracio
cognitiva, malaltia mental i/o discapacitat psiquica, i es valora inicialment que requerix
proteccio, s’informara la Fiscalia i es donara compte d'una possible situacié de
desemparament. Després de la valoracio de la Fiscalia i el seu trasllat a un jutjat, esta
pot determinar un ingrés en un centre residencial, bé amb una autoritzacié
d'internament o bé, fins i tot, en els casos més greus, amb una declaracié judicial

d’'incapacitat.

6.4. Concert amb entitats

Des del criteri del treball en xarxa i amb la finalitat d’oferir una amplia gamma de
recursos per a cobrir les necessitats de les persones sensellar, es concerta per mitja
de diferents férmules amb diferents entitats els servicis que oferixen: places
d’'allotiament en albergs, allotjiaments d’emergéncia i de baixa exigéncia, centres de
dia, pisos semitutelats i habitatges supervisats, menjadors socials... Estos concerts
comporten el finangament corresponent i es plasmen en convenis, contractes o

subvencions.

7. RECURSOS
El CAST compta amb uns servicis que complementen la labor d’acolliment i intervencio

que realitza el seu equip professional amb les persones sensellar.

7.1. Unitat X-4 de la Policia Local de I'Ajuntament de Valéncia. Unitat composta per
agents de la Policia Local de I'’Ajuntament de Valéncia que col-laboren amb el CAST
en la deteccié de casos, en el programa de treball de carrer, en gestions relacionades
amb la intervencio de les persones usuaries com a acompanyaments i trasllats i en
I'Operacié Fred. Este és un dispositiu amb places extra d’emergéncia per a allotjar
persones en les nits d’hivern en qué baixen les temperatures, de manera que la Unitat
realitza rutes de carrer en horari nocturn. En este dispositiu també col-labora el Servici

Municipal d’Atenci6 a Urgéncies Socials (SAUS).
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7.2. Programa de promocio de la salut mental en persones sensesostre. L’equip
d’este programa esta compost per professionals especialitzats en salut mental per a la
valoracio i el tractament de casos de persones amb algun tipus de trastorn psiquic que
no poden accedir a la xarxa sanitaria publica en primera instancia, bé per mancar
d’assistencia sanitaria o per trobar-se al carrer sense consciéncia de malaltia i negar-

se a acudir a un servici medic.

La seua incorporacié al CAST des de I'any 2009, fruit d’'un conveni amb una entitat
externa, ha suposat una substancial millora en la intervencio al poder incorporar en la
fase del diagnostic social la valoracié sanitaria en aquells casos en els quals s’aprecia,
bé en la primera entrevista o altres posteriors, un possible problema de tipus mental
que, en cas de confirmar-se, condiciona la intervencié social i fa preceptiu el

tractament de la malaltia.

7.3. Centre de Suport al CAST

El seu objectiu és la prevencié de la malaltia de la tuberculosi, important per la
incidéncia que pot tindre entre les persones objecte d’este programa.

Se sustenta en un acord de col-laboraci6 amb la Conselleria de Sanitat, concretament
amb la Direccié General de Salut Publica. Es tracta d’'un servici sanitari per al control,

la prevencio i el tractament de la tuberculosi en la poblacié sensesostre.

7.4. Projecte de allotjament en pisos supervisats «Habitatge primer»

Projecte de allotjament, basat en la metodologia Housing First i Housing Led, en
habitatges municipals per a persones sensellar que necessiten un allotjament
alternatiu a I'alberg o bé com a continuacié d’este, amb suport tecnic i supervisio dels

professionals del CAST.

7.5. Recursos humans
El CAST compta amb un equip professional multidisciplinari i interdisciplinari compost

per personal técnic del Treball Social, Educaci6é Social, Sanitat i Policia Local.

8. SEGUIMENT | AVALUACIO
El programa del CAST sera objecte de seguiment i d’avaluacio periodica.
El seguiment del programa es dura a terme anualment mitjancant la confeccio de la

memoria corresponent. Esta contindra les dades resultants de I'explotaci6 de
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laplicacié informatica dels expedients del programa del CAST amb els quals s’ha

treballat cada any.

La memoria constara de dades sobre les persones ateses, el perfil de d’estes i la
intervencio duta a terme. També recollira dades dels servicis:

- Treball de carrer

- Operaci6 fred

- Atencio psiquiatrica

- Unitat de detecci6 GEAC. Grup Especial de Atencié al Ciutada, més conegut com
Unitat X-4

L’explotacié de la memaria formara part de la memoria global del Servici de Benestar
Social i Integracio, que es divulgara mitjangant la intranet del servici i la pagina web de

I'Ajuntament.

D’altra banda, I'avaluacié del programa es dura a terme amb una periodicitat triennal.
El seu objectiu és valorar-ne el funcionament i la necessitat 0 no d’introduir algun canvi
o modificacié per a adequar-se a les necessitats socials de les persones objecte del
programa, sempre canviants. També permetra detectar situacions d’estudi o camps
d’investigacié que puguen impulsar-se per a analitzar necessitats i dissenyar

estratégies i recursos ajustats a la realitat.

Concretament, I'avaluacié comptara amb la participacié de la seccié responsable del
programa i amb la del propi equip del centre. Podran participar també els equips dels
CMSS, amb els quals existix un protocol de coordinacié especific, o la Secci6

responsable d’este.

A més, lavaluaci6 ha de comptar també amb l'opini6 de les persones mateixes
beneficiaries del programa. Per a aix0, es distribuiran periddicament glestionaris de
qualitat i de grau de satisfaccié amb la finalitat de recollir les opinions de les persones
que son ateses en el marc d'este Programa i el seu grau de satisfaccié. La realitzacio
de la consulta per mitja d’'un questionari és un dels compromisos de les cartes de
servici de la delegacio, una de les quals esta dedicada al CAST, instrument relacionat
amb la qualitat i I'excel-1éncia en el servici. En eixe questionari, a més d’opinions sobre
'accessibilitat, la informaci6, la qualitat de I'atencio, la resolucié dels problemes i la
proteccid de dades, es recolliran també aportacions i propostes que seran part de

'avaluacio global del programa.
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Per a la realitzaci6é de I'avaluacio es podra comptar amb la participacié de la Seccié de

Planificaci6 i Innovacio.
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