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EQUIPAMENTS

SAUS Servici d'atencio
a urgencies socials | _
col-laboracio en emergencies

Que és el SAUS?

Es un servici de I’Ajuntament de Valéncia que oferix atencid, orientacid i intervencid
psicosocial especialitzada i immediata, als/a les seus/es ciutadans/es, en aquelles
situacions de crisi social que puguen deixar les persones desprotegides, vulnerables
0 en situacid de risc d’exclusid social.

El SAUS garantix I’atencid social els 365 dies de I'any.

Quan actua el SAUS?

Actua en aquelles situacions de crisi, provocades per un fet inesperat, que
necessiten d’una intervencid i un suport psicosocial immediat per a
minimitzar o evitar el perjui a la/les persona/es afectada/es:

= Persones de pas en situacid de desproteccid.

= Persones sense llar en urgéncia social.

= Persones que estan desprotegides en el moment d’un alta medica:
sense recursos, sense xarxa sociofamiliar de suport...

= Perdues sobtades d'allotjament (desallotjaments, incendis,
assolaments...).

= Atencid d’abandonaments de menors o persones majors,

= Perdues d’autonomia funcional parcial o total: persones amb alzheimer,
demencies, malalties mentals...

= Necessitats peremptories puntuals: aliments, medicacid, allotjament...

= Atencid psicosocial a persones que han patit una caiguda en una
vivenda o en espais publics.

= Violéncia domestica i violencia de génere.

= Intents de suicidi i contencid familiar de I’episodi.

= Actuacio davant defuncions i atencid a familiars des de la urgencia
social.
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= Amb una Valoracid i Diagnostic psicosocial immediat i in situ que ajude a
minimitzar o eliminar I'impacte negatiu ocasionat per la situacié de crisi.

= Facilitant els recursos d’urgencia necessaris que donen cobertura a les
caréncies generades.

= Donant suport tecnic, informacid i assessorament a professionals per
ala millor atencid de les persones afectades.

= Prestant suport emocional i acompanyament professional que permeta
afrontar de manera optima la situacid sobrevinguda.

= Col-laborant en la localitzacid de familiars, persones amb pérdua
d'autonomia funcional (alzheimer, deméncies...), abandonaments, etc.,
aixi com en la rapida valoracid i/o comunicacio del risc de
desproteccio de les mesures, per mitja d’una coordinacio fluida amb
els Recursos Municipals Especialitzats en Proteccid Social (CMSS,
CAST, SPAL...) per a la prevencid i adequat tractament d’estes.

Per a més informacio

Sol‘licita col-laboracio al SAUS
... através de la POLICIA LOCAL - 092

Horari del saus

= DE DILLUNS A DIJOUS: des de les 19:30 fins a les 08:00 hores.

= DIVENDRES, CAPS DE SETMANA: des de les 15:00 del divendres L (6
fins a les 08:00 hores del dilluns ininterrompudament. z
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