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i St CARTA DE SERVICIOS

CENTROS DE DIA

neicadores MAYORES O CENTROS DE DIA

Numero de solicitudes tramitadas desde los CMSS PARA PERSONAS
Tiempo medio de respuesta de las solicitudes. [ ocalizacion Yy acceso MA YORES

Tiempo medio en lista de espera

Centro de Dia La Amistad Centro de Dia Tres Forques
Numero medio de plazas diarias cubiertas y disponibles C/ Yecla, n® 12 - 46021- Valencia Avda. tres Forques, n° 87 - Valencia
en Centros. Tel.: 96 393 60 04 - Fax: 96 339 0014

E-mail: cdamistad@sercoval.com Centro de Dia La Purisima

Grado de puntualidad del servicio de transporte. .
C/ Azagador de Alboraya, s/n - Valencia

Numero de reuniones mantenidas y acuerdos alcanzados Centro de Dia Arniches

por el Consejo de Mayores. Av. Blasco Garcia, s/n - 46014 - Valencia
Tel.: 96 379 01 50

E-mail: arniches@telefonica.net

Numero de reuniones de coordinacion mantenidas entre
las direcciones de los Centros y los técnicos/as de la

Seccion del Mayor.
Centros concertados

Grado de satisfaccion de las personas usuarias acerca (para consultar en 96 208 24 15 - 96 208 24 38)
de la calidad de los servicios recibidos, la proteccién

de sus datos y la accesibilidad de los centros. . ) . . )
Acceso: solicitud realizada en los Centros Municipales de Servicios Sociales*

Numero de quejas y sugerencias realizadas, segin motivo. y posterior aprobacion en la Comisién de Valoracion de Casos.

Podran ser usuarios/as del centro las personas mayores de 60 afios con problemas de Alzheimer
y otras demencias que presenten enfermedades crénicas, pluripatologias, con limitaciéon de su
autonomia y que requieran una atencién sociosanitaria especializada, supervisién médica, cuidados
de enfermeria o rehabilitacion, que no se puedan prestar adecuadamente en el domicilio y que
no presenten problemas conductuales graves.

Tiempo medio de respuesta a las quejas y sugerencias.

* Se puede consultar el Centro de referencia segin domicilio en http://www.valencia.es/bienestarsocial
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CENTROS DE DIA
el L LU PARA PERSONAS MAYORES

Servicios que presta

Servicio de diagndstico (de caracter social y educativo) para

Los Centros de Dia para Personas Mayores son . Lo . . .
la elaboracién de proyectos individualizados de intervencion.

un recurso publico municipal, de gestién privada,
que ofrece un programa de atencion especializada
diurna a personas mayores de 60 afios, que precisan Terapias ocupacionales y rehabilitadoras.
de ayuda para la realizacion de las actividades basicas Actividades culturales y recreativas.

o instrumentales de la vida diaria, con el objeto
de mantener, preservar y mejorar la funcionalidad
de los usuarios/as y servir, en su caso, de apoyo
a la familia. Apoyo psicolégico.

Atencion socio-familiar.

Atencion de enfermeria y vigilancia médica de patologias leves.

Actividades de movilizacién.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Orientacion familiar (apoyo, orientacion y formacion de
M/S/On familiares).
Promocién de la salud.
Proporcionar a las personas mayores un apoyo técnico y Servicio de lavanderia.
especializado en horario diurno para que puedan desarrollar

. . . . Bafios geriatricos.
con mayor autonomia las actividades de la vida cotidiana.

Servicio de comedor.

Esta misién se concreta por medio de los siguientes objetivos: Servicio de transporte.

Servicio de podologia.
Facilitar un entorno preventivo a las personas mayores
para el mantenimiento y potenciaciéon de su autonomia
personal.

Servicio de peluqueria.

Actividades formativas, socio-culturales y recreativas

Mantener y/o recuperar la autonomia de la persona mayor,
favorecer la permanencia en el medio familiar y comunitario,
evitando la institucionalizacién y proporcionando un apoyo
a la familia.

Pago: existen 4 tarifas segun precios publicos actualizados,
que se aplican segun renta del usuario/a. El servicio de transporte
estara sujeto al pago de la tarifa establecida.

Ofrecer atencion diurna integral y personalizada, desde
todas sus vertientes: social, sanitaria, psicolégica,
rehabilitadora y comunitaria.

Dias de asistencia: pueden ser de 1 a 5 a la semana, seguin
necesidades del usuario/a, en horario de 9 a 18 h.

Compromisos

Las solicitudes seran atendidas por orden de presentacion 'y
valoradas en el plazo maximo de 30 dias.

Los criterios para la valoracion seran publicos.

Se garantiza la existencia diaria de 300 plazas como minimo
en Centros de dia.

La atencion en el Centro se adaptard y actualizara a las necesidades
de las personas.

El trato de los/as profesionales tendra caracter personalizado
e individual, y estara adaptado a las caracteristicas de los
usuarios/as.

Se garantiza el respeto a las personas tanto por parte de los/las
profesionales como por parte del restos de usuarios/as.

El servicio de transporte no superara demoras superiores a
10 minutos.

La participacion de los usuarios/as se realizara a traveés del
Consejo de Mayores.

Para garantizar la responsabilidad publica de la gestién de

los Centros y las plazas, los servicios estaran permanentemente
coordinados desde la Seccion del Mayor de la Concejalia de
Bienestar Social e Integracion.

Los centros estaran adaptados para su utilizacion por parte
de las personas con discapacidad tanto fisica, como psiquica
y sensorial.

Los datos de caracter personal y familiar seran objeto de proteccién
y confidencialidad.

Anualmente se realizard una consulta para medir la satisfacciéon
de las personas usuarias acerca de la calidad del servicio.

La presentacion de quejas y sugerencias se puede realizar
por las siguientes vias:

- En www.valencia.es/sugerencias.

- Por escrito en buzén del propio centro o presentado
en Registros de entrada. Estos Ultimos seran contestados
también por escrito en el plazo de 30 dias.



