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Tiempo medio transcurrido para la incorporacion efectiva

de los/ ios. / A

¢ los/as usuarios Localizacion y acceso F U E N TE
Numero de actividades desarrolladas de caracter individual,

grupal y comunitario. C/ Pintor Gassent, s/n - 46013 Valencia S/ \N L U/S

Numero y perfil de los/las profesionales del Equipo. Tel.: 96 333 35 56

Numero de reuniones formales e informales con las familias La solicitud de plaza se realiza en la Oficina Municipal
de cada usuario/a. de Atencién a Personas con Discapacidad (OMAD)
Numero de propuestas de las familias presentadas en

los 6rganos de participacion El horario del centro es de 9:30 a 17:00 horas.

Grado de satisfaccion de las personas usuarias acerca
de la calidad de los servicios recibidos, la proteccién
de sus datos y la accesibilidad del centro.

Numero de quejas y sugerencias recibidas, segun motivo.

Tiempo medio de respuesta a las quejas y sugerencias
presentadas.

AJUNTAMENT DE VALENCIA

AREA DE PROGRES HUMA )
REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO

www.valencia.es/bienestarsocial
benestarsocial



CARTA DE SERVICIOS

Discapacidad

Es un centro especializado en la atencion en horario
de dia a personas adultas con retraso mental
severo, empadronadas en el municipio de Valencia.
Con un criterio terapéutico - asistencial, pretende
lograr el maximo desarrollo personal y social de
las personas usuarias.

Es un recurso municipal gestionado de forma
integral por una empresa especializada a través
de una contratacion externa.

Procurar la mejora de la calidad de vida de las personas
usuarias, fomentando su desarrollo integral y su autonomia
personal.

Para ello, organiza servicios especificos de apoyo asi
como recursos y actividades rehabilitadoras.

FUENTE SAN LUIS

Los diferentes servicios actian directa e indirectamente en todos aquellos
factores que intervienen en la atencion integral de las personas usuarias del
Centro y sus familias o tutores.

[T Asistencia integral, atencion personal y apoyo psicosocial.

[ Orientacion familiar.

[ Actividades terapéuticas, ocupacionales y rehabilitadoras.

[ Actividades culturales, recreativas, de ocio y tiempo libre.

[ Técnicas de socializacion, habitos saludables y de autonomia personal.

[ Servicio de comedor.

[ Servicio de transporte.

El Centro de Dia cuenta, ademas, con plazas destinadas a personas con
diagndstico de autismo.

[ Una vez asignada la plaza en la Residencia y/o Centro de Dia,
se acordara con la familia el plazo de incorporacion.

[T El Centro ofrecera una diversidad de talleres y actividades
insertas en una programacion integral que estara a disposicién
de las personas usuarias y sus familias.

[T Potenciara también la apertura a la comunidad, el uso de
recursos externos y la realizacion de actividades de
convivencia.

[T El servicio de comedor ofrecerd menus equilibrados, variados
y ajustados a las necesidades de las personas usuarias.

[T El servicio de transporte sera accesible, contando con el
personal de apoyo necesario. Se estableceran rutas que
permitan la parada en la cercania del domicilio de la persona
usuaria.

[ La metodologia de trabajo requeriré un equipo interdisciplinar
para garantizar una atencion integral

[ Se potenciara especialmente la coordinacion con las familias
y la participacion de éstas en la actividad del Centro a través
de cauces formales (6rganos de participacion) e informales.

7 El centro estara adaptado para su utilizacion por parte de las
personas con discapacidad tanto fisica, como psiquica 'y
sensorial.

[ Los datos de caracter personal y familiar seran objeto de
proteccion y confidencialidad.

[ Anualmente se realizard una consulta para medir la satisfaccion
de las personas usuarias acerca de la calidad del servicio.

[ La presentacion de quejas y sugerencias se puede realizar
por las siguientes vias:

- En www.valencia.es/sugerencias

- Por escrito en buzén del propio centro o presentado
en Registros de entrada. Estos Ultimos seran
contestados también por escrito en el plazo de 30 dias.



