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objetivos globales y la consecucién de objetivos individuales.

B Tiempo medio de las informaciones sobre asistencia al centro Barrio de la Malvarrosa de Valencia

que se realizan a los familiares. C/ Gran Canaria n° 4 - 46011 - Valencia
Tel.: 96 208 25 93 - Fax: 96 372 83 91
E-mail: cdjmalvarrosa@valencia.es

W Periodicidad media de los contactos que se mantengan con
los familiares sobre la evolucion de los/as jovenes en el Centro.

[ Periodicidad media de loscontactos valorativos con los/las El horario del centro es de 9:00 a 17:00 h.
profesionales de referencia de cada caso.

I Numero de reuniones semanales con los usuarios y las usuarias Los usuarios y las usuarias acuden al Centro de Dia por
del CDM para valorar su grado de satisfaccion, intercambiar derivacion de los Centros Municipales de Servicios Sociales,
propuestas y sugerencias, debatir acontecimientos, etc. y del Equipo de Medidas Judiciales.

B Grado de satisfaccion de las personas usuarias acerca de la
calidad de los servicios recibidos, la proteccion de sus datos y
la accesibilidad del centro.

[ Numero de quejas y sugerencias recibidas, segin motivo.

[ Tiempo medio de respuesta a las quejas y sugerencias.
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El Centro de Dia para Jovenes “Malvarrosa” se define
como un recurso municipal especializado que tiene
como objeto normalizar las condiciones de vida de
jévenes y adolescentes que se encuentran en medios
de alto riesgo de marginacién, asi como prevenir la
aparicion de nuevas situaciones de riesgo social.
Se dirige esencialmente a menores con los/las que,
por sus circunstancias personales o por influencias
de su entorno, hay que adoptar medidas preventivas
o rehabilitadoras para evitar situaciones de desamparo
o de inadaptacién.

El Centro de Dia para Jovenes “Malvarrosa” tiene con finalidad
principal normalizar las condiciones de vida de los/as jovenes
en riesgo, previniendo obstaculos, actuando sobre
problematicas detectadas y fomentando su insercion mediante
medidas de promocién personal, ocupacionales, educativas,
socioculturales y recreativas.

Esta mision se concreta en:

[l La atencién y apoyo a usuarios/as en los procesos de
construccion de su personalidad y socializacion.

1 Atencion de situaciones individuales que precisen una
actuacion terapéutica o rehabilitadora y derivacion a otros
servicios especializados si procede.

[ Mediacion ante situaciones de conflictividad en las relaciones
familiares.

[l Atencion y apoyo a los/las usuarios/as ante situaciones de
conflictividad personal yo familiar.

[ Orientacién vocacional y profesional.

M Desarrollo de habilidades sociales: comunicacion, respeto
a companieras/as, respeto de compromisos, etc.

A M Area de formacién prelaboral.

A través de los siguientes talleres de iniciacion laboral:
Carpinteria: trabajos con madera.
Carpinteria metalica: soldadura.
Informatica y conocimientos administrativos.
Hosteleria

B M Area de intervencion formativa.
Aula de apoyo escolar, aprendizajes basicos, actividades formativas y
culturales.
Taller de Formacion y Orientacion Laboral (FOL).
Visitas a recursos de gestion de empleo y empresas.

C M Area de intervencién psicoldgica.
Grupal, individual y/o familiar.

Orientacion especializada, informacién técnica y asesoramiento particularizado.

Estudio de situaciones individuales. Deteccién de problematicas. Plan
pactado de intervencion.

D M Area ludico-educativa.
Visitas culturales.
Actividades deportivas.
Charlas y debates.
Salidas y campamentos.
Otras actividades.

Dispone de servicio de comedor, prestado en un establecimiento
hostelero de la zona y desde el CDM se cubren los gastos de transporte
para facilitar la asistencia al mismo y a cualquier actividad que en el
marco de su programacioén se organice.

[0 Toda actuacioén que el Centro de Dia para Jovenes
“Malvarrosa” desarrolla estara fundamentada en el supremo
interés del/de la menor, prestando especial atencién a la
adecuada construccion de su personalidad.

¥ Los procedimientos para asegurar los principios
fundamentales de igualdad de oportunidades y libertad de
eleccion se caracterizaran por su transparencia.

¥ Los/las familiares directos (primer y segundo grado) estaran
constantemente informados sobre la asistencia al centro
con una periodicidad no superior a 30 dias.

[ Se mantendran contactos regulares con los familiares sobre
la evolucién del proyecto individual del/de la joven en el centro.

[ Se adoptara la metodologia interdisciplinar en la atencion
al/a la menor y a su familia como medio para garantizar la
neutralidad y objetividad de las actuaciones, siendo éstas
sometidas a los mecanismos de control que sean necesarios,
tanto internos como externos.

M Todas las entidades implicadas en la atencion de cada
menor estaran coordinadas.

¥ El centro estara adaptado para su utilizacion por parte de
las personas con discapacidad tanto fisica, como psiquica
y sensorial.

¥ Los datos de caracter personal y familiar seran objeto de
proteccion y confidencialidad.

[ Anualmente se realizara una consulta para medir la
satisfaccion de las personas usuarias acerca de la calidad
del servicio.

W La presentacion de quejas y sugerencias se puede realizar
por las siguientes vias:

- En www.valencia.es/sugerencias

- Por escrito en buzén del propio centro o presentado
en Registros de entrada. Estos Ultimos seran
contestados también por escrito en el plazo de
30 dias.



