CARTA DE SERVICIOS

CENTRO DE ATENCION
A PERSONAS SIN TECHO

@ N° de personas atendidas en los distintos servicios y
programas.

@ Numero de alojamientos tramitados, segun valoracion de
emergencia, y tiempo medio de respuesta.

[ Numero de reuniones de coordinacion mantenidas con los
recursos de alojamiento de la ciudad.

@ Numero y perfil de los profesionales del equipo del centro.
@ Numero de personas atendidas con apoyo de traduccion.
[ Documentos disponibles en idiomas diferentes al espafiol.
@ Numero de quejas y sugerencias recibidas, segiin motivo

[ Tiempo medio de respuesta a las quejas y sugerencias.

M Grado de satisfaccién de las personas usuarias acerca de
la calidad de los servicios recibidos, la proteccion de sus
datos y la accesibilidad del centro
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Centro de Atencién a Personas sin Techo
C/ Jardines, 3 Accesorio (Esg. C/Sogueros),
46003 - Valencia

Tel.: 96 208 47 47 - 96 208 47 49
Fax: 96 352 02 40

E-mail: cast@valencia.es
www.valencia.es/bienestarsocial

El horario de atencién del Centro es de 8:00 a 20:00 h.
de lunes a jueves y de 8:00 a 15:00 h. los viernes.

En los meses de verano el horario es de 8:00 a 15:00 h.
todos los dias.

La atencién es presencial, sin cita previa.
La solicitud de plaza de alojamiento se efectua
a las 8:00 h. todos los dias.
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CARTA DE SERVICIOS

A PERSONAS SIN TECHO

Es un recurso municipal, cuya gestion es
compartida con entidades de la iniciativa social,

encuentran en proceso o situacion de exclusion

social y coordina los recursos de alojamiento I Atencién social a las personas sin techo para cubrir sus I La atencion sera inmediata, sin lista de espera ni necesidad
temporal en la ciudad de Valencia. necesidades basicas de solicitar cita previa.
M Recepcién y atencioén social de las demandas de alojamiento M Cuando una situacion sea valorada profesionalmente como
e intervencion individualizada para iniciar procesos de cambio de emergencia, se garantizara la concesion de plaza de
alojamiento.

M Propuesta y asignacién de plazas en centros residenciales
(alojamientos en albergues y viviendas tuteladas) M Las entrevistas estaran a cargo de profesionales

. L especializados.
¥ Gestién y/o coordinacion de recursos (centros y programas o

proyectos especificos): Centre de Suport — TBC, desintoxicacion M El asesoramiento que se realice tendra caracter integral,
hospitalaria, coordinacién con entidades publicas y privadas...). aplicado a las necesidades y caracteristicas de cada

- Msion usaio/a

[ Trabajo de calle, con el apoyo de la unidad de Policia Local X-
4, con personas sin techo en situacion de exclusion que no ¥ Estara disponible un servicio de traduccion para la atencion
acuden a ningun centro o servicio en demanda de ayuda. de personas con otros idiomas. Los documentos de
informacion, folletos, etc., también estaran disponibles en
idiomas diferentes del castellano.

Atender a personas sin techo que se encuentran en proceso
o situacién de exclusién social, carecen de recursos
econdmicos y relacionales, y de habilidades personales [ Intervencidn integral que posibilite la normalizacién de habitos
suficientes para cubrir sus necesidades basicas. y la integracion social.

1 El centro estara adaptado para su utilizaciéon por parte de
las personas con discapacidad tanto fisica, como psiquica
y sensorial.

M Los datos de caracter personal y familiar seran objeto de
proteccion y confidencialidad.

[ Anualmente se realizard una consulta para medir la
satisfaccion de las personas usuarias acerca de la calidad
del servicio.

M La presentacion de quejas y sugerencias se puede realizar
por las siguientes vias:

- En www.valencia.es/sugerencias

- Por escrito en buzén del propio centro o presentado
en Registros de entrada. Estos Ultimos seran
contestados también por escrito en el plazo
de 30 dias.




