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DACA VREI SA OBTII INFORMAT!II:

Poti obtine informatii bazice, specializate,
de la Centrele si Serviciile Administratiei
Publice din orasul Valencia:

Centrul Municipal de Servicii Sociale
(CMSS) din zona ta.
Tel. 010 Primaria Valencia.

Centrul Municipal de Informare
si Orientare Femeii (CMIO ).
Tel. 963 287 258

Central Femi 24 ore dela

Generalitat Valenciana, specializat in acorarea
asistentei femeilor care sufera maltratari

si abuzuri sexuale.

Tel. 900 58 08 88 cu asisten{a 24 de ore /zi.

Informatii specializate in legaturi cu violenta de gen,
acordate prin telefon. Ministerul de Egalitate.

Tel. 016, cu asistentd 24 de ore /zi;

convorbirile efectuate la acest numar nu apar in

lista de apelare si nici in facture telefonica.

Asistenta pentru persoane surde.
Ministerul de Egalitate.
Tel. 900 116 016, acorda atentie 24 de ore/zi.




INAINTEA UNEI AGRESIUNI

Telefoane de urgenta:

Urgente: 112

Politia Local: 092

Politia Nationald: 091

Centrul Femeii 24 de ore: 900 58 08 88

Daca ai nevoie de asistenta medical, mergi la

centrul de sanatate de care apartii sau la serviciul

de urgenta al spitalului.Trebuie sa expui cauza leziunilor
si sa soliciti certificatul medico-legal care sa le confirme
( leziuni fizice, psihice si sexual) . Nu te spala si nu-ti
schimba hainele! Daca nu te poti deplasa, sund la
Serviciul de Urgentd (Tel.112), vor veni lei s3 te ia.

Daca esti femeie imigranti, actioneazi in acelasi mod. |




PENTRU A PREZENTA UN DENUNT SAU

Te poti prezenta la sediul oricarui Comisariat
al Politiei Nationale, la Judecatoria Violentei de
(en sau la Tribunalul de Garda de la Ciudad de

la Justicia, Avda. del Saler, nr. 14.

In oricare dintre aceste servicii solicitd un avocat
sau o avocata specializat/a care este de garda,
sa te consilieze in momentul efectudrii denuntului.

Este important sa ai o astfel de consiliere.

Informatiile date in legatura cu agresiunea trebuie

sa fie cidt mai complete (cum s-a produs, data,

ora, locul, iar daca nu este pentru prima oara cand

se produce e bine sa precizezi). Poti prezenta certificate
medicale si poti informa de existenta martorilor

prezenti la episoadele de viclenta suferite.




PENTRU A PREZENTA UN 51 ORDIN DE PROTECTIE:

Solicita un ordin de protectie. Acesta ii va acorda
un cadru integral de protectie garantizand atat
integritatea ta fizica si psihica precum si pe a

copiilor tai, prin adoptarea masurilor civile si penale.

W Prin intermediul masurilor civile se permite,
in mod provizoriu, adoptarea masurilor legate de
divort si/sau de supravegherea si custodia

copiilor tai minori.

¥ Dintre masurile penale, cea mai importanta
este interdictia de apropiere care interzice agresorului
sa se apropie sau sa comunice cu tine, prin orice mijloace.
Daca nu indeplineste ordinul, suna la politie si denunta

ce s-a IntAmplat. Se va proceda la detentia lui.

Daca esti femeie imigranta si ai fost atacata, denunt3,
sederea ta pe teritoriul spaniol nu reprezinta nici un pericol,

vei fi protejata.




Este important sa urmezi masurile de autoprotectie
dupa ce ai obtinut ordinul de indepdrtare, mentindnd

un nivel maxim de alert3 posibil:
Incearcd si iesi intodeauna nsotit.
Evitd locurile pustii.

Poarta cu tine Intodeauna documentul care

reflectd mdsura judiciara de protectie.

Ai grijd de documentele tale importante:
buletin, pasaport, cartea de familie, cardul

de sdnatate si cardul bancar (de economii).

Anuntd Politia fara ezitare daca vezi cd agresorul

se apropie de tine.

Schimba-ti incuietoarea de la usa unde locuiesti
imediat ce ai intrat In posesia documentului judiciar

care iti permite acest lucru.

Incearc3 si-ti schimbi rutina zilnic3 cat

mai mult posibil.




PENTRU A SOLICITA SERVICII SOCIALE
LA CARE Al DREPTUL:

NIV 4.5 % A

Cu ORDINUL DE PROTECTIE:

Mergi la Centrul Municipal de Servicii Sociale
din zona ta. Daca nu stii care este, poti suna
la Serviciul Municipal de Informatii 010, ei iti
pot indica centrul corespunzator.

Poti solicita:

Serviciul de TELEFONIE MOBILA
LA DISTANTA.

Informatii in legatura cu serviciile
ECONOMICE SI SOCIALE.
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DACA CUNOASTETI UN
CAZ DE MALTRATARE:

Cazurile de maltratare nu sunt o problema care
sa afecteze numai domeniul privat si tu poti
si trebuie sa actionezi.

Daca suspectezi cd o persoana este atacata
si auzi adesea zgomote, strigate, trebuie
sa anunti Politia.

Daca ai asistat la un astfe] de episod violent,
ofera-te ca martor al victimei.

Daca esti ruda unei femei maltratate poti solicita
consultatii specializate si e bine sa o Insotesti atunci
cand realizeaza actiuni in acest stop.

Nu o forta sa ia decizii, ascult-o fara sa o judeci,
este important sa-i demonstrezi ajutorul tau,

sa o faci sa vada cd nu este singura si, mai ales,
ca nu este vinovata de situatia pe care o traieste.
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