AJUNTAMENT DE VALENCIA

A DE PROGRES H
REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL I INTEGRACIO
SECCIO DE LLES DONES | IGUALTAT

SERVICIO TELEFONICO SERVICI TELEFONIC
DE ATENCION Y D'ATENCIO |
PROTECCION-ATENPRO PROTECCIO-ATENPRO
PARA MUJERES VICTIMAS PER A DONES VICTIMES
DE VIOLENCIA DE GENERO DE VIOLENCIA GENERE
“un recurso en tus manos “un recurs a les teues mans
qute permite mayor seguvidad’ que permet major seguretat”



SERVICIO TELEFONICO

DE ATENCION Y PROTECCION -ATENPRO
PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO:

USUARIA CENTRO DE ATENCION

Llamada de emergencia I“““} Moviliza recursos y soluciona

Escucha, atiende,

Ty 111114
de comunicacion normal asesora, informa

Comunicaciones
de acompanamiento,

Contesta, comunica su estado, |“““>
atencion y comunicacion

formula demandas de atencion

LLAMADAS DE SEGUIMIENTO QUINCENAL

REQUISITOS DE ACCESO AL SERVICIO:
> Ser mujer victima de violencia de género y contar con orden
de proteccion o medida de alejamiento vigente.
> No convivir con la persona o personas que le han sometido a maltrato.
> Participar en los programas de atencion especializados para victimas
de violencia de género existentes en su ambito autondmico.
DONDE SE SOLICITA:

> Centro Municipal de Servicios Sociales correspondiente a tu domicilio.
Servicio de Informacion Municipal Teléfono 010.

TAMBIEN TE PUEDES INFORMAR EN:

> Centro Municipal de la Mujer -CMIOQ. Tfno. 963 287 258. cmio(dvalencia.es.
> Grupo GAMA de Policia Local. Unidad de Distrito proximo a tu domicilio.
> www.valencia.es/mujereseigualdad

Atencion inmediata ya distancia ante situaciones de emergencia

las 24h del dla de forma gratuita.

SERVICI TELEFONIC

D'ATENCIO | PROTECCIO-ATENPRO
PER A DONES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

FUNCIONAMENT DEL SERVICI:

USUARIA CENTRE D'ATENCIO

Telefonada d'emergéncia “““I} Mobilitza recursos i soluciona

Escolta, atén,

Telefonada “““I’
de comunicaciéo normal assessora, informa

Comunicacions
d‘acompanyament,

Contesta, comunica el seu estat, “““I>
formula demandes d'atencio S rr Y
atencio i comunicacio

TELEFONADES DE SEGUIMENT QUINZENAL

REQUISITS D'ACCES AL SERVICI:
» Ser dona victima de violéncia de génere i comptar amb orde
de proteccié o mesura d'allunyament vigent.
> No conviure amb la persona o persones que li han sotmés a maltractament.
» Participar en els programes d'atencié especialitzats per a victimes
de violéncia de génere existents en el seu ambit autonomic.
ON ES SOL.LICITA:

> Centre Municipal de Servicis Socials corresponent al teu domicili.
Servici d'Informacié Municipal Telefon 010.

TAMBE ET POTS INFORMAR EN:

» Centre Municipal de la Dona-CMIO. Tfno. 963 287 258. cmio(dvalencia.es
> Grup GAMA de Policia Local. Unitat de Districte proxim al teu domicili.

> www.valencia.es/donesiigualtat

Atencié immediata i a distancia davant de situacions d'emergeéncia

les 24h del. dia, de forma gratuita.
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