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El trabajo metodologico, de recogida y sistematizacion de informacion para la elaboracion del
protocolo, asi como la redaccion del documento inicial (diciembre de 2009) fue realizado por la
empresa FOLIA CONSULTORES S.L. a cargo de la subvencién concedida por La Delegacion
de Gobierno para la Violencia de Género  dependiente de La Secretaria General de Politicas de

Igualdad del Ministerio de Igualdad.

Durante estos cuatro afios, este protocolo se ha ido actualizando, con las aportaciones de las
distintas administraciones/entidades que pertenecen a la Comision Técnica de seguimiento del

Protocolo, la cual se constituy6 el 1 de diciembre de 2010.
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PROCESO DE ELABORACION DEL PROTOCOLO

Para dar respuesta a la necesidad de coordinacién municipal entre agentes intervinientes en
situaciones de violencia de género, el Ayuntamiento de Valencia desarrollé6 un seminario de trabajo
para elaborar un protocolo de atencion a victimas, entre los diferentes recursos y profesionales que
intervienen en casos de violencia: Centro Municipal de la Mujer-CMIO, Policia Local y Nacional,
Servicios Sanitarios, Centros Municipales de Servicios Sociales, Juzgados, Centro Mujer 24 Horas,
recursos de atencidn psicosocial, asociaciones y recursos de atencion a diferentes colectivos.

Un protocolo* es un procedimiento escrito que establece una entidad local sobre qué debe
hacerse, como, quién y cuando para identificar y responder de forma apropiada a las victimas de
violencia. Es una herramienta para la sistematizacién y coordinacién del trabajo que se realiza en
ese ambito y debe estar incluido en el programa o plan que esa administracion local adopte para
combatir la violencia contra las mujeres.

El objetivo general de este procedimiento de trabajo es:

=Establecer procedimientos de actuacion y coordinacion de los diferentes recursos y
agentes implicados en la intervencion de casos de violencia contra las mujeres en el
municipio de Valencia y formalizar dichos procedimientos.

Y como objetivos especificos

=Establecer consensos y compartir criterios de actuacion. Desarrollar una estrategia de
accion comun, una misma metodologia de trabajo, procedimientos y formas de actuacion
conocidos, comprendidos y compartidos.

=Definir de forma consensuada las competencias y funciones entre recursos y compartir
con el resto de los actores implicados dichas funciones.

=Establecer sistemas de comunicacién estables, eficaces y continuos entre recursos que
faciliten el trabajo en red de diferentes servicios municipales

Para la elaboraciéon de este documento de protocolo y cumplir con los objetivos y el proceso
de trabajo, se han puesto en marcha las siguientes acciones:

=Creacion de Comision Técnica: El Plan Nacional establece como medida la realizacion de

protocolos de actuacion locales que aseguren una actuacion global e integral de los
servicios implicados en las situaciones de violencia. Estos protocolos contemplaran la
creacion de grupos de trabajo especificos en los que se analice la intervencién de las
distintas instancias implicadas en la atencion de cada situacion de violencia.

Con este marco de trabajo y como punto de partida se formaliz6 una comisién técnica
formada por los agentes implicados en la intervencién de casos de violencia contra las mujeres.
Dicha Comisién Técnica, constituida por profesionales de las areas sanitarias, judiciales, sociales,
policiales, especificas de atencion a mujeres, se ha encargado de facilitar informacién sobre la
intervencion desde los diferentes &mbitos implicados (recursos de prevencion, atencion, etc.)

La Comision ha contado con el apoyo técnico de Folia Consultores para organizar y
concretar la informacion.

=Invitacion actores del proceso: Para informar sobre el proceso de trabajo a seguir y solicitar
colaboracion de las partes implicadas se hizo extensiva una carta de invitacion para
participar.

! Guia para sensibilizar y Prevenir desde las Entidades Locales la Violencia contra las Mujeres. FEMP (2007)
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=Reunién de presentacion: Posteriormente y con fecha del 28 de noviembre de 2008 se
realizé en la Concejalia de Bienestar Social una reunion de presentacién de las entidades
participantes y del proceso de trabajo para la elaboracion del protocolo.

=Coordinaciéon de recopilacién de informacién: Para la elaboracion del diagnostico asi como

el contenido del protocolo se confecciond una herramienta de recogida de informacion
cuantitativa y cualitativa de procesos de atencion, intervencion y derivacion y recursos
existentes enviada a los y las profesionales de los distintos ambitos integrantes de la
Comision Técnica de dicho Protocolo.

=Convocatoria y organizacion de Seminario de trabajo: Para completar la elaboracién de la

documentacion, identificacion de problemas y contrastar documentos, se desarroll6 un
seminario de trabajo presencial coordinado por Folia Consultores el 16 y 17 de diciembre
de 2008.

En la actualidad, se han cerrado las fases de diagndstico y elaboracion de contenido del
documento; no obstante, para concluir el proceso de trabajo y consensuar el documento de trabajo
desarrollado seria necesario continuar con las siguientes fases:

FASE 3 Aprobacién del documento del protocolo a
APROBACION través de una firma de compromiso.
EASE 4 Divulgacion del protocolo entre instancias
COMUNICACION Y ACCESIBILIDAD implicadas.
FASE 5 Establecer el sistema de seguimiento del
SEGUIMIENTO protocolo a través de la Comisién Técnica.
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ENTIDADES PARTICIPANTES

Las entidades y personas que participaron en el seminario y elaboracion del primer

documento fueron:;

ENTIDADES:?

NOMBRE Y APELLIDO

Direccion General de Familia y Mujer
CONSELLERIA DE JUSTICIA' Y BIENESTAR SOCIAL

LoLis PRATS
(Coordinadora de los Centros Mujer 24 Horas de la
Direccion General de Familia y Mujer)

CM 24 h. CRISTINA NADAL
CONSELLERIA DE JUSTICIA Y BIENESTAR SOCIAL (Coordinadora CM24 H —Valencia)
FISCALIA RosA GUIRALT

(Fiscal coordinadora de Violencia de Género)

ICAV. Turno de Oficio

OLGA VILARDELL MIR
(Diputada Junta de Gobierno ICAV)

FUNDACION FAVIDE
CONSELLERIA DE JUSTICIA Y BIENESTAR SOCIAL

PiLAR GIL
(Oficina de Atencion a Victimas del Delito)

INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

MaTiAs VICENTE
(Director de IML)

Direccién Territorial.
CONSELLERIA DE JUSTICIA'Y BIENESTAR SOCIAL

CARMEN SALAVERT
(Técnica Unitat de la Dona)

Direccion General de Familia y Mujer
CONSELLERIA DE JUSTICIA Y BIENESTAR SOCIAL

CARMEN GONZALVO CEBRIAN
(Técnica especialista en victimas de Violencia de Género)

Direccion General de Salud Publica
CONSELLERIA DE SANIDAD

VICENTA ESCRIBA
(Servicio de Promocioén de la Salud. Direccién General de
Salud Publica)
JOSE ANTONIO LLucH
(Servicio de Promocién de la Salud)

Direccion General de Asistencia Sanitaria
CONSELLERIA DE SANIDAD

CARMEN PUCHALT
(Jefa Area de Coordinacion y Planificacion)

SERVICIO ATENPRO-EULEN

VICENTA BoscH (Responsable Teleasist).
AmPARO DOMENECH (Directora TAM)

CASA DE ACOGIDA DE LA DIPUTACION

EvAa PLANELLS Ros (Directora casa acogida)

ASOCIACION MUJERES SEPARADAS Y
DIVORCIADAS

RosA BERGA (Psicologa)
VIRGINIA MOLINA (Pedagoga)

ASOCIACION FENT CAMI

MAR SEGui (Directora)

ASOCIACION TYRIUS

Ma EUGENIA GARRIGUES (Directora)
MARISA MON SANSO (Técnica)

) AYTO VALENCIA:
SECCION MUJERES E IGUALDAD- CENTRO
MUNICIPAL DE LA MUJER-CMIO

CAMINA Buso (Jefa Seccion Mujeres e Igualdad)
NIEVES MARTIN (Directora Centro Municipal de la Mujer-CMIO)
Rosa CamacHO (Técnica Centro Municipal de la Mujer-CMIO)

MaARIsoL SABORIT (Técnica Centro Municipal de la Mujer-
CMIO)

AYTO VALENCIA:
SECCION PROGRAMAS Y CENTROS

MAINA SEMPERE (Directora CMSS Q.Carreres)
MAITE GIRAU (Directora CMSS Campanar)

AYTO VALENCIA: SPAI

ANA SANCHEZ (Técnica del C.A.l)

AYTO VALENCIA: CAST

FLOR JIMENEZ (Técnica CAST)

POLICIA LOCAL- GRUPO GAMA

VICENTA LLUSAR (Intendente Principal)
ESTEFANIA NAVARRETE (Inspectora)

POLICIA NACIONAL

PiLAR BoJo
(Jefa de Servicio de Atencion a la Mujer)

JUZGADO DE VIOLENCIA N° 1

JOSE M2 GOMEZ VILLORA
(Magistrado- Juez)

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

BLANCA FORTANET RODRIGUEZ
(Coordinadora)

UNIDAD DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA
SOBRE LA MUJER DE LA DELEGACION DEL
GOBIERNO EN LA COMUNITAT VALENCIANA

MARINA CALATAYUD
(Jefa de la Unidad de Coordinacion)
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OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer procedimientos de actuacion y coordinacion de los diferentes recursos y agentes
implicados en la intervencién de casos de violencia contra las mujeres en el municipio de Valencia.

MARCO LEGAL
AMBITO INTERNACIONAL :

=V Conferencia Mundial sobre las Mujeres (Beijing, 1995) marcé un hito importante en
relacion con la concepcion, conceptualizacion y principios basicos de accion para atajar la
violencia ejercida contra las mujeres.

=Declaracion sobre la eliminacién de la discriminacién contra la mujer. Proclamada por la
Asamblea General en su resolucion 2263 (XXIl), de 7 de noviembre de 1967.

=Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer.
Adoptada y abierta a la firma y ratificacion, o adhesién, por la Asamblea General en su
resolucion 34/180, de 18 de diciembre de 1979 y ratificado por el Estado Espafiol el 5 de
Enero 1984.

=Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer. Adoptada por la Asamblea General en su resolucion A/54/4
de 6 de octubre de 1999 y ratificado por el Estado Espafiol el 6 de Julio de 2001.

=Directiva 2011/99/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea del 13 de
diciembre de 2011 sobre la orden europea de proteccion.

=Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer
y la violencia doméstica (Convenio de Estambul), abierto a la firma en Estambul el 11 de
mayo de 2011, entrara en vigor de forma general y para Espafia el 1 de agosto de 2014,
Instrumento de ratificacion (BOE 6 de junio de 2014) .

AMBITO NACIONAL :

=Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género (BOE n.° 313, de 29 de diciembre de 2004).

=Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las victimas de la
violencia doméstica (BOE n.° 183, 1 de agosto de 2003; DOCV n.° 4474, de 4 de abril de
2003).

=Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencién de la Violencia de Género. (Aprobado el 15
de Diciembre de 2008).

*REAL DECRETO 1135/2008, de 4 de julio, por el que se establecen el rango y las funciones
de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, prevista en la Ley Orgdanica
1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género.
En su articulo 5, establece las funciones de dicha estructura que entre otras son las de:

-La elaboracién de planes de colaboracion y sus respectivos protocolos de actuacion
qgue garanticen la ordenacion de las actuaciones y procedimientos de prevencion,
asistencia y persecucion de los actos de violencia de género, que deberan implicar
especialmente a las Administraciones sanitarias, la Administracién de Justicia, las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, los servicios sociales y los organismos de
igualdad, de conformidad con el articulo 32 de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de
diciembre, de medidas de proteccidn integral contra la violencia de género.
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-La promocién de la colaboracién, a través de los instrumentos juridicos adecuados,
con las Comunidades Auténomas y las Corporaciones Locales para la elaboracién
de un diagnostico conjunto y real sobre el impacto de la violencia de género, asi
como la valoracién de las necesidades, recursos y servicios necesarios para
desarrollar una asistencia social integral a las victimas de la violencia de género.

-La promocién de la colaboracion y participacion de las entidades, asociaciones y
organizaciones que, desde la sociedad civil, actian contra la violencia de género a la
hora de programar y poner en practica mecanismos y actuaciones tendentes e
erradicar este fendmeno.

=Estrategia Nacional para la Erradicacion de la Violencia contra la Mujer 2013-2016,
aprobada mediante Acuerdo del Consejo de Ministros de 26 de julio de 2013.

AMBITO AUTONOMICO VALENCIANO®, sobresalen las siguientes normas de caracter legal y
administrativo relacionadas:

=Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat Valenciana para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres. El Capitulo VI esta dedicado a la violencia contra las mujeres (DOCV n.° 4.474, 4
de abril de 2003; BOE n.° 110, 8 de mayo de 2003).

=Decreto 143/2002, de 3 de septiembre, del Gobierno Valenciano, por el que se crea la
Comision Interdepartamental para combatir la Violencia Doméstica en la Comunidad
Valenciana (DOCV n.° 4.330, 6 de septiembre de 2002).

=Decreto 202/2003, de 3 de octubre, del Consell de la Generalitat, por el que se modifica el
Decreto 143/2002, de 3 de septiembre, por el que se cre6 la Comision Interdepartamental
para combatir la Violencia Doméstica en la Comunitat Valenciana (DOCV n.° 4.603, 7 de
octubre de 2003).

=Decreto 52/2004, de 2 de abril, del Consell de la Generalitat, por el que se crea el Foro de la
Comunitat Valenciana contra la violencia de género y personas dependientes en el dmbito
de la familia (DOCV n° 4.729, 8 de abril de 2004).

= Orden de 17 de febrero de 2003, de la Conselleria de Benestar Social, sobre condiciones y
requisitos para la autorizacion de los Centros Especializados para mujeres en situacion de
riesgo social (DOCV n° 4.447, 25 de febrero de 2003).

=Orden de 22 de diciembre de 2003, de la Conselleria de Benestar Social, sobre

funcionamiento general de los Centros Especializados para Mujeres en situacion de riesgo
social, por la que se desarrolla el Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano,
sobre requisitos Registro de los Titulares de Actividades de Accion Social, y de Registro y
Autorizacion de Funcionamiento de los Servicios y Centros de accién Social, en la
Comunidad Valenciana (DOCV n° 4.677, 26 de enero de 2004).

=11l Plan de Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres de la Comunidad Valenciana
(2006-2009) y IV Plan de lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres de la
Comunidad Valenciana (2011-2014).

=Plan de Medidas del Gobierno Valenciano para combatir la Violencia que se ejerce contra
las Mujeres (2005-2008).

=Plan de Medidas del Gobierno Valenciano para combatir la violencia de género (2010-2013).

=Ley 7/2012 de 23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la mujer en el &mbito de la
Comunitat Valenciana.

3 Protocolo de actuacion para la atencion de las mujeres victimas de la violencia de género. Generalitat Valenciana.
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=DECRETO 63/2014, de 25 de abril, del Consell, por el que se aprueba el reglamento para el
reconocimiento de las indemnizaciones y las ayudas econdmicas a las victimas de violencia
sobre la mujer, previstas en la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral
contra la Violencia sobre la Mujer en el Ambito de la Comunitat Valenciana.

AMBITO LOCAL
=|| Plan Municipal para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2008-2012.

=Protocolo de colaboracion y de coordinacion entre las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado y los cuerpos de la Policia Local para la proteccién de victimas de violencia
doméstica y de género, firma por parte del Ayuntamiento de Valencia en marzo de 2014.

MARCO TEORICO

“La violencia contra la mujer es una violacion de los derechos humanos, arraigada en las
relaciones de poder histéricamente desiguales entre los hombres y las mujeres y la discriminacion
sistémica contra la mujer que esta difundida tanto en la esfera publica como en la privada. El
contexto general del que surge comprende las disparidades de poder manifestadas en el
patriarcado, las normas y practicas socioculturales que perpettan la discriminacion por motivos de
género y las desigualdades economicas” (ONU 2006).

En Espafa la Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Geénero define violencia de género “como la manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, que se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de
guienes estén o0 hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia”; en otra parte del mismo texto se dice que la violencia de género “comprende todo
acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las
coacciones o la privacién arbitraria de libertad”.

RED DE RECURSOS IMPLICADA EN ESTE PROTOCOLO
Red de recursos de atencién a las mujeres que sufren violencia en el municipio de Valencia:

AMBITO RECURSOS

SERVICIOS SANITARIOS DE ATENCION PRIMARIA, ESPECIALIZADA
Y HOSPITALARIA
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA (JUZGADOS DE VIOLENCIA
SOBRE LA MUJER Y JUZGADOS DE GUARDIA), FISCALIA
PROVINCIAL (FISCALIA VIOLENCIA DE GENERO), OFICINA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO (OAVD), COLEGIO DE
ABOGADOS/TURNO DE OFICIO, UNIDAD DE VALORACION
FORENSE INTEGRAL, PUNTOS DE ENCUENTRO
A POLICIA LOCAL (GRUPO GAMA), POLICIA NACIONAL (SAM Y
AMBITO POLICIAL UPAP), GUARDIA CIVIL (EMUME)

AMBITO DE SERVICIOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES DE BASE:

SOCIALES BASICOS CMSS, CAST, CAI-AMICS, SAUS

AI';ASBFI’-IECC)ZII,::\EI%XE%%S CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMIO, CENTRO MUJER 24
HORAS, SERVICIO ATENPRO TETELEASISTENCIA MOVIL

AMBITO SANITARIO

AMBITO JUDICIAL

MUJER
AMBITO RESIDENCIAL CENTRO PROTECCION MUJERES, VIVIENDAS TUTELADAS
AMBITO RECURSOS TODAS LAS ASOCIACIONES QUE TRABAJAN EN MATERIA DE
ASOCIATIVOS VIOLENCIA DE GENERO EN EL MUNICIPIO DE VALENCIA

CONSELLERIA DE BIENESTAR SOCIAL: DIRECCION GRAL. DE
FAMILIA Y MUJER

AMBITO INSTITUCIONAL | CONSELLERIA DE SANIDAD

CONSELLERIA DE GOBERNACION Y JUSTICIA
SUBDELEGACION DE GOBIERNO
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CRITERIOS DE ATENCION POR AMBITOS DE INTERVENCION.

DETECCION

Previa a la atencion en los casos de violencia, estos deben ser detectados. Los diferentes
servicios que bien, ya estén actuando en materia de violencia de género, bien estén en contacto con
mujeres, pueden detectar casos.

Estos espacios y recursos pueden ser:

* Servicios sanitarios

DETECCION -

*Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
* Servicios Sociales Basicos
« Oficina de Atencion a Victimas del Delito (OAVD)

* Recursos Especializados de Mujer (C. M. Mujer-CMIO, CM24H,
INFODONA)

« Servicio de Orientacion Juridica (SOJ)

* Servicios Especializados de Atencion a la Familia e Infancias
(SEAFIS)

* Puntos de Encuentro
* Servicios Psicopedagoégicos Escolares de Zona
« Centro Municipal de Atencién a Personas sin Techo (CAST)

«Centro de Apoyo a la Inmigracion (CAl) y Servicio de Primera
Acogida de Inmigrantes (SPAI)

*SAUS. Servicio de atencion a urgencias sociales
*ONGs 0 asociaciones.
CRITERIOS GENERALES DE ACTUACION

Algunas pautas generales a tener en cuenta a la hora de prestar la mejor atencion
profesional a las mujeres que sufren violencia son las siguientes:

=Atender a la mujer a solas, asegurando su intimidad y confidencialidad.
=Facilitar la expresion de sentimientos.
=Mantener una actitud empética, que facilite la comunicacion, con una escucha activa.

=Seguir una secuencia légica de preguntas mas generales e indirectas a otras mas concretas
y directas.

=Expresar claramente que nunca esta justificada la violencia en las relaciones humanas.
=Derivar el caso a otros servicios con consentimiento previo de la mujer.

=Informar sobre la valoracion profesional de la situacién de violencia que presenta
=Respetar el ritmo y las posibilidades de cada mujer, en cada etapa del proceso.

=Ayudar a la mujer a tomar conciencia de lo que esta viviendo.
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=Ayudar a identificar las situaciones de riesgo y prevenirlas.

=Establecer actuaciones que ayuden a recuperar la autonomia personal de la mujer,
necesaria para cuestionarse qué esta ocurriendo con ella y con su vida.

= Establecer actuaciones que faciliten el empoderamiento de la mujer.

=Reconocer que el hecho de que las mujeres estén informadas sobre recursos y lugares
donde acudir es algo necesario pero no suficiente.

=Partir de lo que le preocupa a la mujer en el momento de acudir al recurso.

EN EL CASO DE QUE LA MUJER RECONOZCA LA VIOLENCIA QUE SUFRE:
=Hacer sentir a la mujer que NO es culpable de la violencia que sufre.

=Creer a la mujer, sin poner en duda la interpretacion de los hechos, sin emitir juicios,
intentando quitar miedo a la revelacion del abuso.

=Ayudarle a pensar, a ordenar sus ideas y a tomar decisiones.
=Alertar a la mujer de los riesgos y aceptar su eleccion.

=*NO dar la impresién de que todo se va a arreglar facilmente.
=NO dar falsas esperanzas.

=NO criticar la actitud o ausencia de respuesta de la mujer con frases como: « ¢Por qué sigue
con él?; Si usted quisiera acabar, se iria...».

=NO infravalorar la sensacién de peligro expresada por la mujer.

=NO recomendar terapia de pareja ni mediacién familiar.

=*NO prescribir farmacos que disminuyan la capacidad de reaccion de la mujer.
=NO utilizar una actitud paternalista.

=NO imponer criterios o decisiones.
AMBITO SANITARIO

SERVICIOS SANITARIOS DE ATENCION PRIMARIA Y ESPECIA LIZADA

El “Protocolo para la atencién sanitaria de la violencia de género (PDA)"4, de la Conselleria
de Sanitat, es el marco de actuacion del actual protocolo local. Este protocolo establece unas pautas
normalizadas que permiten guiar, tanto la busqueda activa o deteccién precoz de posibles casos de
violencia de género, como la instauracién de las medidas de intervencion a seguir ante los casos
identificados.

El protocolo se aplica en atencién primaria y especializada y se refiere a cualquier forma de
violencia y malos tratos del ambito familiar ejercidos contra las mujeres mayores de 14 afios,
independientemente de quien sea el agresor. Ahora bien, las actuaciones disefiadas estan mas
centradas en la violencia ejercida por la pareja o ex pareja, dado que son las formas de violencia
mas frecuentes en nuestro pais.

4 El Protocolo esté disponible para su descarga en la pagina Web de la Direcci6 General de Salut Publica (www.sp.gva.es) en los
siguientes links:

-Castellano:http://www.sp.san.gva.es/DgspPortal/docs/VIOLENCIA_GENERO_PROTOCOLO.pdf

-Valenciano: http://www.sp.san.gva.es/DgspPortal/docs/VIOLENCIA_GENERE_PROTOCOL.pdf
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

La actuacioén a llevar a cabo por el personal sanitario se basa en 5 fases que se resumen en
el siguiente cuadro:

“Para saber como intervenir y qué
registrar utiliza el protocolo PDA”
P: Pregunta a todas las mujeres (>14 anos)
D: Detecta los malos tratos (cuestionario AAS)

A: Analiza el riesgo (cuestionario DA)

Intervén segun cada caso
Registra en la historia clinica

Para poder llevar a cabo estas 5 fases el “Protocolo para la atencién sanitaria de la violencia
de género (PDA)” facilita a las/os profesionales las herramientas necesarias, entre estas destacan:

=El cuestionario AAS: permite confirmar si la/el profesional se encuentra frente a un caso de

violencia de género. Para los casos en los que la paciente niega la existencia de malos
tratos, pero la/el profesional tiene sospechas, se le aplicard la estrategia de atencion a la
mujer que presenta indicadores de sospecha, pero que no reconoce que es victima de
malos tratos.

=E| cuestionario DA: sirve para valorar el riesgo de homicidio o suicidio que presenta una
persona que sufre malos tratos. Dependiendo del resultado del cuestionario y del contenido
de las preguntas se determinara el plan de intervencion a llevar a cabo.

=Planes de intervencién: se adecuaran al nivel de riesgo al que esta expuesta la mujer
diferenciando el plan de actuacion para los casos de peligro extremo y no extremo.

*El Informe Médico por Presunta Violencia de Género/Doméstica (adultos): en él la/el
facultativo describe las lesiones fisicas y el estado emocional de la victima. Una copia del
informe se envia al juzgado de guardia, sirviéndose asi para dar a conocer a las autoridades
judiciales el caso.

Ademéas de estas herramientas, el protocolo contiene otra informacion Util para la/el
profesional como: pautas e informacion para la entrevista con la mujer, recomendaciones sobre
como actuar frente una mujer que acaba de reconocer que es victima de malos tratos, los
indicadores que pueden hacer sospecha a la/al profesional que se encuentra frente a un caso de
violencia de género o sobre los principales recursos a los que la mujer puede acudir.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

A continuacién se presenta el algoritmo de actuacion para la busqueda activa y deteccion de
casos de maltrato, el cual resume los pasos del protocolo:

PREGUNTAR AL MENOS UNAVEZ

Preguntas de abordaje psicosocial:

(Como van las cosas en casa? jEsti usted contenta en la
relacion con su pareja y con sus familiares?

B(ISQUEDA ACTIVA en consulta

atendiendo a indicadores de sospecha

INDICADORES INDICADORES
de sospecha de sospecha
( CONFIRMAR si sufre maltrato )

(Cumplimentar el cuestionario AAS)

Caso Caso Caso
negativo posible positivo

Cumplimentar ep
cuestionario DAJ

. . ™
Peligro no || Peligro
extremo )| extremo

I l

T A
SIN RIESGO SIN RIESGO

REGISTRAR EN LA PLAN DE
ACTUAL ACTUAL HISTORIA CLINICA INTERVENCION
Trabajoenconsultay | | SEGUN CADA CASO
I seguimiento ~

4 \
Registrar en la historia clinica
Repetir la busqueda activa con una - )
v : L por Presunta Violencia de
pet 'Od",:'da,d amplia o antes, si Genero/Domestica
. aparecen indicadores de sospecha ) (adultos)

<
Emitir el Informe Medico

J
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

AMBITO JUDICIAL °®

JUZGADOS DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER Y JUZGADOS DE GUARDIA, FISCALIA,
OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO (OAVD), C OLEGIO DE ABOGADOS/TURNO
DE OFICIO, UNIDAD DE VALORACION FORENSE INTEGRAL, E QUIPO PSICOSOCIAL

El articulo 15 de la Decision Marco del Consejo de Europa obliga a los Estados a adoptar
medidas necesarias que eviten la victimizacion que supone someter a la usuaria a tensiones
innecesarias. Son las siguientes pautas a tener presentese:

=Ofrecer atencién personalizada a la victima.
=Acogida respetuosa y acorde con la situacion.
=Informarle sobre sus derechos.

*En cuanto a los espacios fisicos, la entrevista debe mantenerse en lugar adecuado, con la
garantia de la reserva y la confidencialidad, evitando interrupciones y ocupando el tiempo
necesario a tal fin.

=La persona que va a transmitir la informacién ha de tener la capacidad de adaptar tanto el
lenguaje como el tipo y cantidad de informacion a la situacién concreta de la victima, siendo
importante el lenguaje verbal como no verbal. La/El profesional ha de tener adquiridas
determinadas habilidades de comunicacion:

-Dejar que la victima relate los hechos abiertamente.

-Permitir la libre expresion de sus sentimientos.

-Hacer preguntas abiertas.

-Lanzar mensajes esquematicos y con vocabulario asequible.

-Tener capacidad de escucha.

-No emitir juicios de valor.

-Evitar comentarios que puedan hacerla sentir culpable de la situacion.

=Informarle sobre las fases por las que pasard en el procedimiento penal. Hacerle saber
todas las decisiones que puedan afectar a su seguridad.

=|_a atencion a una victima en estado de shock, que no hable nuestro idioma, que tenga algun
tipo de discapacidad sensorial o psiquica... son datos a tener en cuenta y a superar, en su
caso, con los medios necesarios y apropiados a dicha situacion.

Algunas pautas a tener en cuenta a la hora de prestar la mejor atencién profesional a estas
mujeres son las siguientes:

=La informacion facilitada: se ofrece a las victimas informacion sobre los derechos que les
asisten, asi como la posibilidad de contactar con la oficina de ayuda a la victima y sobre
asistencia médica y legal. La informacién a la victima de sus derechos corresponde tanto a
las Fuerzas y cuerpos de Seguridad como al Juzgado y a las Oficinas de atencién a la
victima. Deberé realizarse de forma comprensible, con lenguaje desprovisto de formulismos
juridicos, de forma que se garantice su completa comprension. Es preciso adecuar el

® Mas informacion: Protocolo de Actuacion y Coordinacién de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Abogados ante la violencia de
género regulada en la Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la violencia de género; Protocolo de Actuacién de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de coordinacién con los 6rganos judiciales para la proteccion de las victimas de violencia
doméstica y de género. CGPJ y Guia de Criterios de Actuacién Judicial frente a la violencia de género. CGPJ.

® Guia de Criterios de Actuacion Judicial frente a la violencia de género. CGPJ.2008.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

lenguaje juridico-técnico a sus circunstancias personales, prestando especial atencién a su
situacion emocional.

=Durante el procedimiento penal y en como se va a llevar a cabo la comparecencia de la
orden de proteccion, es necesaria la no confrontacion con su agresor, asegurar que la
usuaria haya solicitado las medidas adecuadas a su situacion, medios de prueba, como se
lleva a cabo el juicio oral. Se protegera la garantia de intimidad de la mujer creando salas
en las que las victimas permanecen alejadas de los denunciados, evitando asi el contacto
incluso visual con ellos.

Se solicita a los Juzgados con competencias en violencia sobre la Mujer presten durante la
fase de instruccion especial atencién a la proteccion de los derechos de las victimas.

JUZGADOS DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

FUNCIONES Y OBJETIVOS

Entre los principios rectores de la Ley Orgénica 1/2004 destaca el de la especializacion de
cuantos operadores juridicos entran en contacto con la Violencia de Género.

Como expresién de dicho principio, la Ley Integral cre6 los Juzgados de Violencia Sobre la
Muijer, cuyas competencias se describen en el articulo 87 Ter de la Ley Orgéanica del Poder Judicial
y que pueden sintetizarse de la siguiente manera:

=|nvestigacion de determinados delitos (malos tratos, amenazas, coacciones, violencia
habitual...) siempre y cuando el sujeto activo, presunto autor, sea un hombre que mantenga
o haya mantenido en el pasado una relacion conyugal o anédloga a la conyugal con la victima
de tales hechos, que necesariamente ha de ser una mujer.

No obstante, en ocasiones tales Juzgados conoceran también de determinados delitos
cometidos sobre las hijas e hijos de dicha mujer, si bien normalmente se exigira que exista
algun acto de violencia sobre la misma producido en unidad de acto. De no ser asi, esos
casos de violencia doméstica serdn competencia de los Juzgados de Instruccion ordinarios.

=Junto a la investigacion de tales delitos, se encomienda a los Juzgados de Violencia la
competencia para la adopcion de las 6rdenes de proteccién y medidas cautelares a favor de
las presuntas victimas de violencia de género y el enjuiciamiento de determinadas faltas,
como la de injurias o vejaciones injustas.

Se configura por tanto a los Juzgados de Violencia como Juzgados encargados de investigar
los delitos de su competencia, correspondiendo el enjuiciamiento de los mismos a los
Juzgados de lo Penal o a la Audiencia Provincial.

Como excepcion a lo dicho, el Juzgado de Violencia Sobre la Mujer podré dictar Sentencia
en aquellas causas por delito que se hayan tramitado como Diligencias Urgentes, los
llamados Juicios Rapidos.

Conviene resaltar que, en todos los casos competencia de estos Juzgados, el fuero territorial
no es del lugar de comision de los hechos, sino el del domicilio de la victima. Asi, en el caso
de mujeres desplazadas a la ciudad de Valencia pero cuyo domicilio se halle en ciudad
distinta, el Juzgado de Violencia sélo serda competente para adoptar medidas urgentes de
proteccion debiendo a continuacién remitir el procedimiento al Juzgado del domicilio para
gue contintie con la instruccion.

En el ambito civil la Ley encomienda a los Juzgados de Violencia el conocimiento de
determinados procedimientos de trascendencia familiar, como los de nulidad matrimonial,
separacion, divorcio o adopcion de medidas relacionadas con las hijas e hijos.

Esto significa que, cumpliendo determinados presupuestos procesales, el Juzgado de
Violencia que haya conocido de un procedimiento penal entre un hombre y una mujer entre
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los que medie esa relacion conyugal o anéloga, conocera igualmente del proceso civil de
familia que entable cualquiera de ellos.

En la ciudad de Valencia existen 4 Juzgados de Violencia Sobre la Mujer.

Desde la creacion del Juzgado de Violencia Sobre la Mujer Numero 4, en diciembre de
2009, se implanté un Servicio de Guardia especifico para Violencia de Género distinto del de
los Juzgados de Instruccion.

Asi, conforme a las normas del Consejo General del Poder Judicial, dicho Servicio de
Guardia implica que el Juzgado de Violencia en servicio de guardia atendera todas las
actuaciones urgentes en aquellos asuntos propios de la competencia de estos Juzgados,
tales como la celebracion de juicios rapidos, con o sin detenido, o la adopcion de 6rdenes de
proteccién u otras medidas cautelares.

La guardia de cada Juzgado comprende periodos de tres dias consecutivos, desde las 09,00
horas de la mafana hasta las 21,00 horas.

Si fuera de ese horario hubiera alguna actuacion urgente, actuara el Juzgado de Instruccién
en sustitucion del Juzgado de Violencia.

FISCALIA'

FUNCIONES Y OBJETIVOS

Es una mision fundamental de la Fiscalia contra la Violencia sobre la Mujer velar por los
derechos de las mujeres victimas de violencia de género y domeéstica. Cuidaran que sean
informadas de sus derechos, de forma clara y accesible, comprendiendo dicha informacion, ademas
del ofrecimiento de acciones de los arts. 109 y 110 LECrim, la obligacion de comunicarles los actos
procesales que puedan afectar a su seguridad. La Fiscalia intervendra en los procedimientos
penales por los hechos constitutivos de delitos o faltas cuya competencia esté atribuida a los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer, ademas de intervenir en los procesos civiles de nulidad,
separacion o divorcio, o que versen sobre la guarda y custodia de las hijas e hijos menores en los
gue se aleguen malos tratos al conyuge 0 a sus menores.

Corresponde al Ministerio Fiscal acreditar la condicién de victima de Violencia de Género
conforme a lo previsto en los articulos 23, 26 y 27 de la Ley Organica 1/2004.

MEDIDAS PROFESIONALES °®

*En la presentacion de la denuncia en los Juzgados debe comunicarse sin demora al
Ministerio Fiscal a fin de que pueda asistir a la victima desde el primer instante y estar
presente en el acto de formalizacion de aquella y en las diligencias posteriores.

=El Ministerio Fiscal, de conformidad con su Estatuto Organico, podra continuar con el
procedimiento, aun cuando la mujer retire la denuncia o se acoja a la dispensa prevista en la
Ley de no declarar en contra de su marido, pareja de hecho o novio, el Ministerio Fiscal
continuard la investigacion de la causa proponiendo aquellas pruebas directamente dirigidas
al esclarecimiento de los hechos y del autor de éstos.

7 Protocolo de Actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de coordinacion con los drganos judiciales para la
Erotecci()n de las victimas de violencia doméstica y de género. CGPJ.

Documentos nacionales en relacion a las actuaciones de la Fiscalia: “Circular 1/1998, de 24 de octubre, sobre la
intervencion del Ministerio Fiscal en la persecucién de los malos tratos en el ambito doméstico y familiar. BMJ 1841/1999,
de 15 marzo 1999”; “Circular 3/1986, de 15 de diciembre, sobre intervencion del Ministerio Fiscal en los procesos de
separacion y divorcio. [Fiscalia General del Estado] BMJ 1486/1988, 25 de marzo de 1988"., “Instrucciéon 3/1988, de 1 de
junio, sobre persecucion de malos tratos ocasionados a personas desamparadas y necesidad de hacer cumplir las
obligaciones alimenticias fijadas en los procesos matrimoniales. [Fiscalia General del Estado]”
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=El Ministerio Fiscal, a través de sus drganos, mantendra los contactos institucionales
precisos con las instancias judiciales, policiales, sanitarias y asistenciales, asi como con los
colegios de abogados y procuradores, a fin de posibilitar una cooperacién eficaz en la
respuesta a la violencia de género y doméstica.

OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO (OAVD)

En la ciudad de Valencia, existe una oficina en el Edificio de la Ciudad de la Justicia, Avenida
del Saler 14, con ambito de actuacion en la capital. Este servicio depende de la Conselleria de
Gobernacion y Justicia y es gestionado por la Fundacion para la Atencion a las Victimas del Delito y
Punto de Encuentro Familiar (FAVIDE).

FUNCIONES Y OBJETIVOS

Desde finales del afio 2003, y a pesar de no ser un recurso especializado en victimas de
violencia de género y si de todas las victimas de delito, las Oficinas fueron designadas por la
Generalitat Valenciana como puntos de coordinacion de las Ordenes de Proteccion, en virtud de lo
dispuesto por la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccion de las Victimas
de Violencia Doméstica y el Real Decreto 355/04, de 5 de marzo, por el que se regula el Registro
Central para la proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica.

Los objetivos de la OAVD son:

=Conseguir la mejor proteccion y defensa de los intereses de la victima en el marco del
proceso penal y en la efectividad de los derechos que la asisten en funcion de sus concretas
circunstancias.

=Propiciar la toma de decisiones, teniendo a su alcance toda la informacién y recursos para
tomar la mejor decision de las posibles. Dando la voz a la victima para que exprese y
manifieste qué quiere, qué necesita de la Oficina y de las instituciones.

=Propiciar la coordinacion de las distintas instituciones, ademés fomentando la solidaridad
social y reforzando la red social de apoyo. Dicha coordinaciéon con toda la red de recursos y
actualizacion de la informacién respecto de los mismos tiene como finalidad evitar solapar
intervenciones ya realizadas por otros servicios.

La OAVD debera informar a la Fiscalia de:

=l as necesidades de la victima, situacion social a fin de que determinado el riesgo podamos
solicitar las medidas adecuadas para su proteccion.

=Sobre la evolucion social e integracion en su contexto de vida de la victima.

=Sobre las medidas de protecciéon en personacion en los Juicios Orales a fin de que se
puedan adoptar las medidas adecuadas para su proteccién en la vista oral.

=Sobre si la Sentencia ha sido notificada a la victima.

=Sobre la situacion penitenciaria del reo a fin de que a través de nuestra institucién se
adopten las medidas adecuadas para mayor proteccion de la victima en los permisos y
salidas definitivas penitenciarias.

MEDIDAS PROFESIONALES

La actuacién de la OAVD es pro-activa en el procedimiento. Es decir, es la encargada de
realizar cuantas gestiones sean necesarias para contactar con la victima.

La atencién a la victima desde la OAVD se realiza antes, durante y tras el procedimiento
judicial. Es decir, en tres fases: prejudicial (antes de la interposicion de la denuncia), judicial (con
anterioridad a la comparecencia de la orden de proteccion, practica prueba testifical, acto del juicio
oral y sentencia), y postjudicial (desde la ejecucion de sentencia hasta su finalizacion.
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LA OAVD SE RELACIONA CON:

En la interposicion de la denuncia

=Comisaria o Puesto de la Guardia Civil cuando del relato se desprende la existencia de
elementos que comprenden los tipos delictivos de violencia de género.

=En caso que se realice desde OAVD la denuncia y solicitud de orden de proteccién, ambos
escritos se presentaran en el Juzgado de Guardia correspondiente.

=Para que la victima sea asistida por Letrada/o desde la primera comparecencia en
dependencias policiales o judiciales se realizaran las gestiones necesarias con el Turno de
Violencia de Género.

=Se remitird a la victima bien a servicios médicos o psicoldgicos y/o al Centro Mujer 24 Horas
como servicio especializado en la atencion integral a victimas de violencia de género a fin de
que reciba la adecuada atencién desde el inicio de las actuaciones. En todos los casos, se
plantea a la usuaria la necesidad de atencién psicoldgica desde el inicio del proceso.

En la tramitacién de la denuncia

=En situaciones de especial vulnerabilidad, se coordinard con el CM24H para la valoracion de
su ingreso en un centro de acogida, o la remision de la victima a un servicio médico dado su
estado precario de salud.

En la instruccién

=Si la victima muestra su pretensién de no comparecer con Letrada/o en el procedimiento, la
OAVD actuaré de puente entre la victima y la/ el Fiscal correspondiente, para hacer llegar a
ésta/e toda la informacién sobre la situacién real de la victima, sobre medios de prueba y
sobre sus pretensiones.

Durante el juicio

=Mediacion entre la victima y el Organo Judicial (Fiscalia, Juez/a, Funcionarias/os Judiciales,
Equipo Forense...)

En fase post-judicial

"En caso de variacion de la situacidbn penitenciaria del agresor se contactar4d con la
administracion o jurisdiccion penitenciaria a los efectos de notificar a la victima cualquier
acto que afecte a su seguridad.

COLEGIO DE ABOGADOS — TURNO DE OFICIO DE
VIOLENCIA DE GENERO

FUNCIONES Y OBJETIVOS

El objetivo de este recurso es garantizar asistencia juridica y especializada de forma
inmediata a todas las victimas de violencia de género que lo soliciten.

Funciona las 24 horas del dia y tendra caracter gratuito si la victima carece de recursos para
litigar. Los Colegios de Abogados adoptaran las medidas necesarias para la designacion urgente de
letrados o letradas de oficio en los procedimientos que se sigan por violencia de género.

En principio el/la profesional que acude a la primera asistencia continla como letrada o
letrado de la mujer durante todo el proceso, aglutinando tanto los asuntos penales como los civiles.
Este turno especial tiene como caracteristica fundamental la inmediata designacién de letrado o
letrada, comprobandose después si la mujer tiene 0 no derecho a justicia gratuita.

En cuanto al turno de oficio de las abogadas y abogados, la especialidad debe mantenerse
en relacion a la defensa de la victima. El hecho de que la defensa atienda tanto a la victima como al
agresor, distorsiona en gran manera el objetivo de los intereses de esta.

% AJUNTAMENT DE VALENCIA PAGINA.- 18

Q@ 3 M] P Py
‘ H] J CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION
“ae”  Secci6n de Mujeres e Igualdad




PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

La defensa de la victima debe trabajar en la medida de lo posible en la linea defendida por el
Ministerio Fiscal, siempre en base al Principio de Legalidad, por lo tanto la relaciéon con la Fiscalia
debe ser fluida en la busqueda de los intereses de esta.

MEDIDAS PROFESIONALES

Las mujeres que sufren violencia deben ser informadas desde el primer momento de todo lo
que va a suponer el proceso penal iniciado por denuncia o atestado, debiendo explicarseles los
pasos que va a seguir el mismo, asi como lo que supone para el denunciado. También se le
informar& de las posibilidades que tiene en el ambito civil, laboral, etc.

Parametros para la actuacion de la abogada o abogado del turno de asistencia:

=Estar localizable en todo momento, para garantizar la asistencia letrada inmediata a la
victima

=Deber de no ausentarse del &mbito territorial donde debe prestar asistencia. En supuestos
de causa justificada, debe comunicar al Colegio y ser sustituida/o por un suplente

=Disponer del impreso de solicitud de derecho de asistencia juridica gratuita, y del modelo de
solicitud de Orden de Proteccion

La atencion a la victima desde el Colegio de Abogados se realiza en diferentes situaciones:
=En la interposicion de la denuncia

=En la tramitacion de la denuncia

=En la instruccion /En la declaracion

=Durante el juicio

=En la adopcién de medidas

EL COLEGIO DE ABOGADOS SE RELACIONA CON:

=En el momento que sea llamado desde una dependencia policial, Juzgado de Guardia o
Juzgado de Violencia contra la mujer debe presentarse con la mayor celeridad posible al
lugar donde se encuentre la victima.

=Presentacion de solicitud de justicia gratuita en un plazo maximo de 48 horas al Colegio de
Abogados y a la OAVD.

=Solicitud, si es preciso, a la Policia Local del Grupo GAMA si la mujer lo decide, para que la
acomparie en el Juicio, comunicdndolo en cuanto se conozca la fecha de juicio.

UNIDADES DE VALORACION FORENSE INTEGRAL

La Unidad de Valoracion Forense esta adscrita al Instituto de Medicina Legal de Valencia y la
forman personal de medicina forense, psicologia y trabajo social. Se cre6 en diciembre de 2009 con
la puesta en marcha del Juzgado n° 4 de Violencia.

FUNCIONES Y OBJETIVOS

La Unidad Médico Forense tiene como funcién primordial, el auxilio a la Administracion de
Justicia. Se le facilitan o solicita todos aquellos documentos que obren en las actuaciones y cuya
lectura sea necesaria para la elaboracion de la pericia: partes judiciales de lesiones, atestado de los
hechos, declaraciones de victima, imputado, testigos, documentacion médica.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

MEDIDAS PROFESIONALES

La Unidad de Valoracion Forense Integral interviene siempre que sea ordenado por la
Autoridad Judicial quien eleva la correspondiente providencia donde se especifica el tipo de pericia
gue le es solicitada a Medicina Forense: informes de lesiones, sanidad a la vista, sanidad
aproximada, agresiones sexuales, imputabilidad, factores de riesgo del agresor, toxicomanias, toma
de muestras, maltrato psicoldgico, credibilidad en menores, dafio psiquico, en casos de muerte
practica de autopsias, estudios de laboratorio, genéticos... La Jueza o el Juez acordara el informe
pericial cuando para conocer o apreciar algin hecho o circunstancia importante, fueran necesarios
0 convenientes conocimientos cientificos.

La Fiscalia debe de tener una relacion fluida y por tanto permanente de tal forma que en los
Juzgados que se encuentren en funciones de Guardia intervengan de manera activa, siendo
necesario que estas Unidades estén formadas por un/a Trabajador/a Social, un/a Psicologo/a y
Médico/a Forense de guardia que puedan asistir al/la Fiscal para solicitar las medias adecuadas
para la proteccién de la victima.

EQUIPO PSICOSOCIAL

Existe un equipo psicosocial en los Juzgados de Familia, que realiza los informes del ambito
de familia de los Juzgados de Violencia, pero no realizan informes de la victima para asuntos
penales.

En la Unidad de Valoracion Forense Integral, informan que no cuentan con equipo
psicosocial para las guardias de los Juzgados de Violencia, contando Unicamente con un/a
médico/a que no puede valorar el riesgo. Los informes por la via habitual se realizan en esta unidad,
pero no en los casos que se dan en las guardias o por urgencias.

Ambito Policial

GRUPO GAMA (Grupo de Atencion al Maltrato) de POLICIA
LOCAL DE VALENCIA, UPAP ((Unidad de Prevencion,
Asistencia y Proteccion) y GRUME (Grupo de Menores) del
Cuerpo Nacional de Policia *y EMUME de la Guardia Civil

FUNCIONES Y OBJETIVOS

Estos cuerpos de policia tienen servicios especializados en la violencia contra las mujeres
cuyas funciones son: *°

= Proporcionar a las victimas una respuesta policial con la mayor rapidez y eficacia posibles
en las situaciones de riesgo.

= Proporcionar una respuesta policial de la méxima sensibilidad, calidad y eficiencia en la
atencion y proteccion a las victimas y evitar las actuaciones que suponen un incremento
de la victimizacion, especialmente la duplicidad de intervenciones.

= Proporcionar a la victima informacién clara y accesible sobre los derechos reconocidos en
la Ley Orgéanica 1/2004 y los recursos existentes para la efectividad de tales derechos en
el Ambito territorial correspondiente.

? Otros protocolos nacionales en el ambito policial: “Protocolo para la valoracién policial del nivel de riesgo de violencia sobre la mujer en
los supuestos de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre”, “Protocolo de actuacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad y de
coordinacion con los 6rganos judiciales para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y de género. Comisién de Seguimiento
de la Implantacién de la Orden de Proteccion de las Victimas Doméstica, 10 de junio de 2004.

1% protocolo de colaboracién y coordinacién entre las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Local para la
proteccién de las victimas de violencia doméstica y de género.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

= Facilitar la transmision entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y los 6rganos judiciales
de toda la informacién relevante para la proteccién de la victima.

= Garantizar la coordinacién y colaboracion policial con los recursos publicos y no
gubernamentales dedicados al apoyo juridico y psicosocial a las victimas.

= Vigilancia y seguimiento de las érdenes de proteccion o alejamiento.
= Proteger a la victima y a su nudcleo de convivencia.

= Acompafar a la mujer a diversos estamentos: Comisaria Nacional Policia, Juzgados,
Servicios Sociales, Centros de Salud, etc.

Realizar actividades preventivas: visitas previas al momento de la interposicidn de la
denuncia, a instancia de otras/os profesionales o de policias sin adscripcion al grupo GAMA. Por
ejemplo, agentes de la Policia de Barrio. Esta funcion es realizada Uunicamente por la Policia Local
(Grupo Gama).

Las funciones de investigacion criminal (averiguacién del delito y detencién del presunto
culpable) corresponden a las Fuerzas de Seguridad del Estado. Para el cumplimiento de estos fines
la ley confiere a la Policia Local el caracter de cuerpo colaborador de la Policia Nacional. Aln mas,
en la Ley Organica 1/2004 se reitera la necesidad de colaboracion y en su art. 31 el término
colaboracion se supera para introducir el de cooperacion, debiéndose promover las actuaciones
necesarias para que las policias locales cooperen en asegurar el cumplimiento de

las medidas acordadas por los 6rganos judiciales (a saber: alejamiento, prohibiciébn de
comunicacion).

Es imprescindible pues la coordinacion entre Policia Local, Policia Nacional y Guardia Civil.

El objetivo dltimo de la intervencion policial en casos de violencia de género es:
“Proporcionar una respuesta policial de la maxima sensibilidad, calidad y eficiencia en la atencion y
proteccion a las victimas y evitar las actuaciones que suponen un incremento de la victimizacion,
especialmente la duplicidad de intervenciones.”

Para ello, la Policia Local, Policia Nacional y Guardia Civil, se plantean objetivos de atencidn
y de proteccién, como son:

OBJETIVOS DE ATENCION
= Facilitar apoyo emocional a las mujeres.
= Informar de forma personalizada y detallada sobre el proceso penal y sus fases.

= Informar sobre diferentes recursos de proteccidn y posibles derivaciones a recursos
juridicos, sanitarios y sociales.

= Asesorar de forma personalizada para evitar la victimizacion secundaria.

OBJETIVOS DE PROTECCION
= Proteger la integridad fisica de las mujeres y de su nacleo de convivencia.

= Facilitar retroalimentacion de la informacién entre agente y victima, para poder evaluar en
todo momento el riesgo potencial.

= Sensibilizar a las victimas de la importancia real de denunciar el quebrantamiento de la
orden de alejamiento en aras de su seguridad.

MEDIDAS PROFESIONALES

Existen diferentes situaciones relacionadas con las mujeres que sufren violencia de género.
Dependiendo de la situacion las medidas adoptadas son diferentes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

= Ante una denuncia de malos tratos.11
= Ante una orden de proteccion.
= En casos de violencia de género SIN orden de proteccion.

= En la investigacion del delito.12

PERSONA MALTRATADA
Lesiones fisicas / Agresiones psiquicas / Agresién
Otros

sexual /

DEPENDENCIAS POLICIALES
Cuerpo Nacional Policia, Guardia
Civil, Policia Local

l

Policia Local:
acompafamiento a
dependencias FCSE,
comparecencia o, en su caso,
diligencias a prevencion.

Cuerpo Nacional Policia

Guardia Civil

-Si lesiones=> Traslado a centro
sanitario
-Asesoramiento e informacién=>

Diligencias a prevencién

Recursos y servicios.

-Acompafiamiento a domicilio
recogida documentacion y enseres
personales.

-Traslado Centro Mujer 24 h de la
provincia

-Presentar denuncia los agentes si

-Si la victima se niega por temor,
hechos constatados por policia,
existencia de testigos, parte de
lesiones...

-Si es menor o discapacitado:
Protegidos por el M° Fiscal.

-Si indicios racionales de delito.

victima teme consecuencias Si
deniincia nersnnal

A 4

Denuncia segun  modelo Contendra

diligencias: Inicio actuaciones, acta constatacién
hechos, declaracion victima y testigos, parte
lesiones o pruebas de la agresion, diligencias /

las

informes  agresiones  anteriores,  diligencia
incautacion de armas (si el agresor fuese
poseedor de ellas), solicitud de Orden de

Proteccién a la victima, entre otras.

v

JUZGADO vy, en su caso,
Cantrn Muiar 24 h

1 protocolo de Actuacion y Coordinacién de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Abogados ante la violencia de género regulada
en la Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la violencia de género.
'2 protocolo de Actuacion para la integracion de las mujeres victimas de violencia de género. Generalitat Valenciana.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

Desde el Protocolo de actuacion para la atencion de las mujeres victimas de la violencia de
género de la Generalitat Valenciana se ha establecido un diagrama de flujo sobre la actuacion de
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

La Fiscalia debe tener conocimiento de aquellas mujeres victimas de violencia de género que
disponen del servicio del Programa ATENPRO de teléfonos mavil, asi como las bajas que de este
servicio se causen y los motivos que hayan dado lugar a ambas situaciones.

LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD SE RELACIONAN CO N:

Para atender a las diferentes necesidades de las mujeres, desde la Policia Local, Policia
Nacional y Guardia Civil, se haran las siguientes derivaciones a recursos, por medio de contacto
telefénico con el recurso o directamente acompafiando a la victima:

=Tras informar a las victimas del derecho que tienen de ser asistidas por letrado/a en el
momento mismo de la interposicion de la denuncia, deben hacer las gestiones oportunas
para solicitar un Abogado/a de Oficio al Colegio Oficial de Abogados de Valencia.

=En caso de asesoramiento juridico: Oficina Atencion Victimas del Delito; Centro Municipal de
la Mujer-CMIO; Centro Mujer 24 Horas y Colegio de Abogados (turno de oficio).

=En caso de necesidad de ayudas econdémicas: Centro Municipal de Servicios Sociales de su
zona.

=En caso de atencion psicoldgica a las mujeres victimas y menores a su cargo: Centro Mujer
24 Horas/ Centro Municipal de la Mujer-CMIO/ Centros Municipales de Servicios Sociales/
Centro de Salud.

=En caso de necesidad de proteccion: GAMA PLV / CNP / Guardia Civil / Servicio ATENPRO-
CMSS.

=En caso de lesiones y de necesidad de parte de lesiones: Centro de Salud.

=Ante la necesidad inminente de alojamiento alternativo, se contactara con Centro Mujer 24
Horas.

=En casos de violencia de género SIN denuncia (la mujer no desea hacerla), derivacion a
Servicios Sociales Municipales, Centro Municipal de la Mujer-CMIO y Centro Mujer 24 Horas
y hacer diligencias de prevencién o atestado a la autoridad judicial competente, en este caso
al Juzgado de Violencia, informando de las situaciones de violencia detectadas.

La Fiscalia de Violencia sobre la Mujer debe recibir informacion sobre el control que lleva a
cabo la Policia Local y Nacional de las medidas de proteccién a las victimas. Asi mismo, la Fiscalia
debe tener conocimiento de aquellas mujeres victimas de violencia de género que disponen del
servicio del programa ATENPRO de teléfonos méviles, asi como las bajas que de este servicio se
causen y de las causas que hayan dado lugar a ambas situaciones.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

Ambito Servicios Sociales Basicos

CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES CMSS,
CAST, CAI-AMICS y SAUS.

Los Servicios Sociales Generales estan situados en los distintos barrios de la Ciudad. En la
actualidad existen 11 CMSS en la Ciudad de Valencia, un centro de atencidn a personas sin techo
CAST vy el Centro de Atencion a Inmigrantes CAI-AMICS. Son Centros a los que puede dirigirse
cualquier persona empadronada en el municipio de Valencia ante un problema o necesidad de
caracter social. Estan formados por equipos interdisciplinares que informan y orientan sobre
derechos y recursos para la resolucién de necesidades, por lo que constituyen uno de los primeros
cauces para la deteccion, atencién y prevencion de la violencia de la que son victimas las mujeres.
Ademas, el Ayuntamiento de Valencia cuenta con el Servicio de Atencién a Urgencias Sociales de
manera que cualquier ciudadano/a pueda ser atendido/a durante las 24h al dia los 365 dias al afio.
Este servicio tiene la finalidad de prestar atencion psicosocial inmediata en aquellas situaciones de
urgencia que pudieran producirse fuera del horario de atencién de los CMSS.ElI SAUS actla de
lunes a jueves de 19,30 a 9h, viernes desde las 15,00h, sabados, domingos y festivos 24h. Entre
estas situaciones se encuentran todas aquellas de violencia, incluida la violencia de género

FUNCIONES Y OBJETIVOS

El objetivo de este recurso es siempre el acceso de las mujeres al sistema de proteccion,
gestionando con prioridad los recursos que procedan, e informando a las mujeres sobre los recursos
del sistema y realizando un acompafamiento en la toma de decisiones.

En situaciones de violencia de género sus funciones son:
=|nformacién, atencién y asesoramiento a las mujeres.

=Derivacion a recursos generales y especificos de violencia de género.
=Tramitacion de recursos generales y especificos de violencia género.
=Seguimiento técnico de la intervencion.

=Coordinacién con recursos propios de la Administracion Local y con recursos de otros
sistemas y entidades.

LOS CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES SE RE LACIONAN CON:

PARA FACILITAR INFORMACION Y ASISTENCIA.

=Si precisa atencion psicoldgica: Centro Municipal de la Mujer-CMIO y CM24H

=Si precisa atencion juridica: CM24H, Colegio de Abogados, OAVD, Centro Municipal de la
Mujer-CMIO

=Si precisa atencion juridica sobre extranjeria: CAI-AMICS
=Si precisa atencion laboral: Centro Municipal de la Mujer-CMIO y CM24H

EN SITUACIONES DE URGENCIA.

=Si tiene lesiones y para solicitar informe médico: Centros de Salud, Urgencias Hospitalarias.
=Si precisa alojamiento de urgencia: CM24H.

=Si decide formalizar denuncia y solicitar orden de proteccion: Juzgados y Policia.

=Si precisa proteccién inmediata: CM24H y contacto con Policia para solicitar proteccién.

=Si precisa proteccion Servicio ATENPRO teléfonos méviles: CMSS y CM24H.

La Fiscalia debe tener conocimiento a través de informes emitidos por los servicios sociales
municipales de aquellas mujeres que habiendo sido derivadas a los mismos como victimas de
violencia de género, lo sean por Procedimiento Judicial en los que directamente intervenimos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

SERVICIO DE ATENCION A URGENCIAS SOCIALES (SAUS)

El Servicio de Atencién a Urgencias Sociales y Colaboracibn en Emergencias es un
dispositivo de atencidn social permanente que ofrece atencidén psico-social inmediata en aquellas
situaciones de urgencia social cuando no puede ser atendida por los servicios sociales de atencion
primaria por producirse fuera de su horario.

Durante los periodos de horarios especiales en los CMSS (Navidad, Semana Santa y
periodo estival) el Servicio de Atencién a Urgencias Sociales adelantara a las 15,00h el inicio de su

jornada.

FUNCIONES Y OBJETIVOS

En situaciones de violencia de género la actuacion del SAUS permitira:

Asegurar la integridad fisica de la posible victima.
Acompafiar a la mujer en los tramites que se determinen, y especialmente a CM24h

Responder a las necesidades que puedan presentar mujeres que por sus caracteristicas
no pueden ser atendidas en el CM24H

Establecer una adecuada coordinacién con el resto de servicios publicos (juzgados , PLV,
Dispositivos de Urgencias Sanitarias Centros de Servicios Sociales, CMIO)

Poner en conocimiento los hechos a los organismos competentes.

Atender otras necesidades urgentes que puedan estar asociadas al incidente, (existencia
de menores 0 mayores a cargo, localizacién de redes familiares o sociales) asi como otras
problematicas sociales no conocidas.

Una vez finalizada la intervencion del SAUS, esté pondrd en conocimiento de la
Delegacion de Bienestar Social e Integracion las actuaciones realizadas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTUACION DEL SERVICIO DE ATEN CION A URGENCIAS
SOCIALES
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

El SAUS se relaciona con:
= Sitiene lesiones y para solicitar informe médico: Urgencias Hospitalarias.
= Si precisa alojamiento de urgencia: CM24H, AVC,

Si decide formalizar denuncia y solicitar orden de proteccién: Juzgados y Policia.

Si precisa proteccion inmediata: CM24H y contacto con Policia para solicitar proteccion.

CMSS, CAST, CAIl, C Mpal Mujer- CMIO y Seccion de Mujeres e Igualdad para facilitar
informacion.

Ambito Recursos Especializados Mujer

CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMIO

Es un espacio para informar, orientar y asesorar a las mujeres de la ciudad de Valencia
sobre sus derechos y los servicios y recursos existentes. En materia de violencia de género sus
funciones son:

FUNCIONES Y OBJETIVOS

=Informacién y orientacion de recursos generales y especializados, a nivel social, juridico,
psicologico y laboral.

=Atencion personalizada a las mujeres victimas de violencia de género. Ofrece un espacio
para la acogida y la escucha.

=Apoyo técnico y de coordinacion con los Centros Municipales de Servicios Sociales para la
tramitacion de recursos especializados para la proteccion, el apoyo y recursos residenciales.

=Centro de coordinacion del servicio ATENPRO con la empresa EULEN. Concesion y bajas
de las solicitudes tramitadas desde los 11 CMSS. Seguimiento y coordinacién con el grupo
GAMA y el SAM de las victimas con orden de alejamiento cuando se producen alarmas 0 no
localizaciones de las victimas.

=Coordinaciéon con otros servicios y recursos relacionados con la problemética (CM24H.,
OAVD, Fiscalia, Juzgados de Violencia, Hospitales, Centros de Salud, Centros de Salud
Mental, Centros Sociales Municipales).

=Participacion y colaboracién en camparfias de sensibilizacion.
LOS OBJETIVOS DE ESTE RECURSO EN LA ATENCION A LAS MUJERES SON :

=Que las mujeres atendidas reconozcan la situacidon en la que se encuentran y puedan
afrontarla en el marco de la legislacién vigente y con los programas y recursos disponibles,
preventivos y de proteccion.

=Que se reconozcan capaces Y fortalecidas para intervenir en la toma de decisiones e iniciar
el proceso con mayor seguridad personal.

MEDIDAS PROFESIONALES

Existen diferentes situaciones relacionadas y medidas profesionales a adoptar con las
mujeres que sufren violencia de género: ante el maltrato verbalizado por la mujer; ante la decision
de la mujer de salir de la situacion de maltrato; ante una situacion de urgencia con riesgo inmediato;
ante sospecha de maltrato.

El Centro Municipal de la Mujer-CMIO, a requerimiento de la Fiscalia, informard sobre la
evolucién social y su integracion en el mundo laboral de las mujeres victimas con las que lleve
intervencion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

La Fiscalia, si asi lo solicita, tendra conocimiento de aquellas mujeres victimas de violencia
de género que disponen del servicio ATENPRO teléfonos moéviles, asi como las bajas que se
causen y los motivos que hayan dado lugar a ambas situaciones.

EL CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMIO SE RELACIONA C ON:

=Ante la decision de la mujer de salir de la situacion de maltrato y tras la valoracion del riesgo
por parte del Centro Municipal de la Mujer-CMIO, y con el consentimiento de la mujer, se
informa al Centro Mujer 24 Horas a través de contacto telefénico con este recurso; para
anticipar las circunstancias de la mujer que han sido conocidas y su derivacion.

=Ante una situacibn de urgencia con riesgo inmediato en la que se requiere un
reconocimiento médico y parte de lesiones, se contacta con la Policia Local para el
acompafamiento al centro sanitario y posterior acompafiamiento al Centro Mujer 24 Horas.

=Si precisa atencion juridica sobre extranjeria: CAI-AMICS.

CENTRO MUJER 24 HORAS

El Centro Mujer 24 Horas es un recurso especializado en la atencién integral a mujeres
victimas de malos tratos fisicos y/o psiquicos, agresiones sexuales, abusos sexuales y acoso sexual
en el ambito laboral. Funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y estd atendido
permanentemente por una psicologa y una trabajadora social. Se ofrece una atencion individual y
grupal desde los diferentes enfoques profesionales: social, psicolégico y juridico.

Este recurso, es el cauce del que dispone la Generalitat Valenciana para proceder al ingreso
de las mujeres victimas de violencia de género en la Red de Centros Residenciales Especializados
para victimas de la violencia de género.

FUNCIONES Y OBJETIVOS
Los objetivos de este recurso son:
=|nformacién y asesoramiento social, psicoldgico y juridico.
=Recuperacion integral de las consecuencias de la violencia.
=Garantizar la seguridad de las victimas y sus hijas/os.
El Centro Mujer 24Horas para la atencién no requiere denuncia formal y dispone de:

=Servicio de Atencidn Telefonica Gratuita (900 580 888), dirigido a las mujeres que, tras vivir

una agresion, solicitan ayuda, informacién y orientacién, asi como aquellas mujeres que
necesitan que se les proporcione apoyo psicolégico a través de este medio. También a
mujeres y profesionales que solicitan una informacién concreta sobre esta problematica.

=Servicio de Atencion Directa. Se realizan atenciones individuales o grupales con el fin de
reducir los niveles de angustia, ansiedad e inseguridad, para potenciar la autoestima, y la
autonomia personal.

= Acompafamientos al hospital, al juzgado a interponer denuncia o una orden de proteccion.
=Tramitacion de alojamiento urgente.
=Un programa de proteccion a través de teléfonos moviles.

La Fiscalia debe tener una relacion fluida con esta institucion autonémica por lo que en el
caso de que la Fiscalia necesite informacion de la evolucion social, econémica y psicologica, de las
mujeres victimas de violencia de género, solicitara en el caso de haber sido atendida, informe
psicosocial al Centro Mujer 24 Horas.

El Centro Mujer 24 Horas informard, previa peticion de la Fiscalia, de las mujeres victimas de
la violencia de género e hijas/os menores que se hayan ingresado en un centro residencial para
mujeres.
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La Fiscalia podra solicitar informacién sobre la evolucion de presenten durante su estancia al
centro residencia donde haya sido ingresada la victima.

A peticion de la Fiscalia, el Centro Mujer 24 Horas informard de las mujeres victimas de
violencia de género que dispongan de dispositivo de proteccion a traves de teléfonos maviles.

MEDIDAS PROFESIONALES

Existen diferentes medidas profesionales ante situaciones relacionadas con las mujeres que
sufren violencia de género: ante el maltrato verbalizado por la mujer; ante la decisién de la mujer de
salir de la situacion de maltrato; ante una situacién de urgencia con riesgo inmediato.

EL CENTRO MUJER 24 HORAS SE RELACIONA CON:

Para atender a las diferentes necesidades de las mujeres, desde el CM24H se haran las
siguientes derivaciones a recursos:

=Ante la decision de las mujeres de salir de la situacion de maltrato o de urgencia con riesgo
inmediato y si procede, con la finalidad de hacer un reconocimiento médico y emision de
parte de lesiones se deriva al Hospital/Centro de Salud.

=Ante una situacion de riesgo inmediato y tras la valoracién de peligrosidad se procede al
ingreso en un recurso residencial que garantice su proteccion.

Ambito Residencial

A través de la derivacion que debe hacer el Centro Mujer 24 Horas, la red existente en la
Comunitat Valenciana permite ingresar a las mujeres y a los/las menores victimas de violencia
cuando la situacion asi lo requiera, para paliar o eliminar las consecuencias emocionales, sociales y
familiares sufridas a través de tratamiento individual y grupal. Ofrecen, asimismo, acompafiamiento
personal a la victima en la busqueda de recursos sanitarios, judiciales o sociolaborales.

Estos centros son: Centro de Proteccion a la Mujer de la Generalitat, Centro de Emergencia
de Mensajeros de la Paz (Alicante) , Centro de Atencién Integral y Centro Integral de Recuperacion
de la Generalitat Valenciana (ambos en Castellon). También podran ocupar plaza en otros Centros
Residenciales para mujeres de caracter publico y privado. La informacién sobre la intervencién en
dichos Centros viene recogida en el Protocolo de actuacion para la atencién de las mujeres victimas
de la violencia de género de la Generalitat Valenciana.

Ambito Recursos Asociativos

Hay diversas asociaciones en el municipio de Valencia que atienden casos de violencia
contra las mujeres. Entre ellas: la Asociacion de Mujeres Separadas y Divorciadas y Tyrius.

El tejido asociativo puede tener diferentes funciones:
=Sensibilizacion y Prevencion.

=Deteccion de casos de violencia.

=Informacién y asesoramiento en materia de violencia de género.

=Derivacion de aquellas mujeres en situacion de alto riesgo de violencia a los centros
especificos de la ciudad de Valencia.

=Recuperacion de las victimas: Algunas asociaciones ofrecen apoyo psicolégico a mujeres
victimas de violencia de género (AMSDV y Tyrius)

=*Formacion y Capacitacion en materia de violencia de género e igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.
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Puntos de Encuentro

Los puntos de encuentro pueden detectar situaciones de violencia en mujeres que acuden a
estos servicios. En su tarea, evitan que mujeres con érdenes de alejamiento se encuentren con sus
agresores en el momento de las visitas a sus hijos e hijas.

Es un lugar neutral que facilita el encuentro entre los miembros de la familia en crisis para
garantizar el derecho de las/los menores a mantener una relacion adecuada con su padre, madre,
familiares y personas allegadas, después de la separacion, divorcio o ruptura familiar.

FUNCIONES Y OBJETIVOS

Posibilitar que las/los menores mantengan una relacion regular y satisfactoria con sus
progenitores que, excluyéndoles del conflicto conyugal, sirva de referente en la construccién de su
identidad.

Esta misidén se concreta en:
=Facilitar el ejercicio de la coparentalidad.

=Promover la proteccién a la victima en aquellos casos en los que se refiera cualquier tipo de
violencia doméstica y violencia de género, concretando medidas que aseguren el
cumplimiento del régimen de visitas con las adecuadas cautelas.

=Colaborar con las administraciones de Justicia y Bienestar Social proporcionandoles los
datos que aseguren una toma de decisiones informada en funcién del superior interés de
la/del menor.

MEDIDAS PROFESIONALES
Los servicios que presta son:

=La supervision del cumplimiento del régimen de visitas acordado en sentencia judicial o
resolucion administrativa por el érgano competente.

=l a tutela de la visita y consecuentemente la proteccion a la/al menor en aquellos casos en
los que el érgano competente prevea que puede deducirse riesgo a nivel fisico, cognitivo o
emocional.

=E| asesoramiento a ambos progenitores en habilidades para la comunicacion con las y los
menores.

=E| apoyo a la/al menor en el afrontamiento de las dificultades derivadas del proceso de
separacion de sus progenitores.

=L a intervencién terapéutica necesaria a la exclusion de la/del menor del conflicto conyugal
gue motivo la separacion.

*La mediacion en la adopcion por las partes de acuerdos relativos a la necesaria
flexibilizacion del régimen de visitas.

=La adopcion de medidas protectoras concretas tendentes a reducir riesgos para la victima
en situaciones de violencia doméstica/ de género.
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COORDINACION

Ante la situacion de malos tratos, el despliegue de recursos sociales, sanitarios y policiales
existentes puede ayudar a detectar los casos, 0 simplemente una llamada al teléfono de emergencia
112, 016, policia 091, o al teléfono 900 580 888 del Centro Mujer 24 Horas. La comunicacion
telefonica puede ser realizada por la propia victima, familiares o amistades, o bien por los servicios
sanitarios, sociales, policiales o de otra indole que lo detecten. La atencidén inmediata por parte de
los organismos correspondientes requiere de un orden que comporte rapidez, diligencia y eficacia en
el propio proceso, para asi ofrecer a las victimas tanto la seguridad fisica inmediata como el apoyo
emocional, necesarios para enfrentarse a una situacion de esta envergadura.13

El Protocolo de actuacién para la atencion de las mujeres victimas de la violencia de género
de la Generalitat Valenciana establece el siguiente diagrama de flujo sobre la actuacién general:
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'3 Protocolo de actuacion para la atencién de las muijeres victimas de la violencia de género. Generalitat Valenciana.
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CIRCUITO GENERAL DE ATENCION

En la atencion a las mujeres que viven situaciones de violencia de género, hay que
establecer una serie de preguntas sobre las decisiones que éstas quieran tomar, y a partir de ahi
actuar profesionalmente. A partir de estas preguntas se desarrolla el circuito general de atencién.

{Tiene hijos e hijas menores o

personas dependientas que

viven con ella? }Quétipode
necesidades tlana?

5l

2Quiera seguiren su
casal

1Solicita Orden de
sl Proteccion?

{Tiene Orden de
51| 0 [p——

g5 {] i5olicita Servicio de Telealarma? E:j NO

Como ya hemos referido en este protocolo cada servicio realiza, segin sus competencias,
diferentes procedimientos en la atencién e intervencion con Victimas de Violencia de Género, pero
hemos visto que se hace necesario, por dar una respuesta rdpida, integral y eficaz, que los
diferentes servicios mantengan una coordinacion estrecha que evitara que las victimas tengan que
peregrinar de un lado a otro en momentos en los que su estado mental y fisico esta gravemente
afectado. Por lo tanto, lo que aqui establecemos es la coordinacion necesaria entre los diferentes
recursos a través de circuitos de atencion siguiendo esta estructura:
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ITINERARIO BASICO DE ACTUACION

DETECCION

SOSPECHA NO
VERBALIZADO VERBALIZADA

URGENTE/ RIESGO
INMEDIATO

LESIONES/
AGRESION
SEXUAL
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CUANDO LA MUJER VERBALIZA VIOLENCIA:

Servicio psicopedagégico
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CUANDO HAY UNA SOSPECHA DE SITUACION DE VIOLENCIA:
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COMISION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y evaluacion periédica del protocolo se efectuara por una Comisién de
Evaluacion y Seguimiento formada por el personal técnico implicado en la intervencion de
casos de violencia contra las mujeres. Dicha comisién se formara posteriormente a la
aprobacion de este protocolo.

Las funciones de dicha Comisién son:

=Controlar que el protocolo cumple los objetivos marcados, identificar y corregir
cualquier desviacion de los mismos y mejorar los resultados de su implementacion.

=Actualizar los procesos descritos en el documento-protocolo, proponiendo mejoras y
ampliaciones.

»Elaborar documentos de derivacién y comunicacion entre agentes.
»Elaborar indicadores de seguimiento y evaluacion.

»Facilitar la adhesion al protocolo de otras entidades en el municipio de Valencia.
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ANEXO 1:

TABLA DERIVACIONES

Asi pues para atender a las diferentes necesidades de las mujeres, y para facilitar
informacion, intervencion y asesoramiento se hardn las siguientes derivaciones a recursos,
por medio de derivacion informada o contacto telefonico con el recurso:

NECESIDAD RECURSO
Social Trabajadora social Centro Municipal de la Mujer-CMIO; CMSS de zona,;
SAUS; CM24H; Asociaciones de Mujeres
Econdmica Ayudas econdmicas que proceden segun los requisitos: CMSS
Ayudas alquiler, Viviendas de renta baja, Pisos tutelados Conselleria de
Vivienda Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda de la Generalitat

Valenciana

Graduada social Centro Municipal de la Mujer-CMIO; SERVEF; Oficina

Formacion, Empleo de Promocion y Empleo; Proyectos de Empleo para VVG; CM24H

Servicio Juridico Centro Municipal de la Mujer-CMIO; Abogada
Juridica CM24H; SOJ; OAVD; Centro Apoyo a la Inmigracion CAI-AMICS (para
mujeres extranjeras)

Psicéloga Centro Municipal de la Mujer-CMIO; Psicologa CM24H

Psicolégica
SAUS
Sanitaria Servicios sanitarios de atencion primaria y especializados
L, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad; Servicio ATENPRO telefonia movil;
Proteccion

Centro Residencial dirigido a Mujeres Victimas de Violencia de Género.

INFORMACION SOBRE LA DENUNCIA

¢, Quién puede interponerla?

Cualquiera que tenga conocimiento de los hechos. La perjudicada, familiares, las hijas
e hijos, testigos ajenos a la familia —vecindario, amistades, etc. — y profesionales en el ejercicio
de sus funciones (se trata de un delito publico).

¢,Donde se interpone?

Ante las fuerzas de seguridad del Estado (Policia Nacional, Guardia Civil) o ante el
Juzgado de Guardia. Es muy importante que antes de realizar la denuncia, las victimas sean
informadas del procedimiento que se inicia y consecuencias de la misma.

¢ Desde donde y cdmo se tramita la denuncia?

»|lamadas a cuerpos y fuerzas de seguridad, éstas levantan atestado y formalizacion
denuncia.

=Centros sanitarios: partes de lesiones por agresion violencia género, remision a
juzgado del informe y citacién a las victimas para formalizacion denuncia. Se debe dar
una copia del parte de lesiones a las mujeres.

AJUNTAMENT DE VALENCIA PAGINA.- 38
CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION
Seccion de Mujeres e Igualdad




PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA
»Personacion de la victima en dependencias policiales para formalizacidon denuncia y
posterior remisién a Juzgados.

*Personacion de las victimas en dependencias judiciales (Juzgado de Guardia) para
formalizacion de la denuncia.

=Diligencias de investigacion en Fiscalia: puesta en conocimiento de la Fiscalia de
actos de violencia sobre las mujeres, se incoan diligencias de investigacién penal en
Fiscalia, quien puede formalizar denuncia ante los juzgados competentes.

¢, Cudl es el procedimiento en la tramitacién de una  denuncia desde la Policia?
=»Comprobacion de indicios racionales de criminalidad.

»Recogida de pruebas: testigos, informes médicos, reportajes fotograficos del lugar de
los hechos...

= Asegurar la proteccion de la victima.
=Detencidn del presunto agresor.

*Tras la presentacion de la denuncia la misma se remite al Juzgado para su
conocimiento e instruccion.

En la Comisaria de Policia Nacional se expedira el atestado de la denuncia donde se
recogerd de forma exhaustiva el relato de los hechos y los antecedentes de violencia de
género. En las propias dependencias de la policia nacional la mujer tiene derecho a:

»Tener asistencia letrada especializada.

=Se valoraran inmediatamente los hechos ocurridos adoptandose todas las medidas
necesarias para garantizar la integridad fisica y psiquica de la victima y la de sus hijas
e hijos.

=Solicitar orden de proteccion, concedera un marco integral de proteccion que
comprenda:

- Medidas cautelares de orden penal dirigidas al inculpado.
- Medidas de naturaleza civil.

- Medidas de asistencia y proteccién social.

INFORMACION SOBRE LA ORDEN DE PROTECCION *
¢, Qué es una orden de proteccion?

Esta Orden permitira que el Juzgado facilite a las mujeres que la tengan, proteccion
gque necesite mediante medidas de alejamiento del agresor o cualquier otra que estime
oportuna incluso medidas civiles (guarda y custodia, uso del domicilio en el que resida cada
mujer).

La Orden de Proteccién se configura como un sistema de coordinacion de los 6rganos
judiciales y administrativos que deben conocer de las diferentes facetas de la proteccion.

¥ Mas informacion en el Protocolo para la implantacion de la Orden de Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica. CGPJ.
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¢, Quién la dicta?
El/La Juez/a de Instruccion o el/la Juez/a de Viole ncia sobre la Mujer.

La dicta el/la Juez/a de Instruccion o de Violencia sobre la Mujer. Recibida en el
Juzgado de Guardia la solicitud, el/la Juez/a convoca urgentemente a las partes y resuelve
sobre las medidas solicitadas durante la guardia.

¢ Donde se solicita?

Se puede solicitar una Orden de Proteccion en Centro Mujer 24 Horas, Juzgados, en la
Oficina de Atencién a Victimas de Delitos Violentos, Fiscalia, Comisaria del Cuerpo Nacional
de Policia, Guardia Civil, Unidades Adscritas y Policia Local, ante los Centros Municipales de
Servicios Sociales, Centros Médicos, ante los servicios de orientacién juridica del Colegio de
Abogados.

¢, Quién puede solicitarla?

La orden de proteccion puede ser solicitada por la propia victima, persona vinculada a
la victima (art. 173.2), el Ministerio Fiscal o adoptada por el/la propio/a Juez/a.

¢, Cudl es el procedimiento en la tramitaciébn de lao  rden de proteccion?

=Solicitud de orden de proteccion en lugares indicados.

*Remision de la orden de proteccién al Juzgado de Guardia.

»Recibida en el juzgado de Guardia la solicitud, el/la Juez/a convoca urgentemente a las
partes y resuelve sobre las medidas solicitadas y para resolver la Orden de Proteccion.
Celebracion de Juicio Rapido.

=La orden de proteccidn se inscribe en el Registro Nacional para la proteccion de las
victimas por el/la Secretario/a Judicial, en el plazo maximo de 24 horas, con
transmision de los datos telematicamente.

=La resolucion de la Orden de Proteccion y las medidas previstas se notificaran a:

A la mujer victima y a todas las partes. La victima serd informada en todo
momento sobre el estado de las medidas cautelares adoptadas, en particular
sobre la situacion penitenciaria del agresor.

- La Oficina de Atencion a la Victima, de la existencia de dicha orden como las
diferentes situaciones procesales que afecten al imputado. La OAVD se
coordinara con los recursos existentes en materia de violencia de género y
activara todas las medidas de asistencia integral a la victima.

- Al Ministerio Fiscal

- A las Administraciones publicas competentes para la adopcion de medidas de
asistencia social en plazo maximo de 24 horas por via telemética o
electrénica, o en su defecto por medio de fax o correo urgente.

- Ala Administracion penitenciaria.
- A la Policia Judicial, con copia impresa de la nota telemética.

- Ala Policia Local a través del Enlace Judicial de la Policia Local con sede en
la Ciudad de la Justicia. En cuanto llegue la orden de proteccion al retén de
policia local perteneciente al domicilio de la mujer, un/a agente del grupo
GAMA llamara para quedar con ella, darle una serie de teléfonos de interés y
ofrecerle recursos que le puedan interesar, asi como para recabar datos que
ayuden a protegerla. Este agente serd un/a policia local cuya funcion seré la
proteccion de la mujer y ésta podra contactar con ella/él para cualquier duda o
situacion de emergencia que se le plantee.
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Medidas adoptadas.

Las medidas deben ser solicitadas por las victimas o su representante legal o bien por
el Ministerio Fiscal.

Las mujeres con orden de proteccion tendra a su favor una serie de medidas civiles
como: uso y disfrute de la vivienda, guarda y custodia de los hijos e hijas, determinacion de la
pensién que debera pasar la ex pareja. Y una serie de medidas penales , la mas importante:
orden de alejamiento que impide al agresor acercarse a ellas, comunicarse con ellas por
cualquier medio. Estas medidas penales suponen que en el momento que él vulnere dicha
prohibicion la mujer debera llamar a la policia y denunciar lo ocurrido, ya que ello supone un
quebrantamiento de la medida cautelar acordada por el/la juez/a y se procedera a su
detencion. Se puede acordar como medidas hacia el agresor. a) salida de domicilio,
alejamiento o incomunicacion; b) suspensién de la patria potestad o de la custodia de los
menores; ¢) suspension del régimen de visitas; d) suspension del derecho a la tenencia y porte
de armas.

Y finalmente medidas sociales (mecanismos de proteccion social a favor de las
victimas).

El procedimiento establecido para su adopcion va dirigido a proporcionar proteccion
inmediata:

»Proteccion fisica: Evitar que el agresor pueda acercarse en el futuro a la victima y
cometer nuevas agresiones.

»Proteccion juridica: Posibilitar que la victima obtenga inmediatamente seguridad
juridica a través de: atribucion inicial de la vivienda familiar, concesién de la custodia
de los hijos/as, establecimiento de un régimen provisional de prestacion por alimentos.

»Proteccion social: La orden de proteccion activa las prestaciones sociales establecidas
a favor de la victima por el Estado, Comunidades Autbnomas y corporaciones locales.

INFORMACION SOBRE JUICIOS RAPIDOS
¢, Qué es un juicio rgpido?

Es un juicio que sirve para agilizar los procesos relacionados con la violencia de
género.

Los juicios rapidos se aplican a la instruccién y al enjuiciamiento de delitos castigados
con pena privativa de libertad que no exceda de cinco afios o cualquier otra pena que no
exceda de diez, siempre que el proceso penal se inicie en virtud de un atestado policial y que
la policia judicial haya detenido a una persona y la haya puesto a disposicion del Juzgado de
Guardia o que sin estar detenido haya sido citado para comparecer ante el Juzgado de
Guardia.

¢ Donde se celebran?

Se celebran en los Juzgados de Violencia sobre la mujer de Valencia. Tienen
competencias civiles y penales , y estan dedicados en exclusiva a cuestiones relacionadas
con la violencia de género. Ofrecen a las victimas una respuesta rapida que resulta decisiva
cuando es su propia vida lo que puede estar en peligro

¢,Cuando se celebra un juicio rapido?

Se celebran juicios rapidos para todas aquellas agresiones que puedan ser
constitutivas de delito y no requieran una investigacion complicada.

¢, Cual es el proceso en dicho juicio?  El mecanismo se pone en marcha en cuanto
existe una denuncia por maltrato. El proceso es el siguiente:
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»Cuando el Juzgado (de Guardia o de Violencia) recibe el atestado policial junto con
las pruebas que existan se procede a incoar diligencias urgentes y procedera a la
practica de determinadas diligencias de prueba . Por el Juzgado se solicitaran los
antecedentes penales del imputado, y en caso necesario se acordard, cuando se trate
de delitos de lesiones o violencia el correspondiente informe del médico forense y se
le cita a comparecer al Juzgado en calidad de denunciado.

= A continuacion se tomara declaracion al detenido puesto a disposicion judicial, al/la
denunciante y a los testigos si los hubiera, asi como cualquier otra prueba que crea
necesaria.

»Una vez realizadas estas diligencias si las considera suficientes ordenara seguir el
procedimiento por diligencias urgentes y en caso de que considere necesario realizar
mas diligencias, dictara auto de conversion en diligencias previas.

»Si acuerda el trAmite de diligencias urgentes se realizaran los escritos de acusacion y
de defensa pudiendo llegarse a conformidad en dicho proceso momento en que se
dictard sentencia; si no existe conformidad se sefalara fecha para juicio oral ante los
juzgados de lo penal.

*El Juzgado de Guardia efectia sefialamiento para la celebraciéon de juicio oral en la
fecha mas proxima posible.

= Abierto juicio oral, el Ministerio Fiscal formula por escrito u oralmente acusacion. La
defensa formula escrito de defensa.

Es decir:

=scuando una mujer acude a denunciar se le debe asignar ya en ese momento una
abogada/o -si es que no lo tiene-;

mel presunto agresor es detenido para evitar la reiteracidn delictiva;
=|a victima recibe atencién médica, psicoldgica y social;

=la policia toma declaracién a ambos y se les cita a declarar ante el/la Juez/a, siempre
en las 72 horas siguientes a la denuncia (tiempo maximo que puede permanecer una
persona en prision sin que haya cargos contra ella).

»E| magistrado/a escucha sus testimonios y estudia los informes policiales y forenses.

»Cuando el denunciado esta de acuerdo con los hechos y la pena propuesta por el
ministerio fiscal, la/el magistrada/o dicta sentencia.

-Si es la primera vez que el agresor es condenado, no llegara a entrar en

prision, por lo que muchas sentencias van acompafiadas de medidas de
alejamiento y, en ocasiones, también de la orden de proteccion para la
mujer -la medida de alejamiento se cumplird todo el tiempo que estime la
sentencia-.

»Cuando no hay acuerdo, el caso se juzga por lo penal en el plazo maximo de un mes
(el tiempo puede ser mayor, segun la saturacion de los juzgados). Como el presunto
agresor sale a la calle, si hay indicios de un posible peligro para la mujer, el/la juez/a,
segun sea necesario en cada caso, dicta medidas de alejamiento, orden de
proteccion, custodia y pensidén de los hijos/as, uso de la vivienda... que el presunto
agresor debe cumplir hasta que haya sentencia.
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Anexo 2:

RECURSOS DE ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DE LA
CIUDAD DE VALENCIA

Este documento recoge la informacion sobre los PASOS en la ATENCION INTERNA
facilitados por diferentes recursos implicados en la red de atencidon. Puede servir como
informaciébn complementaria al protocolo y relevante para operativizar las medidas
profesionales a adoptar en diferentes &mbitos.

OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO
(OAVD)

SERVICIOS QUE OFRECE:
sInformar a las victimas, directas o indirectas sobre sus derechos y evitar la
desproteccion tras el delito.

*Informar a las victimas sobre la orden de proteccion y lugar donde deben
interponerlas, orientar sobre su contenido y forma, asi como de su tramitacién en el
juzgado.

=Informar sobre los recursos sociales existentes y facilitar el acceso a ellos.
» Acompafiamiento a las victimas que lo soliciten a las diligencias judiciales.

»Potenciar la coordinacion entre las Instituciones implicadas (Judicatura, Fiscalia,
fuerzas de seguridad, Comunidad Auténoma, Ayuntamiento, Asociaciones Publicas y
Privadas), y especificamente en lo que se refiere a la Orden de Proteccion.

MEDIDAS PROFESIONALES A ADOPTAR

La atencion a la victima desde la OAVD se realiza antes, durante y tras el
procedimiento judicial. Es decir, en tres fases: prejudicial (antes de la interposicion de la
denuncia), judicial (con anterioridad a la comparecencia de la orden de proteccién, practica
prueba testifical, acto del juicio oral y sentencia), y postjudicial (desde la ejecucion de
sentencia hasta su finalizacion).

Desde un contacto inicial y seguimiento pro-activo, el tipo de actuaciones se
desarrollaran en funcion de las necesidades de todo tipo que puedan ir planteandose.

A) FASE PREJUDICIAL :

»Acogida empética, proporcional al estado de necesidad. En las entrevistas se
respetard la privacidad, salvo utilizacion de los datos en aras a evitar una situacion de
riesgo objetiva.

»Completar la ficha personal de la usuaria, en la misma se hard constar los datos
personales y todos aquellos datos o circunstancias que puedan resultar necesarios y
Utiles para desarrollar el asesoramiento de manera efectiva.

=En |la entrevista se atendera a la:

-Deteccién e intervencion en situaciones de crisis.
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-Determinacioén de la situacién de vulnerabilidad (factores que impiden, dificultan
o favorecen el pedir ayuda) y consecuencias del maltrato a nivel social, familiar
y personal.

-Prevencién de situaciones de riesgo.

sEscuchar y conocer a la victima. Resulta imprescindible saber cual es su
problematica: manifestaciones de la violencia, tipo de lesiones fisicas y psiquicas, y
sobre todo, el comportamiento de la victima.

sInformacién y asesoramiento. Se trata de facilitar a la victima todos aquellos datos
necesarios para que tome la mejor decision:

-Informacién de Derechos.

-Informacion sobre el/los procedimientos judiciales. Posibilidad de asistencia
juridica especializada, y gratuita en su caso.

- Explicacion de las medidas de proteccion judicial de orden civil o penal.
- Informacion de las medidas de asistencia y proteccion social.

-Informacion, si procede de servicios dirigidos a personas que han ejercido la
violencia, o estan en riesgo de ejercerla.

»Reflexionar con la victima cuéles son las mejores opciones, desde las OAVD no se
impone ninguna solucion, sino que se busca conseguir un acercamiento a la victima
en un plano de colaboracién, de participacion activa.

*En la medida de lo posible trazar un plan de trabajo con la victima, distinguir en este
plan las tareas que Unicamente puede y debe realizar la victima de aquellas tareas
propias del profesional o profesionales a los que se deriven determinados puntos de
la problematica planteada.

»Se priorizaran las actuaciones en funcién de las urgencias. Es fundamental que la/el
profesional dé prioridad a la informacion en funcién de cuestiones que pueden devenir
urgentes por existir un procedimiento judicial y la practica de diligencias procesales.

*En la intervencion se asegurara:

-que se llevan a efecto todas las garantias procesales una vez iniciado el
procedimiento judicial.

-la asistencia letrada y el cumplimiento de requisitos para la justicia gratuita.

-que se realicen derivaciones informadas de todos aquellos recursos a los que
las victimas tienen derecho, dando por escrito la informacion con teléfonos y
direcciones. En aquellos casos en que por la gravedad de los hechos se estime
necesario, se realizaran derivaciones directas desde la OAVD.

-Los acompafiamientos a los 6rganos judiciales cuando la victima asi lo requiera
B) FASE JUDICIAL: CON ANTERIORIDAD A LA COMPARECENCIA DE LA ORDEN DE
PROTECCION, PRACTICA PRUEBA TESTIFICAL , ACTO DEL JUICIO ORAL Y SENTENCIA

En la interposicion de la denuncia

*Remision de la usuaria a la Comisaria o Puesto de la Guardia Civil cuando del relato
se desprende la existencia de elementos que comprenden los tipos delictivos de
violencia de género: Si los hechos narrados son actos puntuales de violencia, se
remitira a la usuaria a la Comisaria de Policia o Puesto de la Guardia civil que
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corresponda, a fin de que se tramite el procedimiento por diligencias urgentes,
asegurando que solicite igualmente una orden de proteccion.

»Redaccion de denuncia y solicitud de orden de proteccién por parte de las/los
profesionales del servicio y posterior presentacion en el Juzgado de Guardia
correspondiente: Si los hechos narrados pueden constituir una violencia habitual que
precise mas elementos probatorios, se puede efectuar la denuncia y solicitud de
orden de proteccion desde la Oficina, presentando posteriormente ambos escritos en
el Juzgado de Guardia correspondiente

»Medios de prueba: En todo caso, se le daran a la victima las instrucciones necesarias
sobre recogida de documentacién y medidas de autoproteccion, en funcion de la
situacion de riesgo que se valore.

=Derivacion informada: Se efectuara una derivacion informada basandonos en tres
ejes de actuacidn: juridico, psicoldgico y social. En la derivacion informada se entrega
a la usuaria un listado por escrito de los recursos que tiene derecho a utilizar, con
indicacion de direccion y teléfono.

»Se realizaran las gestiones necesarias con el Turno de Violencia de Género para que
la victima sea asistida por Letrado/a desde la primera comparecencia en
dependencias policiales o judiciales: En general, se recomienda a la usuaria la
asistencia letrada desde el inicio de actuaciones bien ante Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad o Juzgado de Guardia

=Se remitira a la victima bien a servicios médicos o psicoldgicos a fin de que reciba la
adecuada atencion desde el inicio de las actuaciones: En todos los casos, se plantea
a la usuaria la necesidad de atencion psicoldgica desde el inicio del proceso.

En la tramitacion de la denuncia

= Atencion juridica especializada: Tanto en dependencias de las fuerzas y cuerpos de
seguridad como en el juzgado de guardia, se propiciard que la victima sea asistida por
un/a Letrado/a del Turno Especializado de Violencia Doméstica y de Género.

=Extremos que deben constar en la denuncia: Se preparara con la victima el contenido
de la denuncia, haciendo especial hincapié en el relato detallado de TODOS LOS
HECHOS que puedan configurar el maltrato, mencionando los testigos, informes
médicos o cualquier otro vestigio que avale los hechos que se denuncian.

=Solicitud de orden de proteccion: En relacion a la existencia de una situacion de riesgo
objetiva, se informara sobre la posibilidad de solicitar una orden de proteccion y los
términos de tal peticion.

= Atencion integral. Derechos de la victima: Informacién sobre medidas de asistencia y
proteccion personal y social, derivacion en su caso.

= Atencion psicologica: Informacion sobre recursos psicologicos especializados: proceso
rehabilitacion personal.

=Situaciones de especial vulnerabilidad: Resolucién de urgencias sociales, juridicas y
sanitarias. En este apartado entraria la gestion con otros organismos de un centro de
acogida, o la remision de la victima a un médico dado su estado precario de salud.

En la instruccién

= Ofrecimiento formal de acciones: Informacion sobre el O.F.A a la victima, con especial
mencion a la personacién en el procedimiento como acusacion particular, verificando,
en su caso, la asistencia juridica especializada por parte del turno de especialistas en
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violencia doméstica del Colegio de Abogados correspondiente desde el momento
mismo de la comparecencia de la orden de proteccion. Informacion que se presta
utilizando un lenguaje comprensible, con especial mencion al derecho a participar
activamente en el proceso y a solicitar, en su caso, las indemnizaciones
correspondientes.

*NoO personacion con acusacion particular: Si la victima muestra su pretension de no
comparecer con asistencia de letrada/o en el procedimiento, explicar que el Ministerio
Fiscal actuara y acusara en su caso; desde ese momento, la OAVD actuara de puente
entre la victima y la Fiscalia, para hacer llegar a ésta toda la informacién sobre la
situacion real de la victima, sobre medios de prueba y sobre sus pretensiones

»|Lesiones psiquicas: Deteccion y peritacién en su caso, por parte del servicio que en su
caso corresponda, de las lesiones psiquicas, a los efectos de la posterior
configuracion de un delito de maltrato habitual en el ambito doméstico, si procede. Se
indica que dicha peritacion, para que pueda tener validez procesal, se efectuara por la
Unidad de Valoracién Forense Integral, adscrito al Instituto de Medicina Legal de
Valencia.

En la adopcion de medidas

»Comparecencia del articulo 544 ter: Explicacion de cédmo va a llevarse a cabo la
comparecencia de la orden de proteccion, informando sobre la posibilidad de no
confrontacion con su agresor, sobre el acto de la comparecencia en si y sobre como
llevar a cabo su declaracion.

»Resolucion judicial de orden de proteccion: Explicacion, amplitud y alcance de medidas
de proteccion judicial, de indole civil o penal. Comprobacion de que el impreso de
solicitud de orden de proteccion se corresponde con las necesidades y situacion real
de la victima.

=Sentencias de conformidad: Explicacion de la complementariedad de la O.P, con la
sentencia de conformidad.

Durante el juicio

=Cooperacion institucional: La mediacion entre la victima y el Organo Judicial (Fiscalia,
Juez/a, Funcionarios/as Judiciales, Equipo Forense...).

»Coordinacién institucional en lo relativo a la atencién integral: La coordinacién con las
diferentes instituciones administrativas que atienden las necesidades socio-sanitarias.

*Programa de acompafiamiento a victimas: Los acompafiamientos a comparecencias o
a vistas prestando declaracion sin ser vistas, a peticion de la usuaria o su Letrada/o.

= Seguimiento evolucion situaciones victimas: Prevencion de la victimizacion secundaria
y especial atencién a las recaidas.

=Seguimiento aplicacion recursos: Deteccion de las necesidades que no han sido
satisfechas. Esta situacion la pondra de manifiesto la propia victima, dado que en todo
momento se le ha de ofrecer nuestra intervencién para cualquier problema o duda que
pueda surgir.

sLey 35/95: Solicitud de ayudas provisionales reguladas en la Ley 35/95, dirigidas a
victimas de delitos dolosos y contra la libertad sexual.

- FASE POST-JUDICIAL :

» Variacién situacion penitenciaria agresor: La coordinacion con la administracién o
jurisdiccidn penitenciaria a los efectos de notificar a la victima cualquier acto que afecte
a su seguridad.
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» Reanudacion convivencia con agresor: Es importante prevenir nuevas situaciones de
violencia, sobre todo si la victima reanuda la convivencia con el agresor. Informar
sobre programas de tratamiento a maltratadores.

» Quebrantamiento medidas cautelares o definitivas de alejamiento: Informacion sobre
guebrantamiento y posible induccion de la victima.

= Ley 35/95: Solicitudes de ayudas definitivas reguladas en la Ley 35/95, compatibles
con las previstas en la Ley Integral.

COLEGIO DE ABOGADOS — TURNO DE OFICIO DE
VIOLENCIA DE GENERO

MEDIDAS PROFESIONALES A ADOPTAR

En la interposicion de la denuncia®

En el momento que sea llamada/o desde una dependencia policial, Juzgado de Guardia
0 Juzgado de Violencia contra la mujer debe:

*Presentarse con la mayor celeridad posible al lugar donde se encuentre la victima,
facilitandole a ésta sus datos para poder localizarle cuando sea necesario.

sInformar a su defendida del derecho a solicitar justicia gratuita, en el caso que asi
fuera, ayudando a rellenar la solicitud del beneficio de justicia gratuita. (Dicha solicitud
debe ser presentado en un plazo maximo de 48 horas al Colegio de Abogados y a la
OAVD).

»Entrevistarse reservadamente con la victima a fin de tomar conocimiento del caso y
prestarle asesoramiento juridico adecuado. (En las dependencias policiales se le
facilitara la posibilidad y condiciones para dicha entrevista)

»Si la victima tras el asesoramiento recibido, decide presentar denuncia y solicitar
orden de proteccion:

-La asistird asegurdndose de que conste un relato pormenorizado de los
hechos, en el que se incluyan, tanto los acaecidos de forma inmediata, como
las situaciones de violencia a las que bien ella o sus hijo o hijas, hayan
estado sometidos 0 sometidas con anterioridad.

-La informaré de que puede solicitar una orden de proteccion, para ella y para
cualquier miembro de su familia ante los cuerpos de seguridad del Estado.

-La informaré del derecho que tiene a contactar con las oficinas de ayuda a la
victima o con el Centro Mujer 24 Horas.

-Informar sobre las medidas cautelares tanto de caracter civil como penal, y
la posibilidad de acceder a medidas de asistencia y proteccién social
establecidas en el ordenamiento juridico.*

15 Protocolo de Actuacion y Coordinacion de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Abogados ante la violencia de
género regulada en la Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la violencia de género.

'® Mas informacién en el Protocolo de Actuacién y Coordinacion de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Abogados
ante la violencia de género regulada en la Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccién Integral contra la violencia de
género.
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ASPECTOS FUNDAMENTALES

»Se debe preguntar si tiene algin domicilio o algun lugar donde pudiera estar hasta
qgue se dicte la orden, si no deberia de buscarse un alojamiento alternativo a través
del Centro Mujer 24 Horas.

»Debe entender claramente lo que supone la orden de proteccion y sus
consecuencias.

=L as fuerzas de seguridad deben informar a las victimas del derecho que tienen de ser
asistidas por letrado/a en el momento mismo de la interposicion de la denuncia.

En la tramitacion de la denuncia

Asistirla y permanecer junto a la victima.

En la instruccion /En la declaracion

»Estar presente en la declaracion de la victima y demés diligencias que impliquen su
presencia o participacion.

»Se puede solicitar a la Policia Local del Grupo GAMA si la mujer lo decide, que la
acomparfie en el Juicio, comunicdndolo en cuanto se conozca la fecha de juicio.

»Realizar la comparecencia de la orden de proteccion ante el juzgado.

*En el caso de que quepa la posibilidad de la prision para el imputado, se realizard la
comparecencia correspondiente, estando presente siempre la/el letrada/o de la
victima.

»Recoger los diferentes medios de prueba (inspeccion ocular, testificales de vecinos o
familiares, antecedentes de asistencia médica, otros informes, etc.) que puedan
corroborar la declaracion y realizar la comparecencia ante la/el Juez/a
correspondiente haciéndole ver la posibilidad de riesgo que existe para la integridad
fisica o psiquica de la victima.

OTRAS OBSERVACIONES
La victima siempre debe saber lo que esta pasando, debe tener toda la informacion.

»Dado que en el momento de la instruccidén las letradas o letrados de la victima
comparecen como acusacion particular podran instar cualquier medida cautelar que
crean conveniente. (Médico/a forense, periciales, etc.)

"En el caso de existir menores o incapaces se deberan pedir medidas civiles
(adjudicacién de domicilio, pensién de alimentos y régimen de visitas si procede).

En la adopcion de medidas

1. Solicitar medidas civiles y penales.

Durante el juicio

1. Asistencia al mismo y mantenimiento de la imputacion

Otros

»Cuando sea necesario para garantizar la proteccion de la vida e integridad fisica de la
victima y familiares, podra solicitarse el secreto en torno a los datos relativos a su
localizacion.

»Cuando la victima se trate de una extranjera en situacion irregular, se debe informar
de que su situacién administrativa no incide en su derecho a la asistencia integral que
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la ley reconoce y que tiene derecho a regularizar su situacibn por razones
humanitarias.

=Cuando la victima sea menor de edad, su declaracion debera hacerse, en todo caso,
en presencia de Ministerio Fiscal.

UNIDADES DE VALORACION FORENSE
INTEGRAL

La Autoridad Judicial podra solicitar por escrito cuantas aclaraciones estime oportunas.

El informe Médico Forense consta de ratificaciones en el acto del juicio oral para aclarar
cualquier tipo de cuestibn que se estime oportuna. Se remiten al Juzgado los informes
realizados, bien por correo, por valija, o por via Fax para luego ser mandados por correo.

LO INTEGRAN:

Para situaciones programadas, existe un/a Médico/a Forense para las Unidades de
Valoracién Integral, junto con psicéloga/o y trabajador/a social. Durante las 24 horas del dia
hay un equipo de seis profesionales de medicina forense de guardia en toda la provincia. En
Valencia capital hay durante 24 horas, dos Médicas/os Forenses de Guardia.

GRUPO GAMA (POLICIA LOCAL), UPAP (POLICIA
NACIONAL) Y EMUME (GUARDIA CIVIL)

OBJETIVOS DE ATENCION
=Facilitar apoyo emocional a la mujer.
=Informar de forma personalizada y detallada sobre el proceso penal y sus fases.

»Informar sobre diferentes recursos de proteccion y posibles derivaciones a recursos
juridicos, sanitarios y sociales.

»Asesorar de forma personalizada para evitar la victimizacion secundaria.

OBJETIVOS DE PROTECCION
»Proteger la integridad fisica de la mujer y de su nucleo de convivencia.

»Facilitar retroalimentacion de la informacion entre agente y victima, para poder
evaluar en todo momento el riesgo potencial.

»Sensibilizar a la victima de la importancia real de la denuncia del quebrantamiento en
aras de su seguridad.

Existen una serie de elementos que facilitan la atencion a la victima.
=Sensibilizacion hacia la violencia de género

*Empatia con las victimas.

»Formacion en escucha activa, lenguaje no verbal.

sCapacidad resolutiva (postura critica y de andlisis frente a situaciones de
emergencia).

= Accesibilidad y flexibilidad en el empleo de los recursos hacia la victima por parte del
agente: atencion en dependencias policiales, domicilio, lugares publicos, etc.
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»Postura no paternalista o directiva hacia la victima

MEDIDAS DE ACTUACION

Existen diferentes situaciones relacionadas con las mujeres que sufren violencia de
género. Dependiendo de la situacion las medidas adoptadas son diferentes.

1. Ante una denuncia de malos tratos ¥

=Se le preguntara, en primer lugar, acerca de los datos que permitan realizar gestiones
inmediatas tendentes a garantizar su propia seguridad y la de sus hijas/os y a la
detencion del agresor, en su caso.

sInformar de su derecho legal a ser asistida por un/a abogado/a especializado con
caracter previo a la formulacién de la denuncia y de la solicitud de la orden de
proteccion.

»Preguntarle si solicita abogada/o de oficio e informarle sobre sus derechos.

*"En el caso que la victima conteste afirmativamente, la funcionaria o funcionario
policial se encargaré de realizar las gestiones necesarias para procurarle asistencia
del turno especializado del Colegio de Abogados.

sFacilitar un espacio adecuado para que el letrado o letrada se entreviste
reservadamente con la mujer.

*En la Comisaria de Policia recogera la denuncial8 y se elaborara el atestado de la
denuncia donde se recogera de forma exhaustiva el relato de los hechos y los
antecedentes de violencia de género y entregara copia del atestado a la denunciante.

=En caso de lesiones:

-Se le preguntara si ya ha sido asistida en algun centro sanitario y, si dispone
de parte médico de asistencia, se adjuntara a la denuncia.

-En otro caso, se le ofrecerd la posibilidad de ser trasladada a un centro
sanitario para recibir atencion médica, adjuntando a la denuncia el parte
médico que se emita.

-Si la victima no desea ser trasladada a un centro sanitario, se reflejara por
escrito, mediante diligencia, las lesiones aparentes que puedan apreciarse y
se solicitara a la victima la realizacién de fotografias de las mismas para
unirlas a la denuncia.

=Se le preguntard si ha sido asistida en los servicios sociales (servicios sociales
municipales, centros de atencién a la mujer, oficinas de atencion a la victima) y, en
caso afirmativo, se adjuntaran al atestado los informes elaborados por las
trabajadoras/es sociales y psicélogas/os de estos servicios que faciliten la actividad
probatoria, si son aportados por la victima o facilitados por los servicios sociales,
dejando constancia expresa de la autorizacion de la victima a tal efecto.

»Se informara a la victima de la posibilidad de solicitar una Orden de Proteccién u otra
medida de proteccidn o seguridad, asi como del contenido, tramitacion y efectos de

'7 Protocolo de Actuacion y Coordinacién de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Abogados ante la violencia de
género regulada en la Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la violencia de género.

18 Modelo de denuncia Policia Local.
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las mismas. En caso positivo, se cumplimentara dicha solicitud y se remitira al
Juzgado competente junto con el atestado.

»A continuacion se realizaran las siguientes diligencias recogidas en el Protocolo de
Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de coordinacién con los rganos
judiciales para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y de género.

*Una vez terminadas las diligencias, el funcionariado policial facilitard a la mujer
informacion sobre los servicios juridicos y sociales. También se informara del Centro
Mujer 24 Horas y en caso de valorarse necesario, se procedera a acompafar a la
mujer al mismo, previa coordinacién telefonica.

=Si la mujer desea acudir a su domicilio a recoger efectos personales, la Policia la
acompafara y la protegera.

2. Ante una orden de proteccion.

Cualquiera de los cuerpos integrados en Fuerzas y Cuerpos de Seguridad tiene
competencias para dar seguimiento a la orden de proteccion. En el caso de las Policias
Locales, integradas de pleno derecho en las FCS, recibe las 6rdenes del Juzgado, con lo cual,
en tales circunstancias, les confiere la condicién de Policia Judicial en sentido estricto
relacionado con dichas 6érdenes. Dichos envios los realizan los 6rganos judiciales en
cumplimiento de lo preceptuado por el art. 31 de la Ley Organica 1/04 de medidas de
proteccién integral contra la violencia de género, donde se expresa la necesaria cooperacion
de las policias locales en la proteccion de las victimas de violencia de género.

Una vez recibida la comunicacién de la resolucion y la documentacion acompafiada a la
orden de proteccion se atendrd a los siguientes criterios recogidos en el Protocolo de
Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de coordinacion con los 6rganos judiciales
para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y de género.

3. En casos de violencia de género SIN denuncia ni orden de proteccion

= Asesoramiento para la presentacién de la denuncia.
=Derivacion a Centro Mujer 24 Horas y Servicios Sociales Municipales.

=Diligencias de prevencion o atestado al Juzgado, informando de posibles situaciones
de violencia que aun no han sido denunciadas.

En la investigacion del delito.*

»Realizacion de inspeccion ocular técnica policial.
=Intervencion de muestras y vestigios por parte de policia técnica de proximidad.
* Intervencion de armas.

»Tramitacién expediente gubernativo para retirar la licencia de armas.

CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMIO

MEDIDAS PROFESIONALES A ADOPTAR.

Ante el maltrato verbalizado por la mujer.

=Se tiene en cuenta tanto las necesidades expresadas por la mujer como las
observadas mediante la entrevista, priorizando las mas urgentes, y se deriva a

12 Protocolo de Actuacion para la integracion de las mujeres victimas de violencia de género. Generalitat Valenciana.
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profesionales propias del Centro Municipal de la Mujer-CMIO, a recursos municipales
de atencion primaria y especializados de dmbito local y autonémico, segun areas de
intervencion.

=Se realiza un resumen de la informacion trasmitida por la mujer y se comenta con
ella, quien afiade o rectifica.

=Se le informa del procedimiento habitual y de los recursos a los que puede acceder

segun los requisitos. Se facilitan nimeros de teléfono y medidas de proteccion
personal (documentos y objetos de interés) para estar preparada para salir de casa. A
nivel juridico se le informa de las medidas legales que puede adoptar y sus
repercusiones, como solicitarlas y apoyarla en ese aspecto. Si existen menores
informar de las peculiaridades legales al respecto.

=Se establece una nueva cita con el objetivo de valorar su situacion desde la primera
entrevista. Obteniendo, en la mayoria de los casos, mas informacion y mayor
disposicién de la mujer. Se le recuerda que tiene este centro como referencia y que,
si se siente en situacion de riesgo, no dude en acudir al Centro Mujer 24 Horas. No se
le da cita y se acuerda que, segun considere, puede contactar por teléfono o no
solicitar nada. En la mayoria de ocasiones retoman el contacto en un plazo de tiempo
breve. También sucede que tarden en contactar o que vuelvan por haberse agravado
la situacion.

=»Se valora con la mujer la posibilidad de incorporarse a recursos de apoyo
psicoterapéutico para que pueda reconocerse en el conflicto y dotarse de
mecanismos para la adquisicion de su propia autonomia y desenvolvimiento personal.

Ante la decisién de la mujer de salir de la situacién de maltrato.

=Se le informa de medidas legales y como adoptarlas. Derecho a solicitar Abogada/o
de Oficio, Orden de Proteccidon (medidas civiles, sociales y de seguridad), y medidas
de separacion/divorcio.

*Previa coordinacién con el Centro Mujer 24 Horas, se procedera a derivar a la mujer
si ésta desea ser atendida en el mismo.

*"Asi mismo se le informa de los recursos publicos pertinentes que actlan tras la
denuncia.

=Conocer la red personal de apoyo: familiar, amistades..., para valorar apoyos
externos en caso de no existir los anteriores. Evitando el aislamiento, el sentimiento
de soledad.

Ante una situacién de urgencia con riesgo inmediato.

»Si la situacion de urgencia requiere un reconocimiento meédico y parte de lesiones, lo
inmediato que se plantea es el contacto con la Policia Local para el acompafiamiento
al centro sanitario y posterior acompafiamiento al CM24H.

» Tanto si la situacién se presenta por teléfono como presencialmente, se realiza la
derivacion a Centro Mujer 24 Horas. Previamente se aborda con la mujer, una serie
de preguntas que nos permitan determinar la urgencia de la intervencion.

»Para realizar la derivacion de casos atendidos presencialmente en el Centro
Municipal de la Mujer-CMIO a CM24H, se realiza contacto telefénico con este
recurso; para anticiparles las circunstancias de la mujer que han sido conocidas y su
derivacion. En estos casos CM 24H solicita que la mujer conteste directamente al
teléfono a su cuestionario que tienen previsto para la primera recepcién telefénica de
casos.
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»Desde los Centros Municipales de Servicios Sociales, se nos puede demandar el
asesoramiento en relacidn a un caso de urgencia con riesgo inmediato. Se orienta a
la/ el profesional a la derivacion directa al CM24H. Previo contacto telefonico se
transmite la informacion que se tiene de la situacién, incluida la posible intervencion
previa que se haya realizado en algin caso sobre el que exista expediente

Ante sospecha de maltrato.

"En este caso, se reconoce a aquellas mujeres que plantean una demanda
determinada pero no asumen o no verbalizan la situacion de maltrato, al tiempo que
la profesional detecta indicadores para pensar que si lo hay. En estos casos se
vuelve a citar a la mujer a nuevas entrevistas tratando que mantenga el vinculo con el
centro.

»Asociada a la sospecha de maltrato aunque este no se verbalice, hay un conjunto de
indicios susceptibles de abordar y que estan relacionados con aspectos personales
(baja autoestima, escaso espacio personal), familiares (abuso y sobrecarga familiar)
escasas relaciones con el entorno (aislamiento) sobre los cuales se puede incidir
mediante la propuesta de recursos de apoyo psicolégico o participacion en
asociaciones para ampliar el nivel de conciencia y movilizacion de recursos
personales.

CENTRO MUJER 24 HORAS (CM24H)

MEDIDAS PROFESIONALES A ADOPTAR

Existen diferentes situaciones relacionadas con las mujeres que sufren violencia de
género. Dependiendo de la situacion las medidas adoptadas son diferentes.

Ante el maltrato verbalizado por la mujer.

= Asegurar confidencialidad

=Explorar la situacion de la mujer y de sus hijos/as.
»Hacerle sentir no culpable de la situacion.
»Escucha activa con una actitud empéatica.

»Facilitar informacion sobre sus derechos y de los recursos existentes para afrontar su
situacion de forma sencilla y clara.

»No dar falsas esperanzas, creando falsas expectativas.
*No infravalorar la sensacion de riesgo expresada por la mujer, puede estar
minimizado.

Ante la decision de la mujer de salir de la situacion de maltrato.

=Valoracion de la situacion problema que presenta y de la peligrosidad en la que se
puede encontrar la mujer y sus hijos/as

*Plan de autoproteccién en caso de decision de ruptura con o sin denuncia.

= Asesoramiento juridico de la interposicion de la denuncia y la orden de proteccion si
procede.

»Proporcionar informacién sobre los derechos que la asisten y recursos existentes.

=Ofrecimiento de intervencion social.
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= Ofrecimiento de intervencion psicoldgica.

»Valoracion de ingreso en un centro de Proteccion.

=Derivaciones al Hospital/Centro de Salud para reconocimiento médico y emision de
parte de lesiones (comisaria, juzgado... si procede).

Ante una situacién de urgencia con riesgo inmediato.

=|nvitacion a venir al Centro Mujer 24 Horas inmediatamente.

=Intervencion inmediata a través del Servicio de Atencién Telefénica gratuita:
900580888.

sInformar y asesorar a la mujer de la situacion en la que se encuentra y de los
derechos que la asisten asi como de los recursos existentes.

= Asesoramiento juridico para la interposicion de la denuncia.

»Derivacion si procede a Centro de Salud/Hospital para reconocimiento médico y
emision de parte de lesiones en su caso.

*Interposicion de la denuncia y solicitud de orden de proteccion si procede.

=Valoracion de peligrosidad e ingreso en Centro de Proteccién si procede.

»Valoracion de la situacion de violencia y consecuencias de la misma en la mujer y de
sus hijos/as

Ante solicitud de ayuda e informacion de una persona cercana de la mujer que sufre
violencia.

=Informacién sobre la problematica (ciclo de la violencia y consecuencia generales en
la victima).

»Informacidén general de recursos existentes y del procedimiento judicial a partir de la
interposicion de la denuncia.

»Informacién sobre el funcionamiento del Centro Mujer 24 Horas y tipo de
intervenciones que ofrece y facilitar su atencién en el mismo.

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES DE BASE
(CMSS)

ACTUACIONES EN SITUACIONES DE VIOLENCIA
1. ANTE EL MALTRATO NO VERBALIZADO POR LA MUJER

En general las mujeres que sufren maltrato acuden a Servicios Sociales con poca o
nula motivacion para el cambio y a veces sus demandas y prioridades no estan relacionadas
con la situacién de violencia que viven.

En estos casos, el eje central de la intervencién es:

=Que la mujer tome conciencia de lo que esta viviendo, constituyéndose los Servicios
Sociales en soporte de apoyo a partir de las diferentes demandas y necesidades
detectadas o manifestadas por ella.

»Facilitar un proceso de autonomia que le sirva de soporte para cuestionarse qué esta
ocurriendo con ella y con su vida.

AJUNTAMENT DE VALENCIA PAGINA.- 54

CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION
Seccion de Mujeres e Igualdad




PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE VALENCIA

Pasos:

»Entrevista para recabar informacion.

»Recabar informacién de otros sistemas y recursos.
»Diagndstico Técnico.

=Valoracion del posible maltrato y su incidencia sobre la mujer a través de la aplicacién
de recursos de apoyo técnico (desarrollo personal, atencion psicolégica...).

= Aplicacion de recursos propios del CMSS que permitan realizar un seguimiento de la
mujer, de la evolucion de sus decisiones, y que permita que se explicite la demanda
de ayuda.

=Seguimiento de recursos aplicados

Criterios guia:

»Reconocer que el hecho de que las mujeres estén informadas sobre recursos y
lugares donde acudir es algo necesario pero no suficiente.

=Partir de lo que le preocupa a la mujer en el momento de acudir a Servicios Sociales.

»Preparar un proceso de asesoramiento que le permita implicarse mas activamente (se
ha constatado que una derivacion precipitada a otros recursos especializados hace
fracasar el trabajo iniciado con la mujer).

2. ANTE EL MALTRATO VERBALIZADO POR LA MUJER

En esta primera toma de contacto, sondeados estos elementos, se trata de articular un
clima de apoyo que inicia el proceso de valoracion dando a conocer los recursos existentes y
gestionarlos cuando proceda; posibilitando un itinerario de actuaciones e iniciar una
intervencion y en definitiva fomentar capacidad de compromiso y actitud de cambio de la
mujer.

Tanto si la mujer quiere como si no quiere interponer una denuncia, se le informa y
orienta desde Servicios Sociales estableciendo el siguiente procedimiento:

=Atencion desde el CMSS, CAST, CAl, CENTRO MPAL MUJER-CMIO y SAUR:
Donde se abre expediente de la mujer en Servicios Sociales. Se recaba informacion
en la primera entrevista sobre la situacion social de la mujer y el historial de maltrato y
se hace una valoracién de la situacion de maltrato y la posicion de la mujer frente al
mismo

»Posteriormente el servicio hace un diagndstico técnico, en el que se recogen las
necesidades de la mujer; ayuda econdmica de emergencia, necesidad de recursos de
ayuda, etc.

*Se le facilita informacion de los recursos existentes (Servicio ~ATENPRO
teleasistencia mévil, Ayudas de emergencia, At. Psicoldgica, Centro Mujer 24 Horas,
Asistencia juridica, Centro Municipal de la Mujer-CMIO)

NECESIDAD RECURSO
SEGURIDAD PERSONAL SERVICIO ATENPRO TELEFONOS MOVILES
CMSS
ATENCION MEDICA SERVICIOS SANITARIOS
NECESIDADES BASICAS AYUDAS DE EMERGENCIA CMSS, CAST Y CAl
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ESTABILIDAD EMOCIONAL- AT. PsicoLOGICA-C. MUNICIPAL DE LA
ASESORAMIENTO PERSONAL MUJER-CMIO/CM 24H/CMSS
CM 24 H/SOJ/OFICINA ATENCION VICTIMAS DEL
ASESORAMIENTO LEGAL DELITO/ C. MUNICIPAL DE LA MUJER-CMIO ,
SERVICIO JURIDICO EXTRANJERIA CAI-AMICS
FORMACION Y EMPLEO CENTRO MUNICIPAL DE MUJER-CMIO/CM 24H
CMSS/C. MUNICIPAL DE LA MUJER-CMIO/
ALOJAMIENTO CAST/CAI /SAUS/CM24H

=Se tramitan los recursos propios de los CMSS cuando proceda (servicio ATENPRO
teléfonos moviles y ayudas de emergencia).

»Derivacion a recursos generales 6 especificos (CMSS, Centro Municipal de la Mujer-
CMIO, Centro Mujer 24 Horas). Se considera esencial remitir a la mujer a
asesoramiento juridico.

»Si la mujer decide salir de la situacion de maltrato, se valoran las alternativas de la
salida teniendo en cuenta la situacion de la mujer, el maltrato, los apoyos familiares e
institucionales y la situacion juridica y se gestionan los recursos que procedan
atendiendo a su situacién y valoracion técnica realizada: (nombrar recursos en
funcién de necesidad)

=Coordinacién con otros recursos conocedores de la situacion.

=Seguimiento de la aplicacion de los recursos generales y especificos a través de la
hoja de seguimiento.

3. ANTE UNA SITUACION DE URGENCIA CON RIESGO INMEDI ATO.
El objetivo en estos casos es la inmediatez en la proteccion:

*Si es una situacion de urgencia con riesgo inmediato en la que es preciso que se
proceda a movilizar un recurso de alojamiento alternativo, se deriva al Centro Mujer
24 Horas para que actien en la situacion de emergencia con asesoramiento y
alojamiento urgente.

=Contacto con Policia para solicitar proteccion.

»Derivacion a Juzgados para formalizar denuncia y solicitar proteccion.

CENTRO DE APOYO A LA INMIGRACION CAI-AMICS

El CAl es un recurso especializado que complementa a la red de Servicios Sociales
Generales de ambito municipal, mediante acciones centradas basicamente en la primera
acogida, la informacion, la mediacién sociocultural.

Dentro del CAI-AMICS, y en su area de Informacion y Orientacion, disponemos de
Servicio Juridico en materia de extranjeria que atiende de forma individualizada a las personas
inmigrantes remitidas desde los Equipos Municipales de Servicios Sociales y en este caso
desde las entidades que participan en este protocolo.

Para el caso de mujeres extranjeras hay que destacar que la Ley Orgéanica 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social,
en su redaccién dada por Ley Orgéanica 2/2009, de 11 de diciembre, prevé en su articulo 31 bis
que las mujeres extranjeras victimas de violencia de género, cualquiera que sea su situacion
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administrativa, tienen garantizados los derechos reconocidos en la Ley Organica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, asi como las
medidas de proteccion y seguridad establecidas en la legislacion vigente

Ademas la Ley recoge diferentes posibilidades para las mujeres extranjeras victimas de
violencia de género, entre las que podemos destacar:

» Mujeres que cuentan con autorizacion de residencia por reagrupacién familiar.

El articulo 19 prevé la posibilidad de que la cdnyuge reagrupada que fuera victima de
violencia de género, pueda acceder a una autorizacion de residencia y trabajo independiente
desde el momento en que se hubiera dictado a su favor una orden de proteccion o, en su
defecto, informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de violencia de
género.

» Mujeres que se encuentran en situacion irregular

El articulo 31 bis prevé que si al denunciarse una situacion de violencia de género
contra una mujer extranjera se pusiera de manifiesto su situacion irregular, el expediente
administrativo sancionador  incoado por infraccion del articulo 53.1.a de esta Ley sera
suspendido por el instructor hasta la resolucion del procedimiento penal.

Ademas, cabe destacar que la mujer extranjera que se halle en la situacion descrita en
el apartado anterior, podra solicitar una autorizacion de residencia y trabajo por
circunstancias excepcionales a partir del momento en que se hubiera dictado una orden de
protecciéon a su favor o, en su defecto, Informe del Ministerio Fiscal que indique la
existencia de indicios de violencia de género. Dicha autorizacion no se resolvera hasta que
concluya el procedimiento penal.

Como novedad de la reforma producida por la Ley 2/2009, de 11 de diciembre, y sin
perjuicio de lo anterior, la autoridad competente para otorgar la autorizacién por circunstancias
excepcionales podra conceder incluso una autorizacion provisional de residencia y
trabajo a favor de la mujer extranjera (esto es muy importante: permite trabajar una vez
obtenida la autorizacion provisional durante la tramitacion del expediente de autorizacion por
circunstancias excepcionales, cuya resolucion favorable no podria producirse hasta que se
aporte la sentencia condenatoria, lo cual puede retrasarse en el tiempo por las incidencias del
proceso penal). La autorizacion provisional eventualmente concedida concluird en el momento
en que se conceda o deniegue definitivamente la autorizacidn por circunstancias
excepcionales.

Cuando el procedimiento penal concluyera con una sentencia condenatoria , se
notificard a la interesada la concesion de la residencia temporal y de trabajo solicitada. En el
supuesto de que no se hubiera solicitado, se le informara de la posibilidad de conceder a su
favor una autorizacion de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales otorgandole un
plazo para su solicitud.

Hay que advertir que cuando del procedimiento penal concluido no pudiera deducirse la
situacion de violencia de género, continuard el expediente administrativo sancionador
inicialmente suspendido.

» Mujeres victimas de violencia doméstica titulares d e tarjeta de residencia de
familiar de ciudadano de la Unién Europea.

El Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacion y
residencia en Espafia de ciudadanos de los Estados miembros de la Unidn Europea y de otros
Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, también prevé en su
articulo 9 la posibilidad de que las mujeres puedan conservar el derecho de residencia , a
pesar de la nulidad del vinculo matrimonial, divorcio o cancelacién de la inscripcion como
pareja registrada, de un nacional de un Estado miembro de la Union Europea o de un Estado
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parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, si comunican dicha circunstancia a
las autoridades competentes y acreditan que han existido circunstancias especialmente
dificiles como haber sido victima de violencia doméstica  durante el matrimonio o situacion
de pareja registrada, circunstancia que se considerara acreditada de manera provisional
cuando exista una orden de proteccién a su favor o informe del Ministerio Fiscal en el que
se indique la existencia de indicios de violencia doméstica, y con caracter definitivo cuando
haya recaido sentencia en la que se declare que se han producido las circunstancias
alegadas.

Si las Entidades vinculadas a este Protocolo detectan a una mujer victima de violencia
en alguno de estos supuestos seria conveniente su derivacion al Servicio Juridico de
Extranjeria del CAI-AMICS, para tratar de regularizar su situacién administrativa.

SERVICIO ATENCION A URGENCIAS SOCIALES
(SAUS)

El Servicio de Atencién a Urgencias Sociales y colaboracién en emergencias es un
dispositivo de atencion social permanente que ofrece atencion psico-social inmediata en
aquellas situaciones de urgencia social cuando no puede ser atendida por los servicios
sociales de atencion primaria por producirse fuera de su horario de atencién. El SAUS actla
en horario de lunes a jueves de 19,30 a 9,00h, viernes desde las 15,00h, sabados, domingos y
festivos las 24h. durante los periodos de aplicacion de horarios especiales en los CMSS el
SAUS adelanta su jornada a las 15,00h.

Son destinatarios del servicio, las personas en situacion de urgencia social y/o alto
riesgo para su integridad personal que se encuentran por razones imprevistas en situacion de
vulnerabilidad, abandono o desamparo y que no pueden resolver por ellos mismos las
consecuencias de estas contingencias.

La activacion del servicio se realizara a través de Policia Local o de la propia
Delegacion de Bienestar Social e Integracién. También estan autorizados para activar el
SAUS otros servicios como CM24h y los dispositivos de urgencias sanitarias.

ACTUACION DEL SAUS ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO.

OBJETIVO
=QOrientar y asesorar a la mujer victima de violencia de género procediendo a una
intervencion dirigida, principalmente, a la contenciéon emocional e instando a efectuar

denuncia y al acompafiamiento de la mujer en todo el proceso.

= Asegurar la integridad fisica y psicoldgica de la mujer en coordinacion con los demas

dispositivos intervinientes.
=Discriminar y detectar precozmente si se trata de un episodio de violencia de género.

FUNCIONES

= Asegurar la integridad fisica de la posible victima.
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=Detectar de manera rapida y segura si se trata de violencia de género, puesto una
deteccidn precoz de la violencia es clave para conseguir la adecuada proteccion.

Para ello se establece un doble filtro de entrevista.

=Establecer un espacio de confianza desde el cual, detectar el episodio de violencia y

realizar un apoyo y asesoramiento especializado a la mujer.

=Atender otras necesidades urgentes que puedan estar asociadas al incidente, asi

como otras probleméticas sociales no conocidas.
= Acompanfar a la mujer en los tramites se determinen.

=Responder a las necesidades que puedan presentar mujeres que por Sus

caracteristicas no pueden ser atendidas en el CM24H
»Establecer una adecuada coordinacion con el resto de servicios publicos.

=Poner en conocimiento hechos a los organismos competentes.

ACTIVIDADES O DESARROLLO
*Tras la activacion del servicio se aplicara el PG2 Valoracién y Diagnostico, prestando

una especial atencion a:
-Posible necesidad de atencién sanitaria debido a posibles lesiones

=Si existe necesidad de atencion sanitaria se aplicara el PG6. Coordinacion Urgencias

Hospitalarias

=Si se tuviera acceso al nombre de la persona, se comprobara inmediatamente, la
existencia 0 no de expediente en Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios

Sociales (SIUSS) y la existencia medidas judiciales previas.

=Si el Servicio fuese el primero en personarse, tendremos como maxima prioridad
asegurar la integridad fisica de la posible victima permaneciendo en todo momento
con ella y estableciendo las mediaciones necesarias. Se recabara informacion
general sobre los hechos acontecidos con el fin de establecer asegurar dicha

integridad.

=En cuanto sea posible se estableceran las coordinaciones oportunas con el resto de
servicios publicos presentes con el objetivo de recabar informacion sobre los hechos
acontecidos, las actuaciones realizadas hasta el momento y la coordinacién sobre las

actuaciones a realizar desde ese momento.

=Una vez realizada esta coordinacién se determinara la necesidad o no de entrevistar
a la mujer, asi como el caracter y orientacion de dicha entrevista en funcion de las
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circunstancias concomitantes: tiene intencidon de presentar denuncia, niega los
hechos, esta presente el presunto agresor, existen antecedentes, ya se ha producido

una entrevista con la policia, etc.
=Se le explicara quiénes somos y nuestra intencion de prestarle ayuda

=Es importante en dicha entrevista crear un ambiente de absoluta confianza,
confidencialidad y calidez que permita atenuar el sentimiento de miedo. Establecer
con que persona del equipo podria sentirse mas comoda, un espacio de confort y un

acercamiento desde la especializacion del equipo.

=Se procedera a facilitar apoyo psicologico y emocional a la persona objeto de
intervencion, transmitiendo siempre seguridad, tranquilidad y comprensién con el

objetivo de no generar mayor distrés e inseguridad.

*Tras la entrevista con la Victima se procedera a informar y activar de manera
inmediata al Centro Mujer 24 horas (CM24H), recurso responsable de la Provincia de
Valencia de la atencién a las victimas de Violencia de género, con quien se

establecera la coordinacién oportuna:

-Posible acompafiamiento por parte del equipo al hospital para un

reconocimiento medico en caso de lesiones.
-Posible acompafiamiento al Juzgado para interponer la denuncia.
-Traslado de la Mujer a las dependencias del CM24H

=Si tras la evaluacion de la mujer, el CM24H desestima establecer medidas de

proteccion por no cumplir el perfil:
-Existencia de consumo de sustancias.
-Inexistencia de denuncia contra el agresor.
-Desestimacion de episodio de Violencia de Género

=E equipo técnico del Servicio procedera a determinar qué medidas de proteccion y
actuaciones especificas puede aplicar para satisfacer las necesidades de urgencia

gue pueda presentar la ciudadana.

=Se realizara un Expediente Individualizado de Intervencion (1.3) y aplicando el PG 4

Comunicacion a Centros Municipales de Servicios Sociales sera remitido a:
-CMSS de referencia.

-CM24H
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-Seccién de Mujeres e Igualdad del Ayuntamiento de Valencia para coordinar

Su posterior seguimiento.

=Dicho EIll se remitird via e-mail con acuse de recibo y se establecera contacto

telefénico con la Direccion del Centro para alertar de la remision de este.

AMBITO SERVICIO ATENPRO (TELEASISTENCIA
MOVIL)

El Servicio Telefénico de Atencion y Proteccion para victimas de violencia de género
(ATENPRO) es una modalidad de servicio que, con la tecnologia adecuada (teléfono mavil con
localizacién GPS y LBS), ofrece a las victimas de violencia de género una atencién inmediata
(tan sélo pulsando un botén) y a distancia, asegurando una respuesta rapida a las
eventualidades que les pueda sobrevenir, las 24h de | dia, los 365 dias al afio.

El servicio no se limita a atender las demandas que ocasionalmente puedan plantear
las victimas de la violencia de género usuarias del mismo, sino que también contempla
actuaciones programadas de caracter preventivo . Por ello, desde el Centro de Atencion se
contacta periddicamente con las usuarias del servicio, a fin de realizar un seguimiento
permanente , mantener actualizados sus datos personales y sociales, comprobar el adecuado
funcionamiento del sistema e intervenir, si las circunstancias lo aconsejan.

El seguimiento telefénico se realiza de forma quincenal (a no ser que la usuaria
exprese preferencia de llamada mensual)

Los requisitos de acceso al servicio son:
=No convivir con la persona o personas que les han sometido a maltrato.

=Participar en los programas de atencion especializada para victimas de violencia de
género.

= Aceptar las normas de funcionamiento del servicio.
En el caso de que la mujer haya interpuesto denuncia, pueden darse dos supuestos :
*Que la mujer disponga de medida de proteccion.
=No se encuentre vigente medida de proteccion por:
-Finalizacion de la pena o medida cautelar
-El 6rgano judicial no ha acordado ninguna medida cautelar

*De manera EXCEPCIONAL se puede solicitar dicho servicio para mujeres victimas de
violencia de género que aun no haya interpuesto denuncia.

FUNCIONES

¢ Quiénes derivan e informan?

El grupo GAMA de Policia Local de Unidad de Distrito proximo al domicilio de la
victima, Centros Municipales de Servicios Sociales, Centro Municipal de la Mujer-CMIO.
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¢, Quién tramita solicitud?

Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS). Tras una primera solicitud se
realizaran revisiones anuales.

¢Quién lleva el seguimiento del programa?

Centro Municipal de la Mujer-CMIO

¢, COmo se gestiona el recurso?

Servicio ATENPRO para Mujeres victimas de violencia gestionado por empresa externa
(CRUZ ROJA).

El programa actta en cuatro protocolos:
=L lamadas de la usuaria al Centro de Atencion
= lamadas de seguimiento del Centro de Atencion a las usuarias del servicio.
=l lamadas de emergencia
-Demanada de atencion psicosocial

-Prealarma (proximidad del agresor o existencia situacion potencialmente
peligrosa)

-Alarma por agresion

=Comunicaciones de control técnico del sistema

COORDINACION

RECURSO SITUACION VIA

Entrada de la mujer, bienvenida y recogida de
CMSS solicitud que deriva a Centro Municipal de la
Mujer-CMIO

Solicitud y documentacion
por escrito

Revisa y acepta la concesion de la Terminal. y

CENTRO . . - :
MUNICIPAL DE LA ggﬁéﬁﬁ? con servicio ATENPRO que gestiona ;reedtralggggc;, mails, fax,
MUJER-CMIO o . -
Coordinacion y seguimiento del servicio
POLICIA LOCAL En caso de que salte la alarma contacto con Contacto telefénico
(GAMA) GAMA (policia asignado) 24 horas
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