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INTRODUCCION

En el afio 2014 se han producido
varios cambios en el CENTRO MUNICIPAL
DE LA MUJER-CMIQ. Cambios que han
facilitado el trabajo cotidiano de las
profesionales, como la instalacion de la
fibra dptica aprobada en la Junta de
Gobierno de noviembre de 2013,
pasando de las tres lineas de teléfono
con las que contaba el centro hasta ese
momento, para 9 profesionales, a tener
una extension telefénica cada una y por
tanto acceso directo a teléfono interno y
externo. Esta conexién a fibra éptica ha
permitido también un mejor
funcionamiento de todos los equipos
informaticos del centro y mayor
velocidad y capacidad en las
conexiones (Internet y correo
electronico).

Se ha arreglado la gotera de la
sala interna de reuniones, que
ocasionaba que uno de los espacios del
centro no pudiera ser utilizado por los
desperfectos que se podian producir.

Se ha instalado el proyector en el
techo de un aula, lo que amplia el
espacio de la misma para las
actividades que se realizan y se han
proporcionado colchonetas para los
cursos que lo requerian.

Esta actualizacion de materiales
e infraestructuras, junto a la
colaboraciébn de las Agentes de
Igualdad del Servicio Infodona
(convenio Conselleria de Bienestar
Social — Ayuntamiento de Valencia) y de
distintas asociaciones , ha hecho
posible elaborar un programa de
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actividades, dirigido a las mujeres de la
ciudad, que ha divulgado nuestros servicios
y ampliado por tanto la difusién del centro.

A principios de afio, se ha realizado
un cambio en la direccién del centro y
hemos contado con una subalterna més. A
final de afo, se ha incorporado una nueva
profesional de forma permanente
(pedagoga), integrdndose ambas de forma
completa al equipo. Esta ampliacion de
personal ha facilitado que el centro ofrezca
todos sus servicios sin sobrecargar el
equipo profesional original, retirdandose
progresivamente el apoyo de las técnicas
de la Seccién y que el centro permanezca
abierto todas las tardes previstas en la
programacion inicial. De esta forma
siempre ha habido profesionales desde las
8 h de la mafnana hasta las 20 h de la
tarde, de lunes a jueves y los viernes sélo
de mafiana, horario que facilita la atencién
en horario de mafana y tarde, la
participacion de asociaciones de mujeres
en actividades y la cesion de aulas de
formacion para sus actividades, uno de los
objetivos del servicio de atencion a
asociaciones de mujeres.

El local dispone de dos aulas de
formacion y/o de reunion que se ceden a
las asociaciones de mujeres Yy otras
entidades, cuyo trabajo cumpla con los
principios de igualdad entre mujeres y
hombres.

El Centro dispone de un ordenador
de Valencia Ya, para facilitar el acceso a
internet a las mujeres que acuden al
Centro.
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1. ACCIONES MAS RELEVANTES

Este servicio incluye acciones de informacion, orientacién, asesoramiento y
derivacion, de las consultas y demandas que se realicen, tanto por mujeres de forma
individual, como por otras personas, entidades publicas y privadas, con una intervencion
interdisciplinar e integral desde una perspectiva de género.

DATOS GENERALES

El nUmero de atenciones en el centro en el afio 2014 ha sido:

MUJERES 1.517
HOMBRES 11
PRIMERA ATENCION 1.260
ATENCIONES DE SEGUIMIENTO 268
ATENCIONES A PROFESIONALES 544
ATENCIONES A ASOCIACIONES 31

DATOS ATENCIONES INDIVIDUALIZADAS

Las caracteristicas de las mujeres atendidas y del total de las atenciones
realizadas en el afio 2014 son:

FORMA DEATENCION %

ATENCION PRESENCIAL 798 52,23%
ATENCION TELEFONICA 342 22,38%
CORREO ELECTRONICO 110 7,20%
CORREO INTERNO MCPAL. 277 18,13%
CORREO POSTAL 1 0,07%
A. PRESENCIAL 596 556 483 597 798
A. TELEFONICA 303 159 213 349 342
C. ELECTRON. 37 40 47 28 110
C. POSTAL 1 4 3 3 1
C. INTERNO 364 320 283 289 277
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI?.
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PERSONAS 0 ) EDAD N | % |
DEMANDANTES & <18 11 0,72%

INTERESADA 1.042 68,19% —= T =T
FAMILIAR 30 1,96% DE 29 A 39 442 28,93%
CONOCIDA/O 17 1,11% DE 40 A 50 507  33,18%
ENTIDAD 61 3.99% DE 51 A 65 261  17,08%
PROFESIONAL 374 24,48% DE 66 A 75 43 2,81%
OTROS 4 0,26% S —

SIN DETERMINAR 3,99%
TOTAL 1.528 100% TOTAL 1.528 100%

NACIONALIDAD PAISES CON MAYOR N° ATENCIONES

ESPANOLA 1242 NIGERIA 52
AMERICA DEL SUR 106 ECUADOR 30
AFRICA SUBSAHARIANA 63 BOLIVIA 25
RESTO U. EUROPEA 47 MARRUECOS 24
AFRICA DEL NORTE-
MAGRER 31 RUMANIA 23
AMERICA CENTRAL 16 COLOMBIA 18
RESTO DE EUROPA 15 ARGENTINA 13
AMERICA DEL NORTE 3 BOLIVIA 10
ASIA 5 ARGELIA 7
CUBA 7
CMSS CAMPANAR 215
CMSS SALVADOR ALLENDE 136
CMSS MALVARROSA 121
CMSS QUATRE CARRERES 113
CMSS PATRAIX 106
CMSS OLIVERETA 98
CMSS CIUTAT VELLA 9
CMSS SANT MARCELI 76
CMSS TRAFALGAR 76
CMSS BENIMACLET 67
CMSS NAZARET 46
CENTRO ATEN PERSONAS SIN TECHO (CAST) 3
OTRA POBLACION 96
SIN DETERMINAR 269

TIPO DISCAPACIDAD %

FISICA 17 47,22%
FISICA Y PSIQUICA 5 13,89%
FISICA Y SENSORIAL 1 2,78%
PSIQUICA 9 25,00%
SENSORIAL 4 11,11%
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TIPO DE DEMANDA

RECURSOS APLICADOS
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DATOS ATENCIONES A PROFESIONALES

Durante el afio 2014 se han realizado 544 atenciones a profesionales

de distintas

administraciones y entidades, asi como a estudiantes y profesionales de asociaciones:

PROCEDENCIA DE LAS Y LOS
PROFESIONALES

FORMA DE ATENCION %

ATENCION PRESENCIAL 35 6,43%
ATENCION TELEFONICA 460 84,56%
CORREO ELECTRONICO 46 8,46%
CORREO INTERNO MPAL 3 0,55%

INFORMACION SOBRE

CENTROS MUNICIPALES SERV. SOC. 272 CENTROS ACOGIDA MUJERES 180
APOYO PSICOLOGICO 78

ENTIDADES ASOCIATIVAS 59 — —

PROFESIONALES PISOS DE ACOGIDA 34

SECCIONES CONCEJALIA BIENESTAR RECURSOS SOCIALES s

SOCIAL 27 SERVICIO ATENPRO-TELF. MOVIL 47

POLICIA LOCAL 25 ?ﬁﬁggﬁﬁum CENTRO MUJER-CMIO gg

CENTRO MUJER 24 HORAS 16 -

ESTUDIANTES 16 Eg;‘(';"?ﬂo'\‘ ig

CENTRO SALUD, HOSPITALES 13

EDUCACION 10 APOYO PSICOLOGICO MENORES 17
PROYECTO EUROPEO WOM-POWER

POLICIA NACIONAL 4 LT LOGAL 13

CAl — C. ATENCION A LA INMIGRACION 3 — —

FUNDACION SECRETARIADO GITANO 3 ey —

SINDICATOS 3 —— —

ERONMESNOMIERIRSE SRS 8 ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION

SERVEF 2 COCIAL 7

TELEFONO DE LA ESPERANZA 2

OTROS AYUNTAMIENTOS 13 8¥;BUSRA' EEITMEIELESEIERE 176

SIN DETERMINAR 2

OTROS 15 TOTAL 677

D. T. CONSELLERIA BIENESTAR o

SOCIAL

CAST- C. ATENCION PERSONAS SIN .

TECHO

OTROS DEPARTAMENTOS .

MUNICIPALES

TOTAL 544

Los recursos sobre los que se orient6 a profesionales y la informacién facilitada fue

principalmente sobre:

RECURSOS MUNICIPALES 331
RECURSOS AUTONOMICOS 260
NORMATIVA Y LEGISLACION 30
RECURSOS ASOCIATIVOS 25
ONG’ S 33
OTROS 12
61
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI Q.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

DATOS DE ATENCIONES A ASOCIACIONES DE MUJERES

Forma parte de este servicio la
atencibn a grupos 0 asociaciones de
mujeres que requieran informacién acerca
de la constitucion de una asociacion, asi
como atender las peticiones de las
asociaciones de mujeres ya constituidas,
para mejorar su desarrollo.

Durante el afio anterior se propuso
la actualizacién de la base de datos de
entidades que disponia el centro,
comparandolas y complementando las
distintas bases que se disponian a nivel
municipal de asociaciones de mujeres.
Durante este ejercicio se ha continuado
este trabajo hasta el mes de noviembre.

Los recursos contactados se
registran y en coordinacion con la Unidad
Técnica de Documentacion de nuestro
Servicio, se unifican y geolocalizan en las
aplicaciones informaticas municipales
facilitando con ello la blasqueda de
recursos a la ciudadania y a
profesionales.

En las diversas reuniones que se
mantienes se les informa de:

= Los servicios del Centro
Municipal de la  Mujer-CMIO vy
profesionales de atencion.

" Las actividades que se
organizan desde la Seccién Mujeres e
Igualdad, campafias diversas: el 8 de
marzo “Dia Internacional de la Mujer” y el
25 de noviembre “Dia Internacional contra
la Violencia contra las Mujeres”,
convocatoria Certamen de Narrativa
Breve, concurso de carteles, etc.

= Acceso al uso puntual de locales
municipales y salas multiuso del Centro
Municipal de la Mujer, procedimientos de
solicitud.

» Se facilita informacion sobre
actividades que organizan otras
asociaciones de mujeres, asi como de
otras actividades que pueden ser de su
interés.

= Difusibn de actividades en el
Portal Mujeres e igualdad de la Web
valencia.es

= Acceso a cursos de nuevas
tecnologias a través del proyecto
Valencia Ya.

= Acceso a Internet para consultas
—Valencia Ya en el Centro Municipal de la
Mujer-CMIO.

= Facilitar la  documentacion
necesaria para la constitucion de la
asociacion y su inscripcion en el registro.

Las siguientes asociaciones han visitado la sede del Centro Municipal de la Mujer-

CMIO:

= Antigona
» AECOS (Asoc. espafola contra la
Osteoporosis)

= UNAE (Unién Asociacion de la Mujer de
la C. Valenciana Especializada en
consumo y calidad e vida)

= Nuevo Futuro

= AMMCOVA (Asociacion Mujeres
Mastectomizadas Comunidad
Valenciana)

= Asoc. Mujeres Africanas de Paterna
= Himeros
* Redones

El contacto con algunas entidades ha propiciado la visita a su sede, desplazandose
las técnicas del centro a conocer el recurso de las siguientes asociaciones:

» Centro de Acogida y orientacion a la
mujer (CONFER)

» Proyecto Maria Medianera
= AVAFI
= Asoc. Mujeres Chinas en Valencia

» Espacio Asociativo La Torreta en
Burjassot, titularidad de la Conselleria
de Bienestar Social sede actual de:
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= Alanna

= Por ti Mujer

= Red Aminvi

» Sina

» Prim

Plataforma Voluntariado C.V
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En el afio 2014, se atendieron 31 asociaciones de mujeres

N° DE ASOCIACIONES ATENDIDAS

ATENCION PRESENCIAL 15
FORMA

JRESNAANIIN ATENCION TELEFONICA 12
CORREO ELECTRONICO 4
TECNICA MEDIA 17
==1e) "Wl DIRECTORA 10
ATENCION  [=ifefe]Ne]e] 2
TRABAJADORA SOCIAL 2
SUBVENCIONES/APOYO ECONOMICO 1
CESION AULAS/SALAS CMIO 11
CESION ESPACIOS MUNICIPALES 1
NSNS APOYO ACTIVIDADES/ACTOS 13
FORMACION 1
INFORMACION CENTRO MUJER-CMIO 11
INFORMACION RECURSOS MUJER CIUDAD 4
OTROS 5
INFORMACION DE RECURSOS 18
CESION DE AULAS/SALAS 10

GESTION DE LOCALES MUNICIPALES
DIFUSION DE ACTIVIDADES

APOYO TECNICO A ACTIVIDADES
OTRAS

RESPUESTA

DATOS DE ATENCIONES LABORALES

Detallamos los datos extraidos de las atenciones y orientaciones laborales
realizadas en el centro en el afio 2014, debido a la gran importancia que tiene para la
autonomia e independencia de las mujeres el &mbito laboral:

DATOS GLOBALES TOTAL

Total mujeres atendidas 242 100%
Primera atencion 218 79,8%
Repeticion 55 20,2%

273
1.LABORAL 138 58,7%
2.FORMACION 11 4,7%
3.AMBOS 82 35%
4.SOCIAL 4 1,6%

275
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ORIGEN
100%

SIT. LABORAL

ESTUDIOS

N

ToTAL 100,0%

RECURSOS DERIVACION RECURSOS DERIVACION
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMIQ.
Seccion Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
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Entre los recursos laborales con los que se ha realizado una especial colaboracién

cabe mencionar los siguientes:

PROGRAMA VALENCIA INSERTA

Este programa est4d gestionado
por la Seccion de Insercion Social y
Laboral de la Concejalia de Bienestar
Social e Integracion (Ayuntamiento de
Valencia). Su finalidad es la insercion
social de las personas, familias o
unidades de convivencia que se
encuentran en situacion o riesgo de
exclusion social, a través de la inclusion
en el mercado laboral por medio de

OFICINA MUNICIPAL DE OCUPACION A PUNT

itinerarios laborales individualizados vy
diversos talleres de empleo, desarrollo
personal y autoestima, habilidades
sociales, laborales, apoyo psicoldgico,
etc. El programa se complementa con
unas prestaciones basicas: cheque
infancia, alimentacion, higiene, material
escolar.

Se derivaron 14 mujeres.

Se ha mantenido una coordinacién
constante para la derivacibn de mujeres
para demanda laboral. Esta oficina
desarrolla servicios de orientacion,
formacion e informacion de itinerarios
laborales para personas desempleadas,

asi como prestacion de servicios de
intermediacion laboral a las empresas.

Se derivaron 99 mujeres.

FUNDACION VALENCIANA PACTO PARA EL EMPLEO

Se ha mantenido colaboracion en
la realizacion de programas especificos
para mujeres victimas de violencia las
cuales eran derivadas para la realizacion
de itinerarios individuales de insercion,
asi como formaciéon en diversos perfiles
profesionales mediante los Planes
Integrales de Empleo. La fundacién ha

VIVIENDA RUT

Vivienda Rut dispone de una
orientadora laboral con la cual se ha
llevado también una especial derivacion y
coordinacion de mujeres en riesgo de
exclusion o escasa formacion profesional.
El sector principal de insercién de este
recurso ha sido en el servicio domeéstico

ASOCIACION ALANNA

Asociacion sin  animo de lucro
especializada en la orientacién laboral de
mujeres en exclusion, escasa formacion,
inmigrantes y victimas de violencia.
Dispone de un programa de insercion
sociolaboral con itinerarios
individualizados de insercibn y su
seguimiento. Tiene una amplia oferta de
talleres de formacibn e insercion

MEMORIA 2014

desarrollado talleres para mejorar la
empleabilidad de las mujeres vy
especialmente de sectores en exclusion,
algunos de los cuales se han realizado en
este Centro.

Se derivaron 75 mujeres.

regulado, realizando la orientadora una
mediacion y seguimiento directo entre la
demanda de las mujeres y la oferta de las
personas empleadoras.

Se derivaron 95 mujeres.

sociolaboral y Cursos de
empoderamiento, de habilidades, talleres
de violencia de género, busqueda activa
de empleo, entrevista de trabajo etc. Se
ha mantenido una gran coordinacion y
derivacion de mujeres.

Se derivaron 89 mujeres.
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI?.
Seccion Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

ASOCIACION AESCO

Es una ONG de utilidad publica
cuyas principales funciones son la
formacion para el empleo, talleres de
empleabilidad, servicios informativos,
programas europeos y banco de
alimentos. Durante el 2014 se establecid
una colaboracibn muy directa con la
derivacién de mujeres para la formacion,
lo cual dio como resultado la posibilidad
de organizar conjuntamente un curso de
cajera/reponedora para mujeres cuya
primera edicion se realiz6 en este centro.
Posteriormente se realizd una

SERVICIO INFODONA

intermediacion con CONSUM para
posibilitar las practicas de las mujeres
qgue habia superado el curso. Esto dio
lugar a un convenio de colaboracién que
se firmo6 entre AESCO y CONSUM para
dar cobertura a dichas précticas y posible
continuidad.

Derivacion de 21 mujeres.

MEMORIA 2014
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMIQ.

Seccion Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion

Ayuntamiento de Valencia

CONSULTAS REALIZADAS EN EL ANO 2014:

Consultas 2014 VALENCIA

M Asesoramiento Juridico

M Asesoramiento Laboral

M Asociacionism o

M Empresa

MW Cultura

B EmMPpleo

B Formacién

M Salud

M Malos Tratos

M Subvenciones em presa

M Vivienda

M Recursos
Ayudas y Prestaciones
Programa M &s Vida
Planes de lgualdad
Acciones de lgualdad

Otras consultas

DISTRIBUCION DE LAS CONSULTA POR:
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100 e
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100 300
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ESTUDIOS
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SITUACION LABORAL

En el Servicio INFODONA , se
atiende a mujeres, grupos de mujeres y
entidades de cualquier municipio de
Valencia.

La atencion se realiza previa cita
de forma personalizada, informando
sobre recursos, prestaciones, normativa
en materia de igualdad, orientacién
laboral y formativa, etc.

Es importante ademés, la
orientacion que se realiza a empresas
gue quieren poner en marcha un plan de
igualdad en sus organizaciones. Las 2
profesionales, agentes de igualdad del
Servicio INFODONA , realizan
asesoramiento desde la fase de
diagnostico hasta la elaboracion e

implantacién del mismo, asi mismo son las
responsables de emitir los informes de
evaluacién del visado, cumpliendo con los
requisitos establecidos en el Decreto
133/2007.

Ademas de la atencion directa, las
Agentes de Igualdad del Servicio
INFODONA, participan en la imparticién de
talleres formativos y charlas en temética de
igualdad.

En concreto en el afio 2014 se han
realizado en las instalaciones del Centro
Municipal de la Mujer-CMIO, los siguientes
talleres:

NO ) MUJERES
TALLERES TITULO PARTICIPANTES

6 BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO 45

HABILIDADES
AUTOCONTROL

3 SOCIALES,

AUTOESTIMA Y 32

MEMORIA 2014
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SERVICIO TELEFONICO DE ATENCION Y PROTECCION

PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO-ATENPR O

Este afio continta el Convenio entre el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
y la FEMP para el desarrollo del “SERvVICIO
TELEFONICO DE ATENCION Y PROTECCION PARA
VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO” ATENPRO, al
gue el Ayuntamiento de Valencia esta adherido.

En el ejercicio 2014 un TOTAL de 573
mujeres  han estado integradas en el Servicio
Teleasistencia Mévil para Victimas de Violencia de
Género, a continuacion se detallan las
caracteristicas de las mujeres beneficiarias:

“
- 2T EMP
. E GOSEANG  MINETIO *; *
b Q O B E‘;{:;\TI?:D“ ERVOCS SOCIAEY * * *
="t dgl— FEDERACION ESPANOLA DE

PARA MUJERES VICTIMAS PER A DONES VICTIMES
DE VIOLENCIA DE GENERD DE VIOLENCIA GENERE

MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

i inmadlsta ¥ 3 distsacis

ss 260 del dia. g forms e

MUJERES ATENDIDAS EN EL 2014
ALTAS 2014 229

EN ACTIVO EN EL 2014 ALTAS OTROS AROS asg 577

INACTIVAS 17

PENDIENTES DE ALTA 4

PERFIL DE LAS MUJERES DADAS DE ALTA EN 2014

TOTAL ALTAS DEL 2014 229

SOLICITUDES DEL 2014 225
SOLICITUDES PENDIENTES DEL 2013 4

CMSS POR ZONA DE DOMICILIO: 229

SALVADOR ALLENDE 30 OLIVERETA 20
CAMPANAR 23 MALVARROSA 37
PATRAIX 16 CIUTAT VELLA 18
TRAFALGAR 16 BENIMACLET 9
QUATRE CARRERES 25 NAZARET 15
SANT MARCEL-LI 15 SIN DETERMINAR 5
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ESPANA 143

ECUADOR 7

= : o ]
B

NO 22 MARRUECOS 13

COLOMBIA 3

ARGENTINA >

<18 afios 2 VENEZUELA 3

18 a 28 aros 37 BRASIL 4

29 a 39 afos 78 RUSIA 1

40 a 50 afos 84 POLONIA 1

51 a 65 afios 20 ARGELIA 5

Mas de 65 afios 8 OTROS 29

DATOS SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE — DICIEMBRE 2014

Durante los meses de septiembre de saber qué nivel de atencibn o
a diciembre y contando con la conocimiento del servicio tenian, del
colaboracion de una trabajadora social Centro Mujer 24 Horas, el Centro
contratada en el programa “MI PRIMERA Municipal de Servicios Sociales de su
EXPERIENCIA LABORAL”, se ha realizado un zona o nuestro Centro Municipal de la
seguimiento telefénico de las mujeres Mujer-CMIO.

beneficiarias del servicio, con el objetivo

Los resultados han sido:

TOTAL DE LLAMADAS REALIZADAS %
USUARIAS ATENPRO 206 100
LOCALIZADAS 136 66%

PREGUNTA 1: ¢ ACTUALMENTE ACUDE AL CENTRO MUJER 24 H?

| CM24H %
S 76 55,9 %
NO 60 44,1 %

TOTAL 100,0%

PREGUNTA 2: ¢ Conoce este Centro Municipal de la Mujer - CMIO  ?

] CMIO %
S 30 14,6 %
NO 106 77,9 %

TOTAL 100.0%

PREGUNTA 3: ¢ TIENE CONTACTO CON SU CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES?

] CMSS %
S 54 39,7 %
NO 82 60,3 %

TOTAL 100,0%
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CONCLUSIONES:

Es significativo el numero tan
elevado de mujeres que dicen no tener
contacto con su CMSS de zona (82), ya
gue todas ellas, han tenido que solicitar
este servicio en el centro correspondiente
y sin embargo, muchas no han vuelto a
solicitar ningln otro servicio o prestacion.

GESTIONES REALIZADAS :

= Centralizar y enviar a Cruz Roja las
revisiones  semestrales  gestionadas
desde los CMSS.

» Mantener actualizada la informacion del
programa en la Intranet municipal y en la
pagina Web de Bienestar Social en
colaboracion con el Servicio de
Informacion y Documentacién de esta
Concejalia.

» Coordinacion con Policia Local vy
Nacional, informando de altas/bajas
mensuales y en situaciones diarias de no
localizaciones e incidencias con mujeres
gque disponen de orden de alejamiento o
proteccion.

» Coordinacion con Cruz Roja (empresa
prestadora del servicio) a través de

Esta respuesta telefénica se entiende
por el gran estado de confusién en el
gue se encuentran en general, que hace
gue no tengan claro a qué instituciones
o entidades han acudido para realizar
las gestiones de las que se les informa.

informes de seguimiento,
conformacion de documentos
altas/bajas mensuales e incidencias y
trAmite de expedientes.

= Coordinacion con los 11 CMSS vy el
Servicio SAUS de urgencias sociales,

en el tramite de solicitudes,
seguimientos y renovaciones
semestrales, incidencias, no

localizaciones, confirmaciones de
altas/bajas, transmision y actualizacion
de informacioén nueva del servicio.

= Se han enviado 1.472 mensajes de
correo electronico a los distintos
servicios y entidades.

PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA INTEGRAL A MUJERES

VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, SUS HIJAS/HIJOS Y FAMILIARES.

En la actualidad se considera
absolutamente necesario, al menos la
atencién psicologica integral
especializada , no sélo para la atencion de
las mujeres, sino también para sus hijas e
hijos menores; para hijas o hijos jovenes,
es decir mayores de 18 afios; para madres
y padres de hijas adolescentes y/o muy
jovenes que estan sufriendo violencia por
parte de sus novios 0 comparferos
sentimentales, también en ocasiones muy
jovenes, etc.

La experiencia en las atenciones
realizadas durante mas de 10 afos de
funcionamiento, nos ha hecho conocer las
distintas situaciones en las que se produce
la violencia de género y cOmo a través de
este Centro Municipal de la Mujer-CMIO

MEMORIA 2014

debemos dar respuesta a toda la
diversidad de circunstancias que se
detectan.

El objetivo general, serd la
atencion terapéutica integral de las
mujeres V.V.G. y de sus hijas e hijos o
familiares con quienes convivan, para
potenciar su recuperacion y rehabilitacién
ante la violencia de género sufrida.

Se desarrollo mediante
atenciones individuales y grupos de
apoyo.

Estas mujeres se derivaron de
las atendidas en el Centro Municipal de
la Mujer-CMIO, en el Servicio ATENPRO
de teléfonos moviles de proteccion, o
derivadas por el Grupo Gama de la
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Policia Local de Valencia o Policia
Nacional.

El programa cuenta con:

» 1 Psicéloga especializada en la
atencion e intervencion psicologica con
mujeres V.V.G.

= 1 Psicélogo y 1 psicologa, con
especializacion en la atencion e
intervencion  psicolégica a menores

ATENCION PSICOLOGICA A MUJERES VVG

hijas/hijos de victimas de violencia de
género.

LI Coordinadora como
responsable del proyecto.

Se desarrollard durante un afio,
desde 16 de junio de 2014 a 15 junio de
2015. (Resolucién Junta de Gobierno de
fecha 13 de junio 2014), a través de la
Fundacion Valenciana Pacto Para el
Empleo y con un importe de 34.500 €.

REALIZADA POR COTO TALENS — PSICOLOGA ESPECIALIZADA .

» Mujeres atendidas hasta diciembre: 57
= Atenciones realizadas: 141

DATOS DE LAS MUJERES ATENDIDAS:

» Demanda recibida de 84 mujeres

<18

DE 18 A 28
DE 29 A 39
DE 40 A 50
DE 51 A 65
DE 66 A 75
>75

0 0,00%
2 3,51%
23 40,35%
20 35,09%
12 21,05%
0 0,00%
0 0,00%

TOTAL 100%

NACIONALIDAD

ESPANOLAS
RUMANIA
MARRUECOS
BOLIVIA
VENEZUELA
MEXICO
LITUANI
ARGENTINA

50

N

TOTAL
N° HIJOS/HIJAS %

0
1
2
3
Se desconoce

6 10,53%
25 43,86%
17 29,82%

6 10,53%

3 5,26%

TOTAL 100%

MEMORIA 2014
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Como podemos observar la
mayoria de mujeres tienen una edad muy
joven, entre 29 y 50 afios . La mayoria

GRUPOS DE APOYO

» Grupo de lunes mafana — 10 mujeres
asistencia media, de 19 mujeres
derivadas (hasta 15 mujeres). Se han
realizado 26 sesiones. Grupo
consolidado.

PERFIL de las mujeres
derivadas: Mujeres de la ciudad de
Valencia en situacion de violencia de
género que no necesitan una atencion
especial del CM24 H, o que no desean
asistir a este recurso, o han agotado la
intervencion en dicho recurso
especializado, o0 que no son conscientes
de sufrir una situacion de violencia de
género y tienen secuelas de la violencia
psicologica

tienen entre una hija/hijo o dos y son
espafiolas.

» Grupo de lunes tarde — 5 mujeres
asistencia media, de 8 mujeres
derivadas (hastal5 mujeres). Se han
realizado 6 sesiones. Este grupo esta
consolidandose.

La FINALIDAD de la intervencién
es el empoderamiento de las mujeres a
través de un proceso grupal que
comienza con las atenciones
individualizadas.

Se plantea que el grupo debe ser
heterogéneo para favorecer el trabajo en
red, exceptuando la franja de edad de
mujeres jovenes, en cuyo caso requiere
un grupo especifico.

ATENCION PSICOLOGICA A HIJAS /HIJOS DE MUJERES VVG
REALIZADA POR GABINETE TAPIZ: JUAN GARCIA RUEDA, psicoLoGO Y CATHERINE

ANTEQUERA KLEIN, PSICOLOGA.

= Atenciones hasta diciembre: 19
menores.

= Derivaciones: tres no pueden
recibir atencion psicolégica por
corta edad (3 afios), al recibir
atencion sus hermanos, se dan
pautas a la madre.

= Demanda de atencion psicoldgica:
25 menores .

Y Lol

PERFIL de menores
derivadas/derivados:  Hijas e hijos de
mujeres VVG de la ciudad de Valencia y
que conviven en el ndcleo familiar
materno, de edades comprendidas entre
5 y 16 afios. Algunas/algunos menores
mantienen régimen de visitas con el
padre.

FINALIDAD: Detectar procesos y
necesidades psicologicas de las hijas y
los hijos de mujeres V.V.G para
potenciar su recuperacion psicolégica y
calidad de vida.

alencia
yVglencig

\ undacién e %
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PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE

LAS SOLICITUDES CENTROS DE MUJER REALIZADAS DESDE L OS CMSS

CENTROS MUJER DEPENDIENTES DE LA CONSELLERIA DE BIENESTAR SOCIAL- UNITAT DE LA
DONA.

La competencia de estos centros de la Mujer-CMI? realiza la coordinacion
de mujer es la atencion a las mujeres en entre los 11 CMSS del Ayuntamiento de
situacion de riesgo de exclusion social Valencia y los distintos recursos sociales
cuya tramitacion se siguié realizando a dependientes de esta Unitat de la Dona.

través de los CMSS. El Centro Municipal

SOLICITUDES RECIBIDAS

TOTAL MUJERES: 45
1. MUJERES QUE INGRESAN EN CENTRO: 19

DISTRIBUCION POR CENTROS NUMERO

RESIDENCIA MATERNO INFANTIL
CASA CUNA

FENT CAMI

TYRIUS

VILLA TERESITA

CRUZ ROJA

PPN W

2. MUJERES QUE NO INGRESAN EN CENTRO: 26

SOLICITUDES NUMERO

RENUNCIAN 26
DENEGADAS 5
EN LISTA DE ESPERA 6

PERFIL DE LAS MUJERES QUE HAN SOLICITADO CENTRO MUJ ER:

- Mujeres con menores: 14, de las cuales 3 estaban embarazadas.
- Mujeres sin menores: 31, de las cuales 1 estaba embarazada.

CMSS N° SOLICITUDES

BENIMACLET 3

CAMPANAR 10
CIUTAT VELLA 3 -

PATRAIX 3 de 20 a 30 arjos 12
MALVARROSA 1 de31a40 arjos 16
NAZARET 4 de 41 :i\ 50 afios 13
NOUMOLES 3 E— 8
QUATRE CARRERES 6

SALVADOR ALLENDE 4
SANT MARCEL-LI 1 ESPANOLAS 28
TRAFALGAR 4 EXTRANJERAS 17
CAST 1

SPAI 2
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RECURSO VIVIENDA RUT

En este apartado reflejamos los
datos relativos a mujeres derivadas a
Vivienda Rut por parte de los CMSS a
través del Centro Municipal de la Mujer-
CMIQ asi como las mujeres derivadas por
el Centro Municipal de Atencion a
Personas Sin Techo-CAST.

Vivienda Rut es un recurso
convivencial del Instituto Social de las
Obreras de la Cruz, conveniado con el
Ayuntamiento de Valencia desde el afio
2003, con un importe en el 2014 de
35.566,32 €, para la gestion de 10 plazas.

Acoge a mujeres solas o con
menores, en situacion de riesgo
psicosocial, gquedando excluidas
situaciones de toxicomanias y salud
mental grave.

La técnica del Centro Municipal
de la Mujer-CMI? interviene en la
valoracién y propuesta de ingreso, asi
como en el seguimiento y propuestas de
resolucion.

Ne
DERIACIONES BENEFICIARIAS MENORES OIS

Centro Municipal de Atencién Personas sin
techo-CAST

Centro Municipal de la Mujer-CMIO

Totaes e e e

PROCEDENCIA DE LAS MUJERES

*ESPANOLAS: 12

*EXTRANJERAS: 7

EDAD NUM.

de 18 a 30 afos
de 31 a 40 afos
de 41 a 50 afos
de 51 a 60 afos
MAS DE 60 afios

PN O W

Cc

ESTADO DE SALUD

ENFERMEDAD MENTAL Y FISICA

ENFERMEDAD MENTAL
ENFERMEDAD FiSICA

SIN PROBLEMAS DE SALUD
SIN DIAGNOSTICAR

W O NN W

MOTIVO DE LA BAJA NUM

INSERCION SOCIO LABORAL
ABANDONO

PERMANECEN EN CENTRO
TRASLADO DE CENTRO
EXPULSION
REAGRUPACION FAMILIAR

MEMORIA 2014
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2. ACCIONES DE FORMACION, PROMOCION Y
EMPODERAMIENTO

PROGRAMA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

PARA MUJERES - ANO 2014

PRESENTACION:

El CENTRO
MUNICIPAL DE LA
MUJER-CMIO cuenta
en sus instalaciones
con dos aulas-salas
de formacion (Sala
Formacibn y Sala
Multiusos) que son

utilizadas para
realizar distintas
actividades

formativas y de
apoyo a las mujeres de la ciudad, durante
todo el afio y principalmente en el curso
escolar.

Los ejes sobre los que se programa
estas actividades son dos:
empoderamiento de las mujeres y su
empleabilidad .

Esta programacion aglutina las
actividades planificadas en los dos
espacios descritos e informa de los
contenidos de cada actividad, dias y horas
gue se realizan, si se hacen
concretamente en este espacio o0 en otros
distintos y de la asociacion, organizacion o
entidad que las realiza, asi como la forma
de inscripcion para participar.

OBJETIVOS:

Informar a las mujeres y a la
poblacion en general de las actividades
gue se realizan en el centro, en sus
espacios 0 en otros espacios publicos,

MEMORIA 2014

para el apoyo en la atencién de las
mujeres.

Informar a las mujeres,
asociaciones y entidades de los
espacios de formacién disponibles en el
centro, para realizar actividades
relacionadas con los principios de
igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres, promocién de los derechos
de las mujeres y prevencion de la
violencia de género.

DIRIGIDO A:

Mujeres con necesidades de
apoyo emocional, psicologico, social,
juridico y cultural.

Componentes de asociaciones
de mujeres o asociaciones de otro tipo,
gue trabajen los principios de igualdad
entre mujeres y hombres 0
especialmente con mujeres.

INSCRIPCIONES:

Las inscripciones son gratuitas vy
se tiene que enviar los datos personales
(nombre y apellidos, DNI/NIE), de
localizacién (Telf. fijo o movil y direccién
correo electrénico o postal) y horario
para contactar, a la direccion de correo
del centro: cmio@valencia.es,
detallando el taller, curso o actividad en
la que tiene interés. Se contacta por
teléfono desde el centro para gestionar
la participacion.
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RELACION ACTIVIDADES REALIZADAS

NO
N° MUJERES

TALLERES
O CURSOS PARTICIPANTES

ACTIVIDAD

TALLERES HABILIDADES SOCIALES, AUTOESTIMA Y CONTROL

s EMOCIONAL e

2 TALLERES BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO 45

) TALLERES  SOBRE  MICROMACHISMO:  MANIPULACION o
NORMALIZADA

1 CURSO MINDFULNESS Y EMOCIONES 35

L TALLER DE BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO POR INTERNET Y 1
REDES SOCIALES

N TALLER: IDENTIFICAR CREENCIAS Y EMOCIONES Y COMO 2
AFECTAN A NUESTRA BUSQUEDA DE EMPLEO

1 CURSO DE CAJERA REPONEDORA DE GRANDES SUPERFICIES 23

, TALLERES DE VIOLENCIA DE GENERO A TRAVES DE INTERNET Y o
REDES SOCIALES

) TALLER DE HABILIDADES LABORALES PARA MUJERES EN 2
SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

L TALLER DE MOTIVACION PARA LA BAE PARA MUJERES EN 2
SITUACION EXCLUSIONSOCIAL

) CURSO DE AUTOPROTECCION Y DEFENSA PERSONAL PARA »
MUJERES WG

1 CURSO SIAM DE AUTOPROTECCION 12

, GRUPOS DE APOYO. PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A "
MUJERES WG

2 TALLERES DESARROLLO PERSONAL Y AUTOESTIMA-ENJOC 20

TOTAL: 25 TALLERES Y CURSOS 428

ASOCIACIONES Y ENTIDADES QUE HAN COLABORADO EN_ LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS:

En esta memoria anual, tenemos
gue hacer una mencion especial a aquellas
asociaciones, entidades y profesionales
individuales, que han colaborado
especialmente con este centro, para la
realizacion conjunta de actividades. Sin
este apoyo no hubiera sido posible ofrecer
a las mujeres que se atienden, los
recursos necesarios para su recuperacion
y empoderamiento. En este sentido hay
que destacar el esfuerzo y los buenos
resultados obtenidos con la Asociacion
AESCO, que ha facilitado el contacto y un
convenio de préacticas con CONSUM, por

primera vez, para las mujeres que
participaron
INF ® DONA
COQPERATIVA
" olenclg
~ ~i A lacto 8
‘ cion P -
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en el curso de cajera-reponedora de
grandes superficies.

Asi como la relacion con la Fundacién
CV PACTO PARA EL EMPLEO , que ha
realizado varios cursos dirigidos
especialmente a mujeres en situacion de
exclusion social y victimas de violencia
de género, dirigidos a fortalecer su
insercion.

STAS
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INFORMACION SOBRE MEDIACION

¢, TENGO UN CONFLICTO, QUE PUEDO
HACER?

Frente a la
via judicial, la
mediacion es una
respuesta que se
adapta mucho mejor
a las necesidades reales de las personas,
mas rapida, menos costosa y mucho mas
satisfactoria, ya que promueve soluciones
acordadas que, no les impone nadie, sino
gue las consiguen las propias partes con la
ayuda de la persona mediadora.

M

centro de mediacion del icav

En los casos de violencia de género
la posibilidad de la mediacion queda
prohibida por la LO 1/2004, de medidas de
proteccion integral contra la violencia de
género.

La mediacion también es muy (util
en discrepancias y discusiones entre
hermanas y/o hermanos, madres/padres e
hijas/hijos, en las relaciones con nuestras
personas mayores, en temas vinculados a
su cuidado, en conflictos vecinales.

Incluso en nuestro trabajo pueden
ocurrir  situaciones como despidos o

MEMORIA 2014

FORMACION A PROFESIONALES

sanciones que crean conflicto entre las
partes y puede requerirse una mediacion
laboral.

En la charla se explic6 en qué
consiste la mediacion, sus ventajas y
como ponerla en practica en una
situacion concreta.

Se realiz6 el 5 de mayo, a las
18h en este centro y participaron 10
profesionales.

La ponente fue A NNA VALL RIUS
— ABOGADA.
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FORMACION A PROFESIONALES

Impartido por VICENTE GARCIA
PLATAS. Oficial Coordinador de Barrios
de la 22 Unidad de la Policia Local de
Valencia. Programa formativo
“CIUDADANIA DIGITAL".

Premisas estadisticas de informes y
estudios en red. Choque generacional —
Brecha digital. Riesgos: Uso abusivo y
adiccion. Nomofobia. Acceso a contenidos
inapropiados. Interaccion y acecho por
otras personas. Ciberbullying. Grooming.
Pedofilia. Pederastia. Sexting. Amenazas a
la privacidad. Derecho a la intimidad.
Usurpacién de identidad. Violencia de
Género. Riesgo econdmico y/o fraudes.
Riesgos técnicos y/o malware. Pautas
consensuadas de uso y utilizacion del

ordenador, movil, tableta, videoconsola,
etc. Intercambio de archivos; fotografias,
videos y musica. Propiedad intelectual.
Introduccién a Correo electrénico, Blogs,
Messenger y Redes Sociales. Control
parental. Actualizacion legislativa —
penal. Proteccién y denuncia.

Realizadas los dias: 11 abril, 16
de mayo y 13 de junio 2014.

La mayoria de las y los
profesionales asistentes pertenecian a la
Concejalia de Bienestar Social e
Integracion. Una de las ediciones cont6
con la intérprete de lengua de signos.

En total realizaron esta formacion
78 profesionales.

MEMORIA 2014
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FORMACION A PROFESIONALES

Con el titulo “Q UE NO DECIDAN POR
Tl LA MEDIACION TU DECISION”, la
Asociacion In  Valencia Mediacion
informé a las profesionales sobre este
método que facilita que las partes
implicadas, puedan resolver sus
discrepancias y conflictos de forma
pacifica y satisfactoria, con la ayuda de
una persona mediadora. Las personas del
conflicto se convierten en las protagonistas
de la busqueda de las mejores soluciones
consensuadas y validas para ambas
partes.

Esta asociacion ha ofrecido sus
servicios para realizar mediacion con
mujeres que son atendidas en este Centro
y por lo tanto también a mujeres que se
deriven desde los distintos centros y
secciones de la Concejalia de Bienestar
Social e Integracion.

Realizardn la mediacion los
miércoles por la tarde, en nuestros
locales y en esta charla explicaron
detalladamente:

= Qué es la mediacion

» COmo se puede llegar a la
mediacién

» Quienes pueden realizarla

» COmo van a realizarla

» Durante cuanto tiempo.

Se realiz6 el 7 de noviembre de
10 a 11 h en este centro y asistieron
15 profesionales.

Mediadoras : VICTORIA MORA —
Procuradora, AMPARO PERIS-
Criminéloga y LIDUVINA CALATAYUD -
Licenciada en Geografia e Historia.
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3. ACCIONES DE COLABORACION Y COORDINACION

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

WOMPOWER es un proyecto
europeo, financiado por el programa
DAPHNE Il para combatir la violencia

contra niflos y nifias, jovenes y mujeres
desarrollado por el departamento de
Proyectos Europeos de la Policia Local de
Valencia.

El proyecto WOMPOWER tiene
como objetivo el empoderamiento de las
mujeres, victimas o posibles victimas de
violencia de género, para que ellas mismas
se protejan de dicha violencia. Con este
objetivo, se organizaron cursos y sesiones
informativas y de asesoramiento para
mujeres, con la finalidad de crear un
entorno seguro para ellas dentro del
nucleo familiar y la comunidad.

Los principales resultados del
proyecto fueron : un informe de
investigacion y analisis; un modelo
integrado de formacion, asesoramiento y

EUROPEAN

PROJECTS

FHOM-POWER

X

apoyo que incluye una plataforma virtual
para informar y asesorar; capacitacion y
asesoramiento presencial y virtual con
las mujeres beneficiarias del proyecto;
catélogos de recomendaciones para las
mujeres, responsables politicos vy
profesionales involucradas/involucrados
en la educacion de personas adultas;
conferencias y seminarios de
sensibilizacién; un DVD del proyecto.

El Centro Municipal de la
Mujer-CMIO ha colaborado durante todo
el aflo en este proyecto, asesorando
sobre sus contenidos y facilitando
informacion a las  profesionales

responsables de su puesta en marcha.
Se ha participado en la Jornada de
presentacion y en la de resultados y
sobre todo se han atendido a las
mujeres derivadas de dicho proyecto,
especialmente por la psicéloga de este
centro.

ACTIVIDADES REALIZADAS

NOMBRE

Reuniones coordinacion

Jornada presentacion Proyecto wOM-POWER

Atenciones en Centro Municipal de la
Mujer - CMIO:

Seminario de Resultados: "Mas alla de lo
visible: la violencia estructural contra las
mujeres: matrimonios forzados, mutilacién
genital y crimenes de honor"
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enero, junio y

FECHA PARTICIPANTES

Proyectos Europeos PLV
GAMA - PLV

septiembre Seccion Mujeres e Igualdad

Centro Municipal Mujer-CMIO

. Mesa Redonda diversas

abril L
participantes
octubre Psicéloga — 12 mujeres

Trabajadora Social — 4 mujeres

noviembre Mesa Redonda diversas

participantes
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COLABORACION Y COORDINACION CON

ASOCIACIONES Y ENTIDADES LABORALES

GUIA DE RECURSOS LABORALES GENERALES Y ESPECIALIZAD OS PARA LAS

MUJERES

Durante el afio 2014 se mantuvo el
refuerzo de la técnica de la Seccion
Mujeres e lgualdad, dos dias a la semana,
en el Centro Municipal de la Mujer, para
informacion 'y orientacion laboral de
mujeres.

Las funciones desempefadas
fueron diversas. Desde abril del 2013 se
habia iniciado un contacto para el
conocimiento, actualizacion y coordinacion
con los recursos de la ciudad en materia
laboral y asi poder llevar a cabo una mejor
atencion de las mujeres. Esto posibilitd
realizar una Guia de recursos laborales
generales y especializados para las
mujeres. Ademéas de los organismos
oficiales de empleo y formacion para el
empleo, se tomo6 contacto y coordinacion
con gran numero de asociaciones vy
entidades con proyectos especificos de
insercion para mujeres. La guia contiene
97 recursos y 140 enlaces a webs, en las
siguientes areas:

= Centros del Servef

= Recursos municipales

= Sindicatos

= Recursos para el autoempleo

* ONG’s y entidades sin &nimo de
lucro

= Entidades especificas de empleo
y/o formacién para mujeres

= Recursos especificos de empleo
y/lo formacién para personas con
discapacidad

= Fundaciones,
Gremios

Federaciones vy

= Asociaciones y
profesionales

colegios
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= Recursos para la formacion
profesional y laboral

= Empresas de trabajo temporal -
ETT's

= Academias y centros privados de
formacion

= Webs para el empleo generales y
por sectores

Esta guia también se public6 en
la INTRANET de Bienestar Social como
herramienta para los equipos de
servicios sociales.

El conocimiento de todos estos
recursos, posibilitd que se estableciera
una colaboracibn mas estrecha para el
seguimiento de las mujeres derivadas,
asi como la realizacion de proyectos
conjuntos. Dichas entidades han sido:

= [nfodona

= Agencia Municipal de Empleo A
Punt

= Programa  Valencia Inserta

(APIP-ACAM)
= Asociacion Alanna

= Vivienda Rut
laboral)

= AESCO

= Fundacidon Valenciana de Pacto
para el Empleo

= ADECCO
= EVAP

= Federacion de
Progresistas

(Orientadora

Mujeres

= Asociacion Por Ti Mujer

= Cruz Roja
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METODOLOGIA DE TRABAJO

Se elabor6 una base de datos
Excel para el registro de la demanda
atendida, con los indicadores basicos del
perfii de las mujeres y los recursos
aplicados, lo que ha posibilitado como
disponer de datos cuantitativos para el
analisis de la demanda, tal y como se
detallan en el punto anterior.

Se estableci6 una especial
colaboracion con las agentes de igualdad

del Servicio INFODONA, ubicadas en el
Centro Municipal de la Mujer-CMIO, ya
que realizan también funciones de
informacion y orientacion laboral. Fruto
de la misma se organizaron
conjuntamente los Talleres de Busqueda
Activa de Empleo mencionados.

COLABORACION CON EL COM GRABADOR PLANES

PRACTICAS DE UNA USUARIA EN EL CENTRO

La directora del

<°) COM GRABADOR

PLANES solicitd que

CENTRE OCUPACIONAL - una  usuaria de su

centro realizara

practicas de subalterna, en este centro,

debido a la satisfactoria experiencia

mantenida en afios anteriores con dos

usuarias. Se mantiene una reunion entre

las directoras de ambos recursos, después

de consultados los equipos profesionales y
se acuerda:

= Que asistird al centro los dias
lunes, miércoles y viernes de 9 a 14 h.

» Que contara con las vacaciones y
dias libres, que se establecen para el COM
Grabador Planes, centro al que continua
adscrita.

SUS FUNCIONES SERAN:

» Recibir y atender a las mujeres
del centro en recepcién para acompafarlas
a las entrevistas de las profesionales.

» Recibir las llamadas telefonicas
del centro y derivar a las profesionales del
equipo.

» Recibir llamadas telefénicas y dar
citas a aquellas mujeres que lo soliciten.

= Pasar avisos por escrito a las
profesionales.
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» Preparar las salas de formacion
para los distintos cursos y talleres que
periddicamente se realizan (poner sillas,

conectar ordenador 'y  proyector,
colchonetas, etc.)
» Hacer fotocopias de

documentos, organizarlos y distribuirlos.

= Organizar materiales para
carpetas a distribuir entre asistentes a
cursos y talleres.

= Realizar distribucion de
documentos a distintas entidades
(central del Ayuntamiento, Conselleria
Bienestar Social, etc.)

= Realizar distribucién de folletos
informativos del centro a distintas
entidades, instituciones y asociaciones
de la ciudad.

Las practicas comenzaron el 3
de octubre de 2014 y continuaran hasta
acabar en junio 2015 el curso escolar.

La tutora y profesional de
referencia ha sido una subalterna del
centro y la experiencia ha resultado
positiva para la usuaria del COM,
durante los tres meses del afio 2014. La
evaluacién general de la experiencia se
realizara al finalizar el curso escolar.
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SECCION PROGRAMAS Y CENTROS

La siguiente tabla refleja las derivaciones realizadas a este centro desde los distintos
Centros Municipales de Servicios Sociales y el Servicio de Urgencias Sociales de la ciudad.

Centro Municipal de Servicios Sociales Ne

~ SERVICIO URGENCIAS SOCIALES (SAUS) 5

SECCION MENOR

Se realiza una visita al Punto de
Encuentro Familiar con el objetivo de dar a
conocer y divulgar los servicios vy
actividades que el CMIO desarrolla. En
esta reunién participan diversas
profesionales del equipo como psicologa,
trabajadoras sociales, educadoras sociales
y abogado. Se analizan los puntos de vista
en la intervenciébn con mujeres y menores

especialmente de aquellas que han
sufrido violencia de género y cuyas hijas
o hijos tienen pautadas visitas judiciales
por medio de este recurso municipal. Se
comparten e intercambian criterios de
actuacion. Se invita al equipo a visitar
las instalaciones del centro en la C/
Gobernador Viejo, 14.
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4. ACCIONES DE IMPULSO, DIFUSION Y PROMOCION

CAMPANA DIFUSION DEL CENTRO CON EL C.0.M. GRABADOR

PLANES

Y GREMIO DE PANADEROS Y PASTELEROS DE VALENCIA

En febrero de
2014, el Centro
éﬁm Municipal de la
v Mujer- CMIO
7 comienza las
gestiones para
lanzar una camparfa de divulgacion de los
servicios y actividades que ofrece a la
ciudadania valenciana. Dicha campafa
consisti6 en la distribucion de folletos
informativos en hornos y despachos de
pan de la ciudad, para la cual se conté con
la colaboracion del Gremio de Panaderos y
Pasteleros de Valencia, que facilitd un
listado con todos los establecimientos del
Gremio (200). ElI Centro Ocupacional
Municipal de Personas con Discapacidad
Psiquica, Grabador Planes se encarg6 del
reparto.

GREMIO

DE PANADEROS Y
PASTELEROS DE VALENCIA

En el mes de abril se ejecutd la
distribucion de aproximadamente 6.000

folletos informativos, tras esto, se
realizaron encuestas telefénicas a
hornos y despachos de pan

colaboradores, para evaluar el impacto
de la campafia asi como para agradecer
la participacion en la misma.

La encuesta telefénica fue
realizada a 75 de los 160
establecimientos del gremio. De éstos,
60 colaboraron en nuestra campafia. De
manera general, la valoracion de la
misma es positiva, tal y como muestran
las respuestas dadas a las tres
preguntas de las que constaba la
encuesta. A continuacion se detallan los
resultados de la misma:

ENTREVISTANO | TODAVIANO

Colaboran 37,50%

¢Ha recibido suficientes folletos ®

del CMIO? g6 | erieEn e
¢ Tiene interés en seguir

recibiendo folletos del Centro 55 37,93% 5
Municipal de la Mujer?

¢La clientela de su horno se ha 60  41,38% 0

interesado por este Centro?

Si  bien, la mayoria de los
establecimientos encuestados considera
suficiente la cantidad de folletos recibidos,
también muestran predisposicion en recibir
mas, e incluso algunos hacen hincapié al
final de la encuesta en que quieren seguir
distribuyendo puesto que les parece una
informacion de utilidad.

En cuanto al interés mostrado por
la clientela, la totalidad de establecimientos
encuestados afirma que ha habido una
gran aceptacion de la campana.

En cuanto a las observaciones y
comentarios que éstos realizaban, se
repite la buena acogida de la informacion
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9,38%
2,76%

3,45%

0,00%

6,88% 46,25% 100%

11 7,59% 74 51,03% 145  100%
11 7,59% 74 51,03% 145  100%
11 7,59% 74 51,03% 145  100%

por parte de la clientela y el deseo de
seguir colaborando con la campafia y
gue sean personas con discapacidad
las que realicen la distribucion.
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DIFUSION DEL CENTRO CON COLABORADORA DE

TRABAJOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

Del 29 de abril al 6 de agosto, se ha
contado con una colaboradora realizando
trabajos en beneficios de la comunidad. Se
trataba de una mujer victima de violencia
de género, pero condenada por un juzgado
a cumplir esta pena debido a una denuncia
de agresién de su exmarido.

Por tratarse de una situacion
excepcional, en cuanto a las personas que
generalmente son condenadas a estos
trabajos, se consideré oportuno facilitarle
el cumplimiento en este centro, lo que
ademas reforzaria su recuperacion.

Se realizaron trabajos como
tarea de apoyo, en dos actuaciones:

» Campafia de difusiébn del
Centro Municipal de la Mujer - CMIO a
travées del Gremio de Panaderias
(recogida de un cuestionario que se
pasé a la entidad una vez finalizada la
campafa via telefonica).

= Apoyo en la distribuciéon de
folletos informativos del Centro a
diversas entidades de la ciudad.

REPARTO DE FOLLETOS INFORMATIVOS DEL CENTRO :

= Centro AECC Cancer. Plaza Polo de
Bernabé s/n

= Centro AECC Cancer. C/ La estrella

= Fundacion RAIS. C/ Conde de Trenor, 2
bajo izquierda

Federacion Valenciana de Municipios y
Provincias. C/ Guillen de Castro

Fundacion CV Pacto para el Empleo. C/
Daniel Balaciart.

Céritas Diocesana. Plaza de Cisneros, 5
Médicos del Mundo. C/ Carniceros, 4

= Anmistia Internacional. C/Carniceros, 4
= ACNUR.

= Federacion de Asociaciones de Vecinos.
Parque del Oeste s/n

= Cruz Roja. C/ Mosen Fenollar, 9

= Sindicato CCOO. Plaza Néapoles y Sicilia,
s/n

= Sindicato UGT. C/ Arévalo Baca, 7
= Sindicato STA-Intersindical Valenciana
= Sindicato USO

» Colegio de D. Trabajo Social. C/ Franco
Tormo, 5

» Colegio de Abogadas/Abogados. Plaza
de Tetuan

= Colegio de Psicologas/os.

» Colegio de Enfermeria. Av. Blasco
Ibafiez

» Colegio de Médicas/Médicos. Av. de la
Plata

» Colegio de Criminologia.

» Oficina de Informacion Municipal.
Plaza del Ayuntamiento.

» Juntas de Distrito (7)

» Concejalia de Juventud y Centro M
Algirés. C/ Campoamor 91

Bibliotecas Municipales

= Escuelas de las
Populares

Institutos de Secundaria.
= Camara Valencia, Poeta Querol 15
FEVECTA en Arzobispo Mayoral 11.

» Servicio A Punt. Concejalia de
Empleo. C/ Pie de la Cruz, 5 bajo

» |[VAJ. C/ Hospital

Universidades

ENTRE VIUNICIPAL DE LA DONA

G/ Governador Vell, 14 - Valéncia
T: 962087 475
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DIFUSION DEL CENTRO CON MUJERES INMIGRANTES

PROYECTO HIEDRA — CARITAS DIOCESANA

El PROYECTO HIEDRA de CARITAS
esta formado por un grupo de voluntarias y
voluntarios de la zona del barrio de
Olivereta que organizan actividades
extraescolares para la poblacion
inmigrante y en riesgo de exclusién de su
zona, concretamente en la Parroquia San
Pedro Pascual.

Las responsables del proyecto
solicitaron al centro, realizar una jornada
informativa sobre la violencia de género y
el recurso municipal de atencion a las
mujeres-CMIO asi como de la labor de la
Policia Local.

La Directora de este centro
junto a la Inspectora del Grupo GAMA
de la Policia Local de Valencia,
Estefania Navarrete , realizaron una
charla informativa de dos horas, el dia
28 de mayo, por la tarde, sobre sus
actuaciones en estas materias.

Asistieron un grupo de 23
mujeres que contaron con un servicio de
ludoteca organizado para la atencién de
las hijas e hijos de las mujeres.

DIFUSION DEL CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER

EN COLEGIO DE TRABAJO SOCIAL DE VALENCIA

El Colegio Oficial de Trabajo Social,
realiza actividades de formacion continua
de las y los trabajadores sociales de la
ciudad. En esta linea se programé una
jornada por la tarde para dar a conocer el
Centro Municipal de la Mujer-CMIO vy las
politicas de igualdad que se vienen
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desarrollando desde el Ayuntamiento de
Valencia en estos ultimos 13 afios. La
jornada, realizada el 22 de octubre, con
una duracion de 4 horas, de 16 a 20 h
tuvo una buena participacion con 27
asistentes, 26 TS mujeres y 1 TS
hombre.
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DIFUSION DEL CENTRO EN AMPA IES JUAN DE GARAY

La Asociacion de Madres y Padres
del Instituto de Educacién Secundaria
Juan de Garay, solicité la realizacion de
unas jornadas formativas sobre las
Politicas de Igualdad del Ayuntamiento de
Valencia, la prevencion de la violencia de
género en adolescentes e informacion
sobre el Centro Municipal de la Mujer-
CMIO, alrededor del 8 de marzo, Dia
Internacional de la Mujer.

La informacion sobre el Centro
Municipal de la Mujer-CMIO, que sirvié
para dar difusion de las actividades y
servicios, se llevd a cabo el dia 2 de abril
de 12 a 14 h en el salébn de actos del
centro y asistieron 15 personas entre
madres, padres y profesorado.
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El alumnado habia realizado un
mural alusivo al pasado Dia
Internacional de la Mujer, 8 de marzo
2014.
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5. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

RECURSOS

HUMANOS

La composicion del equipo del Centro Municipal de la Mujer-CMIQ, durante el 2014:

= 1 Directora (trabajadora social). = 1 Auxiliar administrativa.

= 1 Psicologa. = 2 Subalternas.

= 1 Trabajadora Social. =1 Apoyo de wuna subalterna, 3
= 1 Trabajadora Social de la Seccion de g;r?terlgas aolcéhpiggig?’ USLl\‘/IaJinailcigg:

Mujeres e Igualdad (2 dias a la semana Grabador Planes
en el programa de orientacién laboral). '
= 1 Abogada (convenio con S.0.J. 1 dia

= 1 Técnica Media de Servicios Sociales
a la semana).

de la Seccion Mujeres e Igualdad (1 dia a

la semana. Atencién a asociaciones de = 1 Trabajadora Social programa “Mi
mujeres). primera experiencia laboral” de

=1 Técnica de la Seccibn Mujeres e diciembre 2013 a mayo 2014.
Igualdad para cubrir la tarde en el centro = 2 Agentes de Igualdad del Servicio
puntualmente. Infodona de la Generalitat

= 1 Pedagoga (a partir de noviembre). = 1 Trabajadora Social con contrato “La

= 1 Técnica Auxiliar Informadora. Dipu te Beca” durante los tres meses

de verano.
RECURSOS
MATERIALES

Durante el afio 2014 se han tenido
gue gestionar diversos recursos materiales
para que el funcionamiento del centro
fuera 6ptimo en la atencion a las mujeres.

» Reparacién de la gotera sala

» Fibra Optica y extensiones telefénicas

» Cambio de 4 ordenadores, PCs, por
nuevos

» Star set — Pinganillos teléfonos

» |nstalacion de proyector al techo

» Colchonetas para relajacion y talleres

= Folletos de difusién del Centro
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CESION AULAS/SALAS DE FORMACION

Las salas o aulas del centro se han organizadas por las mismas y cuyo
cedido a distintas entidades y asociaciones objetivo era la promocion de las mujeres
para realizacion de actividades o la igualdad entre mujeres y hombres.

ACTIVIDAD ENTIDAD O ASOCIACIONES

TOTAL DE ACTIVIDADES : 28
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6. FORMACION INTERNA

ASISTENCIA A

Los cursos y jornadas a las que hemos asistido las componentes del equipo son:

ACTIVIDAD ENTIDAD ORGANIZADORA

TOTAL DE ACTIVIDADES: 24
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IV SETMANA PER LA IGUALTAT—

na mas

Conferéncia i gty e dvmlenua
io lingiiistico y pren: :

e e eqgenero

Canvi linglistic i premsa ﬁwqu

amb Eulalia Lledd Cunill - sz :
Se complace en invitarle a la pregsentacion del libro

- i . 016 Relatos que se deben contar
A proposit de |a presentacid del seu darrer llibre
Dimarts, 12 de marg. 11.30 hores. Sala de Graus de la Facultat con la intervencién de

de Filologia, Traduccid i Comunicacid. Avda. Blasco Ibafiez, 32

Susana Gisbert, Vicente Climent, José Antonio Burriel y Jaime Giner

il miéreoles 26 de noviembre a las 20 horas en el Salén de Actos del Muy llustre Colegio de

Eulalia Lledo Cunill
— Farmacetiticos de Valencia en Calle Conde de Montornés 7 - Valencia
VNIVERSITAT UNMAT DGUALTAT Y/ v ERSITAT tetencig medi b iroceiin - "
B VALENCIA = T VhLEN Seruega confirmar asistencia mediante correo electrdnico a la direccidn - nomasvg@nomasvg.com
Viesacarat s Cucal WORBE V154787 AIENCIA Facultat & Filologia, Traducci6 : Comunicacio

violencia
de género
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7. CARTA DE SERVICIOS

SEGUIMIENTO DE LA

INDICADORES 2014
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

Curso 2014/2015

PRESENTACION:

El Centro Municipal de la Mujer — CMIO cuenta en sus instalaciones con
dos aulas-salas de formaciéon (Sala Formacion y Sala Multiusos) que son utilizadas
para realizar distintas actividades formativas y de apoyo a las mujeres de la ciudad,
durante todo el afio y principalmente en el curso escolar.

Esta programacion aglutina las actividades planificadas en los dos
espacios descritos e informa de los contenidos de cada actividad, dias y horas que
se realizan, si se hacen concretamente en este espacio o en otros distintos y de la
asociacion, organizacion o entidad que las realiza, asi como la forma de inscripcion
para participar.

OBJETIVOS:

Informar a las mujeres y a la poblacién en general de las actividades que
se realizan en el centro, en sus espacios 0 en otros espacios publicos, para el
apoyo en la atencién de las mujeres.

Informar a las mujeres, asociaciones y entidades de los espacios de
formacion disponibles en el centro, para realizar actividades relacionadas con los
principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, promocién de los
derechos de las mujeres y prevencion de la violencia de género.

DIRIGIDO A:

Mujeres con necesidades de apoyo emocional, psicolégico, social, juridico y
cultural.

Componentes de asociaciones de mujeres 0 asociaciones de otro tipo, que
trabajen los principios de igualdad entre mujeres y hombres o especialmente con
mujeres.

INSCRIPCIONES:

Las inscripciones son gratuitas y tendrds que enviarnos tus datos
personales (nombre y apellidos, DNI/NIE) y de localizacion (telf. fijo o movil y
direccién correo electrénico o postal) y horario en el que podemos contactar
contigo, a la direccion de correo del centro: cmio@valencia.es, detallando el taller,
curso o actividad en la que tienes interés. Te llamaremos por teléfono para
gestionar la participacion.

MEMORIA 2014 43



CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI®.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

PARA MUJERES
4° trimestre 2014

INSCRIPCIONES: cmio@valencia.es , telf. 96 208 7475y 96 208 7476

TALLER HABILIDADES SOCIALES: AUTOESTIMA,
ASERTIVIDAD Y AUTOCONTROL EMOCIONAL

DESCRIPCION TALLER:

Al hablar de habilidades sociales (HHSS), nos referimos a comportamientos
necesarios para establecer relaciones interpersonales satisfactorias.

Favorecer el desarrollo de HHSS, es trascendente, para alcanzar
satisfaccion en la vida y éxito social.

OBJETIVO:

Entrenamiento y aprendizaje, desde una perspectiva practica, de aquellos
comportamientos que nos van a permitir relacionarnos de forma satisfactoria,
favoreciendo tanto el respeto a otras personas, COmo a nosotras mismas.

DIRIGIDO A:

Mujeres interesadas en conocer aquellos aspectos de las HHSS que puedan
mejorar para alcanzar un mayor bienestar personal y social.

LUGAR DE REALIZACION :
=Centro Municipal de la Mujer — CMIO.
=C/ Gobernador Viejo, 14 bajo. 46003 Valencia.

FECHAS Y HORARIO: 4, 5y 6 noviembre 2014, de 9:30 a 11:30 h.
DOCENTE: YOLANDA GOMEZ — Agente de Igualdad Infodona.

ORGANIZADO POR: Servicio Infodona y Centro Municipal de la Mujer — CMIO.
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI®.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

TALLERES DE BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO

DESCRIPCION TALLER:

Se trata de conocer en la actualidad, el mercado laboral, sus demandas,
tendencias actuales y alternativas de empleo para disefiar un plan personalizado de
busqueda de empleo y conocer las herramientas e itinerarios de busqueda por
Internet.

OBJETIVOS:
=Conocer el mercado laboral.
=Disponer de herramientas para la busqueda de empleo.
=Adaptar el curriculum y mejorarlo.
=Adecuacién formativa a las aspiraciones laborales.
=Mejorar actitudes y aptitudes para el empleo.
=Ampliar las posibilidades de éxito.

DIRIGIDO A: Mujeres desempleadas. 15 plazas.

LUGAR DE REALIZACION :
=Centro Municipal de la Mujer — CMIO.
=C/ Gobernador Viejo, 14 bajo. 46003 Valencia.

FECHAS Y HORARIO:
Dos DIAS CADA MES: 23 y 24 septiembre, 21y 22 octubre, 18 y 19 noviembre, de 10
a 13:30 h.

DoceNTE: CARMEN JUAN — Agente de Igualdad Infodona.

ORGANIZADO POR: Servicio Infodona y Centro Municipal de la Mujer — CMIO.
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI®.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

TALLERES DE MICROMACHISMOS: MANIPULACION
NORMALIZADA

DESCRIPCION TALLER:

Mediante una metodologia activa-participativa, el método, ademas de los
contenidos, prioriza el PROCESO, en el que la responsabilidad del aprendizaje
depende directamente de la actividad, implicacion y compromiso de las y los
participantes.

La finalidad del taller es interiorizar a partir de lo real, de la propia
experiencia y generar conciencia social a partir de un proceso de reflexion y analisis
sobre creencias, actitudes y practicas que forman parte de su realidad y de su
grupo, en definitiva, volver a la realidad con nuevas formas de actuacion.

OBJETIVOS:
=Tomar conciencia de la necesidad de igualdad de género.
=Superar estereotipos y acercar posturas.
=Conocer e interiorizar el concepto de micromachismo.
=Clasificar y reconocer los micromachismos en la vida cotidiana.

DIRIGIDO A: Mujeres y hombres de la ciudad de Valencia, mayores de 18 afios. 20
plazas.

LUGAR DE REALIZACION :
=Centro Municipal de la Mujer — CMIO.
=C/ Gobernador Viejo, 14 bajo. 46003 Valencia.

FECHAS Y HORARIOS: 26 de noviembre 2014.
Dos EDICIONES: Mafana de 9:30 a 12:30 hy tarde de 16 a 19 h.
DOCENTE: MAXIMINA HORCAS PADILLA — psicoéloga.

ORGANIZADO POR: Seccion Mujeres e lgualdad y Centro Municipal de la Mujer-
CMIO.
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI®.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

CURSO DE MINDFULNESS Y EMOCIONES

DESCRIPCION TALLER:

Mindfulness es un método de entrenamiento mental que, a través del trabajo
con los contenidos mentales (sensaciones, emociones, sentimientos, pensamientos
y recuerdos), ha demostrado ser una herramienta efectiva para abordar y regular
diferentes estados emocionales.

OBJETIVO:

Mindfulness tiene el objetivo general de “calmar la mente para poder ver con
mayor claridad”, lo que repercute en mayor bienestar fisico y emocional; mejora de
las relaciones personales y toma de decisiones mas adecuadas.

DIRIGIDO A: Mujeres de la ciudad de Valencia y derivadas Servicio Infodona. Entre
18 y 65 afios. 20 plazas.

LUGAR DE REALIZACION :
=Centro Municipal de la Mujer — CMIO.
=C/ Gobernador Viejo, 14 bajo. 46003 Valencia.

FECHAS Y HORARIOS: de octubre a junio, lunes de 18 a 20 h. Inicio 6 de octubre
2014.

DoOCENTE: CONSTANZA CALATAYUD, psicOloga y profesora titular de la Universidad de
Valencia.

ORGANIZADO POR: Centro Municipal de la Mujer — CMIO y Servicio Infodona.
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI®.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

TALLER HABILIDADES LABORALES PARA MUJERES EN
SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

DESCRIPCION:

Taller eminentemente practico en el que se trabajaran todos los aspectos
relevantes relacionados con la busqueda de empleo:

» Elaboracion de curriculum.

= Carta de presentacion.

* Busqueda de ofertas.

» Auto — candidatura.

= Contacto telefénico a empresas.
» Agenda de BAE.

OBJETIVO:

Mejorar y conocer las herramientas fundamentales de que disponemos para
optimizar la busqueda de empleo e incrementar nuestras posibilidades de insercion
laboral.

DIRIGIDO A: Mujeres de la ciudad de Valencia en situacion de exclusion social. 20
plazas.

FECHAS PREVISTAS: 13,1 4,15, 16 y 17 de octubre de 9 a 14 horas.

LUGAR DE REALIZACION :
=Centro Municipal de la Mujer — CMIO.
=C/ Gobernador Viejo, 14 bajo. 46003 Valencia.

DoOCENTES: PsicOlogas especialistas en formacion, orientacion e insercion laboral,
de la Fundacion de la C. V. Pacto Empleo Valencia.

ORGANIZADO POR: Fundacién CV Pacto para el Empleo en colaboracion con Centro
Municipal de la Mujer-CMIO.
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI®.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

TALLER DE MOTIVACION PARA LA BUSQUEDA ACTIVA

DE EMPLEO (BAE) PARA MUJERES EN SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL

DESCRIPCION TALLER:

La motivacion y la actitud son aspectos fundamentales en la vida, que tienen
gran importancia en una tarea tan primordial como la busqueda de empleo.
Trabajaremos los siguientes puntos:

* ;qué hace gque unas personas actuen y otras no?
= ;,cOMo podemos cambiar nuestras actitudes?

= ¢ qué es la motivacion?

= ;,coOmo favorecer y estimular la motivacion?

estrategias de motivacion.

OBJETIVO:

Tomar conciencia sobre lo que podemos conseguir y /o hacer, conocer mas
en profundidad que nos motiva y nos impulsa a la hora de afrontar la basqueda de
empleo.

Como optimizar nuestra propia motivacion para conseguir nuestros objetivos.
DIRIGIDO A: Mujeres en situacion de exclusion social.20 plazas.

LUGAR DE REALIZACION :
=Centro Municipal de la Mujer — CMIO.
=C/ Gobernador Viejo, 14 bajo. 46003 Valencia.

FECHAS Y HORARIOS: 29, 30 y 31 de octubre 2014, de 9 a 14 h.

DOCENTES: Psicologas especialistas en formacion, orientacion e insercion laboral,
de la Fundacion de la C.V. Pacto Empleo Valencia.

ORGANIZADO POR: Fundacién CV Pacto para el Empleo en colaboracion con Centro
Municipal de la Mujer-CMIO.

MEMORIA 2014 49



CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI®.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

PROGRAMA ATENCION ESPECIFICA A MUJERES
VICTIMAS VIOLENCIA DE GENERO. GRUPOS DE APOYO.

DESCRIPCION:

Atencion terapéutica integral de mujeres vvg., para potenciar su recuperacion
y rehabilitacion ante la violencia de género sufrida.

OBJETIVO:

Atender psicolégicamente a las mujeres, para conseguir su recuperacion
mediante el apoyo del grupo, como espacio de comunicacién y encuentro.

DIRIGIDO A: Mujeres victimas de violencia de género, con o sin denuncia de la
ciudad de Valencia.

LUGAR DE REALIZACION :
=Centro Municipal de la Mujer — CMIO.
=C/ Gobernador Viejo, 14 bajo. 46003 Valencia.

FECHAS Y HORARIOS:
=Grupo 1 - mafianas lunes de 10 a 13 h.
=*Grupo 2 - tardes martes de 16 a 19 h.

DocCENTE: COTO TALENS — psicOloga especialista.

ORGANIZADO POR: Centro Municipal de la Mujer — CMIO, Servicio Infodona y
Fundacion CV Pacto para el Empleo.
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI®.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

CURSOS DE AUTOPROTECCION Y DEFENSA PERSONAL
PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.
DESCRIPCION DEL CURSO: clases de autoproteccion (clases practicas, 4 dias) y
autodefensa (nociones teoricas, 1 dia).

OBJETIVOS:

= Conseguir que las alumnas aprendan unos conocimientos basicos de
autoproteccion (habitos de vida para minimizar riesgos) y técnicas basicas
de defensa personal que les puedan servir para su vida cotidiana y poder
actuar con seguridad ante agresiones.

* Fomentar la autoestima y la autoconfianza.

DIRIGIDO A: Mujeres gque son o han sido victimas de violencia de género, con o sin
denuncia, mayores de 18 afos de la ciudad de Valencia.

LuGAR: Gimnasio de la Central de Policia Local de Valencia. Avda. Cid, 37 y sala
de formacion.

FECHAS Y HORARIO: 12 edicion: 17-21 noviembre 2014, de 10 a 13 h.
PLAzAS: 16 plazas. Se crea lista de espera para futuras ediciones.

EQuIPAMIENTO: Llevar ropa comoda porgue el curso es muy practico (mallas o
chandal, calcetines, camiseta).

DocenTEs: César Rodriguez Carrillo y Pablo-Dario Ibafiez Cano. Policias Locales
de Valencia y especialistas en defensa personal y violencia de género.

ORGANIZA: Centro Municipal de la Mujer — CMIO en colaboracién con el sindicato
STAS-Intersindical C.V y la Policia Local de Valenc ia.
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI®.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

TALLER DE BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO POR

INTERNET Y REDES SOCIALES

DESCRIPCION DEL TALLER:

Son muchas las posibilidades que nos ofrece tanto internet como las redes
sociales para promocionarnos o buscar empleo, es necesario conocer los recursos
de los que disponemos para mejorar nuestras posibilidades de encontrar un
empleo.

Trabajaremos los siguientes aspectos:
= redes sociales y busqueda activa de empleo (bae).
= estrategias de bae en redes sociales.
= confeccion de perfil profesional.
» paginas de busqueda por Internet.
= genéricas, portales de empleo, ett.

OBJETIVO:

Aprender a utilizar las redes sociales para la busqueda de empleo, a
distinguir cuales son mas convenientes para un enfoque profesional, gestionar
ofertas de empleo a través de internet, conocer los principales portales...

DIRIGIDO A: Mujeres desempleadas de la ciudad de Valencia en situacion de
exclusion social.

FECHA PREVISTA: Diciembre, duracion 1 semana. Horario de 10 a 13 horas. 10
plazas (se concretara)

LUGAR: Fundacion C.V. Pacto Empleo Valencia. C/ Daniel de Balaciart n° 8 46020
Valencia.

DOCENTES: Psicologas especialistas en Formacion, Orientacion e Insercion Laboral,
de la Fundacion de la C.V. Pacto Empleo Valencia.

ORGANIZADO POR: Fundacién CV Pacto para el Empleo en colaboracion con Centro
Municipal de la Mujer — CMIO y Servicio Infodona.
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI®.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

TALLER: IDENTIFICAR CREENCIAS Y EMOCIONES,

COMO AFECTAN A NUESTRA BUSQUEDA DE EMPLEO

DESCRIPCION DEL TALLER:

Las creencias juegan un papel esencial a la hora interpretar e interiorizar el
mundo que nos rodea, junto con las emociones son fundamentales para construir
nuestra realidad. Es esencial conocer los tipos de creencias que existen y como
pueden favorecernos o dificultarnos los proyectos en los que nos embarcamos.

En este taller exploraremos:
= creencias limitantes: como liberarte de ellas.
= distorsiones cognitivas.
» manejo de emociones, identificarlas y reconocerlas.

OBJETIVO:
Identificar creencias /emociones, aprender a gestionarlas y relacionarlas con
el enfoque que realizamos a la hora de buscar empleo.

DIRIGIDO A: Mujeres desempleadas de la ciudad de Valencia en situacion de
exclusion social. 20 plazas.

FECHA Y HORARIO: 26, 27 y 28 noviembre, horario de 9 a 14 horas. 20 plazas.

LUGAR DE REALIZACION :
=Centro Municipal de la Mujer — CMIO.
=C/ Gobernador Viejo, 14 bajo. 46003 Valencia.

DocCENTES: Psicélogas especialistas en Formacion, Orientacion e Insercion Laboral,
de la Fundacion de la C.V. Pacto Empleo Valencia.

ORGANIZADO POR: Fundacion CV Pacto para el Empleo en colaboracién con Centro
Municipal de la Mujer — CMIO y Servicio Infodona.
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CURSO 2014/2015 PARA MUJERES

CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI®.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

TALLER BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO:

Dirigido a: Mujeres desempleadas

Lugar de realizacion:

Centro Municipal de la Mujer — CMIO

C/ Gobernador Viejo, 14 bajo

Fechas y horas: 21y 22 octubre, de 10 a 13:30 h
Plazas: 15 mujeres

Docente: Carmen Juan — Agente Igualdad Infodona

TALLER HABILIDADES LABORALES PARA MUJERES EN SITUACION
EXCLUSION SOCIAL

Dirigido a: Mujeres desempleadas, en situacidn exclusion social y/o vvg
Lugar de realizacion:

Centro Municipal de la Mujer — CMIO

C/ Gobernador Viejo, 14 bajo

Fechas y horas: 13, 14, 15, 16 y 17 octubre, de9a 14 h

Plazas: 20 mujeres

Docente: Psicologas especializadas FCV Pacto para Empleo

TALLER DE MOTIVACION PARA BUSQUEDA ACTIVA EMPLEO (BAE) PARA
MUJERES EN SITUACION EXCLUSION SOCIAL

(I Dirigido a: Mujeres desempleadas en situacion exclusién social y/o vvg INSCRIPCIONES

— Lugar de realizacion:

Sl Centro Municipal de la Mujer — CMIO Centro Municipal de
=Bl C/ Gobernador Viejo, 14 bajo la Mujer CMIO
s Fechas y horas: 29, 30 Y 31 octubre, de 9a 14 h Teléfono:

Sl Plazas: 20 mujeres 962087475.

o cmio@valencia.es

Docente: Psicologas especializadas FCV Pacto para Empleo

PROGRAMA ATENCION ESPECIFICA A MUJERES ViCTIMAS VIOLENCIA DE
GENERO. GRUPOS DE APOYO

Dirigido a: Mujeres victimas de violencia de género, con o sin denuncia.
Lugar de realizacion:

Centro Municipal de la Mujer — CMIO

C/ Gobernador Viejo, 14 bajo

Fechas y horarios:

Grupo 1 - mafianas lunesde 10a 13 h

Grupo 2 - tardes martesde 16 a19 h

Docente: Coto Talens — psicdloga especialista

CURSO DE MINDFULNESS Y EMOCIONES

Dirigido a: Mujeres de la ciudad de Valencia

Lugar de realizacion:

Centro Municipal de la Mujer — CMIO

C/ Gobernador Viejo, 14 bajo

Fechas y horarios: tardes lunes de 18 a 20 h. Inicio 6 de octubre 2014
Docente: Constanza Calatayud, psicdloga y profesora de la Universidad de
Valencia. Vicepresidenta de la Asociacién AMyS
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CURSO 2014/2015 PARA MUJERES
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI®.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

TALLER HABILIDADES SOCIALES: AUTOESTIMA Y ASERTIVIDAD

Dirigido a: Mujeres interesadas en conocer aquellos aspectos de las
habilidades sociales para alcanzar un mayor bienestar personal y social

Lugar de realizacion: Centro Municipal de la Mujer — CMIO

Fechas y horas: 4, 5y 6 noviembre, de 9:30a 11:30 h

Plazas: 15 mujeres

Docente: Yolanda Gomez — Agente Igualdad Infodona

CURSO DE AUTOPROTECCION Y DEFENSA PERSONAL:

Dirigido a: Mujeres que son o han sido victimas de violencia de género.
Lugar de realizacion: Gimnasio de la Central de Policia Local de Valencia.
Av. Cid, 37 y sala de formacién.

Fechas y horas: 17 al 21 noviembre, de 10a 13 h

Plazas: 16 mujeres

Docentes: César Rodriguez y Pablo Daria Ibafiez. Policias Locales Valencia

TALLER BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO:

Dirigido a: Mujeres desempleadas

Lugar de realizacion: Centro Municipal de la Mujer — CMIO
Fechas y horas: 18 y 19 noviembre, de 10a 13:30 h

Plazas: 15 mujeres

Docente: Carmen Juan — Agente Igualdad Infodona

TALLER DE MICROMACHISMOS: MANIPULACION NORMALIZADA
Dirigido a: Mujeres y hombres mayores 18 afos

Lugar de realizacion: Centro Municipal de la Mujer — CMIO
Fechas y horarios: 26 de noviembre

Dos ediciones: mafianas de 9:30a 12:30 hy tardesde 16 a 19 h
Plazas: 20 personas

Docente: Maximina Horcas Padilla - psicéloga

PROGRAMA ATENCION ESPECIFICA A MUJERES ViCTIMAS VIOLENCIA DE
GENERO. GRUPOS DE APOYO

Dirigido a: Mujeres victimas de violencia de género, con o sin denuncia.
Lugar de realizacion: Centro Municipal de la Mujer — CMIO

Fechas y horarios:

Grupo 1 - mafianas lunesde 10a 13 h

Grupo 2 - tardes martesde 16 a19 h

Docente: Coto Talens — psicéloga especialista

CURSO DE MINDFULNESS Y EMOCIONES

Dirigido a: Mujeres de la ciudad de Valencia. 20 plazas

Lugar de realizacion: Centro Municipal de la Mujer — CMIO

Fechas y horarios: tardes lunes de 18 a20 h

Docente: Constanza Calatayud, psicdloga y profesora de la Universidad de
Valencia. Vicepresidenta de la Asociacién AMyS

TALLER PARA IDENTIFICAR CREENCIAS Y EMOCIONES, COMO AFECTAN A
NUESTRA BUSQUEDA DE EMPLEO

Dirigido a: Mujeres desempleadas en situacidn exclusion y/o vvg. 20 plazas
Lugar de realizacion: Centro Municipal de la Mujer — CMIO

Fechas y horarios: 26, 27 y 28 noviembre de9a 14 h

Docentes: Psicélogas especializadas FCV Pacto para Empleo

Inscripciones

Centro Municipal de
la Mujer CMIO
Teléfono:
962087475.
cmio@valencia.es
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CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER-CMI®.
Seccién Mujeres e Igualdad. Concejalia de Bienestar Social e Integracion
Ayuntamiento de Valencia

PROGRAMA ATENCION ESPECIFICA A MUJERES ViCTIMAS VIOLENCIA DE GENERO. GRUPOS DE

APOYO.

Dirigido a: Mujeres victimas de violencia de género, con o sin denuncia.
Lugar de realizacion: Centro Municipal de la Mujer

Fechas y horarios:

Grupo 1 - mafianas lunesde 10a 13 h

Grupo 2 —tardes martesde 16 a19 h

Docente: Coto Talens — psicdloga especialista

CURSO DE MINDFULNESS Y EMOCIONES.

Dirigido a: Mujeres de la ciudad de Valencia

Lugar de realizacion: Centro Municipal de la Mujer

Fechas y horarios: tardes lunes de 18 a 20 h.

Docente: Constanza Calatayud, psicéloga y profesora de la Universidad de
Valencia. Vicepresidenta de la Asociacién AMyS

TALLER DE BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO POR INTERNET Y REDES SOCIALES

Dirigido a: Mujeres desempleadas en situacidn exclusion y/o vvg. 10 plazas
Lugar de realizacion: Fundacién CV Pacto Empleo. C/ Daniel Balaciart, 8 bajo
Fechas y horarios: diciembre, 1 semana, de 10 a 14 h. (se concretara)
Docentes: Psicologas especializadas FCV Pacto para Empleo

INSCRIPCIONES

Centro Municipal de
la Mujer CMIO
Teléfono:
962087475.
cmio@valencia.es
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