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EXAMEN TECNICO/A MEDIO/A SERVICIOS SOCIALES
MODELO B

El Art.3 de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, establece como principios. Sefiala la incorrecta

a) La calidad, la sostenibilidad y accesibilidad de los servicios de atencién a las personas en situacion de
dependencia.

b) La permanencia de las personas en situacion de dependencia, siempre que sea posible, en el entorno en el
que desarrollan su vida.

c) La universalidad en el acceso en condiciones de igualdad efectiva y no discriminacién por Grado.

Dentro del catalogo de servicios que comprende los servicios sociales de promociéon de la autonomia
personal y de atencidn a la dependencia, no se incluye entre ellos:

a) Servicios de dia y de noche. '

b) Servicio de ayuda a domicilio.

c) Servicio menjar a domicili.

Segun el Art.25 de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, el Servicio de Atencién Residencial:

a) Ofrece, desde un enfoque biopsicosocial, servicios continuados de caracter personal y sanitario

b) Es un conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacién de dependencia
con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria

c) Facilita la asistencia a los beneficiarios mediante el uso de tecnologias de la comunicacién y de la
informacion, en respuesta inmediata a situaciones de emergencia

¢En qué dispositivo colabora el Servicio Municipal de Atencién a Urgencias Sociales (SAUS) conjuntamente
con la Unidad X-4? '

a) En la operacidn frio.

b) En los desahucios

c) En el desalojo de asentamientos

Cada turno rotativo que realiza el Servicio de Atencién a Urgencias Sociales y colaboracién en emergencias
(SAUS) contara con:

a) Al menos, cuatro profesionales compuestos por 1 trabajador/a Social, 1 Psicélogo/a, 1 Técnico/a de
integracion Social y 1 personal sanitario.’ ' ’
b) Al menos, tres profesionales compuestos por 2 Trabajadores/as Socialesy 1 Psicélogo/a.

c) Al menos, tres profesionales compuestos por 1 Trabajador/a Social, 1 Psicélogo/a y 1 Técnico/a de
integracidn Social. '

El servicio de Atencién a Urgencias Sociales y colaboracion en emergencias (SAUS) es un dispositivo de
atencidn social permanente que atiende:

a) De lunes a viernes de 14:30 a 8:00h y sabados y festivos las 24h.

b) Ininterrunpidamente 24 horas al dia todos los dias del afio.

c) Sabados, domingos y festivos cuando los Centros de Servicios Sociales permanencen cerrados.

Segln establece en su Programa el Centro de Atencién a Personas sin Techo, (CAST) sera objeto de
seguimiento y evaluacién. ¢ Cada cuanto tiempo se llevara a cabo?.

a) El seguimiento se llevara acabo anualmente mediante la confeccién de la correspondiente memoria y la
evaluacion.con una periodicidad trienal.

b). Ambas anualmente y en el orden establecido, en primer lugar el seguimiento y como resultado, la
evaluacion. ,

c) El seguimiento se llevard a cabo bienalmente a través de la confeccién de la memoria y la evaluacién con
una periodicidad cuatrienal.

El Programa del CAST determina una metodologia en la intervencién ¢cual de estas opciones no forman
parte de la metodologia de la intervencion del CAST?

a) El trabajo en red y concierto con entidades.

b) La intervencion social y el trabajo de calle.

c) Ambas opciones forman parte de la metodologia de la intervencién
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Dentro de la metodologia en la intervencion del CAST, y con el objetivo de aproximarse a personas en
situacion de calle con un alto grado de deterioro y cronicidad, realiza en las calles de la ciudad, trabajo de
calle. ¢ qué personal técnico y profesional conforma el trabajo de calle?

a) Educador social y psiquiatra, ademas de la Policia Local cuando se precise.

b) El personal técnico de trabajo social y/o educacion social, junto con agentes de la Policia Local de Valencia
de la Unidad de X-4 v

c) El personal técnico de trabajo social y/o educacidn social, el profesional de referencia del CMSS vy la Policia
Local de Valencia de la Unidad X-4.

El CAST cuenta con unos servicios que complementan la labor de acogida e intervencion entre los que se
encuentra, el Centro de Suport al CAST. éen que consiste este servicio?. ;

a) Consiste en la valoracion y tratamiento de personas con algin tipo de trastorno psiquico que no pueden
acceder a la red sanitaria publica, por encontrarse en calle sin conciencia de enfermedad.

b) Despacho sanitario anexo al CAST que realiza la funciones de Centro de Salud para la poblacion sin techo.

c) Se trata de un servicio sanitario para el control, prevencién y tratamiento de la tuberculosis en la poblacién
sin techo.

Segun indica la L.O. 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, la
medida de libertad vigilada:

a) Obliga a la persona sometida a la medida a mantener las entrevistas establecidas en el programa con el
profesional encargado de su seguimiento.

b) Obliga a la persona sometida a la medida a cumplir, en su caso, la regla o reglas de conducta impuestas por
el Juez.

c) Todas las respuestas son correctas.

¢Cudl es el ambito de aplicacion del Decreto 34/2021, del Consell?
a) Exclusivamente la Administracidn de la Generalitat
b) La Administracidon de la Generalitat y las entidades locales que, estando en el ambito territorial de la
Comunitat Valenciana, tengan minimo 20,000 habitantes

) La Administracién de la Generalitat y las entidades locales que, estando en el dambito territorial de la
Comunitat Valenciana, tengan competencias en materia de servicios sociales

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley 7/2024, de 9 de julio del Consell, de ordenacién del
sistema publico valenciano de servicios sociales, este decreto sera de aplicacién:

a) A las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, con o sin dnimo de lucro, que sean o vayan a ser
titulares de actividades en el ambito de los servicios sociales en la Comunitat Valenciana.

b) A los servicios y centros, de titularidad publica o privada, que provean o pretendan proveer prestaciones de
servicios sociales y desarrollen su actividad en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

¢) Ambas respuestas son correctas.

Siguiendo las definiciones que establece el Decreto Ley 7/2024, de 9 de julio del Consell, de ordenacion del
sistema publico valenciano de servicios sociales:

a) Se entiende por programa de servicios sociales el conjunto ordenado y previamente planificado de
actuaciones que estén dirigidas a intervenir ante situaciones de necesidad de caracter Ginicamente individual.
b) Se entiende que en los programas de servicios sociales no procede la intervencién ante situaciones de
necesidad.

¢) Ninguna es correcta

De acuerdo con la normativa de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales,
corresponde la presentacidn de solicitudes de inscripcion en el Registro general de titulares de actividades,
de servicios y centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana:

a) Exclusivamente por via electrénica a través de la plataforma que se habilite al efecto.

b) En presencial o por correo certificado.

c¢) Ninguna es correcta
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Segtin lo dispuesto en el art. 6 del Decreto Ley 7/2024, de 9 de julio del Consell, de ordenacién:del sistema
publico valenciano de servicios sociales la identificacion y autenticaciéon de los documentos que realicen las
personas empleadas publicas en el marco de los procedimientos electrénicos respecto a la presentacién de
solicitudes para la autorizacion de funcionamiento de centros de servicios sociales:

a) Las personas empleadas publicas no pueden realizar esta identificacién ni autenticacion.

b) Se efectuara mediante sistemas de cddigo seguro de verificacion.

c) No precisan la utilizacion de sistemas de codigo seguro de verificacion.

La autorizacion de centros de servicios sociales:

a) Es el acto por el cual la Administracién de la Generalitat reconoce, con cardcter previo a su funcionamiento,
que el centro relne los requisitos y condiciones establecidos en la Ley 3/2019.

b) Es el acto por el cual la Administracion del Estado reconoce, con carécter previo a su funcionamiento, que el
centro reune los requisitos y condiciones establecidos en la Ley 3/2019.

c) Esta autorizacion no se exige a los centros de servicios sociales.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de
inclusion,

a) La renta valenciana de inclusién no esta prevista para cubrir necesidades bdsicas de la poblacion.

b) Se concreta Gnicamente a través de una prestacion econdmica dirigida a cubrir las necesidades basicas que
garanticen la calidad de vida combatiendo la exclusién y la vulnerabilidad social.

c) Se concreta a través de una prestaciéon econémica y/o un._proceso de inclusion social dirigida a cubrir las
necesidades bdsicas que garanticen la calidad de vida combatiendo la exclusion y la vulnerabilidad social.

Con caracter general tendran derecho a la renta valenciana de inclusién, segun dispone el art. 12 de la Ley
19/2017, aquellas personas que cumplan, entre otros, con el requisito de estar empadronadas o tener la
residencia efectiva durante una suma minima de 12 meses, de manera continuada, en cualquier municipio o
municipios de la Comunitat Valenciana, inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud:

a) Salvo la unica excepcién que dispone el mismo articulo para personas refugiadas.

b) Salvo algunas excepciones que dispone el mismo articulo.

c¢) Ninguna el correcta. '

Entre las obligaciones de las personas titulares de la renta valenciana de inclusién se encuentra:

a) No destinar la cuantia econémica de la prestacion a la finalidad para la cual se ha otorgado.

b) No reclamar, durante todo el periodo de duracién de la prestacidn, cualquier derecho econémico que les
pueda corresponder a cualquier miembro de la unidad de convivencia.

c) Comunicar, en el plazo méximo de 20 dias habiles, los hechos sobrevenidos que, de conformidad con lo
dispuesto en la presente ley, pudieran dar lugar a la modificacién, suspension o extincién del derecho a la

prestacion.

Se entiende como acuerdo de inclusion a los efectos de la Ley 19/2017 que regula la renta valenciana de
inclusién:

a) El compromiso voluntario de ser perceptor de la renta de garantia de inclusion social, una vez realizado el
diagnostico social, y del que se deriva la prescripcion de participar o no participar en el programa
personalizado de inclusién, itinerario social o laboral. 4

b) EI compromiso obligatorio de ser perceptor de la renta de garantia de inclusion social, una vez realizado el
diagnéstico social.

c) Ninguna es correcta.

A efectos de la Ley 19/2017 de Renta valenciana de inclusién el programa personalizado de inclusién:

a) No procede realizarlo.

b) Es un proceso dindmico, no revisable ni susceptible de modificacion en funcién del cumplimiento de
objetivos, de nuevos itinerarios o de aparicién de nuevas necesidades.

c) Es un proceso dindmico, revisable y susceptible de modificacién en funcién del cumplimiento de objetivos,
de nuevos itinerarios o de aparicion de nuevas necesidades, asi como de la valoracién conjunta de los
resultados de la intervencion del equipo técnico de los servicios sociales.
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El itinerario personal de insercion laboral se elaborard por el personal de los servicios de empleo y
formacion con competencia en la materia:

a) Desde una visién integral.

b) Debe contemplar todas las acciones que se consideren necesarias para alcanzar los objetivos de insercién
laboral.

¢) Ambas son correctas.

Segun lo dispuesto en el art. 23 de la Ley 19/2017 de renta valenciana de inclusién, los servicios sociales de
entidades locales: '

a) Realizaran programas especificos de naturaleza grupal o comunitaria que favorezcan la inclusién social de las
personas destinatarias de la renta de garantia de inclusion social y seran financiados por la conselleria
competente en materia de renta valenciana de inclusion o porlas diputaciones provinciales.’

b) Realizardn programas especificos de naturaleza grupal o comunitaria que favorezcan la inclusién social de
las personas destinatarias de la renta de garantia de inclusion social, no siendo financiados por la conselleria
competente en materia de renta valenciana de inclusién o por las diputaciones provinciales.

¢) Ninguna es correcta.

La ley 39/2006, de 14 de diciembre establece en su Art.5, que son titulares de derechos las personas que
cumplan el siguiente requisito:

a) No encontrarse en situacion de dependencia en ninguno de los grados establecidos y ser victima de violencia
de género '

b) Tener mas de 80 afios. .

c) Para los menores de 3 afios se estara a lo dispuesto en la disposicion adicional decimotercera.

La Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia,
define la Autonomia como:

a) Las tareas mas elementales de la persona, que le permiten desenvolverse con un minimo de autonomia

b) La capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones personales acerca de cémo vivir
de acuerdo con las normas y preferencias propias asi como desarrolar las actividades bdsicas de la vida diaria.
c) El estado de caracter permanente en que se encuentran las personas que precisan de la atencién de otra u
otras persinas o ayudas importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria.

Segun la Ley 3/2019, de servicios sociales inclusivos, NO es un derecho de los usuarios de los servicios
sociales:

a) Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad que el usuario estime libremente

b) Recibir una atencién personalizada integral, a lo largo de su ciclo vital, en la que se consideren los aspectos
individuales, familiares y comunitarios _

c) Ser protegidas, en su persona y en sus bienes, tanto en el caso de personas menores de edad como en el
supuesto de personas con capacidad modificada judicialmente

Segun la clasificacion recogida en la La Ley 3/2019, de servicios sociales inclusivos, cual de las siguientes no
es un tipo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales:

a) Prestaciones tecnoldgicas

b) Prestaciones profesionales

c) Prestaciones coyunturales

Seran titulares de los derechos subjetivos reconocidos en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
todas las personas en condiciones de igualdad, dignidad y privacidad, sin discriminacién alguna por
circunstancia personal o social y...

a) Con residencia efectiva en cualquier municipio de la Comunitat Valenciana

b) Con residencia efectiva en cualquier municipio del territorio espafiol

c) Con residencia efectiva en la Ciudad de Valéncia

De acuerdo con la Ley 3/2019, el modo preferente de provision de los servicios sociales sera:
a) Por medios propios

b) Por gestién indirecta

¢) Por acuerdos de accion concertada
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Segun la Ley 3/2019, de servicios sociales inclusivos, las personas titulares podran exigir el reconocimiento
de sus derechos ante las administraciones publicas y, en su caso, ante:

a) La jurisdiccién contencioso-administrativa

b) La jurisdiccién penal

c) La jurisdiccion social

Segun la Ley 3/2019, de servicios sociales inclusivos, no forma parte de la atencién primaria de caracter
especifico:

a) Servicio de infancia y adolescencia

b) Servicio de violencia de género y machista

¢) Servicio de accién comunitaria

A cuadl de las siguientes prestaciones profesionales de la Ley 3/2019 responde la siguiente definicion:
"Conjunto de intervenciones técnicas que requieran una atencién prolongada en el tiempo, dirigidas al
asesoramiento, apoyo, seguimiento y acompafamiento a la familia o a alguno de sus miembros, cuando
existan situaciones de crisis, riesgo, vulnerabilidad o desamparo. Esta prestacién estara garantizada y sera
gratuita para toda la ciudadania":

a) Prevencion

b) Intervencién familiar o de la unidad de convivencia

c) Analisis y valoracién de las situaciones de necesidad

Dentro de las las prestaciones econémicas de la Ley 3/2019, encontramos la siguiente:
a) Garantia de ingresos basicos

b) Atencion a las necesidades bdsicas

c) Alojamiento alternativo

La Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales sera aprobada mediante:
a) Resolucion de la Conselleria de Servicios Sociales

b) Decreto del Consell '

c) Ley de Les Corts

La elaboraci6n, actualizacién y gestion del Mapa de servicios sociales de la Comunidad Valenciana es
responsabilidad de:

a) Les Corts

b) La Conselleria competente en materia de servicios sociales

c) El Consell

Conforme al Decreto 34/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulacién del Mapa de Servicios Sociales de
la Comunitat Valenciana, uno de los criterios especificos para delimitar zonas basicas de servicios sociales
sera la agrupacion de entidades locales con un niimero de poblacién inferior a:

a) 2.000 habitantes

b) 5.000 habitantes

¢) 15.000 habitantes

La L.O. 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, indica respecto a las

medidas de internamiento: :
a) Es el Ministerio Fiscal el que expresa en la sentencia la duracién de cada periodo de los que consta dicha

medida.
b) Es el Equipo Técnico el que debera informar del contenido de los dos periodos de los que consta dicha

medida.
c) Las medidas de internamiento constan de un periodo Gnico que se llevard a cabo en el centro

correspondiente.
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El Programa de Absentismo Escolar Municipal del Servicio de Educacion del Ayutamiento de Valencia
clasifica las causas del absentismo escolar en:

a) Personales, sociales y educativas.

b) Ordinarias y extraordinarias

c) Personales, sociofamiliares, educativas y extrordinarias.

Los tipos de absentismo escolar que contempla el Programa de Absentismo Escolar Municipal del Servicio de
Educacion del Ayutamiento de Valencia son:

a) Absentismo leve, absentismo moderado y absentismo crénico.

b) Absentismo leve, absentismo grave y absentismo crénico.

c) Absentismo intermitente, absentismo grave y absentismo permanente.

Segun la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia, respecto

a la intervencion en la situacion de riesgo, los servicios sociales de la entidad local:

a) Evaluardn la situacién cuando tengan conocimiento, por si mismos o a través de terceros, de que un nifio,
nifia o adolescente pueda encontrarse en una situacion de riesgo.

b) Si la situacién lo requiere, elaboraran un proyecto de intervencion personal, social y educativo familiar,
designando a una persona profesional de referencia.

c) Todas las respuestas son correctas

De acuerdo a la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia: éa
quién corresponde poner a disposicion de las entidades locales un protocolo de deteccion, valoraciéon e
intervencion en situaciones de riesgo que garantice la unidad de criterio en el ejercicio de la accion
protectora?

a) Corresponde al Consejo Municipal a través de los Equipos de Intervencion Social.

b) Corresponde a la Generalitat

c¢) Ninguna respuesta es correcta.

Segun la Ley 26/2018 de derechos y garantias de la infancia y adolescencia, sefiala la respuesta correcta en
relacion al acogimiento familiar. ’ ' '
a) Se formalizara por resolucion del 6rgano de la Generalitat que ejerza la tutela o asuma la guarda, previo
acuerdo del 6rgano colegiado que corresponda en funcién de la gravedad de la medida

b) Se formalizara por resolucién del érgano de la Generalitat que ejerza la tutela o asuma la guarda, previo
acuerdo del érgano colegiado que corresponda en funcion de la modalidad de la medida

c) Se formalizard por resolucién del érgano de la Generalitat que ejerza la tutela o asuma la guarda, previo
acuerdo del 6rgano colegiado que corresponda en funcidn de la estabilidad de la medida

Segtin la Ley 26/2018 de derechos y garantias de la infancia y adolescencia es competencia de las entidades
locales _

a) El seguimiento del acogimiento familiar siempre que sea permanente.

b) El seguimiento del acogimiento en familia extensa.

c) El seguimiento del acogimiento de urgencia.

La Ley 26/2018 de derechos y garantias de la infancia y adolescencia establece que en relacion a la seleccién
de la familia acogedora se valorara si sus condiciones para proporcionar un entorno estimulante se pueden
cumplir a largo plazo en el caso de un acogimiento permanente

a) Hasta la mayoria de edad de la persona protegida.

b) Hasta el retorno de la persona protegida con su familia-de origen.

c) Hasta la préxima evaluacion del plan de proteccidn.

De acuerdo con el reglamento de los centros de dia municipales de insercién sociolaboral de menores es
criterio de admision

a) Ser menor de edad con 16 o0 17 afios.

b) Residir en todo caso en el municipio de Valencia.

c) Existencia de plaza vacante disponible.
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De acuerdo con el reglamento de los centros de dia municipales de insercién sociolaboral de menores, las
personas menores de edad que estan cumpliendo una medida judicial en medio abierto estan exentas del
siguiente requisito para la adjudicacion de plaza

a) Residencia en el municipio de Valencia.

b) Empadronamiento en el municipio de Valencia.

c) La edad.

De acuerdo con el reglamento de los centros de dia municipales de insercién sociolaboral de menores, en el
procedimiento de admision y alta de las personas menores de edad en situacién de acogimiento

a) No serd necesario el tramite previo de solicitud, sino un mforme de derivacién de los servicios sociales
municipales.
b) Sera necesaria en todo caso la solicitud previa de la familia acogedora.

¢) Serd necesario el trdmite previo de solicitud por parte de la familia acogedora cuando el menor o la menor

se encuentre bajo la tutela de la entidad publica competente.

Son caracteristicas del recurso municipal Taronja Sencera contra la violencia de género, sefiala la incorrecta.
a) Es un recurso de intervencion psicosocial dirigida a menores de 14 a 17 afios y a sus familiares.

b) Se realizan actuaciones de prevencidn y sensibilizacion dirigidas a la poblacién en general de la ciudad de
Valencia.

c) Se dirige a hombres adolescentes de 14 a 17 afios que han provocado situaciones de violencia de género y
mayores de 18 afios como paso previo a una intervencion individualizada.

Dentro de los tipos de intervencién del recurso municipal Repara para violencia de género se encuentra la

siguiente.
a) El asesoramiento juridico sobre la violencia de género.
b) La atencion psicoldgica individual y el trabajo grupal con las familias de las personas que ejercen la violencia.

¢) La intervencion grupal y €l seguimiento personalizado.

Segun el derecho a la atencién integral que establece la Ley Orgédnica 1/2004 de medidas de proteccion
integral contra la violencia de género, la atencién multidisciplinar implica especialmente

a) La formacién preventiva en igualdad y la actuacién urgente.

b) La informacidn a las victimas y el seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la mujer.

c) El apoyo a la formacién y el apoyo educativo a la.unidad familiar.

Segun el derecho a ayudas sociales que contempla la' Ley Organica 1/2004 de medidas de proteccién integral
contra la violencia de género, seiiala la correcta.

a) Las victimas recibirdn una ayuda de pago tnico cuando carecen de renta superior, en cémputo mensual, al
75 por cien del salario minimo interprofesional, incluyendo la parte proporcional de las dos pagas
extraordinarias.

b) Si la victima tiene reconocida discapacidad en grado igual o superior al 33 por cien, el importe de la ayuda
de pago unico serd el equivalente a doce meses de subsidio por desempleo.

c) En el caso de que la victima tenga responsabilidades familiares, el importe de la ayuda de pago unico podra
alcanzar el de un periodo equivalente a 12 meses de subsidio.

La ordenanza que regula las prestaciones econémicas individualizadas en materia de servicios sociales del
Ayuntamiento de Valencia establece como colectivo de especial proteccién a las mujeres en situacion de
necesidad econémica y vulnerabilidad asociada, sefiala la correcta.

a) Mayores de 60 afios que viven solas sin apoyo familiar.

b) Con enfermedad mental.

c¢) Con diversidad funcional.
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En la valoracion social de la situacidn de necesidad de una persona o nicleo familiar, segiin la ordenanza
reguladora de las prestaciones econdémicas individualizadas de servicios sociales del Ayuntamiento de
Valencia, se tendra en cuenta

a) La implicacién y motivacién hacia el cambio como criterio relevante.

b) La adherencia de la familia al plan personalizado de intervencion social

c) Los compromisos adquiridos por la persona y su unidad de convivencia en el instrumento de compromiso de
actuaciones personalizado.

La Declaracion de Riesgo, de acuerdo a la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia: ‘

a) Sera declarada por resolucién motivada del 6rgano que tenga atribuida la competencia en las disposiciones
de la entidad judicial, a propuesta de un érgano colegiado interdisciplinar.

b) Sera declarada por resolucién motivada del érgano de la Generalitat que tenga atribuida la competencia, a
propuesta de un érgano colegiado interdisciplinar.

c) Sera declarada por resolucién motivada del 6rgano que tenga atribuida la competencia por las disposiciones
de organizacion local, a propuesta de la comision de intervencion social.

Segln la Ley 3/2019, de 18 de febrero , de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana: équé
servicio se encargara de la prevencion y evaluacion de las situaciones de riesgo, asi como del diagnéstico
social y la intervencion individual o familiar con la infancia y la adolescencia, las personas mayores y otras
personas necesitadas de especial protecciéon familiar?

a) El Servicio de prevencion e intervencion con las familias.

b) El Servicio de acogida y atencion personal de situaciones de nedesidad social.

c) El Servicio de promocién de la autonomia personal.

La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia, en lo que
respecta a la defensa de sus derechos, los menores, las menores y adolescentes:

a) En ningulin caso podran ejercer este derecho por ser personas menores de edad.

b) Podrén ejercer este derecho por si mismos o a través de sus representantes legales.

c) No pueden presentar denuncias y quejas ante el Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana.

Las fases que contempla el protocolo del Programa de Absentismo escolar del Ayuntamiento de Valencia
son:

a) Fase I: Actuaciones preventivas, Fase Il: Procedimiento de intervencion y Fase lll: Evaluacién y mejora.

b) Fase I: Procedimiento de intervencion, Fase II: Evaluacidn y Fase lll: Mejora

c) Fase I: Prevencion, Fase II: Intervencidn.

La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia en el articulo
113, indica con respecto a la atencién inmediata de la Generalitat y guarda provisional:

a) Se prestara inicialmente a través de las residencias u hogares de recepcidn.

b) Tiene un plazo maximo de cuarenta y cinco dias, no existendo la posibilidad de prérroga.

c) Todas las respuestas son correctas

Indica a qué medida de entre las susceptibles de ser impuestas por los Jueces de menores corresponde la
siguiente definicién segin la L.O. 5/2000 de 12 de enero, reguladora de la resposabilidad penal de los
menores: “Las personas sometidas a dicha medida llevardn a cabo todas las actividades del proyecto
educativo en los servicios normalizados del entorno, residiendo en el centro como domicilio habitual, con
sujecion al programa y régimen interno del mismo”.

a) Internamiento en régimen abierto

b) Asistencia a un centro de dia

c) Internamiento en régimen semiabierto.
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SUPUESTO PRACTICO

Paula y Carlos son una pareja sin hijos de 40 y 42 afios respectivamente, residentes en la ciudad de Valencia desde
hace 4 meses en una vivienda cedida por la familia de Paula en la que todavia no se han empadronado. Proceden de un
municipio de la provincia de Albacete y se trasladaron a Valencia después de que Carlos perdiera el empleo como
reponedor en una cadena de supermercados. En la actualidad Carlos ha finalizado un contrato como camarero hace 1
mes. Por su parte, Paula estuvo dada de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos, cursando baja hace 6
meses, dejando pendiente el pago de varias mensualidades de cotizacion a la seguridad social. Ahora estd
desempleada.

Paula tiene en Valencia a un hermano que se llama Luis y que esta casado con Ana, ambos tienen tres hijos: Nicolds de
14 arfios, Marcos de 5 afios y Raul que es un bebé de 6 meses. Luis y Ana siempre han vivido holgadamente gracias al
trabajo de Ana como directiva de una empresa, pero. también tienen problemas graves de consumo de cocaina,
violencia de género y absentismo de Nicolds superior al 50%. A causa de esta situacion, los 3 menores han sido
tutelados hace 2 meses y se encuentran en un acogimiento residencial.

Paula y Carlos quieren hacerse cargo del acogimiento de sus sobrinos y han acudido a su centro municipal de servicios
sociales de referencia para iniciar los tramites necesarios. Aunque estdn muy motivados para hacer el acogimiento,
muestran preocupacidn por su falta de - experiencia como cuidadores y son conscientes de las dificultades de la
crianza. Ambos han asistido a la sesién informativa y a la sesién de formacién que son necesarias dentro del proceso
de valoracion de la aptitud para el acogimiento.

61. Segtn la instruccion 1/2021 de la Direccion General y sus anexos sobre tramitacién de los ofrecimientos para
acoger en familia extensa, en el proceso de valoracién de la aptitud se ha de indagar, en relacion con la
motivacién, si hay incompatibilidad entre las expectativas de Paula y Carlos.

a) Esta tarea es funcién exclusiva del psicélogo o psicéloga del equipo.
b) Se indagara en el contexto de la entrevista conjunta.
c) Esta cuestidn no es relevante en la valoracion.

62. Segtn la instruccion 1/2021 de la Direccién General y sus anexos sobre tramitacién de los ofrecimientos para
acoger en familia extensa, en el marco de la entrevista social del proceso de valoracién de la aptitud para el
acogimiento.

a) El genograma forma parte del apartado de situacion sociofamiliar.
b) Se ha de considerar la cercania de la vivienda de Paula y Carlos a los recursos comunitarios.
c) Ambas respuestas son correctas.

63. Segun la instruccién 1/2021 de la Direccion General y sus anexos sobre tramitacién de los ofrecimientos para
acoger en familia extensa, en el informe psicosocial de valoracién de la aptitud se incluira en la metodologia,
sefala la respuesta incorrecta.

a) La modalidad de acogimiento.
b) La sesién de formacion.
c) Las fuentes de informacion secundaria.

64. Segun la instruccion 1/2021 de la Direccion General y sus anexos sobre tramitacion de los ofrecimientos para
acoger en familia extensa, se considera factor protector.
a) El duelo resuelto en el caso de no poder tener descendencia bioldgica.
b) La experiencia previa en la crianza de la propia descendencia.
c) La falta de descendencia propia que permita centrar los esfuerzos de la crianza en el nifio, nifia o
adolescente que se acoge.

65. Segtin la instruccion 1/2021 de la Direccién General y sus anexos sobre tramitacién de los ofrecimientos para
acoger en familia extensa, el informe de valoracidon psicosocial.
a) Tiene caracter preceptivo y vinculante.
b) Tiene caracter preceptivo y no vinculante.
c) Tiene cardcter vinculante y facultativo.
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68.

69.

70.

71.

EXAMEN TECNICO/A MEDIO/A SERVICIOS SOCIALES
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MODELO B

Dada la situacién de Paula y Carlos, ési se formalizase el acogimiento familiar de sus sobrinos pueden
solicitar Renta de Garantia de Inclusion Social (RGIS)?

a) No, porque es requisito el empadronamiento o la residencia efectiva durante un minimo de doce meses, de
manera continuada, en cualquier municipio de la Comunidad Valenciana, inmediatamente anteriores a la fecha
de solicitud.

b) No, porque la condicién de familia de acogida no exime del cumplimiento de los requisitos para la Renta
Valenciana de Inclusidn (RVI).

c) Si, porque con caracter excepcional, y siempre que asi se justifique expresamente en el informe social,
podran ser personas destinatarias de la RVI aquellas en las que, aun no cumpliendo todos los requisitos,
concurran circunstancias extraordinarias de especial vulnerabilidad.

En el caso de Paula y Carlos, si se formalizase el acogimiento familiar de sus sobrinos ése puede impulsar el
procedimiento de urgencia para la RVI? '

a) Si, porque pueden acreditar la circunstancia de proteccién de menores segln establece el articulo 42 de la
Ley 19/2017 de Renta Valenciana de Inclusién.

b) Si, porque con cardcter excepcional, y siempre que asi se justifique expresamente en el informe social,
podrén ir por procedimiento de urgencia aquellos casos en los que concurran circunstancias extraordinarias de
especial vulnerabilidad. '

c) No, porque no cumplen con los requisitos que establece el articulo 42 de la Ley 19/2017 de Renta Valenciana
de Inclusién.

De conformidad con la normativa que regula la RVI, si Paula y Carlos fueran perceptores de RVI y se
formalizase el acogimiento de sus sobrinos.

a) Deben comunicarlo en el plazo maximo de 20 dias hébiles y, si son destinatarios de la modalidad Renta de
Garantia de Ingresos Minimos (RGIM), deberan solicitar el cambio a la modalidad de RGIS.

b) Habra una modificacién del médulo garantizado de la modalidad que corresponda atendiendo al cambio del
nimero de personas de la unidad de convivencia.

c) Ambas respuestas son correctas.

En el caso de formalizarse el acogimiento por parte de Paula y Carlos, como personas destinatarias de RGIS
con menores de edad a cargo,

a) Tendran garantizado el acceso directo a beca de educacion infantil desde el primer ciclo de 0 a 3 afios en
centros sostenidos con fondos publicos y a ayudas de libros de texto y material curricular en todas las etapas
de la educacidn obligatoria.

b) Seran un supuesto de valoracién especifico a tener en cuenta en el acceso a la sanidad universal y a la
prestacion farmacéutica y ortoprotésica.

c) Tendran garantizado el acceso directo a plaza en escuela infantil publica.

Seguln la ordenanza municipal que regula las prestaciones econémicas individualizadas de servicios sociales,
si se formalizase el acogimiento de los 3 hermanos con Paula y Carlos,

a) La documentacion que acredita circunstancia de familia numerosa se tendrd en cuenta para la elaboracién
de la propuesta de resolucidn de estas prestaciones.

b) La medida de proteccién otorga acceso directo por parte de la familia de acogida a estas prestaciones.

c) Las prestaciones econémicas individualizadas de ambito municipal no serian compatibles con la ayuda
autondmica por acogimiento en familia extensa a la que tendria derecho la familia de acogida.

Segun la Ley 26/2018 de derechos y garantias de la infancia y adolescencia, en relacién al plan de proteccién
que se haya elaborado como consecuencia de la tutela de los tres hermanos,

a) El objetivo serd en todo caso la reunificacion familiar.
b) El programa de reunificacion familiar lo elaborara el equo de la entidad local.

c) Ambas respuestas son incorrectas.
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EXAMEN TECNICO/A MEDIO/A SERVICIOS SOCIALES

AJUNTAMENT DE VALENCIA
: MODELO B

El plan de proteccion elaborado para los tres hermanos en acogimiento residencial debera ser evaluado y
revisado

a) Al menos cada 6 meses en relacion a los nifios de 14 y 5 afios y al menos cada 3 meses en el caso del bebé.
b) Al menos cada 6 meses en todo caso.

c) Se revisardn trimestralmente los planes de proteccién de las personas menores de edad acogidas en
cualquier tipo de residencia u hogar.

En caso de prever la reunificacién familiar en el plan de proteccién, se pueden incluir como prestaciones
profesionales, sefala la correcta.

a) Las prestaciones econdmicas destinadas a situaciones de desproteccion.

b) La mediacién profesional y juridica. s

c) La atencién psicosocial y socioeducativa.

En caso de prever la reunificacién familiar en el plan de proteccidn, la familia de origen tendra el deber de,
seiiala la correcta.

a) Asistir a las entrevistas con el equipo profesional de servicios sociales y facilitar la visita al domicilio cuando
sea necesario.

b) Trabajar en red con profesionales del resto de sistemas de proteccion.

c) Asumir su responsabilidad en el proceso de intervencion social sélo si la familia ha participado en su

elaboracion.

Segun el reglamento de los centros de dia municipales de insercién sociolaboral de menores, ¢podria el/la
profesional de servicios sociales municipales tramitar la admisién en el centro de dia del nifio de 14 afios?

a) No, porque esta en acogimiento residencial y bajo la tutela de la administracién autondmica.

b) Si, si hay historia de absentismo crénico y notificacion a los servicios sociales municipales desde el &mbito
educativo. :

c) No, porque no ha cumplido la edad minima de 16 afios.

Segun el reglamento de los centros de dia municipales de insercién sociolaboral de menores y considerando
las circunstancias del caso, si se deriva a Nicolas al centro de dia se debera citar al padre y a la madre:

a) Si, porque deben hacer la solicitud de la plaza al mantener las obligaciones inherentes a la patria potestad.
b) No, porque no es necesario que hagan la solicitud de plaza al tratarse de un menor en acogimiento.

c) Ambas respuestas son incorrectas.

Teniendo en cuenta el Programa de Absentismo Escolar Municipal, équé tipologia de absentismo presenta
Nicolas? ‘

a) Absentismo grave.

b) Absentismo intermitente.

c) Absentismo cronico.

Segun la clasificaciéon sobre las causas de absentismo prevista en el Programa de Absentismo Escolar
Municipal, el consumo de drogas por parte del padre y la madre se considera :

a) Causa sociofamiliar.

b) Causa extraordinaria.

¢) Ambas respuestas son correctas.

El derecho al buen trato que prevé la ley 26/2018 para los 3 hermanos,

a) Fundamenta la aplicacion de la medida de proteccidn a los menores.

b) Se relaciona con la proteccion de la mtegndad fisica y psiquica de los menores.
c) Ambas respuestas son correctas.

En relacién con la situacion de violencia de género en la familia de origen, ¢éa qué recurso municipal se
podria derivar a la madre de los nifios?

a) Unidades de Igualdad

b) Ambas respuestas son correctas.

c) Espai Dones i Igualtat






